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ทฤษฎีตัวยู (Theory U) 
วนิดา ผาระนัด* 

Wanida  Pharanat 
 
บทนํา 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ต้องยึดหลักว่านักเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543) การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับยุคท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รู้จักค้นหา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม มี
ความแตกต่างจากปัญหาในอดีตมากข้ึน จนวิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมท่ีเคยนํามาใช้แล้วประสบความสําเร็จ ไม่
สามารถนํามาใช้ได้อีก ชาร์เมอร์ (Scharmer. 2007) ได้เสนอทฤษฎีท่ีจะช่วยแก้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ี
เขียนจากการสัมภาษณ์นักปฏิบัติท่ีมีชื่อชั้นนําของโลกกว่า 150 คน พบว่า มนุษย์ได้ใช้ประสบการณ์และความรู้
แบบเดิมๆ มาแก้ปัญหา ทําให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ความเชื่อ และยังเป็นตัวปิดกั้นความคิด
ใหม่ๆ เรียกสิ่งนี้ว่า “จุดบอด” ท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีแสดงออกตามความเคยชิน แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบทันที ใช้การ
ตอบสนองจากความเคยชิน ความรู้ และประสบการณ์แบบเก่า ความรู้ท่ีนํามาใช้ก็มีลักษณะเป็นการหยิบฉวย 
จดจําเป็นความรู้แบบลอกเลียนกันไปมา ถูกนํามาใช้โดยไม่ต้องคิดทําให้ปิดกั้นการรับรู้ การพัฒนาความรู้จาก
ภายใน ท่ีเป็นจุดเกิดของจิตสํานึก และปัญญา ท่ีทําให้เกิดความรู้ใหม่ ทางเลือกใหม่ๆท่ีหลากหลาย ไม่ให้เจริญ
งอกงาม  
 ชาร์เมอร์ได้เสนอสมการข้ึนมาใหม่โดยยืดเส้นตรงของสมการโต้ตอบทันทีให้ยาวข้ึนเพ่ือให้มีพ้ืนท่ี
สําหรับระงับการใช้ความรู้แบบลอกเลยีนไว้ท่ีเส้นสมการใหม่ ซ่ึงเอนตัวกลายเป็นรูปตัวยูช่วยในการชะลอ ระงับ
ปฏิกิริยาตอบโต้ทันทีทันใด ทําให้มีเวลาคิด พิจารณา ใคร่ครวญนานย่ิงข้ึนย่ิงเส้นสมการใหม่ยาวมากเท่าไรก็มี
พ้ืนท่ีสําหรับการคิดพิจารณา ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีสติ สามารถมองหาทางเลือกอ่ืนๆได้มากข้ึน ทางออก
ตามทฤษฎีตัวยู คือ เปิดจิต (open mind) เปิดใจ (open heart) และเปิดเจตน์จํานง (open will) ซ่ึงมี
รายละเอียดมากมายจะได้นําเสนอในส่วนถัดไป 
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ทฤษฎีตัวยู 
 ชาร์เมอร์ศาสตราจารย์ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการจัดการจากประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน ผู้
ก่อต้ังสถาบันให้คําปรึกษาและฝึกอบรมเกี่ยวกับการสร้างผู้นําในองค์กรภาครัฐและเอกชนได้เสนอทฤษฎีการ
เรียนรู้จากอนาคต เรียกชื่อว่า ทฤษฎีตัวยู เพ่ือเสนอเป็นทางออกให้กับการเรียนรู้ในอนาคต ซ่ึงแต่ละข้ันตอนจะ
วางตัวตามลักษณะการเขียนอักษรตัวยู ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ 3 ข้ันตอนจะอยู่ในตําแหน่งทางเดินลงของ
ตัวยู คือ Downloading, Seeing และ Sensing ด้านล่างสุดของตัวยูจะเป็นข้ันตอน Presencing และอีก 3 
ข้ันตอนจะอยู่ในตําแหน่งทางข้ึนของตัวยูคือ Crystallizing, Prototyping และ Performing โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1. ข้ันการรู้ข้อมูลแบบเก่า (Downloading) เป็นการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีแบบเดิมๆ 
จากการทําซํ้าๆ จนกลายเป็นกิจวัตรประจําวัน  ไม่ว่าจะเป็นการคิด การปฏิบัติ ทําให้เรามีวิธีคิด วิธีการ
แก้ปัญหาแบบเดิมๆ เหมือนคอมพิวเตอร์ท่ีเข้าถึงคําตอบจากข้อมูลเดิมท่ีบันทึกไว้แล้วดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ทันที 
  2. ข้ันการมองเห็น (Seeing) เป็นการระงับการตัดสินทันที (Judgment) โดยใช้การเฝ้าสังเกต
เพ่ือแยกแยะความเป็นจริง เป็นการเปิดจิต (Open Mind) เปิดความคิดและเปิดสายตาให้กว้าง (Seeing) 
เพ่ือให้เห็นความเป็นจริง ไม่ด่วนตัดสิน ใช้การสังเกตท่ีละเอียดถ่ีถ้วน โดยมีหลักในการป้องกันการรับรู้และนํา
ความรู้แบบเดิม ๆ มาใช้ คือ 
   2.1 ใช้คําถามเพื่อให้เข้าใจง่ายย่ิงข้ึน และมีความใส่ใจในเรื่องนั้นๆ (Clarify Question 
and Intent)  
   2.2 เข้าไปมีส่วนร่วมในบริบทเพ่ือให้เข้าใจประเด็นและจุดท่ีมีความสําคัญ (Move into 
the Contexts that Matter)  
   2.3 อย่าด่วนตัดสินพยายามคิดตามเพ่ือเข้าใจและเชื่อมโยงกันมากข้ึน (Suspend 
Judgment and Connect to Wonder)  
   2.4 ใช้การสนทนาเข้ามาช่วยเพ่ือนําเข้าสู่การเห็นร่วมกัน (Dialogue : Enter the Space 
of Seeing Together) โดยใช้ 3 กิจกรรมท่ีมีความแตกต่างกัน คือ  
    2.4.1 ฟังและเชื่อมต่อให้เข้าถึงการฟังอย่างมีปัญญา ยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้เห็น
จริงและเพิ่มความน่าสนใจ 
    2.4.2 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของผู้อ่ืนโดยนํา 
กระบวนการกลุ่มเข้ามาช่วย (Small-Group Discussions)  
    2.4.3 มีการประเมินสถานการณ์ร่วมกนัก่อนท่ีจะมีการออกเสียง  
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  3. ข้ันการรับรู้ (Sensing) การเข้าไปในกิจกรรม เข้าไปมีส่วนร่วม สนใจในความแตกต่าง เป็น
การเปลี่ยนแปลงจากการกระทําแบบเดิมๆ มาสู่กระบวนการคิดแบบใหม่ๆ การกระทําท่ีแตกต่างไปจากเดิม
เปิดหัวใจ (Open Heart) รับรู้ความรู้สึกร่วม (Sensing) เพ่ือการเป็นหนึ่งเดียวกันกับสิ่งท่ีเราสังเกต ด้วยการ
ลุกออกจากมุมมองของเราแลว้เดินไปมองด้านมุมเดียวกับเขา เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยท่ีเราก็ยังเป็นตัว
ของตัวเอง ไม่จําเป็นต้องคิดเห็นเหมือนกันหมดข้ันตอนนี้จะช่วยให้เกิดความหลากหลายทางความคิดโดยมี
หลักการท่ีจะนําไปสู่การรับรู้ร่วมกัน (Co-Sensing together) คือ  
   3.1 การเติมให้เต็ม (Charging Container) การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับรู้ร่วมกัน
สนทนาเพ่ือแสดงออกความคิดเห็น (Dialogue Forum) ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   3.2 การดําด่ิงลงให้ลึก (Deep Diving) เข้าไปมีส่วนร่วม เอาตัวเองไปเป็นเขา แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
   3.3 การเปลี่ยนทิศทางความสนใจ (Redirecting Attention) ให้ความสนใจในสิ่งท่ีอยู่
ระหว่างความแตกต่าง 
   3.4 การเปิดใจ (Open the Heart) การเข้าไปในระดับความลึกของการรับรู้ของอารมณ์
ความรู้สึก ฟังเสียงท่ีแท้จริงของหัวใจ เพ่ือทลายกําแพงกั้นในใจ 
  4. ข้ันการปรากฏ (Presencing) เชื่อมโยงเข้ากับแหล่งกําเนิด (Source) เป็นกระบวนการที่
เปลี่ยนแปลงการกระทําจากท่ีเคยคิด เคยปฏิบัติแบบเดิมๆ แต่ให้อยู่กับปัจจุบันท่ีสุด เราจะเห็นคําตอบมากมาย 
ทางเลือกหลากหลายและความเป็นได้ทุกทางในอนาคต ทําให้เราสามารถสร้างจินตนาการ และการกระทํา
ใหม่ๆ ทําให้เกิดนวัตกรรมข้ึนมา (Open Will)   
  5. ข้ันการตกผลึก (Crystallizing) วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย การมองเห็นสิ่งใหม่จากอนาคตท่ี
ต้องการให้ปรากฏขึ้น เป็นการตกผลึกของความคิดให้ชัดเจนเข้มแข็ง 
  6. ข้ันการออกแบบ (Prototyping) ร่วมกันสร้างยุทธศาสตร์ของโลกเล็กๆ คํานึงถึงประโยชน์ท่ี
เกิดกับชีวิตคนเป็นสําคัญ สิทธิข้ันพ้ืนฐาน การนําเอาความคิดนั้นมาปรับเปล่ียนให้เป็น "ต้นแบบ"และฝังอยู่
ภายในตัวตนความคดิของเรา 
  7. ข้ันการแสดงออก (Preforming) ฝังลึกลงในบริบทใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ิมข้ึน ให้ค่อยๆ 
พัฒนาในระบบท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิต การนําเอาความคิดและลงมือกระทําท้ังหมด เพ่ือนําไปสู่
ผลสําเร็จ (ดังภาพประกอบท่ี 1) 
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ภาพประกอบท่ี 1 Three Instruments : 

Open Mind, Open Heart, Open Will (Scharmer. 2007 : 40) 
 
ทฤษฎีตัวยูกับการฟัง 
 ชาร์เมอร์  ได้แบ่งประเภทพื้นฐานของการฟังออกเป็น 4 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. กลุ่มฟังแบบน้ําเต็มแก้ว (Listening is downloading) แสดงออกโดยการโต้ตอบ ว่าสิ่งท่ีได้
ฟังเป็นสิ่งท่ีรู้แล้ว จึงนําเอาความรู้แบบเดิมๆ จากการรับเอาข้อมูลแบบเดิมๆ มาใช้ในการตัดสินทันทีทันใด 
  2. กลุ่มฟังแบบเอะใจ (Object-focused or factual listening) รับฟังว่าสิ่งท่ีได้ยินมาไม่ตรง
กับท่ีรู้มาก่อน สนใจรับฟังเฉพาะประเด็นท่ีแตกต่างจากที่ตัวเองเคยรู้เท่านั้น 
  3. กลุ่มรับฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจ (Empathic Listening) ผู้ฟังได้มีโอกาสเข้าร่วมวงสนทนา
และรับรู้ความจริงในแง่มุมอ่ืนๆ ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน รวมท้ังความสําเร็จในการเปิดใจ สามารถรับเอาความรู้สึก
ของคนอ่ืนมาเป็นความรู้สึกของตนเอง สามารถท่ีจะรับรู้ (Sensing) ความเชื่อมโยงด้วยตนเอง 
  4. กลุ่มฟังด้วยปัญญา (Generative Listening หรือ Listening from the emerging field 
of the future) ซ่ึงเป็นการฟังในข้ันสูงสุด เป็นการฟังด้วยปัญญา ฟังอย่างพินิจพิจารณา ก้าวข้ามความ
แตกต่างระหว่างกัน 
 การฟังจึงเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาให้เกิดเป็นทักษะกับผู้เรียนหรือ
เยาวชนในชาติ ทักษะการฟังสําคัญไม่น้อยไปกว่า ทักษะในการพูด การอ่าน และการเขียน หากผู้เรียนมีทักษะ
การฟังท่ีดีก็จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเข้าสังคม ฝึกการใช้ความคิด การจับประเด็น ฝึกความจํา และฝึกฝน
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การมุ่งม่ันมีใจจดจ่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีต้องการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ฟังท่ีดี จะต้องมีสมาธิในการฟัง มี
จุดมุ่งหมายในการฟัง รู้จักวิเคราะห์เจตนาของผู้พูดสนใจและจับประเด็นสําคัญของเร่ืองท่ีฟังได้ วางใจเป็น
กลางไม่มีอคติใด ๆ ต่อผู้พูด ฟังด้วยความอดทนและตั้งใจฟัง ฟังอย่างสํารวมให้เกียรติผู้พูด หลังการฟังควรมี
เวลาคิดทบทวน ข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อถือเพียงใด มีสิ่งใดจะนําไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้หรือไม่ และรู้จัก
นําความรู้หรือข้อคิดต่างๆที่ได้จากการฟังไปใช้ประโยชน์ ตามโอกาสอันสมควรทักษะการฟังสามารถพัฒนาให้
เกิดกับเยาวชนได้ท้ังท่ีบ้านและโรงเรียน โดยพ่อแม่ ต้องเป็นนักฟังท่ีดี คือพ่อแม่ต้องเรียนรู้ท่ีจะฟังลูกเม่ือลูก
ต้องการสื่อสารหรืออยากเล่าเร่ืองอะไรให้ฟัง ไม่ควรแสดงความรําคาญไม่อยากฟังหรือฟังแบบขอไปที โดย
ไม่ได้สนใจในสิ่งท่ีลูกพูดจริงๆ เปลี่ยนเร่ืองพูดหรือคุยเร่ืองอ่ืนแทรกขัดจังหวะ ฟังลูกพูดไปด้วยคุยโทรศัพท์ไป
ด้วยพร้อมๆ กัน พ่อแม่ควรระวังพฤติกรรมของตนในขณะสื่อสารกับคนอ่ืน เช่น ขณะคุยโทรศัพท์ขณะท่ีพ่อแม่
คุยกันเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อการลอกเลียนแบบของลูกโดยปริยาย นอกจากนี้ในการสื่อสารเรื่องใด ๆ กับลูกพ่อแม่
ไม่ควรคิดเอาเองว่าลูกคงเข้าใจเหมือนอย่างท่ีตนเองเข้าใจ แต่พ่อแม่ควรสื่อสารออกไปอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือให้ม่ันใจว่าลูกนั้นเข้าใจในสิ่งท่ีตนพูดจริงๆ ส่วนในโรงเรียน ครูก็ทําหน้าท่ีไม่ต่างจาก
พ่อแม่ ท่ีจะต้องเป็นนักฟังท่ีดี เร่ิมจากครูเป็นนักฟังท่ีดีนั่นคือครูต้องเรียนรู้ท่ีจะฟังเด็กเม่ือเด็กต้องการส่ือสาร
หรืออยากเล่าเร่ืองอะไรให้ครูฟัง (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ. 2558) 
 แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีปัจจัย 3 ประการ ท่ีเป็นตัวกันไม่ให้เข้าถึงด้านล่างสุดของตัวยู ได้แก่เสียงแห่ง
การด่วนตัดสินใจ (The voice of Judgment : VOJ) เสียงแห่งการหลงตนเอง (The voice of Cynicism : 
VOC) เสียงแห่งความกลัว (The voice of Fear : VOF) (ดังภาพประกอบท่ี 2) 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2  Facing three Enemies : VOJ, VOC, VoF (Scharmer. 2007 : 43) 
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 นอกจากนี้ยังมีอุปสรรค 4 ตัว ในการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง 
  อุปสรรคท่ี 1 เห็นแต่ไม่รู้ จําไม่ได้ (Not Recognizing What You See)  
  อุปสรรคท่ี 2 ไม่พูดในสิ่งท่ีคิด (Not Saying What You Think)  
  อุปสรรคท่ี 3 ไม่ทําในสิ่งท่ีพูด (Not Doing What You Say)  
  อุปสรรคท่ี 4 ไม่เห็นว่าตัวเองได้อะไรไป (Not Seeing What You Do)  
 
ทฤษฎีตัวยูกับการประยุกต์ใช้กับการทํางานในองค์กร  
 ความสัมพันธ์ในการทํางานในองค์กร (Four Fields of Conversation) แบ่งออกเป็น 4 แบบ โดย
มีรายละเอียดดังนี้  
  1. ลักษณะของความสัมพันธ์ของคนในองค์กร จะอิงกฎเกณฑ์ แบบแผน แนวปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนใน
อดีต ความสัมพันธ์ในระดับองค์กร จะมีลักษณะเป็นสังคมแบบ “อํานาจเชิงสถาบัน” ท่ีใช้อํานาจและกฎเกณฑ์
จากศูนย์กลางอํานาจ ในการสั่งการ และเป็นตัวกํากับคนในองค์กร 
  2. ลักษณะของความสัมพันธ์ของคนในองค์กร จะอยู่ในระดับการสนทนา พูดคุย โต้แย้ง และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เป็นการกระจายอํานาจในการตัดสินใจออกไปจากศูนย์กลางให้ไปอยู่ใน
หลายๆ ส่วนงาน จะมีความยืดหยุ่นมากกว่าแบบท่ี 1 
  3. ลักษณะของความสัมพันธ์ของคนในองค์กร จะมีการทํางานเป็นเครือข่ายระหว่างองค์กรและ
ทํางานด้วยวิถีของการสนทนาพูดคุย ใช้ความสัมพันธ์ และการเกื้อกูลกันในการขับเคลื่อนงานในองค์กร 
  4. ลักษณะของความสัมพันธ์ของคนในองค์กร จะใช้กระบวนการกลุ่มในการเชื่อมโยงอย่างลุ่ม
ลึก สติปัญญา กระบวนการกลุ่มหรือทีม หลุดขอบเขตจากความเป็นตัวเอง ก็จะทําให้ลูกค้า ผู้ใช้ ชุมชน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ถูกดึงเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถมองเห็นระบบท้ังระบบ  
 การทํางานในองค์กร จําเป็นต้องอาศัยพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน การนําทฤษฎียูมาปรับใช้ จึงมี
ความสําคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร การฟังอย่างเข้าใจเพ่ือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจึง
เป็นหัวใจสําคัญของทฤษฎีตัวยู ฟังอย่างไตร่ตรอง คิดวิเคราะห์วิจารณ์ และสื่อสารในเชิงบวก จะทําให้การ
ทํางานในองค์กรขับเคล่ือนได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในแต่และบริบท 
 
สรุป 
 จุดมุ่งหมายของทฤษฎียูไม่ใช่เพ่ือให้เราได้คิดเร็วข้ึนหรือช้าลง แต่ต้องการให้เราคิดอย่างถ้วนถ่ีมาก
ข้ึนระยะทางท่ีเห็นเป็นเส้นโค้งยาวในแผนผัง ไม่ได้มีนัยยะว่า ต้องไกลหรือ นานข้ึนเพราะกระบวนการท้ังหมดนี้
เกิดข้ึนในสมอง ไม่จําเป็นจะต้องเป็นการเคลื่อนท่ีช้าๆ จึงจะสอดคล้องกับการเดินของตัวยู การนําทฤษฎีตัวยู
มาใช้จึงไม่จําเป็นต้องช้า เร็วข้ึนได้ถ้าฝึกฝนเพียงแค่เราไม่เลือกเส้นทางเก่าและฝึกฝนการเดินลงสู่ก้นตัวยูอย่าง
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สมํ่าเสมอดังนั้นการท่ีจะพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดทฤษฎีตัวยูนั้น ผู้สอนจะต้องจัดการศึกษาโดยส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะพื้นฐานในการฟังก่อน ฟังอย่างมีส่วนร่วม เปิดความคิดและเปิดสายตาให้กว้าง (Open Mind) 
เพ่ือให้เห็นความเป็นจริงท่ีอยู่ตรงหน้าโดยไม่ด่วนตัดสิน ใช้การสังเกตท่ีละเอียดถ่ีถ้วน เปิดหัวใจรับรู้ความรู้สึก
ร่วม (Open Heart) เพ่ือการเป็นหนึ่งเดียวกันกับสิ่งท่ีเราสังเกต เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เปลี่ยน
กระบวนการท่ีเราเคยคิดเคยปฏิบัติแบบเดิมๆ (Open Will) ทําให้เราสามารถสร้างจินตนาการ เกิดการกระทํา
ท่ีใหม่ๆ เกิดนวัตกรรม สําหรับการจัดกิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องในการจัดการเรียนการสอนนั้น ครูผู้สอน
สามารถท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดและพิจารณาในประเด็นท่ีผู้เรียน
สนใจ ออกแบบกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม ข้อสอบไม่เป็น
ความลับ เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ใช้เพียงการสอบผ่านเพียงอย่างเดียว ครูผู้สอนเปิดใจเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ กับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย ถกเถียง (Debate) ร่วมกัน
สนทนา (Dialogue) มีส่วนร่วมในการสรุปและตัดสินใจ (Discussion) รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพูดการ
เขียนอย่างเต็มท่ี เพ่ือเตรียมพลเมืองในอนาคตให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นสิ่งท่ี
ต้องการจะให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) กับประชาชนในสังคมประชาธิปไตย (Democratic Society) 
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