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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้าน
การจัดการเรียนการสอน  2)  ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  3) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และ4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 5)  ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 6) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษา 7)  ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่  ผู้ใช้บัณฑิต  อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน  คณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียนการสอน  
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร  ส าหรับหลักสูตร  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน  ส าหรับหลักสูตรครุศา
สตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

                                                           
1  อาจารย ์ดร. ประจ าโปรแกรมวิชาหลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2 อาจารย์ ดร. ประจ าโปรแกรมวิชาหลกัสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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 5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   ส าหรับหลักสูตรครุศาสต
รมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 7. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษา  ส าหรับหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา, กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

Abstract 
 The research was aimed to study 1) The needs of graduates and entrepreneurs in 
the teaching 2) the satisfaction of the faculty of management graduate 3) Satisfaction of the 
users graduates graduate  4) Satisfaction of students to teaching graduate level 5) Satisfaction 
of final year students/graduates on quality graduate programs 6) Satisfaction of students on 
the support learning graduate 7) Satisfaction of educational services to students graduate.  
The target group of this research include the Users graduates  lecturer and graduate students 
in curriculum and Instruction, Faculty of Education, Maha Sarakham University. Obtained by 
purposive sampling in the academic year 2015.  Tools used in research statistics used were 
percentage, average, standard deviation. 
 The results showed as follows: 

1. The analysis of the needs of the graduate and entrepreneurial management 
education program for master of education the overall was at a high level and curriculum for 
the doctor the overall was at a high level. 

2. The analysis of the satisfaction of the faculty course management program 
for master of education The overall was at a high level and curriculum for the doctor the 
overall was at a high level. 

3. The analysis of the satisfaction of the graduates or those involved program 
for master of education The overall was at a high level and curriculum for the doctor the 
overall was at a high level. 

4. Analysis of satisfaction of students to teaching program for master of 
education the overall was at a high level and curriculum for the doctor the overall was at a 
high level. 
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5. The analysis of the satisfaction of final year students/graduate courses on 
quality  program for master of education the overall was at a high level and curriculum for 
the doctor The overall was at a high level. 

6. The analysis of student satisfaction in that support learning  program for 
master of education the overall was at a high level and curriculum for the doctor the overall 
was at a high level. 

7. Analysis of satisfaction of students to educational services program for master 
of education the overall was at a high level and curriculum for the doctor the overall was at 
a high level. 
Keywords : Quality Assurance, Thai Gualifications Framework for Higher Education 
_____________________________________________________________________________________________ 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกตามกระแส
โลกาภิวัตน์ ท าให้ประเทศต่างๆ ทั้งประเทศที่
พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา ก าลังอยู่
ใน ช่วงเปลี่ยนผ่านจากการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม  (Industrial economy 
and society) สู่การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ฐาน  ค วาม รู้  (Knowledge-based economy 
and society) ด้วยตระหนักถึงความส าคัญของ
ความรู้ใหม่ รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่
เกิดขึ้น (วิชิต ก ามันตะคุณ, 2550) จากการวิจัย
และการพัฒนาที่เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของ
มนุษย์มากขึ้น ขณะเดียวกันยังได้ให้ความส าคัญ
กับการวิจัยในวันนี้ว่าจะเป็นแหล่งที่มาที่ส าคัญ
ของโอกาสต่างๆในวันพรุ่งนี้  หลายประเทศจึง
พยายามคิดค้นประเด็นงานวิจัยใหม่ๆ  ที่ส าคัญของ
ประเทศเพื่อให้งานวิจัยที่มีอยู่จะสามารถพัฒนา
ก้าวข้ามพรมแดนแห่ งความรู้และน ามา  ซึ่ ง
ประโยชน์กลับสู่ประเทศของตน  (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2548) 
 การเล็งเห็นถึงความส าคัญของการวิจัย
จะเห็นได้จากแนวนโยบายหรือแผนงานของ
หน่วยงานต่างๆ ไม่เว้นแม้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่ได้ด าเนินการจัดท ากรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) ขึ้น โดยมีกรอบทิศทางและแนวทางการ
พัฒนาที่ ชัดเจน เพื่อให้ระดับอุดมศึกษาเป็น
รากฐานที่ส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
ไปสู่ เป้ าหมายที่ พึ งประสงค์  โดยส านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) กล่าวไว้ใน
ส่วนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศว่า 
อุดมศึกษาเป็ นกลไกส าคัญ หนึ่ งในการเพิ่ ม
ศักยภาพของประเทศในเวทีสากล ผ่านการสร้าง
และพัฒนาก าลังคน และการสร้างความรู้และ

นวัตกรรมผ่านระบบการวิจัยและพัฒนา เพื่อ
ประโยชน์ในภาคการผลิตโครงสร้างพื้นฐานและ
การยกระดับความเข้มแข็งของสังคมโดยรวม 
อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินความ สามารถใน
การแข่งขันของประเทศไทยพบว่ามหาวิทยาลัย
ไทยไม่ติดกลุ่มมหาวิทยาลัยช้ันน า ที่มีคุณภาพทั้ง
ในระดับโลกและระดับภูมิภาคความสามารถใน
การสร้างนวัตกรรมของประเทศต่ า โครงสร้าง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับท้ายๆ ของ
ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
จากจ านวนบุคลากรการวิจัย ผลงานตีพิมพ์ทาง
วิชาการ สิทธิบัตรรวมทั้งการลงทุนของรัฐใน
กิจการวิจัยและพัฒนา ในฐานะที่อุดมศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบวิจัยของประเทศ การสร้าง
ความเป็นเลิศของการวิจัยของอุดมศึกษาจึงขึ้นอยู่
กับการวางโครงสร้างระบบวิจัยในภาพรวม ซึ่ง
รวมถึงนโยบายระบบวิจัย การจัดสรรทรัพยากร
วิจัย การบริหารจัดการทุนวิจัย ตลอดจนการ
ประสานพลังระหว่างหน่วยปฏิบัติการวิจัยอุดม
ลักษณ์  บ ารุงญาติ (2554 : 1) 
 ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์แห่งการ
แข่งขัน โดยเฉพาะการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ
ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท าให้
เกิดข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว
เชื่อมโยงกันทั่วทั้งโลก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้
ท าให้สังคมต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ สังคมที่ด ารงอยู่บนพื้นฐานแบบเดิม ขาด
การศึกษาค้นคว้า ไม่มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
สังคมมีแต่การลอกเลียนแบบและถูกครอบง าทาง
ความคิด ทางเศรษฐกิจ การเมือง ไม่มีเอกลักษณ์
ของตนเองเป็นสังคมที่มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันต่ า (สุวิมล ว่องวาณิชและคณะ.  2548) ซึ่ง
ส่งผลกระทบในด้านการบริหารจัดการอย่าง
มากมายต่อประเทศ ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม 
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ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา 
ด้านเศรษฐกิจ 
 การอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งมี
ความส าคัญมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มีคุณภาพ 
และให้มีความพร้อมในการแข่งขันกับนานาชาติ 
แต่ในสภาวะปัจจุบันมีสภาพอยู่ในภาวะวิกฤต ดัง
จะเห็นได้จากรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  แม้ว่ารัฐบาล
ได้มีการประกาศ ใช้กฎหมายที่เป็นกรอบในการ
บริหารจัดการและมีแนวทางการพัฒนาอุดมศึกษา
ไทย เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (พ.ศ. 2549) กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.  2551-2565) แต่
ยังไม่มีตัวบ่งช้ีซึ่งเปรียบเสมือนกับเข็มทิศและ
มาตรวัดที่ใช้ในการก ากับติดตามว่า การพัฒนา
อุดมศึกษาไทยบรรลุ เป้าหมาย หรือไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (วุฒิชัย  ธนาพงศธร และ
คณะ. 2522 : 1) 
 สถาบั นการศึ กษามี ภ ารกิจหลัก  4 
ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปัจจุบันความท้าทาย
ของสถาบันการศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจแก่
สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตและพัฒนาองค์
ความรู้ ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ พัฒนา
อาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ระดับ
ท้องถิ่นและชุมชน อีกทั้ งต้องสร้างขีดความ 
สามารถของประเทศในการแข่งขันระดับสากล อัน
เนื่องมาจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค

อาเซียน  ด้ วยความจ าเป็นดั งกล่ าว  สถาบัน 
การศึกษาจึงต้องพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้ในการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าหมาย และมาตรฐานคุณภาพที่
ก าหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสงักัด ซึ่ง
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย “ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน” เป็นการสร้างระบบ
และกลไกคุณภาพของสถานศึกษา โดยให้ถือว่า
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ขอ งกระบ วน การบ ริห ารการศึ กษ าที่ ต้ อ ง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชน
เป็นประจาทุกปี และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” เป็นการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละ
ระดับ และสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่
แต่ละสถาบันเลือก โดยสถาบันสามารถก าหนด
เป้ าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาได้ตามศักยภาพของสถาบัน  ธวัชชัย 
ศุภดิษฐ์ (2557 : 1) 
 แนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษาหลาย
ประเทศมีทิศทางเดียวกันคือ เน้นให้อุดมศึกษา
เป็นคลังสมอง สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาเศรษฐกิจ  
ชุมชนและสังคมได้จริง  มหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยทั้งรัฐและเอกชนหลายแห่งได้เพิ่มศักยภาพ
การแข่ งขันด้ วยการเพิ่ มประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลของการศึกษาท่ีเป็นจุดเด่นซึ่งแตกต่าง
จากมหาวิทยาลัยอื่นและปรับปรุงจุดด้อยให้ดีขึ้น 
โดยผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา เรื่อง  ผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัด
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การศึกษาไทยในอีก 5 ปีข้างหน้าได้คาดการณ์
แนวโน้มส าคัญของสถาบัน อุดมศึกษา ไทยไว้
หลายประการ อันจะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นพื้นฐาน
แนวโน้มอนาคตเพื่อพัฒนาการอุดมศึกษาไทย  
อาทิ  สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาเอกลักษณ์
ด้ าน คุณ ภ าพ แ ละค วาม แ ต กต่ า ง  ส ถ าบั น 
อุดมศึกษาจะเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย  สถาบัน 
อุดมศึกษาเน้นเฉพาะทางสถาบันอุดมศึกษามุ่ง
ผลิตงานวิจัย สถาบันอุดมศึกษาบนเครือข่าย
อิน เทอร์เน็ต  ถาบันอุดมศึกษาที่ ใช้หลักสูตร
ต้นแบบจากต่างประเทศ  สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่ง
เชิงพาณิชย์มากขึ้น (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์.  
2554)   
 อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดท า
รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นประจ าทุกปี  
ร ว ม ทั้ ง ต้ อ ง เปิ ด เผ ย ต่ อ ส า ธ า รณ ช น ด้ ว ย   
บทบัญ ญั ติ ของกฎกระทรวงว่าด้ วย  ระบบ  
หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2546  และเพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษา และเช่ือมโยงกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (ภาวิช  ทองโรจน์.  
2554 : 5)  และผลิตบัณฑิตให้ออกไปรับใช้สังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมภาคภูมิ มีความรู้ควบคู่
คุณ ธรรม ดั งจะเห็น ได้จากกระบวนการจัด
กิจกรรมเรียนการสอนของคณาจารย์ โดยผ่าน
กระบวนการจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ที่จะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษาให้เป็นบณัฑิตที่สมบูรณ์
มีคุณภาพตามที่สังคมต้องการ (ชัยธวัช อุดเสน.  
2551 : 17) 

 จากผลการประเมินตนเองของสาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา พ.ศ. 2557 ระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาเอก  พบว่า  ผลการประเมินอยู่ใน
ร ะ ดั บ ป าน ก ล า ง  แ ล ะ ระ ดั บ น้ อ ย  แ ล ะ มี
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินให้สาขา
ด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน
ในครั้งต่อไป  ได้แก่ การพัฒนาระบบและกลไก  
ร่องรอยการด าเนินงานต่างๆ การส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้าน
การจัดการเรียนการสอน การศึกษาความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร  
ก ารศึ ก ษ าค วาม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต  
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอน การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  การศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษา  
(สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน. 2558)  
เนื่องจากผู้วิจัยมีหน้าท่ีประสานงานโครงการต่างๆ 
ในระดับบัณฑิตศึกษาและได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการในส่วนของการประเมินตนเองของ
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรยีนการสอน  คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงมี
ความสนใจที่ จะท าการวิจั ยการพัฒนาการ
ด าเนินงานและเตรียมความพร้อมในการประเมิน
ระดับสาขาให้ดียิ่งขึ้นในครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
และผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียนการสอน  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ต่อ
การบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา   

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

6. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษา   

7. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
   
ขอบเขตการวิจัย 
  1. ด้านเนื้อหา  ได้แก่  ความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการ
เรียนการสอน  ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร  ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอน  ความพึงพอใจของนักศึกษา ปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทาง
การศึกษา   
 2. กลุม่เป้าหมาย 

2.1 หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
   1. การศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้ บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการ
เรียนการสอน  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  98  คน   
   2. การศึกษาความพึงพอใจของ
อ าจ าร ย์ ต่ อ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห ลั ก สู ต ร  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
จ านวน  5  คน 

      3. การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  98  คน   
      4.  การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน 
      5. การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทปีสุดท้าย  จ านวน  35  คน  นักศึกษา
ระดับปริญญาโทใหม่  จ านวน  35  คน   
      6. การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน   
      7.  การศึกษาความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าต่ อก าร ให้ บ ริ ก ารท างการศึ กษ า  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน      
  2.2 หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
   1. การศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้ บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการ
เรียนการสอน  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  11  คน   
   2. การศึกษาความพึงพอใจของ
อ าจ าร ย์ ต่ อ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห ลั ก สู ต ร  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
จ านวน  5  คน 
   3. การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  11  คน   
   4.  การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น  
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กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
จ านวน 20  คน 
   5. การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  นักศึกษาปี
สุดท้าย จ านวน 7 คน  นักศึกษาใหม่  จ านวน  8  
คน   
   6. การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย  
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก  จ านวน 20  
คน   
   7.  การศึกษาความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าต่ อก าร ให้ บ ริ ก ารท างการศึ กษ า  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก   
จ านวน  20  คน      
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตั ว แ ป ร ต้ น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร
พัฒนาการด าเนินงาน เพื่อการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชาหลักสูตร
แ ล ะ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น  ค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.2  ตั วแปรตาม  ได้ แก่   ความ
ต้องการ  ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
อาจารย์   ผู้ ใช้บัณ ฑิ ตและนั กศึ กษา ที่ มี ต่ อ
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรยีนการสอน  คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 4. พ้ืนที่วิจัย 
    สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

5. ระยะเวลาการวิจัย 
 ระยะเวลา ช่วงเวลาที่ใช้ในการศึกษา
วิจัย ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2558  ถึง เดือน 
สิงหาคม  พ.ศ.  2559 
 

วิธีการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงาน
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
สาขาวิชาหลักสูตรและการเรยีนการสอน  คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่ม เป้าหมายที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
สามารถแบ่งออกเป็น  2  ส่วนใหญ่ๆ  โดยแบ่ง
ตามหลักสูตร จ านวน  2  หลักสูตร  คือ หลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
  1.1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียน
การสอน  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  98  คน   
  1.2 การศึกษาความพึงพอใจของ
อ าจ าร ย์ ต่ อ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห ลั ก สู ต ร  
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
จ านวน  5  คน 
  1.3 การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน  98  คน   
  1.4 การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น  
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน 
  1.5 การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทปีสุดท้าย จ านวน 35 คน นักศึกษา
ระดับปริญญาโทใหม่ จ านวน  35  คน   
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  1.6 การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้  
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน   
  1.7 การศึกษาความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าต่ อก าร ให้ บ ริ ก ารท างการศึ กษ า  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน  50  คน      
 2. หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
  2.1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียน
การสอน  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  11  คน   
  2.2 การศึกษาความพึงพอใจของ
อ าจ าร ย์ ต่ อ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห ลั ก สู ต ร  
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
จ านวน  5  คน 
  2.3 การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  11  คน   
  2.4 การศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น 
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก  
จ านวน  20  คน 
  2.5 การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาปีสุดท้าย  
จ านวน  7  คน  นักศึกษาใหม่  จ านวน  8  คน   
  2.6 การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย  
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก  จ านวน  20  
คน   
  2.7 การศึกษาความพึงพอใจของ
นั กศึ กษ าต่ อก าร ให้ บ ริ ก ารท างการศึ กษ า 
กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาเอก   

จ านวน  20  คน      
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจยั  
ได้แก่  แบบสอบถาม  จ านวน  7  ฉบับ  ได้แก่ 

1. แบบสอบถาม เพื่ อศึ กษาความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้าน
การจัดการเรียนการสอน   

2. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของอาจารย์ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

3. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   

4. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน   

5. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร   

6. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

7. แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษา   

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี ้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียด 
ต่างๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี
และงานวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ขั้ น ต อ น ที่  2  ศึ ก ษ า วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง
แบบสอบถามจากหนังสือ วิธีการวิจัย  
 ขั้นตอนที่  3 การสร้างแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า 
(Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนไว้ 5 ระดับ  
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 ขั้นตอนที่ 4  น าแบบสอบถามที่ที่สร้าง
ขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ด้านเนื้อหา ภาษา การวิจัยในการสร้างเครื่องมือ
วิจัย  จ านวน 5 ท่าน น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข แล้ว
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่  5 วิเคราะห์ความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Index of 
item Objective Congrunce) ไ ด้ ผ ล ค่ า ดั ช นี
ความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60  ขึ้นไป   
 ขั้นตอนที่  6 น าแบบสอบถามที่ผ่าน
ความ เห็ นชอบแล้ วไปทดสอบ  (Tryout) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และ
น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีเกณฑ์ตัดสินว่า 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์มีค่าใกล้เคียง ประมาณ 
0.80 ขึ้นไป จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม แต่ถ้ามีค่า
ต่ า ก ว่ า  0.80 ก็ จ ะ ท า ก า รแ ก้ ไข  ป รั บ ป รุ ง
แบบสอบถาม  แล้วจึงถือว่าแบบสอบถามนี้
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิจัยครั้งนี้ได้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้อย่างเป็นข้ันตอน ดังนี ้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามไปแจก
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระยะเวลาการรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม เป็นระยะเวลา 1 เดือน  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสอบถาม  

3. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
  
สรุปผลการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูไดด้ าเนินการตาม
วิธีการวิจัยและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยสรปุได้ดังนี ้ 
 1. ผลการวเิคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการด้านการจัดการ
เรียนการสอน  ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.26,  
S.D. = 0.77)  และส าหรับหลักสตูรครศุาสตร

ดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 
4.31,  S.D. = 0.68) 
 2. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการบริหารจดัการหลักสูตร  ส าหรับ
หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.42,  S.D. = 0.76)  และ
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.32,  S.D. = 0.76) 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
( X = 4.19,  S.D. = 0.73)  และส าหรับหลักสูตร
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
( X = 4.41,  S.D. = 0.71) 
 4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน  ส าหรับ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดั บม าก   ( X = 4.45,  S.D. = 0.76)  แล ะ
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตโดยรวมอยู่
ในระดับมาก  ( X = 4.28, S.D.=0.79) 
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  5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร  ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ( X = 4.09,  S.D. = 
0.83)  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.42,  S.D. = 
0.83) 
  6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   ส าหรับ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.27, S.D.=0.80)  และส าหรับ
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.44, S.D.=0.77) 
  7. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษา  
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = 0.78)  และ
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.50, S.D.=0.75) 
 
อภิปรายผล  
 ผ ล ก า ร วิ จั ย เรื่ อ งก า รพั ฒ น าก า ร
ด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน ามา
อภิปรายผลการวิจัยได้ดั งต่อไปนี้  1. ผลการ
วิ เคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิตและ
ผู้ประกอบการด้านการจัดการเรียนการสอน  
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  ( X = 4.26,  S.D. = 0.77)  และ
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.31,  S.D. = 0.68)  2. 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร  ส าหรับหลักสูตรครุศาสต
รมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 
4.42,  S.D. = 0.76)  และส าหรับหลักสูตรครุศา

สตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 
4.32,  S.D. = 0.76)  3. ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดั บม าก   ( X = 4.19,  S.D. = 0.73)  แล ะ
ส าหรับหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.41,  S.D. = 0.71)  4. 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอน  ส าหรับหลักสูตรครุศา
สตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.45,  S.D. = 0.76)  และส าหรับหลักสูตรครุ
ศาสตร ดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (
X = 4.28,  S.D. = 0.79) 5. ผลการวิ เคราะห์
ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  ส าหรับหลักสูตรครุศาสต
รมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ( X = 
4.09,  S.D. = 0.83)  และส าหรับหลักสูตร ครุ
ศาสตร ดุษฎีบัณฑิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (
X = 4.42,  S.D. = 0.83)  6. ผลการวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ( X = 4.27,  S.D. = 
0.80)  และส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ( X = 4.44,  S.D. = 
0.77) 7. ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้บริการทางการศึกษา  ส าหรับ
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หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก     ( X = 4.38,  S.D. = 0.78)  และ
ส าหรับหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  โดยรวม
อยู่ ในระดับมาก   ( X = 4.50,  S.D. = 0.75)  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ผ่องใส ถาวรจักร์ 
และคณะ  (2551)  การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ต่ออาจารย์ผู้สอน
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2550  การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อการ
จัดเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนของวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ในด้านการสอนของอาจารย์ ด้านสื่อ
การสอนและอุปกรณ์การสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ในแต่ละ
คณะ/สาขา และด้านผลสัมฤทธิ์ที่นักศึกษาได้รับ
ในการเรียนในรายวิชา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อ
อาจารย์ผู้สอนในคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี 
คณะนิติศาสตร์ และหมวดศึกษาทั่วไป การวิจัย
ครั้งนี้ ในกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ 3 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะ
บัญ ชี คณะนิติศาสตร์  ที่ ก าลั งศึกษาอยู่ ในปี
การศึกษา 2550 และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา
ในภาคการศึกษาที่ 1 / 2551 จ านวนร้อยละ 80 
ของประชากร เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและค าถามปลายเปิด 
เก็บรวบรวมข้อมูลในตอนปลายภาคการ ศึกษาที่ 
2/2550 และกลุ่มนักศึกษาที่ส าเร็จ การศึกษาแล้ว
ในภาคเรียนที่ 1/2551 โดยเก็บในช่วงระยะเวลา
เดียวกัน ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ผู้สอน
ทั้ง 5 ด้าน ตามรายคณะ/ สาขา พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ในคณะ/สาขามีความพึงพอใจต่ออาจารย์
ผู้สอนในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมาก 

และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาการจัดการ
การโรงแรมและการท่องเที่ยว มีความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ผู้สอนในด้านการใช้สื่อการสอนและ
อุปกรณ์การสอนและด้านคุณลักษณะของอาจารย์
ผู้สอนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด รวมทั้งนักศึกษา
คณะนิติศาสตร์มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน
ในด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับ
พอใจมากที่ สุด  แต่ส าหรับนักศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในด้าน
การสอนอยู่ในระดับพอใจปานกลาง 2) จากการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละด้านในทุก
คณะ/สาขา พบว่า 1. ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่ออาจารย์ผู้สอนพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนคณะนิติศาสตร์ หมวด
ศึกษาทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ สาขาการตลาด คณะบัญชี และสาขาการ
จัดการอยู่ ในระดับพอใจมากตามล าดับ  และ
ส าหรับนักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ผู้สอนของคณะบริหารธุรกิจสาขาการ
จัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
พอใจปานกลาง 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
อาจารย์ผู้สอนในด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การ
สอนพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
อ าจ ารย์ ผู้ ส อน ของคณ ะนิ ติ ศ าสต ร์  ค ณ ะ
บริหารธุรกิจสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หมวดศึกษา
ทั่วไป สาขาการตลาด สาขาการจัดการ และคณะ
บัญชี อยู่ ในระดับพอใจมาก ตามล าดับ และ
นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนของ
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการการโรงแรม
และการท่องเที่ยวอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 3. 
ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อ
อาจารย์ผู้สอนในด้านการวัดและประเมินผลพบว่า
นักศึกษาทุกคณะ/สาขา มีความพึงพอใจต่อ
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อาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับพอใจมาก 4. ความพึง
พอใจของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่ออาจารย์
ผู้สอนในด้านคุณลักษณะของอาจารย์พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออาจารย์
ผู้สอนของหมวดศึกษาทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาคอมธุรกิจ สาขาการตลาด คณะบัญชี และ
สาขาการจัดการอยู่ในระดับพอใจมากตามล าดับ 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน
ของคณะบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวและนิติศาสตร์อยู่ใน
ระดับพอใจมากที่ สุด  5. ความพึ งพอใจของ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่ออาจารย์ผู้สอนใน
ด้านผลสัมฤทธิ์ ที่นักศึกษาได้รับในการเรียนวิชา
นั้น พบว่า นักศึกษาทุกคณะ/สาขา มีความพึง
พอใจต่ออาจารย์ผู้สอนอยู่ ในระดับพอใจมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชัย ซ้ายประทุม 
และคณะ (2556)  การศึกษาสภาพปัญหาและ
แนวทางการพัฒนากระบวนการ ประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
นครพนม  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพและปัญหาการดาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
นครพนม และศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 
ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Qualitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม ที่มี
ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ รับผิดชอบตัวบ่ งช้ี 
เจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ประเมิน 
จ าน วน  72 ค น  เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ จั ย
ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการจัดเวทีระดม

สมอง หาประเด็นปัญหา และแนวทางการแก้ไข
ปัญหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้ อ ยละ  ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบ นมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
นครพนม โดยรวมของด้านความรู้ ความเข้าใจ ใน
ตัวบ่งช้ีงานประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ที่ระดับ
ปานกลาง 2) ความรู้ ความเข้าใจ ในตัวบ่งช้ี งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในระดับปานกลาง 3) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในดาเนินงานประกัน
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า  ส านั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี 
มหาวิทยาลัยนครพนม ระดับปานกลาง 4) ระบบ
การจัดเก็บข้อมูล  เอกสาร หลักฐาน ประกัน
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า  ส านั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี 
มหาวิทยาลัยนครพนมอยู่ในระดับปานกลาง 5) 
การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ใน
การพัฒนาหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง 6) 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า  ส านั ก งาน อ ธิ ก ารบ ดี 
มหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสถาพร  ถาวร
อธิวาสน์  และคณะ  (2554) การมีส่วนร่วมในการ
ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าขอ งบุ ค ล าก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา และ
เปรียบเทียบปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระหว่าง
สายวิชาการและสายสนับสนุน การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ประชากร 
คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม จ านวน 679 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรค านวณของ Yamane's ได้กลุ่มตัวอย่าง 
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จ านวน 251 คน ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า
ระห ว่ า ง  0.88 – 0.90 ค่ าค วาม เช่ื อ มั่ น ขอ ง
แบบสอบถามมีค่า 0.9751 สถิติที่ ใช้  คือ การ
วิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content analysis) และ 
การวิเคราะห์หาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
กลุ่มตัวอย่าง Independent t-test ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 1) การศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมมาก
ที่สุดคือ ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
รองลงมาคือ ขั้นการด าเนินการ ขั้นการตรวจสอบ
และประเมินผล และขั้นการวางแผน ตามลาดับ 
2) ผลการศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
การศึกษาให้ความส าคัญ ทั้งขั้นการวางแผน ขั้น
การด าเนินการ ขั้นการติดตามและประเมินผล 
และขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
บุคลากรขาดทักษะและความเข้าใจจึงท าให้การท า
หลักฐานประกันคุณภาพขาดความสมบูรณ์ ส่วน
ระดับของปัญหาในการประกันคุณภาพ พบว่า ขั้น
การตรวจสอบและประเมินผล มีปัญหามากที่สุด 
รองลงมาคือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน ขั้นการด าเนินการ และขั้นการวางแผน 
ตามล าดับ ส่วนระดับของการแก้ไขปัญหาในการ
ประกันคุณ ภาพ  พบว่า  ขั้ นการด า เนิ นการ 
ต้องการให้แก้ไขมากที่สุด รองลงมาคือขั้นการ
วางแผน ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และ
การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามล าดับ 
3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า 
ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน 
และวิธีการแก้ไขปัญหาบุคลากรสายวิชาการ
แตกต่ างกับบุคลากรสายสนับสนุนอย่ าง  มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้  

 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้  
  1.1 สาขาวิชาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
วางแผน ปรับปรุง และหาแนวทางพัฒนาคุณภาพ
ทางการให้บริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
  1.2 ควรมีการอบรมบุคลากรในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
  1.3 ควรมีการปรับปรุงการให้บรกิาร 
ควรน าข้อมูล ข่าวสารที่ทันสมัยมาปรับใช้กับ
เทคโนโลยี เพิ่ มประสิทธิภาพการให้บริการที่
รวดเร็ว  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากผลการวิจัยที่ได้อภิปรายผลดังกล่าว
ข้ างต้ น  เมื่ อน ามาประมวลผลแล้ วผู้ วิ จั ยมี
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี ้ 
  2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
  2.2 ควรท าการวิจัยความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการตัดสินใจ
เลือกเรียนระหว่างภาคปกติและภาคพิเศษ    
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