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บทน า  
การวิจัยมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาการในทุกๆด๎าน  โดยทั่วไปการวิจัยจะมุํงที่

จะพัฒนาองค๑ความรู๎หรือประยุกต๑ใช๎ความรู๎ เพื่อเป็นแนวทางในการแก๎ปัญหาหรือพัฒนาสิ่งใหมํ ซึ่งโดยสํวนมากเมื่อ
ท าวิจัยไปแล๎วผู๎วิจัยก็หยุดอยูํเพียงเทําน้ันท าให๎ศาสตร๑ทางด๎านนั้นๆไมํเจริญก๎าวหน๎าเทําที่ควร  การวิจัยและพัฒนา
จึงเกิดขึ้นตามความต๎องการที่แท๎จริงและสร๎างสรรค๑สิ่งใหมํๆอยํางตํอเนื่องเพื่อตอบสนองความต๎องการของมนุษย๑ที่
ไมํมีที่สิ้นสุดและเกิดความก๎าวล้ าทางด๎านเทคโนโลยีที่สร๎างสรรค๑สิ่งใหมํๆ อันเป็นประโยชน๑ในทางวิชาการ และวิธี
วิทยาทางการวิจัยที่จะด าเนินตํอไป 
 การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยแบบหนึ่งที่ใช๎กระบวนการวิจัย (Research Process : R) และ
กระบวนการพัฒนา (Development Process : D) ในการพัฒนางานหรือผลิตนวัตกรรม เป็นวงจรตํอเนื่อง
จนกระทั่งได๎ผลงานหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพตามต๎องการ โดยอาจเริ่มต๎นวงจรจากกระบวนการวิจัย 
R1D1R2D2 หรือกระบวนการพัฒนา  D1R1D2R2 ก็ได๎ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2555:458)  ซึ่ง
เป็นระบบที่น าไปใช๎ปรับปรุงหรือกระท าสิ่งใหมํหรือเป็นเทคนิคในการผลิตให๎มีความก๎าวหน๎า  ( Th.Balamans. 
1979) เป็นการประยุกต๑ใช๎การวิจัยเพื่อค๎นหาแนวทางแก๎ปัญหาจากปัญหาที่เกิดขึ้นโดยมีจุดเน๎นที่การพัฒนา  การ
ทดสอบและการประยุกต๑ใช๎ทฤษฎีรวมถึงแก๎ไขข๎อบกพรํองที่เกิดจากการวิจัยพื้นฐานโดยเส๎นทางของการวิจัยมาจาก
ทฤษฎีและมโนทัศน๑จากระเบียบวิธีในทางวิชาการแตํอยูํภายใต๎หลักจิตวิทยาและประสบการณ๑ที่มีลักษณะเฉพาะ
ของหนํวยตัวอยํางที่ต๎องการศึกษานั้นอาจมีสาเหตุมาจากศาสตร๑ทางการเมือง  เศรษฐศาสตร๑และกฎหมาย ซึ่งมี
น้ าหนักที่มากกวําหลักฐานเชิงประจักษ๑ บางครั้งการวิจัยนี้อาจจะเป็นการผลิต การแจกแจงและการประยุกต๑ใช๎
ความรู๎ในการปรับปรุงระบบ  การฝึกประสบการณ๑ซึ่งเกี่ยวข๎องกับการทดสอบ การจัดการและกระบวนการของ
ความรู๎รวมถึงการประเมินด๎วย ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาจึงเป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู๎อยํางเป็นระบบ
เพื่อให๎เกิดความก๎าวหน๎าในด๎านใดด๎านหนึ่งซึ่งมีจุดมุํงหมายในการแก๎ปัญหาหรือพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ๑โดย
ใช๎กระบวนการและเทคนิควิธีการเพื่อให๎มีคุณภาพ (quality) และประสิทธิภาพ (effectiveness) สามารถน าไปใช๎
ประโยชน๑ได๎อยํางคุ๎มคําตอบสนองความต๎องการของผู๎วิจัยและผู๎ใช๎ผลการวิจัยได๎อยํางเป็นอยํางดี 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนาทางมนุษยศาสตร๑และสังคมศาสตร๑มีเปูาหมายส าคัญอยูํที่การได๎มาซึ่งนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี  สํวนในทางธุรกิจเป็นการให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ๑ (Products) ที่เป็นผลจากการวิจัยและพัฒนา โดยใช๎
กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือด าเนินการในแตํละขั้นตอนทางการพัฒนา ผลที่ได๎จากการวิจัยและพัฒนานี้จะเป็น
ต๎นแบบสามารถน าไปใช๎หรือแก๎ปัญหาได๎จริง เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีขั้นตอนตํอเนื่องกันคือผลที่ได๎รับจาก
การด าเนินงานในขั้นตอนหนึ่ง ๆ จะได๎รับการน าไปใช๎ส าหรับด าเนินงานในขั้นตอนตํอ ๆ ไป ทั้งนี้ในแตํละขั้นตอน
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มิได๎แยกกันโดยเด็ดขาดแตํมีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กัน ซึ่งวิธีการวิจัยและพัฒนาจะประกอบด๎วยขั้นตอนส าคัญ    
ดังตัวอยํางในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ตัวอยํางรูปแบบและขั้นตอนการออกแบบ 
และการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  

 
ในบทความนี้ผู๎เขียนจะน าเสนอรายละเอยีดของการท าวิจัยในแตลํะขั้นตอนซึ่งประกอบด๎วยรายละเอยีด ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็น  (Phase I : Need Assessment) การวิจัยและพัฒนา
จะเริ่มจากการวิเคราะห๑สังเคราะห๑เอกสารทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง หรือท าการส ารวจสภาพปัจจุบันและ
ปัญหา ตลอดจนความต๎องการของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งวํา การปฏิบัติงานในเรื่อง
ดังกลําวนี้ในสภาพปัจจุบันมีลักษณะเป็นอยํางไรมีปัญหาอุปสรรคใดบ๎าง และมีความต๎องการในการแก๎ไขหรือพัฒนา
งานที่กลําวให๎ดีขึ้นหรือไมํ อยํางไร ทั้งนี้วิธีการที่จะท าให๎ได๎ข๎อมูลก็กระท าได๎โดยการวิเคราะห๑สังเคราะห๑เอกสาร
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ผํานมา หรืออาจกระท าโดยการส ารวจความคิดเห็นของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งส ารวจความต๎องการแก๎ไขหรือพัฒนาการปฏิบัติงานในประเด็น แงํมุมตํางๆจากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง
นั้น จากลักษณะการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัยและพัฒนา เมื่อพิจารณาอยํางถํองแท๎แล๎วก็จะเห็นวํา
การด าเนินงานขั้นนี้  ก็คือลักษณะของการวิจัยเอกสารหรือการวิจัยเชิงสังเคราะห๑ และการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อให๎
ทราบสภาพของปัญหาโดยทั่วไปหรือสิ่งที่ต๎องการแก๎ไขให๎ตรงจุดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการในการวางแผน
เบื้องต๎น 



วารสารวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 1  ฉบับที่ 1 ประจ าเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 - มกราคม พ.ศ. 2557 
Journal of Research for Social and Community Development, Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 1 No. 1 August 2013–January 2014 
************************************************************************************************************************************************* 
 

4 
 

 วัตถุประสงค์ 
   เพื่อศึกษาในประเด็นสภาพที่เป็นอยูํ ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางในการพัฒนาในประเด็นที่ต๎องการ
ในขณะนั้น หรือ เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นหรือประเด็นที่ต๎องการพัฒนาเพื่อให๎เกิด
ความก๎าวหน๎าในสิ่งนั้น  หรือ เพื่อศึกษาวิธีการแก๎ปัญหาหรือเทคนิควิธีการในการพัฒนานวัตกรรมและสามารถ
ด าเนินการได๎ หรือ เพื่อให๎ได๎ข๎อสรุปถึงปัญหา แนวทางในการแก๎ปัญหาหรือพัฒนาและวิธีการที่ถูกต๎องเหมาะสมใน
การด าเนินการ 
 
 กลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุํมตัวอยํางหรือกลุํมเปูาหมายส าหรับขั้นตอนนี้ อาจจะเป็นเอกสารทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
หรืออาจจะเป็นบุคคลที่เกี่ยวข๎องเชํน นักเรียน ผู๎ปกครอง ครู ผู๎บริหาร ปราชญ๑ชาวบ๎าน หรือผู๎ที่มีสํวนได๎เสียกับเรื่อง
ที่จะท าวิจัย  เทคนิควิธีการได๎มาซึ่งกลุํมตัวอยํางอาจจะท าการก าหนดเกณฑ๑ในการคัดเลือกผู๎ที่จะมาให๎ข๎อมูล เชํน 
เป็นผู๎บริหารมาแล๎วอยํางน๎อยกี่ปี   หรือเป็นผู๎เชี่ยวชาญที่สังคมยอมรับ สํวนจ านวนกลุํมตัวอยํางหรือกลุํมเปูาหมาย
นั้นขึ้นอยูํกับผู๎วิจัยวําจะได๎ข๎อมูลครบถ๎วนเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค๑ของขั้นตอนที่ 1  แตํถ๎าเป็นการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลที่เป็นการส ารวจและเก็บข๎อมูลจากตัวแทนของประชากร ผู๎วิจัยควรท าการสุํมตัวอยํา ง (random 
sampling) เพื่อให๎ได๎ความเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา ขั้นที่ 1 การศึกษาความต๎องการจ าเป็น 
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 เคร่ืองมือ/ เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือหรือเทคนิคในการเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับขั้นตอนนี้ อาจจะเป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูล
เชิงคุณภาพจากกลุํมเปูาหมาย เชํน การสัมภาษณ๑ผู๎เช่ียวชาญ การสังเกตพฤติกรรมของผู๎ให๎ข๎อมูล หรือแบบบันทึก
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง หรืออาจจะเป็นเครื่องมือท่ีใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณจากกลุํมตัวอยํางใน
การส ารวจข๎อมูล เชํน แบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือ แบบวัดทางจิตวิทยา สํวนในเรื่องการสร๎างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือในขั้นตอนนี้ใช๎วิธีการเหมือนขั้นตอนของการวิจัยทั่ว ๆ ไป เชํนความตรง ( Validity) ความยาก 
(Difficulty) อ านาจจ าแนก (Discriminant) และ ความเที่ยง (Reliabity) โดยเฉพาะการหาคุณภาพเรื่องความตรง
ของเครื่องมือในการวิจัยเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่ง 
 
 วิธีด าเนินการ 
  1. การส ารวจปัญหา การวิเคราะห๑ปัญหาและความต๎องการในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให๎ได๎
ข๎อสรุปปัญหาในประเด็นท่ีส าคัญเพื่อให๎สามารถแก๎ปัญหาได๎ตรงประเด็นในขั้นนี้อาจจะใช๎การวิจัยเชิงส ารวจเข๎ามา
เกี่ยวข๎อง หรือ การศึกษาวิเคราะห๑แนวด าเนินการแก๎ปัญหาอาจจะอยูํในรูปของการระดมสมอง การศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข๎องเพื่อหาแนวทางในการแก๎ปัญหาในหลายเทคนิควิธีการ อาจจะใช๎วิธีการมีสํวนรํวมเพื่อระดมความคิด การ
วิจัยเอกสารหรือการสังเคราะห๑งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง หรือ  การสังเคราะห๑สภาพปัญหาและแนวทางหรอืเทคนิควิธีการ
ในการแก๎ปัญหาโดยอาจจ าแนกปัญหากับเทคนิควิธีการในแตํละวิธีเพื่อให๎สามารถแก๎ปัญหาได๎ตรงประเด็นตรงจุดให๎
มากที่สุดโดยการระดมความคิด การวิจัยเอกสาร และศึกษาแนวด าเนินการที่ผํานมา หรือ การประเมินผลจากการ
สังเคราะห๑สภาพปัญหาและแนวทางใน  การแก๎ปัญหาในรูปแบบของการระดมสมอง การวิจัยเชิงส ารวจความ
คิดเห็นหรือการประเมินความเสี่ยง  ในการแก๎ปัญหา รวมถึงการวิจัยเชิงประเมินเพื่อให๎ได๎ข๎อสรุปที่สามารถ
ด าเนินการแก๎ปัญหาได๎ 
   
 การวิเคราะห์ข้อมูล / สถิติที่ใช้ 
  ในขั้นตอนนี้ถ๎าข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากวิธีการเชิงคุณภาพ นักวิจัยต๎องท าการตรวจสอบความตรง 
ความถูกต๎องและความสอดคล๎องของข๎อมูลกํอนด๎วยวิธีการตรวจสอบสามเส๎าข๎อมูล (Triangulation Data) แล๎วถึง
ใช๎วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ สํวนข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมาด๎วยวิธีการเชิงปริมาณ นักวิจัยสามารถใช๎สถิติ
พรรณนา หรือสถิติอ๎างอิงชํวยในการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
 
 ขอ้สรุปท่ีได้จากการด าเนินการ 
  ได๎ประเด็นปัญหาที่แท๎จริง ทราบถึงความต๎องการในการพัฒนาหรือแก๎ปัญหา โดยทั่วไปจะมองถึง
สภาพที่เป็นอยูํของปัญหา พร๎อมทราบถึงความต๎องการในการแก๎ปัญหา หรือได๎ทราบถึงแนวด าเนินการในการ
แก๎ปัญหา โดยอาจมีข๎อสรุปถึงแนวด าเนินการในการแก๎ปัญหา รวมถึงเทคนิควิธีการที่หลากหลายในการแก๎ปัญหา 
หรือ ได๎ทราบถึงความสัมพันธ๑ระหวํางสภาพปัญหาและแนวทางที่ถูกต๎องส าหรับการแก๎ปัญหา ซึ่งอาจจะมีความ
ซับซ๎อนในปัญหานั้นซึ่งอาจจะใช๎เทคนิควิธีการที่หลากหลาย หรือ ได๎ข๎อสรุปของปัญหา ข๎อสรุปแนวทางในการ
แก๎ปัญหาและเทคนิควิธีการในการแก๎ปัญหาที่ถูกต๎อง ตรงจุดที่สอดคล๎องกับผลการวิจัยที่ผํานมา ซึ่งผลที่ได๎จาก
วิธีการด าเนินการนี้จะได๎กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ส าหรับการด าเนินการวิจัย กรอบแนวคิดนี้
อาจจะต๎องให๎ผู๎เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณา ความเป็นไปได๎ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน๑ ความคุ๎มคําและ 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินการวิจัยหรืออาจจะต๎องวางแผนอยํางละเอียดรอบคอบให๎มากที่สุด 
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 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนา (Phase II : Design and Development) เป็นขั้นตอนตํอเนื่อง
จากขั้นตอนที่ 1 คือการน าผลที่ได๎นั้นมาใช๎ในการออกแบบหรือวางแผนที่จะท าการสร๎างนวัตกรรม หลังจากนั้น    
จึงออกแบบและสร๎างนวัตกรรมตามที่ออกแบบไว๎ และเมื่อสร๎างเสร็จก็จะมีการประเมินตรวจสอบความสอดคล๎อง
ระหวํางสํวนประกอบตําง ๆ ของนวัตกรรม และประเมินตรวจสอบความเหมาะสมกํอนที่จะน านวัตกรรมไปใช๎กับ
กลุํมเปูาหมายตํอไป การประเมินตรวจสอบนวัตกรรมมีเทคนิควิธีด าเนินการได๎หลายแบบ ผลจากการประเมิน
ตรวจสอบนวัตกรรมก็จะท าให๎ได๎ข๎อมูลส าหรับการปรับปรุงแก๎ไขจุดหรือประเด็นที่บกพรํองของนวัตกรรมตํอไป 
เพื่อให๎พร๎อมส าหรับการน าไปใช๎ในขั้นตอนท่ี 3 
 
 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อออกแบบในการสร๎างหรือพัฒนานวัตกรรมไปประยุกต๑ใช๎ในการแก๎ปัญหาซึ่งผู๎วิจัยจะต๎องเป็น 
นักออกแบบโดยอาจจะอาศัยผู๎เช่ียวชาญชํวยออกแบบและพัฒนา เพื่อสร๎างนวัตกรรม ผลิตภัณฑ๑  และเพื่อ
ประเมินผลการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมนั้น 
 
 กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุํมเปูาหมายในขั้นตอนนี้ อาจจะเป็นผู๎เช่ียวชาญ หรือปราชญ๑ที่มีความช านาญในเรื่องของการ
ออกแบบและประเมินนวัตกรรม วิธีการที่ได๎มาอาจจะเป็นการก าหนดเกณฑ๑ในการคัดเลือกผู๎เช่ียวชาญ  ทั้งในการ
ออกแบบและการประเมินนวัตกรรม สํวนจ านวนของผู๎เชี่ยวชาญนั้นขึ้นอยูํกับนักวิจัย จะก าหนดแตํควรให๎ครอบคลุม
กับมิติของการออกแบบและการประเมินนวัตกรรม คือเป็นผู๎ที่มีความรู๎และผู๎ที่มีประสบการณ๑ที่เกี่ยวข๎องกับ
นวัตกรรมที่ออกแบบและสร๎างขึ้น  
 
 เคร่ืองมือ / เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช๎ในขั้นตอนนี้ ผู๎วิจัยอาจจะใช๎แบบประเมินนวัตกรรมตามทฤษฎีและหลักการสร๎าง
นวัตกรรมทั่วไปได๎เชํนแบบประเมินหลักสูตร แบบประเมินสื่อ โดยในประเด็นที่ประเมินอาจจะเป็นความถูกต๎อง
ครอบคลุม ความเป็นไปได๎ ความเป็นประโยชน๑  และความเหมาะสม หรือนักวิจัยอาจจะสํงนวัตกรรมให๎ผู๎เช่ียวชาญ
วิพากษ๑วิจารณ๑ 
  
 วิธีด าเนินการ 
  ศึกษาวิธีการออกแบบ  ด าเนินการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมอยูํเป็นระยะโดยค านึงถึงสิ่งที่
เป็นไปได๎และความเหมาะสมในการน าไปใช๎ หลังจากนั้นท าการสร๎าง และพัฒนานวัตกรรมนั้นๆ โดยด าเนินการตาม
แบบแผนหรือการด าเนินการออกแบบที่ผํานมา และท าการประเมินผลออกแบบและการสร๎างนวัตกรรมซึ่งอาจจะ
ประเมินในรูปแบบของความเหมาะสม ความเป็นประโยชน๑และการน าไปใช๎ของนวัตกรรม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้ 
  การวิเคราะห๑ข๎อมูลในขั้นตอนนี้ ถ๎านักวิจัยใช๎แบบประเมินนวัตกรรมตามทฤษฎีและหลักการ อาจจะ
ใช๎สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห๑ข๎อมูล แตํถ๎าเป็นการวิพากษ๑วิจารณ๑นักวิจัยสามารถสรุปและท าการปรับปรุง
นวัตกรรมตามผู๎เชี่ยวชาญเสนอแนะได๎  
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 ข้อสรุปท่ีได้จากการด าเนินการ 
  1. ตัวแบบนวัตกรรม แบบแผนหรือแนวด าเนินการในการพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ๑นั้นๆซึ่ง
ได๎มาจากการสังเคราะห๑เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องหรืออาจจะศึกษาจากความต๎องการของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง  ความ
ต๎องการใช๎นวัตกรรมนั้น 
  2. นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ๑ในเชิงสร๎างสรรค๑ซึ่งเป็นสิ่งใหมํ ที่เกิดจากความต๎องการของผู๎วิจัยและผู๎มี
สํวนเกี่ยวข๎อง 
  3. ผลจากการประเมินนวัตกรรมซึ่งอาจจะใช๎ผู๎เช่ียวชาญในการประเมินหรือการที่ผู๎วิจัยเป็นผู๎
ประเมินเองเพื่อตรวจสอบนวัตกรรม 
  ในขั้นตอนที่ 2 นี้ ในการออกแบบ สร๎างวัตกรรมอาจจะต๎องย๎อนกลับไปตรวจสอบผลที่ได๎จาก
ข๎อสรุปในข้ันท่ี 1 ซึ่งจะมีลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนา  R1 D1  R2  D2..... หรือ   
D1  R1 D2    R2…..เป็นอยํางนี้อยํางตํอเนื่องกันไปจนได๎นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ๑ตรงกับความต๎องการ 
ทั้งนี้การประเมินอาจด าเนินการควบคูํกันไปด๎วย  ซึ่งนักวิจัยจะเป็นผู๎สร๎างสรรค๑ทางความคิดในการด าเนินอยํางเป็น
ระบบทุกระยะอยํางสม่ าเสมอ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช๎นวัตกรรมหรือการน านวัตกรรมไปทดลองใช๎ (Phase III :  Tryout and 
Implementary) เมื่อมีการปรับปรุงแก๎ไขนวัตกรรมแล๎ว นวัตกรรมดังกลําวก็จะได๎รับการน าไปทดลองใช๎กับ
กลุํมเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ ซึ่งในการทดลองใช๎ในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินงานเป็นไปตามลักษณะของ  การวิจัย     
เชิงทดลอง การคัดเลือกกลุํมเปูาหมายส าหรับการทดลอง และการสังเกตสอบวัดผลที่เกิดจากการทดลอง ถ๎าเป็น
การพัฒนานวัตกรรมในเชิงธุรกิจ นวัตกรรมที่ได๎จะถูกน าไปทดลองใช๎กับกลุํมบุคคลที่เกี่ยวข๎องกํอนแล๎วจึงเผยแพรํ
ไปสูํสาธารณชน 
 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อทดลองใช๎ (Tryout) นวัตกรรมกับกลุํมเปาูหมาย 
  2. เพื่อทดลองใช๎เครื่องมือทุกชนิดที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูล 
  3. เพื่อขยายผล (Implementary) 
 
 กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุํมตัวอยํางในขั้นตอนนี้ เป็นกลุํมผู๎ใช๎นวัตกรรม เชํน นักเรียน โรงเรียน สถาบัน หรือกลุํมบุคลากร
ของโรงเรียน/สถาบันตํางๆ โดยมีจุดหมายเพื่อตรวจสอบวํานวัตกรรมสามารถที่จะแก๎ไขปัญหาของนักเรียน หรือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู๎ของโรงเรียน สถาบัน และบุคลากรนั้นได๎หรือไมํ การได๎มาซึ่งกลุํมตัวอยํางต๎องให๎ได๎ตัวแทน
ที่ดี โดยควรท าการสุํมนวัตกรรม และสุํมตัวอยําง   ซึ่งอาจใช๎วิธีการสุํมโดยอาศัยทฤษฎีความนําจะเป็น เชํน การสุํม
อยํางงําย การสุํมแบบกลุํม เป็นต๎น   
 
 เคร่ืองมือ / เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือ/ เทคนิคท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับขั้นตอนนี้ ได๎แกํ  นวัตกรรม และเครื่องมือที่
ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูล ซึ่งใช๎ได๎ทั้งการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณจากกลุํมตัวอยําง ได๎แกํ แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม หรือ แบบวัดทางจิตวิทยา และสามารถเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพจากกลุํมตัวอยําง /
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กลุํมเปูาหมาย เชํน การสัมภาษณ๑ผู๎ใช๎นวัตกรรม การสังเกตพฤติกรรมของผู๎ใช๎นวัตกรรม  สํวนในเรื่องการสร๎างและ
หาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่ง ในขั้นตอนนี้ใช๎วิธีการเหมือนขั้นตอนของการวิจัยทั่ว ๆ ไป โดย
ถ๎าเป็นแบบทดสอบ หาความตรง ความยาก อ านาจจ าแนก และความเที่ยง แตํถ๎าเป็นแบบสอบถามหรือแบบวัดทาง
จิตวิทยา หาความตรง อ านาจจ าแนก และความเที่ยง ของเครื่องมือวัด  สํวนแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ๑ จะหา
คุณภาพด๎านความตรงของประเด็นท่ีจะสังเกตและสัมภาษณ๑เป็นส าคัญ 
 
 วิธีด าเนินการ 
  1. ออกแบบการวิจัย ออกแบบการสุํมนวัตกรรม และสุํมตัวอยํางโดยค านึงถึงความเป็นตัวแทนที่ดี 
ในขั้นนี้ต๎องก าหนดกลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมายที่จะน านวัตกรรมไปใช๎ โดยการทดลองใช๎ต๎องท าอยํางระมัดระวัง
ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นกับผลการวิจัย โดยท าการทดลอง 3 ครั้ง  
   ครั้งท่ี 1 แบบ 1 : 1 : 1 (แบบเดี่ยว) เป็ นก า รทดลองกั บผู๎ เ รี ย น /ผู๎ ใ ช๎ นวั ต ก ร รมที่ มี
ความสามารถเกํง ปานกลาง  และอํอน ค านวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแล๎วปรับปรุงให๎ดีขึ้น  โดยปกติคะแนนที่ได๎
จากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะได๎คะแนนต่ ากวําเกณฑ๑มากแตํไมํต๎องวิตกเมื่อปรับปรุงแล๎วจะสูงขึ้นมา 
   ครั้งท่ี 2 แบบ 3: 3: 3 (แบบกลุํมเล็ก) เป็นการทดลองกับผู๎เรียน/ผู๎ใช๎นวัตกรรมที่มีความสามารถ
เกํง ปานกลาง และอํอน กลุํมละ 3 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล๎วปรับปรุง   
   ครั้งที่ 3 แบบกลุํมใหญํ เป็นการทดลองกับผู๎เรียนทั้งช้ัน ซึ่งเป็นการทดลองซ้ ากับกลุํมตัวอยําง
ใหมํเพื่อตรวจสอบวํามีประสิทธิภาพตามเกณฑ๑ที่ก าหนดไว๎ หรือหาเกณฑ๑ที่เหมาะสมหรือใกล๎เคียงสภาพความเป็น
จริง โดยใช๎เกณฑ๑ประสิทธิภาพของการปฏิบัติที่วิเคราะห๑ไมํควรต่ ากวําเกณฑ๑ ± 2.5% ก็ให๎ยอมรับ เชํน ตั้งเกณฑ๑ไว๎
ที่ 80/80 แล๎วหาประสิทธิภาพได๎  79.6/78.9  ซึ่งไมํต่ ากวําเกณฑ๑ 2.5% แสดงวําเป็นไปตามเกณฑ๑ที่ตั้งไว๎       
กํอนด าเนินการทดลองใช๎ควรท าการทดสอบกํอนเรียน และเมื่อด าเนินการทดลองเสร็จควรท าการทดสอบหลังเรียน 
เพื่อดูพัฒนาการของกลุํมตัวอยํางหรือกลุํมเปูาหมาย  
 2. เมื่อน าไปทดลองใช๎ได๎ระยะเวลาพอสมควรก็ประเมินนวัตกรรมนั้นในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ
ความคิดเห็น ความพึงพอใจหรือการสนองความต๎องการที่ตรงจุดหรือไมํอยํางไร 
 3. ปรับปรุงหรือพัฒนานวัตกรรมนั้นจนสามารถตอบสนองความต๎องการอยํางแท๎จริงหรือผู๎ใช๎นวัตกรรม
นั้นเกิดความพึงพอใจ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล / สถิติที่ใช ้
  ในขั้นตอนนี้ข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมาด๎วยวิธีการเชิงปริมาณ นักวิจัยสามารถใช๎สถิติพรรณนา หรือสถิติ
อ๎างอิงชํวยในการวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยวิเคราะห๑หาประสิทธิภาพของนวัตกรรม  ประสิทธิผล และใช๎สถิติทดสอบโดย
ต๎องพิจารณาจากแบบแผนการวิจัย เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมไปทดลองใช๎ หากแบบแผนการ
ทดลองเป็นแบบกลุํมเดียว ทดสอบกํอนและหลังใช๎นวัตกรรม (Pretest - Posttest)  สถิติที่ใช๎วิเคราะห๑ ได๎แกํ 
Wilcoxon Signed Ranks Test และ t-test for dependent sample หากแบบแผนการทดลองเป็นแบบสอง
กลุํมทดสอบเฉพาะหลังใช๎นวัตกรรม (Two Group Posttest Only Design) สถิติที่ใช๎วิเคราะห๑ ได๎แกํ The Mann-
Whitney U Test และ t-test for independent samples ถ๎าหากเก็บรวบรวมข๎อมูลจากวิธีการเชิงคุณภาพ 
นักวิจัยต๎องท าการตรวจสอบความตรง ความถูกต๎องและความสอดคล๎องของข๎อมูลกํอนด๎วยวิธีการตรวจสอบ    
สามเส๎าข๎อมูล (Triangulation Data) แล๎วถึงใช๎วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูล เชิงคุณภาพ  
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 ข้อสรุปท่ีได้จากการด าเนินการ  
  ผลจากการประเมินการทดลองใช๎นวัตกรรม จะท าให๎ทราบวํานวัตกรรมที่ผลิตขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ๑หรือไมํ และมีประสิทธิผลหรือไมํ โดยพิจารณาจากตัวบํงช้ีคือ ประสิทธิภาพ (E1/E2) ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
และท าให๎ทราบคะแนนพัฒนาการของกลุํมตัวอยําง และหรือทราบผลการเปรียบเทียบระหวํางกลุํมวํานวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นดีกวําวิธีการเดิมหรือรูปแบบการท างานแบบเดิม รวมทั้ง ท าให๎ทราบถึงความพึงพอใจตํอนวัตกรรมของ
กลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมาย 
 
 ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผล (Phase IV : Evaluation ) เมื่อมีการทดลองใช๎นวัตกรรมเสร็จสิ้นแล๎วก็
จะเป็นการประเมินผลการใช๎นวัตกรรมในภาพรวมทั้งหมดจากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทั้งนี้อาจจะขยายไปยังกลุํมเปูาหมาย
อื่นที่มีความต๎องการหรือมีลักษณะที่ใกล๎เคียงกันในการใช๎นวัตกรรมนั้น เพื่อน าผลที่ได๎รับนี้ไปเป็นข๎อมูลส าหรับการ
ปรับปรุงนวัตกรรมให๎สมบูรณ๑ตํอไปในการประเมินผลนวัตกรรมนี้ก็จะด าเนินไปในลักษณะของการประเมินโครงการ
หรือการวิจัยเชิงประเมินซึ่งผลการประเมินจะถูกน ามาปรับปรุงแก๎ไขซ้ าแล๎วซ้ าอีกเพ่ือให๎ได๎นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ๑
ที่มีคุณภาพตํอไป 
 
  วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อประเมินกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่สร๎างขึ้น เพื่อตรวจสอบผลกระทบความคุ๎มคํากับ
ทรัพยากรที่ต๎องใช๎ในการด าเนินงาน โดยประเมินทั้งตัวปูอน ( Input)  กระบวนการ (Process) ผลิตภัณฑ๑ 
(Product) และผลลัพธ๑ (Outcome)  
   2. เพื่อปรับปรุงนวัตกรรมกํอนการเผยแพรํสูสําธารณชน 
 
  กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มตัวอย่าง 
   การประเมินผลนวัตกรรมจะต๎องอาศัยผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทั้งทางตรงและทางอ๎อมจากการทดลอง
ใช๎นวัตกรรม เชํน  จากนักเรียนกลุํมเปูาหมายโดยตรง ผู๎ปกครองนักเรียน  ครูผู๎สอนคนอื่นที่รํวมสอนนักเรียนกลุํม
ดังกลําว ผู๎บริหารสถานศึกษาของกลุํมเปูาหมาย การได๎มาของกลุํมตัวอยํางในขั้นตอนที่ 4 นี้ อาจใช๎วิธีการสุํมโดย
อาศัยทฤษฎีความนําจะเป็นหรืออาจใช๎การก าหนดเกณฑ๑คุณสมบัติของกลุํมเปูาหมายที่เกี่ยวข๎องก็ได๎ 
 
  เคร่ืองมือ/ เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือ/ เทคนิคที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับขั้นตอนนี้ ใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิง
ปริมาณจากกลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมาย ได๎แกํ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน  รวมทั้งสามารถเก็บ
รวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพจากกลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมาย เชํน การสัมภาษณ๑ เป็นต๎น ตัวอยํางเชํน การทดสอบ
กลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมายอีกครั้งโดยใช๎แบบทดสอบชุดเดิมเพื่อตรวจสอบความคงทนของพฤติกรรมของกลุํม
ตัวอยําง/กลุํมเปูาหมาย การใช๎แบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ๑กับผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องเพื่อสะท๎อนกลับของผลการใช๎
นวัตกรรม  สํวนในเรื่องการสร๎างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่ง ในขั้นตอนนี้ใช๎วิธีการ
เหมือนขั้นตอนของการวิจัยทั่ว ๆ ไป โดยถ๎าเป็นแบบสอบถาม แบบประเมิน หาความตรง (Validity) อ านาจจ าแนก 
(Discriminant) และความเที่ยง (Reliability)  สํวนแบบสัมภาษณ๑ หาความตรง (Validity) ของประเด็นท่ีสัมภาษณ๑ 
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  วิธีด าเนินการ 
  1. หากต๎องการตรวจสอบความคงทนของพฤติกรรมของกลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมายควรเว๎น
ระยะเวลาในการทดสอบประมาณ 2-8 สัปดาห๑ แล๎วจึงน าแบบทดสอบชุดเดิมมาให๎ทดสอบ 
  2. ประเมินผลสะท๎อนกลับจากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เชํน การใช๎แบบสอบถามให๎แสดงความคิดเห็นหรือความพึงพอใจตํอผลการใช๎นวัตกรรม การจัดประชุม
ผู๎ปกครองเพื่อให๎สะท๎อนกลับผลการใช๎นวัตกรรม หรือใช๎วิธีการการสนทนากลุํมกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
  3. ปรับปรุงนวัตกรรมนั้นๆอีกครั้งเพื่อให๎มีความสมบูรณ๑แบบเป็นที่แนํใจและเป็นที่ยอมรับของผู๎มี
สํวนเกี่ยวข๎องในทุกฝุาย 
 
  ข้อสรุปท่ีได้จากการด าเนินการ 
  ผลจากการประเมินการใช๎นวัตกรรมจากกลุํมเปูาหมายนั้นในทุกมิติอยํางรอบด๎าน อาจจะรวมถึง
ผลกระทบจากการใช๎นวัตกรรมนั้นด๎วย  และปรับปรุงนวัตกรรมนั้นจนเป็นท่ียอมรับและเกิดความพึงพอใจตํอผู๎ใช๎ใน
ทุกๆด๎าน 
  จากขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 4 นั้นจะเห็นได๎วําการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอน R1  D1 R2 D2  
หรือ  D1 R1 D2 R2 เป็นอยํางนี้อยํางตํอเนื่องกันไปเพราะวํานวัตกรรมนั้นจะต๎องผํานการด าเนินการทดลองใช๎ 
ประเมินและปรับปรุงอยํางสม่ าเสมอตํอเนื่องกันไป จนได๎ข๎อสรุปวํานวัตกรรมนั้นสามารถแก๎ปัญหาได๎จริงและตรง
กับความต๎องการของผู๎ใช๎   
 
 บทสรุป  
  การด าเนินงานในแตํละขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาจะสํงผลตํอขั้นตอนตํอไป โดยในแตํละ
ขั้นตอนอาจจะมีการประเมินการด าเนินงานโดยที่ปรึกษา ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎เช่ียวชาญในศาสตร๑ทางด๎านนั้นๆด๎วยก็
ได๎  ดังนั้นในแตํละขั้นตอนอาจจะมีการวิจัยในหลายลักษณะที่ทับซ๎อนกันอยูํซึ่งผลที่ได๎จากการวิจัยในแตํละขั้นจะ
เป็นแนวทางในการด าเนินการขั้นตํอไป  ทั้งนี้ผลจากการด าเนินการจะต๎องมีความสอดคล๎องตํอเนื่องและเช่ือมโยง
กันไปเพื่อให๎ได๎นวัตกรรมที่สมบูรณ๑แบบตอบสนองตํอจุดมุํงหมายของผู๎ด าเนินการวิจัยและตอบสนองตํอ         
ความต๎องการของผู๎บริโภคหรือผู๎ใช๎นวัตกรรม  ซึ่งนักวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปตีพิมพ๑เผยแพรํเหมือนกับมี
งานวิจัย 4 เรื่อง (ตามขั้นตอนของการท าวิจัย) ในเรื่องเดียวคือ  
 เรื่องที่ 1 เป็นรายงานการวิจัยสภาพ ปัญหา และความต๎องการในการพัฒนานวัตกรรม  
 เรื่องที่ 2 เป็นรายงานการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม  
 เรื่องที่ 3 เป็นรายงานการวิจัยทดลองใช๎นวัตกรรม  
 เรื่องที่ 4 เป็นรายงานการวิจัยการประเมินผลกระบวนการพัฒนานวตักรรม  
เนื่องจากในแตํละขั้นตอนจะประกอบด๎วย จุดประสงค๑ กลุํมตัวอยําง/กลุํมเปูาหมาย  เครื่องมือ/เทคนิคในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล  วิธีด าเนินการ และ การวิเคราะห๑ข๎อมูล  
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