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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ เสนอแนะแนวทาง
การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี
วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดยการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยและยื นยันสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973) ได้
จ านวนทั้งสิ้น 128 แห่ง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดสกลนคร 
นครพนม และมุกดาหาร) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วยผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ ผู้บริหารในส่วน
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
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สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์
แนวทางที่สร้างขึ้น และท าการยืนยันแนวทางโดย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกลุม่จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อยืนยันแนวทางได้ และให้ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
บริหารจัดการที่ดีให้เหมาะสมต่อไป 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5ด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือการตอบสนองความต้องการของประชาชนและการพัฒนา
ความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ความมีประสิทธิภาพและความ
คุ้มค่าเชิงภารกิจ และประโยชน์สุขของประชาชน 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนได้แก่ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบาย
และกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น าด้านการมีส่วนร่วม และด้านบรรยากาศการเมืองขององค์กรโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.316, 0.227, 0.230 และ 0.194 ตามล าดับส่วน
สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.320, 0.271, 0.262 และ 0.215 ตามล าดับ โดยที่
ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) 
ร้อยละ 94.70 (R2 เท่ากับ 0.9470) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) แนวทางและการยืนยันการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) ที่เหมาะสมจะต้องมีการพัฒนาและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างจิตส านึกในวิชาชีพและควรมีหลักสูตรส่งเสริม
จริยธรรมส าหรับบุคลากรของท้องถิ่น ทุกระดับที่มีมาตรฐาน ปรับกลไกและวิธีการท างานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือภาคีต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่ วนหนึ่งหรือรับรู้รับทราบในการ
ด าเนินงาน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะของคณะกรรมการด าเนินงาน หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม
โครงการนั้น ๆ ควรได้มีการรับทราบข้อมูลต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ในการบริหารงานของหน่วยงานจึงจะเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อชุมชนและพื้นที่มีการสร้ างความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อประชาชน เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการในการด าเนินให้มากขึ้น เช่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มี
การกระจายอ านาจในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน สร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า พร้อมการจัดกิจกรรมรณรงค์ ลด 
ประหยัด การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าซึ่งจะส่งผลให้การการบริหารจัดการมีประสิทธิผล และท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่อไป 
  
ค าส าคัญ : แนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
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Abstract 
  The purpose of this research were 1) study level of good governance, to study 
factors that affect succeed, to suggest guideline ; in Upper Northeast Sub-district 
Administration Organization (SakonNakhon, NakhonPhanom, Mukdahan). Research 
methodology divided into 2 phases : The first to study level and factor that affect 
succeed in Good Governance by demonstrated hypothesis and verify theoretical 
relationship equation. Number of sample according to Yamane's equation (1973 : 727) 
was 128 in total. The data was collected by questionnaire that has 0.97 of reliability. 
The data then was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson's product moment correlation coefficient and multiple regression analysis. The 
second phase was to study guidelines of good governance. Target group include 
expert, academician, official chief of local government, selectively chose specific 20 
participants by organize a group discussion about guideline and verify with 5 
professionals who has participate in governance; analyzing data for appropriate 
asseverate and suggest adjusted guideline of good governance.  
 The findings of the research included : 1) Level of Good Governance in overall 
were at high level Aspect had 4.19, 4.17, 4.14, 4.13 mean score respectively as 
following : demand response of people, development of knowledge and evaluation in 
official; achievement of mission; efficiently and worthiness of mission; happiness of 
people. 2) Factors that affect good governance guideline included : Mission, Policy and 
strategy; Leadership and Participation; Politics in the Organization. Regression coefficient 
in raw score were 0.316, 0.227, 0.230, 0.194 ; in standard score were 0.320, 0.271, 0.262, 
0.215 respectively. This 4 predictive variables can predict 94.70% of good governance 
guidelines with statistically significant at.05 level and 3) An appropriate guideline of 
good governance had to develop moral principle in executive manager of Local 
Government to plant will-power in profession, organize moral promotion course for 
everyone in Local Government and allow people or an organization to participate in 
the progress operation; by many in a commission appearance or the participant known 
all information thoroughly in administration so that people may receive benefit literally 
and area that had develop reliability and faith increases efficient in operation such as 
flexibility in operation, decentralization fairly, build relationship in the organization, 
create sprit to use resources worthily. 
 
Keyword : Good Governance 
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บทน า 
 ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยมาตั้งแต่ ปี 2475 จนถึงปัจจุบันรวมระยะเวลา 82 ปี (2557) และประชาชน ชาวไทยถูก
บ่มเพาะวัฒนธรรมทางการเมืองอันเป็นแบบแผนของทัศนคติ ความเช่ือและการด าเนินวิถีชีวิตทาง
การเมือง ดังที่ Likit Teeravekin (2010 : 245 - 275) แสดงให้เห็นถึงรากฐานทางการเมืองการเมือง
การปกครองของไทยท่ีผ่านมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยถึงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ประชาชนมีความเคยชินกับการ
เป็นผู้ถูกปกครอง และจากที่ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยเมื่อปี 
2475 จนถึงปัจจุบัน 2558 ประชาธิปไตยของประเทศไทยถูกท ารัฐประหารหลายครั้ง มีการแย่งชิง
อ านาจระหว่างฝ่ายทหารและฝา่ยการเมอืง มีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง มีการทุจริตคอร์รัปชั่นมากข้ึนเกิดเป็น
วงจรอุบาทว์ เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับที่ถูกยอมยอมรับจากประชาชนได้ถูกประกาศใช้เป็นครั้งแรกเมื่อ วันที่ 
11 ตุลาคม 2540 โดยมีการสนับสนุนการกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถิ่นตามหมวด 9 ว่าด้วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น และแบ่งการปกครองท้องถิ่น ออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา แต่โครงสร้างการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นมีข้อจ ากัด ไม่เอื้ออ านวยต่อการพึ่งพาตนเองของประชาชนในท้องถิ่น ดังที่ Thanes 
Charoenmuang (1997 : 46) ได้วิเคราะห์พัฒนาการของการปกครองท้องถิ่นไทย 2440 – 2540 เริ่ม
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 การเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมักจะเกิดจากค าสั่งและความต้องการจากเบื้องบนลง
มา ประชาชนในท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้รับผลประโยชน์ที่เกิดจาก
โครงการต่าง ๆ จึงกลายเป็นของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และญาติมิตร กระทั่งปลายปี 2537 ได้มีการออก
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลและแก้ไขเพิ่มเติมสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 2542 ได้สรุปปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ 2 ด้าน
หลักคือ 1) ปัญหาภายในองค์กร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน มี
ความขัดแย้งกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับผู้ใหญ่บ้านการด าเนินงานขาดการประสานงานของ
แต่ละฝ่าย มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้านคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
ส าหรับข้าราชการ เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้อ านาจก้าวก่ายฝ่ายบริหารและมีทัศนคติ
ที่ไม่ดีต่อกัน 2) ปัญหาพื้นที่ มีการเมืองแทรกแซงการบริหารจัดการ มีความแตกแยกทางความคิด 
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดจิตส านึก สาธารณะและขาดการมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาของท้องถิ่น อีกทั้งยังมีการเรียกร้องและหวังพึ่งพาองค์การบริหารส่วนต าบลให้
ตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ที่ตนต้องการ  
 ปัญหาดังกล่าวได้สะท้อนถึงวัฒนธรรมทางการเมืองในสังคมไทยที่เป็นไปในลักษณะของระบบ
อุปถัมภ์ ท าให้การบริหารจัดการไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามหลักการ หรืออุดมการณ์การตาม
ระบอบประชาธิปไตยได้อย่างสมบูรณ์ การปกครองบ้านเมือง ที่ผ่านมา จึงประสบกับปัญหาต่าง ๆ 
ดังนั้นเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา มีแนวคิดที่ปรากฏขึ้นในรายงานของธนาคารโลก (World 
Bank) เป็นครั้งแรกเมื่อ 1989 คือ การปกครองที่ดี (Good Governance) และได้มีการวิเคราะห์ขยาย
ความโดยองค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และ
ได้น าไปใช้ในหลายองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับประเทศไทยใช้ค าว่า “ธรรมรัฐ” ในการ
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สะท้อนความหมายไปในการใช้อ านาจทางการเมืองที่มีการคานอ านาจมีการตรวจสอบและก ากับดูแล
ฝ่ายบริหาร เพื่อประโยชน์ร่วมกันของคนในชาติ นอกจากนี้ยังได้มีการน าเสนอผ่านสื่อมวลชนด้วยค าที่
แตกต่างกันไปจนถึงค าที่ลงตัว คือ ค าว่า “ธรรมาภิบาล” และภาครัฐได้ออกระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 2542 และต่อมาในปี 2546
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมายตามมาตรา 6 ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 ในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยได้ก าหนดให้อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวก 
โดยภาครัฐได้ใช้แรงจูงใจจัดท าโครงการประกวดการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและก าหนดเป้าหมาย 2 ประการ คือ 1) หลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่
สร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในสังคมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของตนตามสิทธิที่กฎหมายให้อ านาจไว้ และ 2) หลักประสิทธิภาพ เพื่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างคุ้มค่าเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและอยู่ภายใต้การตรวจสอบของประชาชนในชุมชน แม้ว่ารัฐบาลจะได้มีการก าหนดรูปแบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประกาศเป็นนโยบายในการถือปฏิบัติ  
 ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการป้องกันปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป .ป.ช.) (Kovit 
Phong-ngam. 2007 : 4) ได้รวบรวมสถิติการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล ว่ากระท าการทุจริตตั้งแต่ปี 2543 – 2550 รวม 8 ปี พบว่า1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบล หมายถึงผู้บริหารสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ถูก
กล่าวหาว่ากระท าการทุจริตรวมทั้งสิ้น 3,235 เรื่องมีผู้ถูกกล่าวหา 5,778 รายถูกกล่าวหาว่าทุจริตมาก
ที่สุด นอกจากที่กล่าวมานี้ ยังมีสภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบล 
(Kovit Phong-ngam. 2007 : 5 - 8) ได้แก่ ปัญหาการทุจริตที่เกิดจากงบประมาณการท าบัญชีการ
จัดซื้อจัดจ้างและการเงินการคลัง ปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากตัวบุคคลปัญหาของการทุจริตที่เกิดจาก
ช่องว่างของระเบียบและกฎหมายปัญหาของการทุจริตที่เกิดการขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
คุณธรรมจริยธรรมปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบปัญหาของ
การทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหาร ส่วนต าบล
ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวจิัยระยะที่ 1  
  1. ศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส า เ ร็ จ ในการบริหารจัดการที่ ดี ขององค์ การบริหารส่ วนต าบลในกลุ่ มจั งหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการพิสูจน์สมมตฐิานการวิจยัและยืนยันสมการโครงสร้างความสัมพันธ์
เชิงทฤษฎี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ านวน 187 แห่ง ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จ านวน 77 แห่ง จังหวัดนครพนม จ านวน 81 แห่ง 
จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 29 แห่ง (www//http : dil.go.th : Department of Local 
Administration. 2014) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์จ านวนตัวอย่างที่น ามาศึกษาใน
ลักษณะการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    
 การวิจัยระยะที่ 2  
  1. เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และนักวิชาการ แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ รองผู้ว่าราชการจังหวัด ท้องอถิ่นจังหวัด ประธานชมรม
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานชมรมนายกองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัด หัวหน้าส านักปลัด บุคลากร ภาคประชาชน 
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลระดับจังหวัดในพื้นที่ที่คัดเลือก จ านวน 20 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การ
ระดมความคิด (Brain Storming) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ การสังเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) การประเมินผล  
 
ผลการวิจัย  
  ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
   1.  ปัจจัยด้านความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีมีความสัมพันธ์กับแนวทางในการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล ปัจจัยด้านพันธกิจนโยบาย และกลยุทธ์ ปัจจัยด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
ปัจจัยด้านบรรยากาศทางการเมืองในองค์กร และปัจจัยด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ.01 ตามล าดับ 
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X3) รองลงมาคือ ปัจจัย
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ภาวะผู้น า (X6) ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (X7) ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกล
ยุทธ์ (X1) ปัจจัยด้านบรรยากาศทางการเมืองในองค์กร (X2) ปัจจัยด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(X4) และการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (X5) ตามล าดับ 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ (ตัวแปรต้น) และความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (ตัวแปรตาม) โมเดลที่ 4 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X6) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X3) ปัจจัยด้านพันธกิจนโยบายและกลยุทธ์ (X1) 
และ ปัจจัยบรรยากาศทางการเมืองขององค์กร (X2) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับแนวทางการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.947 มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด 
  4.  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) คือปัจจัย ต่าง 
ๆ กับตัวแปรตาม (Y) พบว่า โมเดลที่ 4จะมีตัวแปรอิสระ 4ตัวคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X6) ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม (X3) ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ (X1) และ ปัจจัยด้านบรรยากาศทาง
การเมืองในองค์กร (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้ร้อยละ 94.70 ซึ่งมีค่าสูงสุด 
  5.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ แบบการเพิ่มตัวแปรเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระ (X) ที่สามารถพยากรณ์
ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า โมเดลที่ 4มีตัวแปร
อิสระ 4ตัวคือ ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ (X1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X6) ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม (X3) และ ปัจจัยบรรยากาศทางการเมืองในองค์กร (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.316, 0.227, 0.230และ 0.194 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน (x) เท่ากับ 0.320, 0.271, 0.262และ 0.215 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.947 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.947 และมีอ านาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 94.70 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEEest) เท่ากับ 0.12915 และมีค่าคงที่
ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 0.104 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบ (b) หรือสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (x) ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p <0.05) จึงสามารถสร้างสมการปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตามในรูป
คะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  
   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y = 0.104 + 0.316X1 + 0.227X6 + 0.230X3 + 0.194X2    

   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    Z =0.321Z1 + 0.271Z6 + 0.262Z3 + 0.215Z2 
 ระยะที่ 2 เพื่อสร้างแนวทางการเสริมสร้างในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
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  1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมไว้ว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์ต่อแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีความคิดเห็นถึงระดับความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยว่า ผู้น า/ผู้บริหาร เป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางขององค์กรนั้นๆ 
และผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาองค์กร ดังน้ันผู้น าจงควรมีภาวะผู้น าท่ีสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกันให้กับเจ้าหน้าที/่พนักงานท้ังองค์กร สร้างการสื่อสารแบบสองทางที่เปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดขึ้นในองค์กร สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน/เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า คือ พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ จัดเป็น
หลักสูตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้บริหาร (ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ) ส่งเสริม
รณรงค์ให้มีสามัญส านึกทางคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น ทั้งข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจ า ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั่วประเทศอย่างจริงจัง และผู้บริหารสูงสุดขององค์กรควรสร้างความ
ใกล้ชิดและความสัมพันธ์กับบุคลากรในระดับปฏิบัติ รวมทั้งควรมีภาวะผู้น าในการบริหารงาน หรือการ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ และควรกระจายอ านาจในการบริหารงานอย่างเป็นธรรม 
  2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมไว้ว่าปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือภาคีต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งหรือรับรู้รับทราบในการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะของคณะกรรมการด าเนินงาน หรือผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในกิจกรรมโครงการนั้น ๆ ก็ควรได้มีการรับทราบข้อมูลต่าง ๆ อย่างทั่วถึงในการบริหารจึงจะ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อชุมชนต่อพื้นที่  
  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม คือ ควรมีการจัดท าแผนประชาคมหมู่บ้านโดยมีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ก าหนดปฏิทินการท างานตลอดระยะเวลาในห้วงปีงบประมาณ ควรมีการจัดการให้ความรู้
ความเข้าใจเรื่องการจัดท าแผนชุมชนให้ชัดเจน และมีช่องทางการรายงานแผน/ผล การปฏิบัติงาน ราย
ไตรมาศให้ประชาชนได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ และควรมีช่องทางการเสนอแนะข้อมูลความเดือดร้อนและ
ความต้องการของประชาชน เช่น ศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบล โดยมีตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการ 
  3. ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ ผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมไว้ว่า
ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ต่อแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุกแห่งนั้นได้มีการก าหนดพันธกิจที่เช่ือมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง 
จังหวัด ตามล าดับน ามาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อน และได้ยึดกฎระเบียบต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายหรือข้อก าหนด ซึ่งตรงจุดนี้ผู้เข้าร่วมสนทนามีความเห็นตรงกันว่าทั้งหมดที่
กล่าวมานั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าท้ังสิ้น  
   แนวทางการพัฒนา เสริมสร้างด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ คือ การขับเคลื่อน
ด าเนินการตามพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ควรมีการสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธาต่อประชาชน 
เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการในการด าเนินให้มากขึ้น เช่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
การตีความเรื่องกฏระเบียบของหน่วยงานตรวจสอบให้มีความเข้าใจตรงกัน ซึ่งในการปฏิบัติงานบางครั้ง
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ต้องดูที่เจตนาของผู้ปฏิบัติด้วยว่าต้องการหลีกเลี่ยงหรือบกพร่องจริงหรือไม่ เพราะเนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานที่เล็กท่ีสุดและใกล้ชิดประชนมากท่ีสุด จึงท าให้เวลาประชาชนเดือดร้อน
จึงต้องให้การช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน แต่บางครั้งก็ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากข้อจ ากัดจากกฎระเบียบ 
เช่น บุคลากรด้านการป้องกันบรรเทาสารธารณภัย หรือการด าเนินงานโครงการกิจกรรมตามวัฒนธรรม
ท้องถิ่นท้องที ่
   4. ปัจจัยด้านบรรยากาศการเมืองในองค์กร ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยกับความหมาย ด้าน
บรรยากาศการเมืองในองค์กร และเห็นด้วยว่าเพื่อนร่วมงานควรมีความเอื้ออาทรต่อกัน ต้องให้ความใส่
ใจและให้ความส าคัญซึ่งกันและกัน มีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลินเมื่อมีการท างานร่วมกัน สามารถปรึกษา
ปัญหากับเพือ่นร่วมงานได้ เพื่อนร่วมงานสามารถสนับสนุนในการท างานซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์ที่
ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีการแบ่งปันความรู้สึกกันอย่างเปิดเผยและกว้างขวาง และต้องรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญหรือมีความหมายต่อองค์กร แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างความความส าเร็จในการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ ควรมี
การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานเช่นจัดกิจกรรมกีฬา กิจกรรมพี่สอนน้อง จัดกิจกรรม
การจัดสัมมนาศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ  
   5. ปัจจัยด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมไว้
ว่าปัจจัยด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ ท าให้บุคลากรในองค์กรนั้น
มีความกระตือรือร้นใคร่อยากเรียนรู้และอยากพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และควรมีการจัดกิจกรรมสร้าง
สร้างเสริมความสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอผู้บริหารควรมีส่วนในการให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มี
การพัฒนาศักยภาพของตนเองเมื่อมีโอกาส แนวทางการพัฒนา การเสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคากรให้มีความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนองค์กรตลอดเวลา หรือการก าหนดนโยบายต่างๆ ที่สร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นบุคลากรให้
เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ระดับ อย่างเหมาะและเป็นธรรม 
  6. ปัจจัยด้านการติดตามตรวจสอบและประเมนผล โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมไว้ว่าปัจจัยด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ 
กิจกรรมต่าง ๆ กระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมินผลจะพิจารณาทั้งผลส าเร็จของภารกิจงาน 
และความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ แนวทางการ
พัฒนา ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล คือ ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้งานด้านการติดตามตรวจสอบและการประเมินผล ด้วยการให้
ข้อมูลที่ต่อเนื่อง และจัดการสภาพการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงสามารถควบคุม
แผนและโครงการให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ตามกรอบปัจจัยต่าง ๆ 
   7. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิผล โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้ให้ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมไว้ว่าปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิผล มีความสัมพันธ์ต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนื อตอนบน คือ ในการ
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ขับเคลื่อนองค์กรภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ แนวทางการพัฒนา ด้านการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิผล คือ ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพที่เหมาะสมและสร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า พร้อมการจัดกิจกรรม
รณรงค์ ลด ประหยัด การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุด และให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรขององค์กร หรืออาจจะมีการด าเนินโครงการสร้างความความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ทรัพยากรขององค์กรภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 
แผนภาพที่ 1 แนวทางการเสริมสร้างในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวดั

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ด้านประโยชน์สุขของประชาชนนั้นจากผลการวิจัย พบว่า ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 
5 ข้อ โดยเรียงตามล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากร บุคคลภาระงานและงบประ
มาน ตามความรับผิดชอบโดยยึดการมีส่วนร่วมเป็นหลัก การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนงานโครงการ
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นสื่อสิ่งพิมพ์วิทยุและอินเตอร์เน็ต ทางในการสนับสนุนและส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
เพื่อสร้างรายได้และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน หน่วยงานของท่านมีการสร้างขวัญก าลังใจในการ

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  

2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  

3. ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์  

4. ปัจจัยด้านบรรยากาศการเมอืงในองค์กร  

5. ปัจจัยด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ 

6. ปัจจัยด้านการติดตามตรวจสอบและประเมนผล  

7. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรที่มีประสทิธิผล  



 วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2561 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 5 No.2 July-December 2018 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[153] 
 

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการ
ประเมินผล และติดตามการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 
   2. ด้านผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาด้านผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 4 ข้อ และอยู่
ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงตามล าดับได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้
ฉันทามติ (ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) อบต.มีรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีผ่านการ
ประชุมผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยภาพรวมและ อบต. ให้ประชาชนมีโอกาส ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาของ อบต.ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sudarat Yodhaboribal (2011) ได้ศึกษาเรื่อง
วัฒนธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานอ าเภอเมืองนครปฐมผลการวิจัยได้แสดงถึงภาพรวมด้าน
วัฒนธรรมองค์การและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน อ าเภอเมืองนครปฐม สามารถวิเคราะห์ถึงความ
เชื่อมโยงได้ว่า “วัฒนธรรมองค์การ” ซึ่งประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการท างาน
ภายในองค์การ ด้านนโยบายองค์การ ด้านกลยุทธ์องค์การมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงทุกด้าน และ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน ประกอบด้วยด้านกระบวนการให้บริการประชาชน ด้านระบบการให้บริการ
ประชาชน ด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการประชาชน ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงทุกด้าน  
   3. ด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนอง ความ
ต้องการของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ 
และอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ประชาชน
มีโอกาสในการใช้บริการ อบต. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารศูนย์สุขภาพและบริการต่าง ๆ ที่ทาง อบต. จัดให้
อย่างทั่วถึงเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในท้องถิ่นประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาจากทาง อบต. อย่างรวดเร็ว
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของทาง อบต. ซึ่งสอดคล้อง
กับ Sudarat Yodhaboribal (2011) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
อ าเภอเมืองนครปฐมผลการวิจัยพบว่าภาพรวมด้านวัฒนธรรมองค์การและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน 
อ าเภอเมืองนครปฐม ประกอบด้วยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการท างานภายในองค์การ ด้าน
นโยบายองค์การ ด้านกลยุทธ์องค์การมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน และผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการให้บริการประชาชน ด้านระบบการให้บริการประชาชน ด้าน
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สอดคล้องกับ Sanya Kenaphoom (2018 : 124) ที่ระบุถึงภาคประชาชนเองจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ความส าคัญในความต้องการจ าเป็นของตนเองโดยอาจใช้สิทธิ์ผ่านกระบวนการการตัดสินใจเลือกตั้ง 
ขณะเดียวกันตัวแทนทางการเมืองจ าเป็นต้องจัดบริการสาธารณะที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกตั้ง นอกจากน้ันภาคประชาชนและภาคผู้แทนประชาชนควรท าความเข้าใจและตระหนักอย่างแรง
กล้าในประเด็นต่าง ๆ เช่น กระบวนการทางการเมือง บริบทเชิงพื้นที่ ธรรมชาติของมนุษย์ระดับปัจเจก
และสังคม เหตุผลการตัดสินใจของมนุษย์ เง่ือนไขการตัดสินใจทางการเมือง และความสัมพันธ์ระหว่าง
อรรถประโยชน์ทางการเมืองกับการตัดสินเลือกตัวแทนทางการเมืองต่อไป  
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 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน คือ การมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า การจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ บรรยากาศทางการเมืองในองค์กร ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ การติดตามตรวจสอบและประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nipon Taburan (2017 : 
417) ที่พบว่า แนวทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ (1) การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ (2) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ
ในการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง (3) เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการติดตาม
และประเมินผลโครงการอย่างใกล้ชิด (4) จัดระบบและกลไกในการส่งเสริมการท างานร่วมกันที่เป็น
ระบบ (5) ผู้บริหารมีภาวะน าสูง (6) บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบมี
การถา่ยทอดความรู้ ความเข้าใจและประสบการณใ์หก้ันภายในระหวา่งบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และ (7) ความเพียงพอของงบประมาณ  
 
ข้อเสนอแนะ  
  1. ปัจจัยด้านพันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัย
บรรยากาศทางการเมืองขององค์การ ปัจจัยด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ปัจจัยด้านการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล และปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) ดังนั้น จึงควรมีการเสนอให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนดแนวทาง เกี่ยวกับการพัฒนาการการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่จะส่งผลต่อแนวทางการบริหารจัดการที่ดีในแต่ละปัจจัยดังกล่าว 
เพื่อให้การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. ความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกันจึงเป็นสิ่งที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีการพัฒนาและเสริมสร้างแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
หรือท้องถิ่นอื่น ๆ ให้มากขึ้นที่ส่งผลต่อประโยชน์สุขของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ความมี
ประสิทธิภาพและและความคุ้มค่าเชิงภารกิจ การตอบสนองความต้องการของประชาชน การพัฒนา
ความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากขึ้นดังนี้ 
  2.1 ประโยชน์สุขของประชาชน ควรเสริมสร้างให้องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนหรือท้องถิ่นอื่น ๆ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
บ าบัดทุกบ ารุงสุขของประชาชนอย่างท่ัวถึง ช่วยเหลือประชาชนเมื่อมีความเดือดร้อนและประสบปัญหา  
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  2.2 ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ควรเสริมสร้างความส าเร็จในการบริหารจัดการ ที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดยให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการให้เข้าร่วมในการก าหนดตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ของ
องค์การและมีความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ นโยบาย โครงสร้างองค์กรและแนวทางการบริหารจัดการ
ตลอดจนการได้มีส่วนร่วมในกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็ง
ของทั้งตนเองและของงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.3 การตอบสนองความต้องการของประชาชนควรเสริมสร้างความส าเร็จในการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลักการ
บริหารงานจะต้องอ านวยสะดวกให้แก่ประชาชนมากที่สุด ดังนั้นการด าเนินงานต้องอาศัยความถูกต้อง
โปร่งใส ความรอบคอบ และเป็นธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมจากประชาชนซึ่งจะส่งผลต่อการบริหาร
จัดการที่ดี 
  2.4 ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าเชิงภารกิจควรด าเนินงานให้เป็นไปตามความ
คาดหมายหรือในการท างานต้องมีความเช่ือถือได้มีความถูกต้องครบถ้วนเสร็จสมบูรณ์ทันต่อเวลาและ
เหตุการณ์ได้มาตรฐานตามที่ตั้งไว้เป็นลักษณะของความตั้งใจและใส่ใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถโดยใช้ทักษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่มีความพอใจ
ที่จะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของงาน 
  2.5 การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินการจัดการฝึกอบรม ส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้ทราบมี
การศึกษาดูงานของหน่วยงานอื่นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การน าผลการการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์การที่เกิดขึ้น ทั้ง 360 องศา ที่ได้ประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการโครงการซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดี 
 

 
แผนภาพที่ 2 ความส าเร็จในการบริหารจดัการทีด่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ประโยชน์สุขของ
ประชาชน  

ผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจ  

การตอบสนอง
ความต้องการของ

ประชาชน 

ความมี
ประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่าเชิง

ภารกิจ 

การพัฒนาความรู้
และการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
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  3. จากผลการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สรุปถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
แนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน (จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) รวมทั้งแนวทางในการด าเนินการและวิธีการในการ
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนหรือท้องถิ่น
อื่น ๆ ควรน ามาบูรณาการในการบริหารภายในองค์กร ภายใต้บริบทความเป็นไปได้และความเหมาะสม
กับสภาพขององค์กรเพื่อให้การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลเกิดประสิทธิภาพ 
  4. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ ควรมีการศึกษารูปแบบประสิทธิภาพการการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ที่ดี ที่เหมาะสมเฉพาะกรณี ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ประสบผลส าเร็จ 
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