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การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะทีมี่ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 

Relationship between Public Service Motivation, Job Satisfaction, 
Organizational Commitment, and Public Service-Oriented Behavior : The 

Cases of Local Administrative Organization Executives in Maha Sarakham, Roi 
Et, and Kalasin Provinces 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ และระดับการสนใจในการส่งมอบบริการ
สาธารณะ และศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีต่ออิทธิพลของแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการใส่ใจในการส่ง
มอบบริการสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จ านวน 201 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และการ
สุ่มแบบง่าย  
 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ มหาสารคาม และร้อยเอ็ด มีระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะใน
เกณฑ์มาก หากพิเคราะห์เป็นรายจังหวัดจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.47) จะมีค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะสงูกว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.38) และกาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 
4.32) ตามล าดับ 
 ด้านการวัดระดับความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษาช้ีว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การในกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั้งสามจังหวัดอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อเปรียบเทียบแล้ว 
ค่าเฉลี่ยของระดับความผูกพันต่อองค์การในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก
จังหวัดร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.10) จะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก
จังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.03) และ กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.03)  
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 ด้านความใส่ใจในการให้บริการสาธารณะ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั้งสามจังหวัดมีระดับความใส่ใจในการให้บริการอยู่ในเกณฑ์
มาก เมื่อศึกษาในแต่ละจังหวัดจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวั ด
กาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.31) มีระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.30) และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.26) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (One-Way ANOVA) พบว่า ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ และระดับการสนใจในการส่งมอบบริการสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั้งสามจังหวัด ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุช้ีว่า แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะสามารถท านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และความใส่ใจในการ
ส่งมอบบริการสาธารณะได้  
 ในตอนท้าย ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะอันประกอบไปด้วยการส่งเสริมระดับแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะในกลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประยุกต์ใช้ social construct theory 
หรือทฤษฏีที่ว่า ด้วยการอาศัยบทบาทของภาคสังคม เช่น ภาคประชาชน สื่อมวลชน หรือกลุ่ม
ข้าราชการในท้องที่ ให้เข้ามามีอิทธิพลช้ีน าบทบาทที่คาดหวังโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤตกรรมเชิงจริยธรรม
ของกลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งพฤติกรรมนี้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ อีกทั้ง การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตัวแบบการวัดระดับแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับกลุ่มผู้บริหารและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ทราบถึงระดับแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะของพวกเขาเหล่านั้น เพื่อจะเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมระดับแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะได้อย่างถูกต้อง 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ, พฤติกรรมการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ 
 
Abstract  
 This study aims to determine the level of motivation in public service, 
satisfaction level of performance, the organizational commitment and the level of 
interest in the delivery of public services. Also, study the influence of motivation in 
public services on the influence of motivation in public services to the satisfaction of 
the operation, organizational commitment and attention to the delivery of public 
services. The sample in this study, including 201 sample executives from local 
governments in Maha Sarakham, Roi Et, and Kalasin were selected by stratified random 
sampling method and Sampling Simple. 
 The results from the level of motivation in public service found that for 
executives from local governments from Maha Sarakham, Roi Et, and Kalasin are high. If 
considered as a province, executives from Roi Et local governments (mean = 4.47) has 
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a higher average in the level of motivation in public service than executives from Maha 
Sarakham local governments (mean = 4.38) and from Kalasin (mean = 4.32), 
respectively. 
 The results from the measurement of organizational commitment indicate that 
the level of organizational commitment for executives from all three local governments are 
at high level, considered as a province, executives from Roi Et local governments 
(mean = 4.10) has a higher average in the organizational commitment than executives 
from Maha Sarakham local governments (mean = 4.03) and from Kalasin (mean = 4.03), 
respectively. 
 The results from the level of interest in the delivery of public services indicate 
that the level of interest in the delivery of public services for executives from all three local 
governments is at high level. If considered as a province, executives from Kalasin local 
governments (mean = 4.31) has a higher average than executives from Roi Et (mean = 
4.30) and from Maha Sarakham (mean = 4.26), respectively. 
 The results of the analysis of variance (One-Way ANOVA) found that no 
significant difference in the statistical in the motivation levels in the public service, 
satisfaction level of performance, the organizational commitment and the level of 
interest in the delivery of public services in all three provinces. However, multiple 
regression analysis results suggest that the motivation in the public service can predict 
satisfaction level of performance, organizational commitment and the level of interest 
in the delivery of public services. 
 Finally, researcher have other suggestion includes suggestions to promote 
motivation levels in the public service among the executive of the local governments 
by using the social construct theory or applications of the theory that by relying on 
social sectors, such as the role of the public sector, mass media, or local government 
to join the influential leadership roles, especially the expectations of moral action of 
the local government. This behavior is one of the main elements of motivation in the 
public service, in order to know the level of motivation in their public service to guide 
planning, promotion, motivation levels in the public service properly.  
 
Keyword : Public Service Motivation (PSM), Public Service-Oriented Behavior 
 
บทน า  
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation : PSM) หมายถึง แรงจูงใจ 
(motive) และการกระท า (action) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการท าสิ่งที่ดีแก่ผู้อื่น (do good for others) 
ตลอดจนการเสริมสร้างสังคมที่อยู่ดีมีสุข (shape the well-being society) (Perry & Hondeghem. 
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2008 : 3) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการในต่างประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งหลักฐานเชิง
ประจักษ์สะท้อนได้จากจ านวนบทความในหัวข้อ “Public Service Motivation” ที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารทางวิชาการอย่าง Public Administration Review (PAR), International Public Management 
Journal (IPMJ) หรือ Journal of Public Administration Research and Theory (JPART) เป็น
อาทิ  
  แนวคิดดังกล่าวพัฒนาโดย Professor James L. Perry แห่งมหาวิทยาลัย Indiana ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1990 เพื่อใช้วัดระดับการอุทิศตนเพื่อปฏิบัติหน้าที่และการส่งมอบผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของรัฐ และแบบวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ยังถูกน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ศึกษาระดับการมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะหรือการรับใช้สังคมในกลุ่มตัวอย่างจ านวนกว่า 
52,550 คน จาก 38 ประเทศทั่วโลก (Vandenabeele & Van de Walle. 2008 : 228) นอกจากนี้ 
ประเด็นของการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ” ยังเกี่ยวข้องในเรื่องการ
ตรวจสอบความตรงและความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (construct validity & reliability) ของแบบวัด
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ การศึกษาเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะทั้งใน
กลุ่มตัวอย่างพนักงานของรัฐและพนักงานองค์การเอกชน การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ การศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับระบบต่างๆ ของ
องค์การ ตลอดจน การศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ อาทิ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ หรือการส่งมอบผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น (Kim & 
Vandenabeele. 2010 : 701; Perry, Hondeghem, & Wise. 2010)  
 แม้ว่าการศึกษาในหัวข้อ “แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ” จะได้รับความสนใจจากนักวิชาการ
ทั่วโลก ตลอดจนการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการช้ันน าจ านวนมาก แต่ผู้วิจัยกลับพบว่า การศึกษา
ดังกล่าวยังไม่แพร่หลายในประเทศไทย อีกทั้งผู้วิจัยยังพบช่องว่างในบางประเด็นเกี่ยวกับการศึกษา
ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของไทย การศึกษาครั้งน้ีจึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าแบบวัด “แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ” 
มาศึกษาในประเทศไทย โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ เหตุผลของการเลือกศึกษากับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เนื่องจากผู้วิจัย
ตระหนักว่า ในปัจจุบันบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการดูแล บ าบัดทุกข์ และบ ารุงสุข
ประชาชนในท้องที่มีมากขึ้น และปัจจัยแห่งความส าเร็จประการหนึ่งของการบริหารงานท้องถิ่น ก็คือ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ในเบื้องต้นจะต้องมีแรงจูงใจที่จะรับใช้สังคม แต่ค าถามที่ตามมา ก็
คือ เราจะวัดแรงจูงใจท่ีจะรับใช้สังคมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้อย่างไร? การศึกษา
ครั้งนี้จึงน าเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบวัด “แรงจูงใจในบริการสาธารณะ” มาใช้วัดระดับแรงจูงใจท่ีจะรับใช้
สังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังจะศึกษาระดับแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ และระดับ
การใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ ของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ และด าเนินการตรวจสอบอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการใส่ใจในการส่งมอบ
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บริการสาธารณะของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะความสัมพันธ์ในประเด็นหลัง ผู้วิจัย
พบว่า ยังไม่มีนักวิชาการท่านใดเคยศึกษาในประเด็นดังกล่าวมาก่อน 
 ผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลการศึกษาที่ได้นอกจากจะทราบระดับแรงจูงใจในการรับใช้สั งคมของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังจะทราบอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการส่งมอบบริการสาธารณะ ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อช่วยช้ีน า แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เพิ่มขึ้น และจะน าไปสู่การส่งมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก
ขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวน่าจะมีส่วนช่วยกระตุ้นความสนใจของนักวิชาการในประเทศไทย
ให้หันมาสนใจศึกษาท าความเข้าใจกับหัวข้อ “แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ” ให้มากข้ึน และสุดท้าย 
ผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลการศึกษาที่ได้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาในประเด็น 
“แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ” และเสริมสร้างความก้าวหน้าในการศึกษาของศาสตร์ด้านพฤติกรรม
องค์การในหน่วยงานภาครัฐและการบริหารงานท้องถิ่นให้เพิ่มมากข้ึน 
 
วิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล และนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จ านวน 497 คน  
  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการหาขนาดตัวอย่างตามวิธีการของ 
Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เท่ากับ 222 คน 
  ในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งประชากรออกเป็นจังหวัด ได้แก่ กลุ่ม 1 กาฬสินธุ์ กลุ่ม 2 มหาสารคาม และ กลุ่ม 3 ร้อยเอ็ด และ
เนื่องจากการค านวณตามสูตรของ Yamane บ่งช้ีว่า ผู้วิจัยจ าเป็นต้องสุ่มตัวอย่าง 45% จากนั้น จึงใช้
การสุ่มตัวอย่าง 45% จากประชากรในแต่ละจังหวัด จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดกาฬสินธุ์  
เท่ากับ 65 ตัวอย่าง จังหวัดมหาสารคาม เท่ากับ 90 ตัวอย่าง และ จังหวัดร้อยเอ็ด เท่ากับ 68 ตัวอย่าง 
รวมสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 222 ตัวอย่าง จากนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความสมบูรณ์ จ านวน 201 ฉบับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ เนื้อหาในหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย การปกปิดความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยยังได้แนบซองจดหมายเปล่าพร้อมติดตามไปรษณีย์ เพื่อ
ความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย 
  ภายหลัง 1 เดือนของการส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาและมีความ
สมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไปจ านวน 201 ฉบับ  
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 เคร่ืองมือในการวิจัย  
  เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบับ และใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ช่วงค่า (1 
= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง; 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) แบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับน้ัน ประกอบไปด้วย  
    (1) แบบวัดแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ พัฒนาโดย Wright, Moynihan, and 
Pandey (2012) จ านวน 5 ข้อค าถาม แบบวัดนี้เป็นแบบสอบถามอย่างย่อ (shortened version) ซึ่ง
แต่เดิมแบบวัดที่ Perry (1996) พัฒนาขึ้นจะประกอบไปด้วย 24 ข้อค าถาม ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 มิติ 
คือ (1) การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ จ านวน 3 ข้อ (2) การค านึงถึงผลประโยชน์ของ
สาธารณะ/การตระหนักต่อหน้าที่พลเมืองที่ดี จ านวน 5 ข้อ (3) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จ านวน 8 ข้อ 
และ (4) การเสียสละตนเอง จ านวน 8 ข้อ  
  เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกใช้แบบวัดอย่างย่อ เนื่องจากมิติทั้งสี่ของแบบสอบถามที่ Perry (1996) 
พัฒนาขึ้นยังเป็นท่ีถกเถียงกันในวงการวิชาการ อีกทั้ง แบบสอบถามแบบย่อ อาจมีความเหมาะสมที่จะ
น ามาใช้ โดยเฉพาะในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก หรือต้องการทดสอบอิทธิพลโดยรวมของแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ และมองข้ามการศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบท้ังสี่ด้านของมาตรวัด 
    (2) แบบวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ พัฒนาโดย Bryfield and 
Rothe (1951)  
    (3) แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ จ านวน 3 ข้อ พัฒนาโดย Allen and Meyer (1990)  
    (4) แบบวัดความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ จ านวน 6 ข้อ พัฒนาโดย 
Bettencourt, Gwinner, and Meuter (2001)  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
  แม้ว่าแบบวัดทั้ง 4 ฉบับ ได้รับการพัฒนาจากนักวิชาการในต่างประเทศและผ่านการ
ตรวจสอบความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) มาเป็นจ านวนมาก อีกท้ังนักวิชาการทั่วโลก
ยังนิยมใช้แบบวัดดังกล่าวกันอย่างแพร่หลาย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมืออีกครั้ง เริ่มจาก (1) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด โดยใช้การทดสอบความ 
Internal consistency และ Croanbach’s alpha Co-efficient และ (2) การตรวจสอบปัญหาตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อันได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพื่อบรรยายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนของการศึกษา
เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การ และระดับการวัดการส่งมอบบริการสาธารณะ ในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ร่วม (Analysis of Variance : ANOVA)  
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษา
การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีต่ออิทธิพลของแรงจูงใจในการบริการ
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สาธารณะที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการส่งมอบบริการ
สาธารณะ 
 
ตารางที่ 1 สมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สมมติฐาน ความสัมพันธ ์ สถิติ

ทดสอบ 
H1 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ที่ไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่าง ANOVA 

H2 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่ไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่าง ANOVA 

H3 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับความผูกพันต่อองค์การ 
ที่ไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่าง ANOVA 

H4 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับการใส่ใจในการส่งมอบ
บริการสาธารณะ  
ที่ไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่าง ANOVA 

H5 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับสูง น่าจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับท่ี
สูง 

เชิงบวก Multiple 
Regression 

H6 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับสูง น่าจะมีความผูกพันต่อองค์การในระดับที่สูง 

เชิงบวก Multiple 
Regression 

H7 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับสูง น่าจะมีระดับการใส่ใจในการส่งมอบบริการ
สาธารณะในระดับที่สูง 

เชิงบวก Multiple 
Regression 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากร 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะเชิงประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า ร้อยละ 68.2 ของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศชาย และร้อยละ 31.8 เป็นเพศหญิง อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 43.5 ปี (SD = 
10.53)  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานงานในองค์การบริหารส่วนต าบล (ร้อยละ 34.8) รองลงมา คือ 
เทศบาลต าบล (ร้อยละ 37.3) และ เทศบาลเมือง (ร้อยละ 1.0) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ร้อย
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ละ.5) ตามล าดับ อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในจังหวัดมหาสารคาม (ร้อยละ 34.8) 
รองลงมา ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด (ร้อยละ 32.8) และจังหวัดกาฬสินธุ์ (ร้อยละ 32.3) ตามล าดับ 
 ในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้น กลุ่มตัวอย่างรายงานว่า พวกเขาปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งเป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ย 4.41 ปี (SD = 3.62) และโดยมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
ต่ ากว่า (ร้อยละ 79.6)  
 ระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
 ระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะโดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ มหาสารคาม และร้อยเอ็ด มีระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในเกณฑ์
มาก หากพิเคราะห์เป็นรายจังหวัดจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.47) จะมีค่าเฉลี่ยของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.38) และกาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 
4.32) ตามล าดับ 
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก
จังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.12) มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดกาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 
4.01) ตามล าดับ 
 ระดับความผูกพันต่อองค์การ 
 ระดับความผูกพันต่อองค์การในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั้งสาม
จังหวัดอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อเปรียบเทียบแล้ว ค่าเฉลี่ยของระดับความผูกพันต่อองค์การในกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.10) จะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.03) และ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดกาฬสินธุ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.03)  
 ระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ 
 ระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะและพบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั้งสามจังหวัดมีระดับความใส่ใจในการให้บริการอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อ
ศึกษาในแต่ละจังหวัดจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดกาฬสินธุ์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.31) มีระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดร้อยเอ็ด (ค่าเฉลี่ย = 4.30) และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจากจังหวัดมหาสารคาม (ค่าเฉลี่ย = 4.26) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่า ระดับแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในการท างาน (r =.33, p <.01) ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r =.25, p <.01) และระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ (r =.54, p 
<.01) นอกจากนี้ยังสะท้อนว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4 อยู่ระหว่าง.25 -.55 ซึ่ง
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น้อยกว่า.90 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ไม่พบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง (Multicollinearity 
Problem) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ตามที่ Tabachnick and Fidell (2001) แนะน า 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า เพศชายมีระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ( r =.32, p 
<.01) และความผูกพันต่อองค์การ (r =.17, p <.05) สูงกว่าเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างที่มีอาวุโสจะมีระดับ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (r =.31, p <.01) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (r =.26, p 
<.01) ระดับความผูกพันต่อองค์การ (r =.29, p <.01) และระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการ
สาธารณะ (r =.21, p <.01) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาวุโสน้อยกว่า  
 อน่ึง ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏบิัติงานในองค์การ กับ
ระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันต่อ
องค์การ และระดับความใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
H1 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ที่ไม่
แตกต่างกัน 
 

ANOVA ยอมรับ 

H2 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่ไม่
แตกต่างกัน 
 

ANOVA ยอมรับ 

H3 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับความผูกพันต่อองค์การ ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

ANOVA ยอมรับ 

H4 : กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ จะมีระดับการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ ท่ี
ไม่แตกต่างกัน 
 

ANOVA ยอมรับ 

H5 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับสูง น่าจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับที่สูง 
 

Multiple 
Regression 

ยอมรับ 
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สมมติฐาน 

 
สถิติทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
H6 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในะดับสูง น่าจะมีความผูกพันต่อองค์การในระดับที่สูง 

Multiple 
Regression 

ยอมรับ 

H7 : ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับสูง น่าจะมีระดับการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ
ในระดับที่สูง 

Multiple 
Regression 

ยอมรับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวัดระดับแรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อ
องค์การ และการใส่ใจในการส่งมอบบริการในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 3 
จังหวัดอยู่ในเกณฑ์ที่สูง นี่แสดงความประชาชนผู้รับบริการย่อมจะได้รับประโยชน์จากผลการศึกษา
ดังกล่าวด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pichit Pitaktepsombati et al (2009) และ Paranee 
(Keetibud) Mahanon (1986) ที่ระบุว่า หากบุคลากรมีระดับความผูกพันในองค์การในระดับที่สูงย่อม
จะต้องส่งมอบผลการปฏิบัติ (หรือการส่งมอบบริการสาธารณะ) ในระดับดีเด่นด้วยเช่นกัน  
 นอกจากนี้ แรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะถือเป็นทฤษฏีใหม่ซึ่งพัฒนาโดยศาสตราจารย์ Perry 
และได้รับการทดสอบความตรงและความเที่ยงของแบบวัด และการต่อยอดเชิงทฤษฏีโดยนักวิชาการ
จากทั่วโลกมาเป็นระยะเวลามานานกว่าทศวรรษ ผลการศึกษาจ านวนมากในต่างประเทศได้พบ
อรรถประโยชน์ของแรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะ เช่น การเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(Kim. 2005; Naff & Crum, 1999; Perry & Wise, 1990; Rainey, 1982; Steijn. 2008) ; ความ
ผูกพันต่อองค์การ (Brewer & Selden 1998; Camilleri. 2006; Camilleri & Van Der Heijden. 
2007; Castaing. 2006; Jang. 2012; Kim. 2006; Liu, Tang, & Zhu. 2008; Perry & Wise, 1990) 
ความเช่ือมั่นไว้วางใจในองค์การ (organizational trust) (Park. 2011) พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี
ในองค์การ (organizational citizenship behaviors) (Pandey, Wright, & Moynihan. 2008) การ
ปฏิบัติตามพันธกิจขององค์การ (mission valence) (Wright, Moynihan, & Pandey. 2012) และผล
การปฏิบัติงานขององค์การ (Park & Rainey. 2008)  
 ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การ ผลดังกล่าวได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศ ได้แก่ Brewer and Selden (1998) ; Camilleri (2006) 
Camilleri and Van Der Heijden (2007) Castaing (2006) Jang (2012) Kim (2005. 2006) Naff 
and Crum (1999) Liu, Tang and Zhu (2008) Perry and Wise (1990) Rainey (1982) และ 
Steijn (2008) กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาข้างต้นได้ยืนยันถึงอรรถประโยชน์ของการศึกษาแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะในทางที่ว่า สามารถส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์การ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังได้พยายามทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะกับ
พฤติกรรมการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะ (service-oriented behavior) โดยใช้แบบวัดที่
พัฒนาขึ้นโดยนักวิชาการทางด้านพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ Bettencourt et al. (2001) ซึ่งก็พบว่า 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะสามารถท านายพฤติกรรมการใส่ใจในการส่งมอบบริการสาธารณะได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β =.55, p <.001) ทั้งนี้ นักวิชาการอย่างเช่น Jintana BoonBongkarn 
(1996 อ้างถึงใน Visanupong Sa-Nguansajapong. 2004 : 13) ได้ระบุว่า การให้บริการที่ดีเลิศจะส่งผล
ต่อความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้รับบริการ ดังนั้น องค์การอาจคัดสรรบุคลากรที่มีระดับจูงใจในการบริการ
สาธารณะในระดับท่ีสูง มาท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการโดยตรงต่อประชาชน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
ยืนยันว่า ประชาชนจะได้รับการส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีเลิศและมีประสิทธิผลจากบุคลากรที่มีระดับ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดับท่ีสูง  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในเบื้องต้น ผู้วิจัยใคร่ขอช้ีแจงว่า ทฤษฏีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
ศึกษาระดับแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะในหมู่ข้าราชการ งานวิจัยจ านวนหนึ่งได้เสนอแนะวิธีการ
ในการพัฒนาระดับแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ เช่น การประยุกต์ใช้แบบวัดแรงจูงใจในการรับใช้
สาธารณะในการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้าสู่ระบบราชการ (Coyle-Shapiro & Kessler. 2003; 
Lewis & Frank. 2002; Mann. 2006) รวมไปถึงการพัฒนาแรงจูงใจดังกล่าวระหว่างการท างาน เช่น 
การจัดท ากิจกรรมอาสาสมัคร หรือ พัฒนาชุมชน (Coursey, Brudney, Littlepage, Perry. 2011)  
 อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ได้ทดสอบทฤษฏีดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่างนักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งโดย
ธรรมชาติของเนื้องานและกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งแตกต่างกับกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ 
ดังนั้น กระบวนวิธีในการส่งเสริมและพัฒนาระดับแรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะในกลุ่มผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงแตกต่างกับการกลุ่มข้าราชการ  
 ดังนั้น หนึ่งในความพยายามของผู้วิจัยในการพัฒนาระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะใน
กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การประยุกต์ใช้ social construct theory หรือทฤษฏี
ที่ว่า ด้วยการอาศัยบทบาทของผู้เล่นทางสังคม เช่น ภาคประชาชน สื่อมวลชน หรือกลุ่มข้าราชการใน
ท้องที่ ให้เข้ามามีอิทธิพลช้ีน าบทบาทที่คาดหวังโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤตกรรมเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ งานวิจัยในต่างประเทศ เช่น Nicholson-Crotty and 
Nicholson-Crotty (2004) พบว่า บทบาทของภาคประชาชนและสื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อกลุ่มดังกล่าวแสดงความกังวลเชิงจริยธรรม (moral panics) สามารถมีสร้างความกดดันและ
มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจเชิงนโยบายของกลุ่มนักการเมืองได้ อย่างไรก็ตาม ท าอย่างไรที่จะกระตุ้นให้
ภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าวได้ จึงเป็นค าถามส าคัญต่อไปที่ยังต้องรอ
ค าตอบ 
 ประเด็นต่อมา คือ เราจะทราบได้ถึงระดับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของกลุ่มผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้ ค าตอบ คือ เราอาจประยุกต์ใช้แบบวัดแรงจูงใจในการรับใช้
สาธารณะเพื่อใช้วัดแนวคิดดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการดังกล่าว ยังมีประเด็นส าคัญที่ยัง
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ต้องค านึงถึง ได้แก่ (1) การแปลแบบวัดดังกล่าวจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยผู้เช่ียวชาญทาง
ภาษา (2) การทดสอบทางสถิติเพิ่มเติมเพื่อทดสอบความตรงและความเที่ยงของแบบวัดดังกล่าวซึ่ง
พัฒนาในบริบทต่างประเทศ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในประเทศไทยก่อนน ามาใช้ เช่น การทดสอบการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) และ (3) การหลีกเลี่ยงปัญหา 
Common Method Bias หรือการบิดเบือนข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากแบบวัดดังกล่าว
เป็นแบบวัดในลักษณะ self-reporting questionnaire ดังนั้น จึงเสี่ยงต่อการได้รับข้อมูลที่ไม่เป็นจริง 
อย่างไรก็ตาม ผู้สนใจจะใช้แบบวัดดังกล่าวอาจหามาตรการป้องกันปัญหาดังกล่าวโดยการสร้างความ
เชื่อมั่นต่อผู้ตอบแบบวัดว่า ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ หรือการใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบปัญหา
ดังกล่าว (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff. 2003)  
 
ข้อจ ากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้ มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรเอ่ยถึง เริ่มจากระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้การส ารวจเชิง
ปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาผลการศึกษาที่ได้อาจสะท้อนภาพได้ดีในมิติเชิง
กว้าง แต่หากต้องการศึกษาข้อมูลเชิงลึก การศึกษาในอนาคตอาจประยุกต์ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์ หรือการประชุมกลุ่มเพื่อต่อยอดผลการศึกษานี้ 
 ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งของการวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้ คือ แบบวัดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่ง
วัดตัวแปรเชิงจิตสภาวะ (dispositional aspects) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ดังนั้น ผลการศึกษานี้จึงสามารถใช้อ้างอิงได้เพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น และด้วยคุณสมบัติของตัว
แปรเชิงจิตสภาวะที่สามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา งานวิจัยในอนาคตอาจประยุกต์ใช้การศึกษาแบบ
ระยะยาว (longitudinal study) เพื่อศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรเชิงทัศนคติดังกล่าว 
 งานวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างนักการเมืองท้องถิ่นและศึกษาระดับแรงจูงใจในการรับใช้สาธารณะ
ของพวกเขา การศึกษาในอนาคตยังอาจประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการรับใช้
สาธารณะของข้าราชการส่วนท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากน้ี การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีแรงจูงใจในการรรับใช้
สาธารณะในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด ผู้สนใจยังอาจทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจในการรับใช้
สาธารณะที่มีต่อตัวแปรตา่ง ๆ เช่น ความเชื่อมั่นของผู้คนในองค์การ ผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคล
และองค์การ กับกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ ในบริบทประเทศไทย และน าเสนอผลการศึกษาเพื่อยืนยันหรือ
หักล้างข้อค้นพบที่นักวิชาการในต่างประเทศได้เคยศึกษาไว้ 
 สุดท้าย การศึกษาในอนาคตโดยเฉพาะการศึกษาที่ใช้วิธีการส ารวจและอาศัยแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ยังอาจประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อตรวจจับปัญหาการบิดเบือนในการตอบแบบสอบถาม 
หรือ ปัญหา Common Method Bias เพื่อปรับปรุงผลการวิจัยให้มีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้สนใจเทคนิคดังกล่าวสามาถศึกษาเพิ่มเติมได้จากงานของ Podsakoff et al. (2003) 
Podsakoff, MacKenzie, and Podsakoff (2012) และ Podsakoff and Organ (1986)  
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