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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและ
การกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (2) เพื่อพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ในการ
ตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่และ (4) เพื่อประเมินผลแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่การศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาเพื่อการพัฒนาภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามประชากรเป้าหมายจ านวน 10 คนได้แก่ผู้เช่ียวชาญจ านวน 1 คนผู้บริหารส านักงาน 
จ านวน 3 คนผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงาน จ านวน 4 คนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้
เป็นชุดค าถามในการจัดสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูล
ทุติยภูมิโดยเน้นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับมาโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า
ด้านข้อมูลเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของข้อมูลที่ได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิเคราะห์ตาม
กรอบของ SWOT Analysis ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัญหาของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่
พบว่าระบบการท างานแบบเดิมของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่ถึงแม้จะมีความถูกต้องสมบูรณ์เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยและสามารถจัดหมู่
เรียนได้ตามที่เปิดสอนแต่ขั้นตอนการท างานกลับมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อนและจะต้องใช้ทรัพยากรและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากเนื่องจากปริมาณของเอกสารและจ านวนนักศึกษาที่จะต้องตรวจสอบ
และกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษามีจ านวนมากจึงส่งผลต่อการประกาศพ้นสภาพนักศึกษาและ
กระบวนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านอื่น ๆ อีกด้วย 
 2. การพัฒนาปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่
พบว่าแนวทางในการพัฒนากระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอก
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รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ควรมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนจากการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาแบบเดิม
ซึ่งจะด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาหลังจากที่มีการรับรายงานตัวนักศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว
มาใช้วิธีการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาแบบใหม่คือจะด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาก่อนที่จะ
ด าเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแทนการกรอกรหัสนักศึกษาใหม่ด้วยมือและให้นักศึกษาใหม่ทุกคน
บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมแนบไฟล์หลักฐานการรายงานตัวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตด้วย 
 3. แนวทางการพัฒนาไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ในการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่พบว่าหน่วยงานอาจจะต้องมีการก าหนดนโยบายและแผนการปฏบิัติงานเกี่ยวกับ
การรับสมัครและการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจ าปีใหม่ให้อยู่ช่วงระยะเวลาเดียวกันและควรมีการ
สร้างโอกาสให้แก่บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานแบบใหม่ที่จะน ามาใช้ให้
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ได้ด้วยตนเองตลอดจนเพิ่มการ
พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีให้เอื้ออ านวยต่อการท างานและสามารถพัฒนาระบบการท างานแบบใหม่ไปสู่
ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 4. การประเมินผลแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่พบว่าแนวทางที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่นั้นสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดความซ้ าซ้อนได้แต่ยังมีจุดอ่อนและ
ข้อจ ากัดในหลายด้านดังนั้นอาจจะต้องศึกษาแนวทางหรือวิธีการจากหน่วยงานต้นแบบเพิ่มเติมเพื่อลด
จุดอ่อนและข้อจ ากัดตลอดจนต้องศึกษาแนวทางหรือโอกาสในการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน
ภายในส านัก ฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายการรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยโดยจะต้องค านึงปัจจัย
อย่างอื่นประกอบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนา, การตรวจสอบเอกสาร, การรายงานตัว, การกรอกรหัส 
  
Abstract 
 This research aims to (1) to study the process of checking documents and filling 
out the new students ID, (2) to improve document review procedure and new student 
ID, (3) to provide guidance to the development process to check the documents and 
to fill out a new student ID, and (4) to evaluate the improvement approach. This 
research was held at the Office of Academic Promotion and Registration Rajabhat 
Mahasarakham University. Target population was 10 people; 1 expert, 3 office 
executives, 4 office workers, and 2 involved. The instrument emphasizing on Focus 
Group discussion. Primary and secondary Data was collected by using data triangulation 
technique and to ensure the confidence of the information. The data was analyzed by 
content analyzing and SWOT analysis. The research result found that;  
 1. The problem, document Review Procedure and New Student ID; It was found 
that the traditional system. The process of document review, reporting, and filling of 
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new student IDs. Although it is completely accurate. Less error. And can group classes 
as taught. But the procedure is complicated and requires resources. And a lot of 
operating time. Because of the volume of documents. And the number of students 
who will need to check and fill in the student identification number is a lot. This 
affects the Student ID search query. And student release due to lack of evidence of 
delay. And it also affects other related processes as well. 
 2. The improve Document Review Procedure and New Student ID; It was how to 
develop procedures, procedures and procedures for verifying the student report and 
student identity code. There should be a change in the procedure of issuing a 
traditional student identity. This will issue student IDs. After the student report has 
been completed. Use the new student identification code. Is to carry out student 
identity code before proceeding to receive student report. By using information 
technology to help fill in the new student identity via the Internet. Instead of filling in 
the new student code by hand. And for every new student to record personal 
information with a file of evidence through the Internet.  
 3. The provide guidance to the development process. To check the documents 
and to fill out a new student ID; to the agency may need to set policy. And work plan 
About the New Student Recruitment and Recruitment Report Let's stay in the same 
period. And there should be opportunities for people to develop new insights into the 
new working system. To be able to solve problems related to the use of information 
technology system by themselves, to increase the technology development, to 
facilitate the work and to develop new systems to the process of electronic document 
storage. 
 4. To evaluate the improvement approach. Document Review Procedure and 
New Student ID; It was found that the way to improve. The process of checking the 
documents and filling in the new student ID Can reduce operational steps. Reduced 
operational time, reduced operational resources, increased work efficiency. Reduced 
redundancy, but there are weaknesses and limitations in many areas, so it may be 
necessary to study additional protocols or approaches to reduce vulnerabilities and 
limitations. They also need to study ways or opportunities to change the work plan 
within the office in line with the University's new admissions policy. It must take into 
account other factors. To achieve the most complete. 
 

Keywords : Development, Document Inspection, Reporting, Enter Code 
 
บทน า  
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 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นส่วนราชการของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามที่มี
หน้าที่สนับสนุนและบริการวิชาการแก่มหาวิทยาลัย ฯ โดยรับผิดชอบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษางานรับเข้านักศึกษาและจ าหน่ายออกการประสานงานด าเนินการจัดการศึกษาและให้บริการ
การศึกษาด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก เป็นศูนย์กลางบริการการศึกษาโดยใช้
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการตามยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาส านักงานตามหลักการบริหารจัดการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพกลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการบริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นการลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้วิจัยจึงน างานการตรวจสอบเอกสารการรายงายตัวและการ
กรอกรหัสประตัวนักศึกษาใหม่มาศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารและการกรอกรหัสประตัวนักศึกษาใหม่ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งถือเป็นงานประจ าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะต้อง
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปีการศึกษาโดยแต่ละปีการศึกษาจะต้องด าเนินการซ้ าๆกับนักศึกษาที่เข้าใหม่
ทุกคนและทุกระดับ ท้ังระดับปริญาญาตรี 5 ปี ปริญาญาตรี 4 ปี ระดับปริญญาตรี 4 ปีเทียบเข้า ระดับ
ปริญญาตรี 2 ปีต่อเนื่อง ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งนักศึกษาที่เข้าใหม่แต่
ละปีการศึกษานั้นมีจ านวนเฉลี่ยประมาณปีละ 4, 000 คน และนักศึกษาทุกคนที่ผ่านกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาใหม่จะต้องด าเนินการส่งใบรายงานตัวการเป็นนักศึกษาและเอกสารการรายงานตัว
นักศึกษาใหม่แก่มหาวิทยาลัย ฯดังนี้ 1.นักศึกษาทุกคนจะต้องยื่นเอกสารจะต้องด าเนินการกรอกข้อมูล
ส่วนบุคคลและติดรูปถ่ายลงบนใบรายงานตัวนักศึกษาให้เรียบร้อยจ านวน 1 ฉบับ 2.ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนจ านวน 1 ฉบับ 3.ส าเนาทะเบียนบ้านจ านวน1ฉบับ4.หลักฐานการเปลี่ยนช่ือ –สกุล 
(ถ้ามี) จ านวน 2 ฉบับ 5.ส าเนาใบรายงานผลการศึกษาหรือส าเนาใบประกาศนียบัตร (ที่ระบุวันส าเร็จ
การศึกษา) จ านวน 2 ฉบับ (Office of the Registrar. 2017)  
 เมื่อผู้ผ่านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ส่งเอกสารการรายงานตัวนักศึกษาใหม่พร้อม
หลักฐานการรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษาต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเรียบร้อยแล้วส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะต้องด าเนินการตรวจสอบเอกสารจัดเรียงเอกสารและด าเนินการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ด้วยมือจ านวน12หลักลงบนเอกสารมุมขวาด้านบนของใบรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ทุกคนจากสภาพงานดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัญหาหลักที่พบในการท างาน คือความยุ่งยาก
ซับซ้อนและความล่าช้าในตรวจสอบเอกสารการรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ที่มี
จ านวนมากซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อตัวนักศึกษา และมหาวิทยาลัย ฯ โดยตรงเช่นเกิดความ
ซ้ าซ้อนของจ านวนนักศึกษารายงานฐานข้อมูลนักศึกษามีความคลาดเคลื่อนและเกิดความล่าช้าในการ
ประกาศพ้นสภาพนักศึกษาที่ขาดคุณสมบัติในการเข้าศึกษารวมถึงผลกระทบต่อบุคลากรและกา ร
ด าเนินงานด้านอื่น ๆ ภายในส านักงานท าให้เกิดความล่าช้าไม่ต่อเนื่องและขาดการเลื่อนไหลของงาน
ตามไปด้วยการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือ MIS 
เข้ามาช่วยในการพัฒนาปรับปรุง (Kanuengnid Promnet. 2011) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารการ
รายงานตัว และการกรอกรหัสประตัวนักศึกษาใหม่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและ
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การกรอกรหัสประจ าตัวของนักศึกษาใหม่ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยฯ  
 ดังที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยมุ่งค้นหาค าตอบจึงมี 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 
ประการแรก ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ในปัจจุบันมีสภาพ
ปัญหาอย่างไรประการที่สองมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่อย่างไรและประการสุดท้ายถ้าจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ควร
ด าเนินการอย่างไรดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัญหาของการตรวจสอบเอกสารการ
รายงานตัว และการกรอกรหัสประจ าตัวของนักศึกษาใหม่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ การ
เสนอแนะและวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารการรายงานตัวและกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ให้เป็นระบบและสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษา
ใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพื่อพัฒนาปรับปรุง ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ในการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 4. เพื่อประเมินผลแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบและประเภทการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผู้วิจัยใช้การวิจัย
แบบไม่ทดลอง โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา ที่มุ่งเน้นพัฒนา ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอก
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ให้มีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนและเป็นต้นแบบของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนและ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การ Focus Group 
กับผู้เชี่ยวชาญ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร การวิจัยเรื่องการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอก
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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ประชากรคือ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการด้านวิชาการด้านนโยบายและแผนการปฏิบัติงานด้าน
งานทะเบียนและประมวลผลด้านการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาและผู้ดูแล
ควบคุมด้านระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ านวน 10 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 1 คนเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการท าผลงานวิจัย
เป็นอย่างมากและเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการงานของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นอย่างมากและเป็นผู้ที่สามารถก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติ
ภายในส านักรวมถึงเป็นผู้ที่สามารถประเมินผลแผนการพัฒนางานของส านักด้วย 
   2.2.2 ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจ านวน 3 คนที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการงานวิชาการงานหลักสูตรและแผนการเรียน
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2.3 หัวหน้าส านักงานจ านวน1คนที่มีความรู้ความสามรถและเช่ียวชาญด้านงาน
ทะเบียนและประมวลผลและก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านต่างๆของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
   2.2.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษา
จ านวน 3 คน เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและช านาญการในด้านการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   2.2.5 ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนจ านวน 2 คนเนื่องจากเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลและควบคุมระบบเทคโนโลยีในด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือการวิจัยผู้วิจัยใช้การท าแบบสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยจะได้มีการน าแนวคิดใหม่ของ
ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ที่นักวิจัยได้ออกแบบขึ้นมา โดย
จะเชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คนมาวิพากษ์ขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ที่จะน ามาใช้ เพื่อน ามาปรับปรุง
ให้เกิดความสมบูรณ์เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนต่อไป 
 4.การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยและหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างโดยยึดหลักความเที่ยงตรง และความเช่ือถือได้ โดย
มีขั้นตอนการสร้าง ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องน ามายกร่างข้อค าถามตา่งๆ ในแบบสนทนา
กลุ่ม น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสนทนากลุ่ม และน าเครื่องมือ
วัดไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลปฐมภูมิที่จะจัดเก็บ ประกอบไปด้วยหัวข้อเรื่องต่างๆ ได้แก่ ความ
คิดเห็นต่อข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่แบบเดิมที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อนหรือปัญหาอุปสรรค โอกาส และอุปสรรค การเก็บรวบรวม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ ขั้นตอน และความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในการที่ จะน า
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ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่มาใช้ในอนาคต 
รวมถึงการเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญที่มาวิพากษ์ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอก
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่แบบใหม่ที่จะน ามาใช้ในอนาคต โดยทั้งหมดจะจัดเก็บผ่านเครื่องมือการ
สนทนากลุ่ม  
  5.2 มูลทุติยภูม ิส าหรับข้อมูลทุติยภูมิที่จะมีการจัดเก็บไว้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยทั้งหมด ประกอบไปด้วย แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (แผนการรับนักศึกษาใหม่) แผนงาน 
(ก าหนดการรับนักศึกษาโครงการต่างๆ) ระเบียบข้อบังคับ (เอกสารการรายงานตัวพร้อมหลักฐานการ
รายงานตัว) ตลอดจนข้อมูลสถิติต่างๆ (สถิติจ านวนนักศึกษาใหม่)  
 6. กระบวนการวิจัย 
   6.1 การศึกษาสภาพปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยจะขอ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่ได้จากแบบสนทนากลุ่มโดยศึกษาเชิงลึกจากระบบการท างาน
แบบเดิม ซึ่งจะเริ่มด าเนินการหลังจากที่มหาวิทยาลัยฯได้รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่แล้ว ซึ่งจาก
กระบวนการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นจะต้องตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและกรอกรหัสตัวประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ทุกคนด้วยมือ เมื่อมีการน าขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่แบบเดิมมาวิเคราะห์แบบสนทนากลุ่ม ท าให้พบจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ
ข้อจ ากัดเชิงลึกของกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอก
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่แบบเดิมว่า ขั้นตอนการท างานแบบเดิมนั้นถึงแม้จะมีความถูกต้องสมบูรณ์
และสามารถจัดหมู่เรียนได้ตามที่เปิดสอน แต่ขั้นตอนการท างานกลับมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน และจะต้อง
ใช้ทรัพยากร บุคลากรและระยะเวลามากอีกทั้งข้อมูลรหัสประจ าตัวนักศึกษาก็มีความล่าช้าและส่งผล
กระทบต่อกระบวน งานท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
  6.2 การปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเชิงลึกระบบ
การท างานของการตรวจสอบเอกสาร รายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (แบบเดิม) 
เห็นว่าระบบ กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการท างานของการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ที่ดี จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (2) 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (3) ลดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน (4) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
(5) ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานดังนั้นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษานั้น จะด าเนินการก่อนการรับรายงานตัวการ
เป็นนักศึกษา โดยให้นักศึกษาที่ผ่านกระบวนการคัดเลือกและช าระเงินเพื่อยืนยันสิทธิ์แล้วสามารถเข้าสู่
ระบบบริการการศึกษา เพื่อกรอกข้อมูลส่วนบุคคลลงในใบรายงานตวัการเป็นนักศกึษาแบบออนไลน์โดย
แนบไฟล์หลักฐานการรายงานตัวลงด้วย ซึ่งหลักฐานการรายงานตัวดังกล่าวประกอบด้วยส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หลักฐานการเปลี่ยนช่ือ –สกุล (ถ้ามี) และส าเนาใบรายงานผล
การศึกษาหรือส าเนาใบประกาศนียบัตร (ที่ระบุวันส าเร็จการศึกษา) เมื่อกรอกข้อมูลส่วนบุคคลและแนบ
ไฟล์หลักฐานรายงานตัวครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ให้นักศึกษาใหม่ท าการบันทึกข้อมูลโดยระบบจะออก 
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่จ านวน 12 หลักให้โดยอัตโนมัติ จากน้ันพิมพ์ใบรายงานตัวการเป็นนักศึกษา
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ที่มีรหัสประจ าตัวนักศึกษาเรียบร้อยแล้วพร้อมหลักฐานการรายงานตัวออกจากระบบบริการการศึกษา 
เพื่อน าไปแสดงในวันรับรายงานตัวการเป็นนักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัย ฯ ก าหนด 
  เมื่อน ากระบวนการ ขั้นตอนและวิธี การท างานแบบใหม่มาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจ ากัด ของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ 
(แบบใหม่) พบว่าขั้นตอนการท างานแบบใหม่นั้นสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานลดทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดความซ้ าซ้อนได้แต่
ยังมีจุดอ่อนหลายด้านท่ีต้องหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
   6.3. การค้นหาแนวทางการพัฒนาไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ในการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่ามหาวิทยาลัยอาจจะต้องมีการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
รับสมัครและการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจ าปีใหม่และควรมีการสร้างโอกาสให้แก่บุคลากรให้
พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการท างานแบบใหม่ท่ีจะน ามาใช้ให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ได้เพิ่มการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีให้เอื้ออ านวยต่อการ
ท างานและสามารถพัฒนาระบบการท างานแบบใหม่ไปสู่ขั้นตอนการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
   6.4. การประเมินผลแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ พบว่า แนวทางที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามนั้นสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดความซ้ าซ้อนได้แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านของปัญหา
ต่าง ๆ อันเกิดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตัวเองระบบอินเตอร์เน็ตจ านวน
นักศึกษาและรหัสประจ าตัวนักศึกษาอาจคลาดเคลื่อน (Buranasak Mardhmai. 2008) การเปิดปิด
สาขาและการยุบรวมห้องเรียนนอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในด้านของแผนการปฏิบัติงานของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและนโยบายการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาจากแบบสนทนากลุ่ม 
โดยเน้นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับมาโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของข้อมูลที่ได้รับจากนั้นผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหา โดยจัดกลุ่มจ าแนกตาม
กรอบของ SWOT Analysis ที่ประกอบไปด้วยจุดแข็ง จุดอ่อนหรือปัญหาอุปสรรค โอกาส และอุปสรรค 
รวมถึงการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาทั้งหมด มาออกแบบ ขั้นตอนและวิธี การท างานแบบใหม่ 
และใช้การวิเคราะห์การสนทนาเพื่อหาความสอดคล้องของความคิดเห็น เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารของ
องค์การในการน าไปใช้ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
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 1. สภาพและปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประตัวนักศึกษาใหม่ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 การตรวจสอบเอกสารการรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่เป็นงานประจ าที่
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปีการศึกษาโดยแต่ละปี
การศึกษาจะต้องด าเนินการซ้ าๆกับนักศึกษาที่เข้าใหม่ทุกคนและทุกระดับมีจ านวนเฉลี่ยประมาณ ปีละ 
4000 คนและนักศึกษาทุกคนจะต้องด าเนินการส่งเอกสารรายงานตัวการเป็นนักศึกษาและหลักฐานการ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่แก่มหาวิทยาลัย ฯจากนั้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะต้อง
ด าเนินการตรวจสอบเอกสารจัดเรียงเอกสารและด าเนินการกรอกรหัสประจ าตวันักศึกษาใหม่จ านวน 12
หลักลงบนเอกสารมุมขวาด้านบนของใบรายงานตัวนักศึกษาใหม่ทุกคนด้วยมือจากสภาพและปัญหา
ข้างต้นพบว่าขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประตัวนักศึกษาใหม่ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีความยุ่งยากซับซ้อนและจะต้องใช้บุคลากร
ทรัพยากรและระยะเวลาในการด าเนินการมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประตัว
นักศึกษาใหม่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 การศึกษาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารการรายงานตัวและกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ 
(แบบเดิม) ในเชิงลึกพบว่าข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (แบบเดิม) มีขั้นตอนการท างานที่มี
ความละเอียด ถูกต้องและเกิดข้อผิดพลาดน้อยสามารถกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์แต่ขั้นตอนการท างานกลับมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อนและจะต้องใช้ทรัพยากรและระยะเวลามาก
ทั้งนี้อาจเนื่องจากขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่แบบเดิม
บุคลากรจะต้องด าเนินการตรวจเอกสารและกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ด้วยมือทั้งหมดภายใต้
เง่ือนไขด้านปริมาณเอกสารในการด าเนินงานมีจ านวนมากกระบวนการท างานที่มีความยุ่งยากซ้ าซ้อน
ระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีค่อนข้างจ ากัดจ านวนบุคลากรที่ไมเ่พียงพอ ขาดระบบการจัดการเอกสารที่
ดีและไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงานดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาและรวบรวม
ปัญหาขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (แบบเดิม) เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประตัวนักศึกษา
ใหม่โดยการน าเทคโนโลยีกลยุทธ์และเทคนิคในการท างานเข้ามาช่วยในการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแทนการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาด้วยมือ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
 3. การประเมินแนวทางการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัส
ประตัวนักศึกษาใหม่ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ศึกษาจากการค้นหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการตรวจสอบเอกสารรายงาน
ตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (แบบใหม่) เห็นว่าควรมีการปรับเปลี่ยนจากการออกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาแบบเดิมซึ่งข้ันตอนการท างานแบบเดิมนั้นจะด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษา
หลังจากท่ีมีการรับรายงานตัวนักศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้วมาใช้วิธีการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาแบบ
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ใหม่คือด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาก่อนที่จะด าเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศกลยุทธ์และเทคนิคในการท างานเข้ามาช่วยในการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
ใหม่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแทนการกรอกรหัสนักศึกษาด้วยมือเมื่อน าแนวทางการพัฒนากระบวนการ 
ขั้นตอน และวิธีการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (แบบใหม่) 
มาประเมินแนวทางการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการท างานพบว่าแนวทางในการพัฒนางานดังกล่าวอาจมี
ข้อจ ากัดอยู่หลายด้านซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและการ
กรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (แบบใหม่) ดังนั้นเพื่อให้สามารถน าแนวทางการพัฒนางานดังกล่าวมา
ปรับใช้ได้จริงในอนาคตจึงควรมีการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานต้นแบบที่มีระบบการรับนักศึกษาที่ได้
มาตรฐานเพิ่มเติมเพื่อลดจุดอ่อนและข้อจ ากัดก่อนที่จะน ามาปรับใช้จริงในอนาคตส่วนในการ
ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานของส านักงาน จะต้องพิจารณาปัจจัยอย่างอื่นประกอบร่วมด้วยเพื่อให้
เกิดความสอดคล้องกับนโยบายการรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย ฯและเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์
มากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นกระบวนการท างานที่จะต้องด าเนินการต่อเนื่องทุกปี
การศึกษาดังนั้นผู้วิจัยจึงน าการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ มาศึกษา
สภาพปัญหาพบว่า กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการท างานของการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวและ
การกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหมท่ี่ดีจะต้องสามารถลดขั้นตอนในการปฏบิัติงานลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานลดทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานได้โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลยุทธ์และเทคนิคในการท างานเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการท างานแบบเดิมไปสู่ขั้นตอนการท างานแบบใหม่โดยลดการกรอกรหัส
ประจ าตัวนักศึกษาใหม่ด้วยมือและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการกรอกรหัสประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ (Phongsak Phakamart. 2007) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wasana Sukkrasarnti 
(1998) ที่กล่าวถึงความส าคัญของระบบเทคโนโลยีว่าปัจจุบันเทคโนโลยีถือว่าเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่
จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการเรียกดูข้อมูลการประมวลผลการใช้
งานร่วมกนัแบบหลายๆคนและการวิเคราะห์ข้อมูลท าไดง่้ายขึ้นมีค่าใช้จ่ายต่ าลงเพิ่มคุณค่าและประโยชน์
ในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้มาจะมีคุณภาพในการน าไปวิเคราะห์และใช้งานมากเพิ่มขึ้นและ
ในขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและ
การท างานให้มีต้นทุนท่ีต่ าลงใช้เวลาในการท างานท่ีลดลงและได้สินค้าหรือผลลัพธ์ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Sombat Pholar and others (2017 : 72) แนวกลยุทธ์การขับเคลื่อน
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา กลยุทธ์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์การ : การปรับปรุงและพัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารองค์กรโดยน าหลัก ธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจัง และปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถจัดการสารสนเทศและน ามาใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงส าหรับการตัดสินใจเพื่อการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1 ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเห็นว่าสามารถพัฒนาไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติจริงได้ในอนาคต
โดยมหาวิทยาลัยจะต้องมีการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับสมัครและการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจ าปีโดยอาจก าหนดให้มีการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ในช่วงระยะเวลา
เดียวกันกล่าวคือมหาวิทยาลัยสามารถรับสมัครนักศึกษาใหม่ได้อย่างต่อเนื่องก่อนถึงช่วงระยะเวลาเปิด
เทอมเพื่อให้ได้จ านวนนักศึกษาตามเป้าหมายหรือใกล้เคียงและนักศึกษาที่ประสงค์จะเข้าเรียนและ
ด าเนินการสมัครเรียนแล้วจะต้องช าระเงินเพื่อยืนยันสิทธ์ิในการเข้าศึกษาไปพร้อมกันด้วย 
 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการสมัครและช าระเงินยืนยันสิทธิ์แล้วส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ตามคณะและสาขาวิชาของผู้ที่สมัครและช าระเงิน
เพื่อยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาแล้วจากน้ันจึงเปิดระบบให้นักศึกษาท่ีมีรายชื่อผู้ช าระเงินเพื่อยืนยันสิทธ์ิแล้วเข้า
กรอกข้อมูลส่วนบุคคลโดยที่มุมขวาด้านบนของใบรายงานตัวจะมีเลขรหัสประจ าตัวการเป็นนักศึกษา12
หลักข้ึนให้โดยอัตโนมัติจากนั้นให้นักศึกษาใหม่พิมพ์ใบรายงานตัวการเป็นนักศึกษาที่มีรหัสประจ าตัว12
หลักแล้วจากระบบ MIS น าใบรายงานตัวที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มาติดรูปถ่ายพร้อมแนบเอกสาร
หลักฐานการเข้าศึกษาต่อส่งที่มหาวิทยาลัยตามวันเวลาที่ก าหนด 
 2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เมื่อมีการน าขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไปใช้จริงแล้ว ควรที่จะมีการ
วิจัยถึงประสิทธิผลของการน าไปใช้อย่างเป็นระบบต่อไป 
  2.2 ควรมีการวิจัยต่อยอดในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการกรอก
รหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้
มีความทันสมัยยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  
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