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บทความท่ีเผยแพรในวารสารฉบับนี ้

ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิอยางนอยบทความละ 2 ทาน 

ขอมูลและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความเปนความรับผิดชอบของผูเขียน 

ผูเขียนบทความไดยินยอมใหทางวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ เผยแพรผลงานทางวิชาการ 

ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนกิส และผูอานสามารถนําไปใชประโยชนทางวชิาการภายใตขอบเขต 
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บทบรรณาธิการ 

 

สวัสดีปีใหม่ 2563 การเริ่มต้นสิ่งท่ีดีปีนี้ ทางวารสารน าพาความสุข และความส าเร็จใหม่ให้กับสมาชิกวารสาร ด้วย

เมื่อวันท่ี 10 มกราคม 2563 ทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ประกาศผลการประเมินคุณภาพ

วารสารวิชาการไทย รอบท่ี 4 รับรองคุณภาพวารสารระหว่างปี 2563-2567 ทางวารสารวิชาการมหาวิทยาลัย 

รัตนบัณฑิต ได้ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล TCI จัดอยู่ในกลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์เป็นท่ีเรียบร้อย ทางวารสารจะรักษามาตรฐานคุณภาพในการเผยแพร่บทความ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ

วารสารใหด้ีย่ิงขึ้นตอ่ไปในอนาคต 

 

ส าหรับเนื้อหาของบทความในวารสารฉบับแรกของปีท่ี 15 นี้  ประกอบด้วยบทความท่ีน่าสนใจหลากหลายสาขาวิชา 

ฉบับนีม้ีท้ังหมด 7 บทความ เป็นภาษาต่างประเทศ 2 บทความ โดยน าเสนอบทความวชิาการ 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องแรก  

“A simple but unanswered question of why Thai students lack practical English communicative skills” เรื่องท่ีสอง 

“ปัญหาการจัดเก็บภาษีเงินได้จากผู้ขายสินค้าออนไลน์ท่ีไม่ได้อยู่ในประเทศไทย” และเรื่อง “ประสบการณ์ปฏิบัติของ

การให้ค าปรึกษาในโครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง” ส่วนบทความวิจัย 4 เรื่อง ได้แก่ "The attitudes of 

teachers of rural areas towards the state of learning materials school curriculum, simulation software, and 

argument-based inquiry activity to enhance middle school students’ scientific reasoning ability" "แ น ว ท า ง 

การพัฒนาแบบฝึกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21" "การวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน

ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี" และสุดท้าย เรื่อง "ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

ผลกระทบต่อการพัฒนามาตรฐานสินค้าชุมชนของเครือข่ายเกษตรรุ่นใหม่ใน 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน" หวังเป็นอย่าง

ย่ิงวา่บทความท่ีเผยแพร่ในวารสารนี ้จะมีประโยชน์ส าหรับผู้สนใจศึกษาค้นควา้ท้ังทางด้านเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ อีก

ท้ังสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการน าไปใช้อ้างอิงในงานวิจัย และงานเขียนทางวชิาการต่าง ๆ ต่อไป 
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Abstract 

 The focus of this article is on a simple question raised to ask about the current situation 

of English communicative skills among Thai students with an aim to see an increasing number 

of Thai citizens communicating in English efficiently, particularly in the marketplace 

environment. Even though the question examined in this paper is not a new issue in Thai 

society as it has been elevated among the public for several decades, it is worth investigating 

when time has flown to the third decade of the 21st century to see the progress of the English 

communication phenomenon in Thailand with a hope that the findings, in a certain degree, 

would be useful for English teaching and learning in a Thai context. Several current news 

reports, surveys and research were explored to examine recent English usage circumstances. 

Although the results of the discovery were relatively unsatisfactory compared with hard efforts 

that have been tremendously dedicated to this problematic issue, the investigation presented 

in this paper together with useful perspectives and the disclosed roots of the problems could 

be the voice of a Thai English teacher who was trying to offer some viewpoints and factual 

information to the authority to look back onto the country’s unsolved matter seriously.  
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  บทคัดยอ 

 จุดประสงคของบทความนี้คือการตั้งคําถามธรรมดาคําถามหนึ่งถึงสถานการณทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษของเด็กไทยในยุคปจจุบัน ดวยความมุงหวังท่ีจะเห็นจํานวนคนไทยสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในตลาดแรงงาน ถึงแมวาคําถามในบทความนี้จะไมใชเร่ืองใหม

ในสังคมไทย ดวยเหตุวา คําถามดังกลาวไดมีการพูดถึงมาอยางตอเนื่องในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา อยางไร

ก็ตาม เม่ือระยะเวลาไดผานมาถึงทศวรรษท่ี 3 ของศตวรรษท่ี 21 ประเด็นนี้ควรถูกหยิบยกข้ึนมาถามอีกคร้ัง

หนึ่ง เพ่ือติดตามพัฒนาการของการส่ือสารภาษาอังกฤษในประเทศไทย   รายงานขาว การศึกษา และงานวิจัย

หลายช้ิน ไดจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาสถานการณการใชภาษาอังกฤษในประเทศไทยในปจจุบันดวยความหวังวา

ขอเท็จจริงท่ีพบจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบทประของประเทศไทยไมมากก็นอย 

ถึงแมวาผลของการศึกษาและวิจัยอาจจะยังไมเปนท่ีพึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับความพยายามอยางหนักของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหานี้ อยางไรก็ตาม การนําเสนอขอมูลในบทความนี้ รวมถึงมุมมองท่ีเปน

ประโยชน พรอมท่ีมาของรากเงาแหงปญหา อาจจะเปนเสียงสะทอนหนึ่งจากครูผูสอนภาษาอังกฤษ ท่ีกําลัง

พยายามนําเสนอความคิดเห็น และขอเท็จจริงไปยังผูอํานาจตัดสินใจ ใหหันกลับมามองปญหาของประเทศ ท่ี

ยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง 

 
คําสําคัญ:  ภาษาอังกฤษในบริบทประเทศไทย  การสอนภาษาอังกฤษ  การเรียนภาษาอังกฤษ  

  ความสามารถทางภาษา 

 
Introduction 

With regard to today’s globalization of our world, many countries across the globe, 

particularly their education related institutions, seem to be well-aware of English as a means 

of communication. Thailand is no exception. English has been placed as the key international 

language employed to communicate with the outside world for various purposes such as 

economic, political, academic and cultural contact (Baker, 2012; Rappa & Wee, 2006). Thailand 

has emphasized the importance and role of English in recent years as part of its national 

education policy executed by the Commission of Higher Education since the reform in 1999. 

However, the result of the English learning performance of people in the country has been  

an insistent dissatisfaction up until the present day.  

 What has happened to the educational system in Thailand, particularly English 

teaching and learning pedagogy? This question is not a new question at all and has been 

echoed for years, and still, it has been an unanswered question until today. As an English 

teacher for both non-English and English major students for nearly seven years, I have been 

in doubt and frustrated sometimes when I encounter a phenomenon of students who are 
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  unable to produce their English as they are supposed to, based on their length of  

pre-university English study of around 13-15 years.  

The aforementioned phenomenon excludes the minority of proficient English learners 

studying in a limited number of Thailand’s leading universities and international educational 

institutions where student ability screening is adopted and English is a medium of teaching 

and learning. My focus is more on the context outside of those elite universities. The focus 

group in this article includes Thai students in general who are the majority of the student 

populations in Thailand. Evidently, the issue of English teaching and learning situation in 

Thailand has been widely and continually discussed among the high-ranked members in  

the Education Ministry, including its ministers and renowned scholars in the field. However, 

the final performance of the learners is still as unsatisfactory as it used to be some time ago 

or has even become worse; the fact is that there are a large number of new graduates with 

inadequate English proficiency required by the marketplace.  

 Consequently, in this article the current situation of English teaching and learning 

situation in Thailand was investigated to discover the phenomena that have contributed to 

today’s English circumstance in Thailand. Added to that, the English proficiency of Thai 

students was examined. Finally, the dilemma of English teaching and learning in Thailand was 

explored together with the tendency of its future direction.  

 
Current situation of English in Thailand 

There has been an effort to make English widely communicated in Thailand by the 

relevant institutions, ranging from the initiatives of Education Ministers of several governments 

to educational related organizations. However, the English proficiency rate of Thai people is 

still measurably unchanged. Based on the recent survey conducted by the Switzerland-based 

Education First, a language school operator with branches worldwide, English proficiency of 

Thai people is ranked 74th out of 100 countries and is positioned at 17th from 25 countries in 

Asia with a considerably “very low proficiency” performance (Education First, 2019). With  

the latest ranking, it indicated that the English proficiency of Thai people was behind Vietnam 

and Indonesia which were tiered 52nd and 61st, respectively (Education First, 2019). 

Additionally, the English speaking population in Thailand was only 10% and positioned 5th in 

the 10 ASEAN countries after Malaysia, Brunei, the Philippines and Singapore (English of Thai 

People in ASEAN, 2014). Although there was a negative argument regarding the test scores as 

the measure of English proficiency which is mainly based on a narrow monolingual native 

speaker model of English (Baker 2012; Jenkins & Leung 2014; McNamara 2014), the results of 
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  these test scores hinted at significant impact on public viewpoints of English language 

proficiency in the kingdom of Thailand (Baker & Jarunthawatchai, 2017).  

Tracing back to explore an attempt of the Ministry of Education and other relevant 

educational agencies that are the main operational organizations’ driving force to leverage  

the nation’s English proficiency, it is noticeable that English teaching and learning has been 

given prominence in all learning stages and areas. The Office of the Basic Education 

Commission (OBEC) under the Ministry of Education is the primary institution that supervises 

and monitors the country’s basic education for all Thai children. Its English emphasis could 

be seen from its policy to promote English to Thai students nationwide starting from  

the primary school level. This does not include the individual policy of each school to 

embrace English in the kindergarten level which is a common scene in Thailand.  

Based on the philosophy of the OBEC towards English, it perceives that English is  

a compulsory language to be taught and learned in the Thai territory. English is regarded as  

a crucial tool for people to seek various kinds of knowledge in the world today as notable 

knowledge is recorded in English. Added to that, according to the OBEC’s viewpoints, it 

believed that English could be used as a communication tool to get Thai learners to update 

themselves with the world’s current issues and information as well as to use English in various 

competitions in the world stages (Office of Academic Affairs and Educational Standards, 2014). 

 The OBEC, therefore, has launched the teaching and learning policy to the schools 

under the basic education nationwide with an ultimate goal to level up English proficiency in 

all Thai learners. The remarkable policies that highlight the essence of English learning are the 

following. First, adopting the Common European Framework of Reference (CEFR) as the English 

teaching and learning operational framework, including curriculum design, teaching and 

learning development, testing, assessment, teacher development, and setting and designing 

learning goals.  Second, the OBEC has encouraged all English teachers to adjust their teaching 

strategies by focusing on the communication skills of learners (Communicative Language 

Teaching: CLT) instead of being grammar-oriented and learning from memorization as before 

with an aim to improve the learners’ communication skills. (Office of Academic Affairs and 

Educational Standards, 2014). 

 In addition, in 2016 the Ministry of Education introduced a policy with an anticipated 

achievement goal for the nation’s higher education. The goal of the government’s prerequisite 

is to develop university students’ English competence to be equipped with academic and 

career competences with English communication skills in the level of “working knowledge” 

(Office of the Higher Education Commission, 2016). This government direction signaled that 
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  new graduates are expected to be capable of efficiently communicating in English at their 

working environment.  

 These are some concrete pieces of evidence illustrating that Thai educational 

institutions have been significantly contributing their hard efforts to accelerate English 

competence for people in the nation. However, when it comes to the overall English 

proficiency assessment, the result has been a drawback scenario year by year. Still, what are 

the factors affecting the English situation in Thailand to make it worse? There is no consensus 

answer to that question; however, many perspectives have been raised and posited to our 

society for discussion by numerous celebrated scholars, experts in the field and English 

teachers across the country with some perspectives presented below. 

 

The dilemma of English teaching and learning in Thailand 

There might be some questions raised about where English education in Thailand 

should go or when we should achieve our targeted goals. Although these two questions have 

not been answered yet, the related institutions have been continually attempting to explore 

some practical ways out for Thai education to seriously improve English competence for the 

nation’s citizens. 

The former Education Minister, Teerakiat Jareonsettasin (2016-2019) asserted, on an 

occasion of the national English teachers training in 2018, that Thai students’ English 

development is essential and immediately requires a serious improvement. (Mala, 2018). The 

former minister perceived that there were three main challenges that need to be addressed 

in English teaching and learning situation in the country. The first perspective requiring special 

attention is that the skills of the Thai English teachers, curriculum and teaching strategies 

urgently need to be investigated, while the poor attitude of the learners towards English is 

another crucial factor requiring the same level of scrutiny.  

With regard to the problematic issue concerning the local Thai English teachers and 

their teaching approaches, this disturbing matter is not a new topic discussed in the Thai 

society. Tuaycharoen (2006) studied variables that could deter students from their English 

learning potential. She pointed out that language teachers’ capacity in English and method of 

teaching are crucial factors responsible for the unproductive status of English teaching and 

learning in Thailand. Added to that, Noom-ura (2013) suggested in her research article on 

“English-Teaching Problems in Thailand and Thai Teachers’ Professional Development Needs” 

that English language teaching and learning and the professional development (PD) is urgently 

required by the concerned parties due to the failure of English education in Thailand. One of 
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  the clear phenomena is that Thai students have spent twelve years studying English in primary 

and secondary schools, but their English performance is still questionable. The original source 

of this problem, in my perspective, could potentially be from the Education Ministry’s 

distorted policy and direction itself. Like obtaining and being equipped with knowledge and 

skills in other fields, learning a language - in this context, English – requires good quality 

archetypes or molds to create, shape or produce good quality products. In other words, 

Thailand needs to have qualified English teachers ready for the Thai children who are in their 

early learning stage.  

However, in reality, the research conducted by British Council suggested a disgraceful 

result that 75% of English teachers in Thailand are ranked at the A2 elementary level in  

the Common European Framework of Reference (CEFR) (The Nation, 2018). How does this 

outrageous fact significantly affect the quality of the English learners? The CEFR’s A2 level 

possessed by the majority of the Thai English teachers perceptibly signifies their limited English 

ability to be a qualified English teacher.  

According to CEFR levels, the A2 is defined in the CEFR descriptors that the basic user 

“can understand sentences and frequently used expressions related to areas of most 

immediate relevance (e.g. very basic personal and family information, shopping, local 

geography, employment). Can communicate in simple and routine tasks requiring a simple 

and direct exchange of information on familiar and routine matters. Can describe in simple 

terms aspects of his/her background, immediate environment and matters in areas of 

immediate need.” (Council of Europe, 2020).  

From this viewpoint, we might now have some perspective on the initial source of the 

problem. Nevertheless, we cannot put the burden on the serving Thai English teachers alone; 

they endeavor throughout the nation to support Thai education with good intentions. This 

skewed phenomenon could be principally dismissed by the authority, the Ministry of 

Education. In my view, the responsible authorities should prioritize investigating the source of 

the problem by emphasizing some of the following aspects seriously.  

The first aspect requiring immediate attention from the relevant organization is the 

teacher-students recruiting system. Undeniably, in the Thai context, some students who enter 

the teachers training universities located in every part of Thailand are candidates who are not 

eligible for other faculties that require a higher entrance score. Therefore, they need to pursue 

their study in a learning area which they are not passionate about, and that might impact the 

quality of their learning result while they are students. Consequently, that could affect their 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

 

7 

English communicative skills … / Manachai Inkaew, p.1-10. 

  teaching performance as an English teacher after graduation (Sakworawich, 2015; Thumthong, 

2003). 

Secondly, appealing benefits and welfare that could allure the new generations to 

turn their attention to jump into teacher training programs and become a qualified teacher 

after their graduation should be offered. Statistically, the basic monthly salary of a teacher 

starts at 15,050 Thai Baht for the newly graduated teacher (Royal Thai Government Gazette, 

2015). Compared with salaries of other careers for new graduates, the benefit for a teacher is 

considered relatively low. In the present marketplace, the salaries for new jobbers range from 

18,000 to 25,000 Thai Baht, depending on the knowledge and skills of the workers. The highest 

salary offered to a graduate is 40,000 Baht for a programmer or software developer while a 

sales engineer, project coordinator, personal assistant and Japanese interpreter could gain 

35,000 Baht monthly (Adecco, 2020).  

Alongside these two main considerations, teacher training as well as well continual 

assessment and evaluation for the adopted strategies should be done on a regular basis. With 

different measures applied to cross check and promote the effectiveness and readiness of  

the English teacher-students, the final result could be anticipated and foreseen that qualified 

English teachers will emerge in the market to shape the desired labor force demanded by the 

market.  

The second problematic aspect affecting the English proficiency of local people is  

the existing English curriculum and teaching strategies. There has been a long history in 

teaching English in Thailand with a focus on language accuracy and memorization instead of 

natural communication of English. Phongsirikul (2017) traces back to the teaching and learning 

of English in the Kingdom of Thailand by narrating one of the key obstacles that hypothetically 

interrupts the learning of English among Thais - the focus of English teaching and learning on 

grammar and other native speaker norms. She claims that this teaching strategy tended to 

degrade or discourage students’ confidence and passion to learn English which is the only 

compulsory foreign language at both schools and in higher education.  

From my direct experience when asked to teach English, sometimes my teaching was 

framed by the given teaching policy and materials which are mostly all about grammar and 

with other circumstances of the native speaker norms or standard English. There is no surprise 

that the outcome tends to turn out the same as it used to be a couple of decades ago. This 

is supported by a notable comment from the former Minister of Education that each Thai 

student studies English for at least 12 years in the schooling system, but most of them remain 

unable to communicate in English efficiently in a real life setting (Mala, 2018). In responding 
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  to this matter, the educational authority should concede that there has been something 

systematically wrong in Thailand’s English education that requires immediate attention and 

rectification. Consequently, it can prioritize the problematic issues and resolve each drawback 

proximately and effectively. 

The final drawback that theoretically obstructs English learning performance is the 

learners’ attitude towards English. There are many factors that affect students’ attitude and 

motivation to achieve English learning goals (Seifert, 2004; Weiner, 1985). The first factor 

comprises outside variables such as learning environment, including teachers, teaching and 

learning strategies, materials and so forth that were mentioned earlier. The second aspect is 

an inner factor - positive attitude in English learning. This attitude plays a critical role in 

promoting students’ satisfactory learning outcome. 

With regard to attitude and motivation perspectives (e.g., Astaman, 2009; Gardner, 

2006; Weiner, 1985), these are claimed to be noteworthy factors that play an important role 

in promoting people’s learning and fostering them to achieve the set goals. Therefore, if Thai 

students have a positive attitude towards learning English, they could enjoy and produce 

satisfactory performance in English communication. Added by the research in the area of 

learning a second language (e.g., Gardner, 1985; Oxford, 1999; Rod, 1997; Zhu, 2014), they 

unanimously confirm that positive attitude towards a particular aspect can motivate the 

learner to foster a pleasing outcome. Consequently, in learning English, teaching and learning 

environments notionally contribute to the learners’ English learning achievement.   

Considered to be one of the significant strategies to create a positive environment in 

English learning classroom, teachers can unquestionably play a crucial role. According to  

the research conducted by Thepsiri and Pojanapunya (2012), low proficiency students claimed 

that one of the significant factors contributing to their success or failure in learning English is 

the teacher. Accordingly, the teachers can adopt or adapt well designed strategies from their 

effective training courses and employ them in their classroom teaching and activities to inspire 

students to keep up with their learning while maximizing the learners with English competence 

gained from each learning class.  

To recap the point of the attitude attribute in promoting English learning performance, 

the national project of English teacher training conducted by British Council in collaboration 

with the Education Ministry suggested that teachers that were trained in communicative 

teaching techniques have more confidence in teaching English in the communicative approach 

and more confidence in using English in their classrooms (British Council helps train Thai 

English-language teachers, 2018). It was further reported that the change of teaching strategies 
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  significantly shifted the atmosphere of the classroom and the students’ attitude towards 

English learning to be more positive. Students were enthusiastic to attend the class and made 

every effort to take part in class activities. That phenomenon could result in improving  

the English ability of Thai students considerably.  

 
Conclusion 

The factors that contribute to the drawbacks for poor English communication in 

Thailand for several decades were explored with concrete supporting evidence. The problems 

could range from the initial stage of education when all the learners are young, the teachers, 

teachers’ training, teaching and learning strategies to the attitude of the students. The roots 

of the problem were identified and analyzed point by point in order to see each obstacle 

clearly.  As I mentioned earlier, the discussed points in this article are not a new discovery of 

the phenomenon; the aforementioned thought-provoking issues have been there awaiting  

the authority and relevant agencies to address them with necessary, constant and serious 

actions dedicated from all concerned working units to overcome these challenges together. 

Every concerned operational institution should put a well-designed educational policy and 

plan into effective implementation nationwide. Consequently, the questions of clear direction 

of English education in Thailand and when to achieve the set goal could possibly be answered 

soon with a brighter future to foresee an increasing level of English competence in Thailand’s 

next generations. 
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บทคัดยอ 

การจัดเก็บภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนท่ีผูขายหรือผูประกอบการขายสินคาออนไลนเปน

บุคคลธรรมดาท่ีอยูในตางประเทศหรือเปนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและไมไดประกอบ

กิจการในประเทศไทยนั้น พบวาหลักเกณฑตามประมวลรัษฎากรบัญญัติไมอาจทําใหประเทศไทยสามารถ

จัดเก็บภาษีเงินไดจากบุคคลดังกลาวไดเลย ท้ังนี้เพราะการขายสินคาออนไลนนั้นไมมีลักษณะทางกายภาพ

เพียงพอท่ีจะพิจารณาใหเขาหลักเกณฑแหลงเงินไดของบุคคลธรรมดาอันจะทําใหประเทศไทยสามารถจัดเก็บ

ภาษีได และยังจัดเปนเงินไดพึงประเมินจากการธุรกิจ การพาณิชย ท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดท่ีต้ังข้ึนตาม

กฎหมายตางประเทศและไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไมมีภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยอีกดวย 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรปรับปรุงหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลเพื่อให

สอดคลองกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ได 

 
คําสําคัญ:  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล   การขายสินคาออนไลน 
 
Abstract 

Considering income taxation on online transactions, the study finds that Thai Revenue 
Code cannot enforce on sellers or traders, either natural or juristic person, who are not Thai 
residents or not registered, and do not have place of business in Thailand. This is because 
such online transactions or online shopping do not have an effective physical contact with 
Thailand in consideration of the nexus of personal or business income and tax. Consequently, 
Thailand should consider implementing the criteria for imposing income tax, especially on  
e-commerce transactions for such purpose. 

 
Keywords:  personal income tax;   juristic person;   online selling 
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บทนํา 
ปจจุบันนี้การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางท่ีเขาถึงไดงาย และ

รวดเร็ว จึงทําใหผูประกอบการตาง ๆ นําระบบอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางในการคาขายของตน เพราะ

สามารถขยายตลาดทางการคาของตนไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว และประหยัดตนทุน ไมตองมีหนารานใน

ลักษณะทางกายภาพ จึงทําใหการคาขายสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกกันวา “ขายสินคาออนไลน” 

(online shopping) เปนท่ีนิยมอยางมากและขยายตัวเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว การขายออนไลนนี้ยังเปน 

การส่ือสารท่ีไรพรมแดน ทุก ๆ คนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงายและสามารถติดตอซื้อสินคาไดสะดวก

รวดเร็วข้ึน ทําใหผูขายหรือผูประกอบการตาง ๆ ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศตางใชชองทางนี้ในการทํา

ธุรกิจการคาของตน การขายสินคาออนไลนนั้นเปนสวนหนึ่งของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกโดยยอ

วา “E-Commerce” มาจากคําวา“electronic commerce” ซึ่ งตามพจนานุกรมศัพทวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย:ี สสวท.(The Institute 

for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2018)  ไดอธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง การทําธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปล่ียนสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต โดยเขาเว็บไซตเปนส่ือใน

การนําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ รวมถึงการติดตอระหวางผูซื้อและผูขาย ทําใหผูเขาใชบริการจากทุกท่ีทุก

ประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขาถึงรานคาไดงายและตลอด 24 ช่ัวโมง โดยปกติการขายสินคานั้นตองมีหนา

รานหรือสถานท่ีสําหรับการขายสินคา แตการขายสินคาออนไลนนั้นเพียงแตลงรายการสินคา รูปสินคา พรอม

รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของรวมถึงราคาสินคาและการชําระเงินไวในเว็บไซตของผูขายหรือผูประกอบการ 

จากนั้นผูบริโภคก็จะเขามาดูรายละเอียดเหลานั้นหากเกิดความพึงพอใจและตกลงท่ีจะซื้อสินคาก็จะดําเนินการ

ชําระเงินตามรายละเอียดท่ีแสดงไวในเว็บไซตของผูขาย ผูขายก็จะจัดสงสินคามายังผูซื้อตามวิธีการท่ีตกลงกัน

ไวในเว็บไซต ดังนั้นการขายสินคาออนไลนจึงมีตนทุนท่ีตํ่ากวาการเปดรานหรือมีสถานท่ีขายสินคาจริงเพราะไม

ตองลงทุนเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยท่ีจะใชเปนรานหรือสถานท่ีสําหรับประกอบการ อีกท้ังยังสามารถทํา 

การขายสินคาออนไลนไดโดยไมจํากัดเวลาทําการเพราะเว็บไซตดังกลาวบุคคลตาง ๆ สามารถเขาถึงและเยี่ยม

ชมไดตลอดเวลา ในแงของการตลาดการขายสินคาออนไลนทําใหมีโอกาสขายไดมากข้ึนท้ังนี้เพราะผูเขาใชงาน

อินเทอรเน็ตในปจจุบันมีจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนในอนาคตจึงเปนชองทางท่ีจะทําใหไดลูกคาเพิ่ม

มากข้ึนเปนการขยายตลาดไดอยางกวางขวางมากกวาการขายสินคาตามปกติ ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งท่ี

การขายของออนไลนไดรับความนิยมซึ่งถาผูขายหรือผูประกอบการเปนคนไทยหรือนิติบุคคลไทยก็อาจไมเปน

การยากเทาใดนักในการท่ีจะจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูมีเงินไดอันเนื่องจากการขายสินคาออนไลนเหลานี้ เพราะ

ผูประกอบการเหลานั้นมักจะมีลักษณะทางกายภาพในประเทศไทย เชน มีหนาราน คลังสินคา ตลอดจนมี 

การใชสถาบันการเงินของไทยในการทําธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการคานั้น แตหากผูขายเปนบุคคลตางชาติ 

หรือเปนนิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและก็ไมไดเขามาในประเทศไทย กลาวคือไมมีลักษณะ

ทางกายภาพใด ๆ ในประเทศไทย ไมวาจะเปนหนาราน คลังสินคา การมีตัวแทน หรือแมแตการใชสถาบัน

การเงินของไทยในการทําธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการคานั้น แตกลับไดรับเงินไดจากการขายสินคาของตน

ในประเทศไทย ผูขายเหลานี้จะตองมีภาระภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยอยางไรบาง 
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สําหรับผูมีเงินไดซึ่งเปนชาวตางประเทศหรือนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศนั้น จะมีภาระภาษีเงิน

ไดใหกับประเทศไทยหรือไม ตองมาพิจารณากอนวาผูมีเงินไดดังกลาวนั้นเปนผูมีสัญชาติในประเทศใด หรือ 

จดทะเบียนเปนนิติบุคคลในประเทศใดก็เทากับเปนนิติบุคคลสัญชาตินั้น เพราะหากเปนผูมีสัญชาติซึ่งมี

ขอตกลงระหวางประเทศในการขจัดการจัดเก็บภาษีซ้ําซอน (double taxation agreement: DTA) หรือท่ี

เรียกกันโดยยอวา “อนุสัญญาภาษีซอน” (double tax treaty) กับประเทศไทยแลว จําเปนตองพิจารณาภาระ

ภาษีเงินไดตามท่ีกําหนดไวในขอตกลงระหวางประเทศดังกลาวกอน ท้ังในกรณีผูมีเงินไดเปนบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล อยางไรก็ตามการขายสินคาออนไลนนั้นเมื่อมีการดําเนินการโอนคาสินคาไปยังผูขายอันทําใหผูขายมี

เงินได ท่ีอาจจะตองเ สียภาษีเงินได ใหกับประเทศไทยแลวนั้น  ผูขายซึ่ ง เปนตางชาติเหลานี้ จะทํา 

การเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยไดอยางไรกัน เพราะชองทางในการขายสินคาออนไลนนั้นเอื้อใหผูมีเงินได

จากการขายสินคาสามารถเล่ียงภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยได 

 
วิเคราะหปญหาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากตางชาติท่ีเปนผูขายสินคาออนไลน 

 เมื่อการขายสินคาออนไลนขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน สงผลใหผูขายมีเงินไดจากการขายสินคา

เปนจํานวนมาก และแมประเทศไทยจะจัดใหมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการ

เพื่อใชควบคุมและตรวจสอบการดําเนินการตาง ๆ รวมท้ังภาระภาษีของผูประกอบการเหลานี้ แตก็ยังเกิด

ปญหาในการจัดเก็บภาษีตามมาโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีเปน

ชาวตางชาติ ดวยเหตุนี้จึงควรทําความขาใจถึงหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดตามประมวลรัษฎากรของไทย

เสียกอน เพื่อใหเห็นประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 

 หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 ตามมาตรา 41 แหงประมวลรัษฎากรนั้น กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับแหลงเงินไดของบุคคลธรรมดาท่ี

จะมีภาระภาษีเงินได ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 กรณีท่ีบุคคลดังกลาวมีแหลงเงินไดภายในประเทศ โดยผูมีเงินไดท่ีเปนบุคคลธรรมดาไมวาจะเปนคน

สัญชาติใดหากไดรับเงินไดเนื่องจากงานท่ีทําในประเทศไทย หรือกิจการท่ีทําในประเทศไทย หรือกิจการของ

นายจางในประเทศไทย หรือทรัพยสินซึ่งเกิดในประเทศไทย ไมวาเงินไดนั้นจะจายจากท่ีใด ผูมีเงินไดก็ตองนํา

เงินไดดังกลาวนั้นมาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับประเทศไทย อันเปนไปตามท่ีกําหนดไวใน

มาตรา 41 วรรคแรก แตหากบุคคลธรรมดาผูมีเงินไดไมมีเงินไดจากแหลงเงินไดภายในประเทศตามวรรคแรกนี้

ก็ตองพิจารณาหลักเกณฑเกี่ยวกับแหลงเงินไดภายนอกประเทศเปนลําดับถัดไป 

 สําหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีแหลงเงินไดจากภายนอกประเทศ จะตองพิจารณาจุดเกาะเกี่ยวกับประเทศ

ไทยเสียกอนตามมาตรา 41 วรรคทาย กลาวคือตองพิจารณาวาบุคคลนั้นเปนผูอยูในประเทศไทยหรือไม ซึ่งจะ

พิจารณาจากระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทยไมวาจะอยูติดตอกันหรือเขามาเปนระยะ ๆ แตรวมกันแลวในป

ภาษีนั้นอยูในประเทศไทยนับระยะเวลารวมกันแลว 180 วัน เมื่อเปนผูอยูในประเทศไทยตามหลักการพิจารณา

ดังกลาวแลวก็จะเขาองคประกอบแรกในการพิจารณาภาระภาษีเงินไดแกประเทศไทยตอไป โดยพิจารณา

องคประกอบตอมานั่นคือบุคคลธรรมดานั้นมีเงินไดจากแหลงเงินไดท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกประเทศไทย ไมวาจะ
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เปนเงินไดเนื่องจากหนาท่ีงานท่ีทําในตางประเทศ หรือกิจการท่ีทําในตางประเทศ หรือทรัพยสินท่ีอยูใน

ตางประเทศ และองคประกอบสุดทายคือบุคคลธรรมดาดังกลาวนําเงินไดตามองคประกอบท่ีสองนี้เขามาใน

ประเทศไทยในปภาษีเดียวกันกับปท่ีมีเงินได จึงจะทําใหเงินไดท่ีนําเขามาในประเทศไทยตกอยูในภาระภาษีเงิน

ไดท่ีจะตองนํามาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย 

 
 หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 หากผูมีเงินไดเปนนิติบุคคลตามกฎหมายของไทยก็ยอมตองนําเงินไดของตนมาคํานวณเพื่อเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคลใหกับประเทศไทยอยางแนนอนเพราะถือเปนกําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการของตน 

แตหากเปนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ เราจําเปนตองพิจารณาหลักเกณฑท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะใน

การคาขายออนไลนท่ีผูขายเปนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ ซึ่งหลักเกณฑเกี่ยวกับภาระภาษีเงินไดของ

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศสามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี กลาวคือ กรณีแรก บริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย และ กรณีท่ีสอง บริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทย 

 กรณีแรก บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศแตเขามาประกอบกิจการ

ในประเทศไทย ตองพิจารณาการจัดเก็บภาษีเงินไดตามมาตรา 66 วรรคสอง แหงประมวลรัษฎากร กลาวคือ 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และกระทํากิจการในท่ีอื่น ๆ รวมท้ังใน

ประเทศไทยใหเสียภาษีในกําไรสุทธิจากกิจการหรือเนื่องจากกิจการท่ีไดกระทําในประเทศไทย นั่นหมายถึง

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นยอมตองนําเฉพาะเงินไดท่ีเปนกําไรสุทธิอันเกิดจากการทํา

ธุรกิจในประเทศไทยมาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย แตหากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ดังกลาวนั้นไมไดเขามากระทํากิจการในประเทศไทย แตมีลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอในการ

ประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผลกําไรในประเทศไทย มาตรา 76 ทวิ แหง

ประมวลรัษฎากร ใหถือวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นประกอบกิจการในประเทศไทย และใหถือวา

บุคคลผูเปนลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอเชนวานั้น ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 

เปนตัวแทนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้น และใหมีหนาท่ีและความรับผิดในการย่ืน

รายการและเสียภาษีเฉพาะท่ีเกี่ยวกับเงินไดหรือผลกําไรท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย นอกจากนี้หากบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลตางประเทศดังกลาวนี้ไดจําหนายเงินกําไร หรือเงินประเภทอื่นใดท่ีกันไวจากกําไรหรือท่ีถือได

วาเปนกําไรออกไปจากประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นก็ตองเสียภาษีเงินไดโดยหักภาษีจาก

จํานวนเงินท่ีจําหนายนั้นตามอัตราภาษีเงินไดสําหรับบริษัท หรือนิติบุคคล แลวนําสงอําเภอทองท่ี พรอมกับยื่น

รายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันจําหนาย ตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร 

 กรณีสอง  บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดเขามาประกอบ

กิจการในประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นจะเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับ

ประเทศไทยหรือไม ตองพิจารณาตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร กลาวคือ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ มิไดประกอบกิจการในประเทศไทย แตไดรับเงินไดพึงประเมินตาม
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มาตรา 40(2) (3) (4) (5) หรือ (6) ท่ีจายจากหรือในประเทศไทย ใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นตอง

เสียภาษีโดยใหผูจายหักภาษีจากเงินไดพึงประเมินท่ีจายตามอัตราภาษีเงินได แลวนําสงอําเภอทองท่ีพรอมกับ

ยื่นรายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันส้ินเดือนของเดือนท่ีจายเงินไดพึงประเมินนั้น ซึ่งเงิน

ไดพึงประเมินท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีไมไดเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยไดรับ

จากประเทศไทยนั้น จะมีภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับประเทศไทยก็เฉพาะแตเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 

40(2) คือเงินไดจากการรับทํางานให ตามมาตรา 40(3) คือเงินไดประเภทคาสิทธิ ตามมาตรา 40(4) คือเงินได

ประเภทดอกเบ้ีย เงินปนผล ตามมาตรา 40(5) คือเงินไดประเภทคาเชาท่ีไดรับ หรือตามมาตรา 40(6) คือเงิน

ไดประเภทคาวิชาชีพอิสระ เทานั้น หากพิจารณาเงินไดพึงประเมินท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไดรับแลวไมจัดอยูในประเภทของเงินไดพึงประเมินดังกลาว 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้น ๆ ก็ไมมีภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทยแต

อยางใด 

 จากหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลตามท่ีกลาวแลวขางตน จะ

เห็นไดวาประเทศไทยเรามีหลักการจัดเก็บท่ีชัดเจนตามบทบัญญัติในประมวลรัษฎากร แตในทางปฏิบัติหาก

บุคคลธรรมดานั้นมีสัญชาติในประเทศท่ีมีอนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทย ก็ตองพิจารณาการจัดเก็บภาษี

เงินไดสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีกําหนดไวในอนุสัญญาภาษีซอนฉบับดังกลาววาจะมีภาระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดากับประเทศไทยอยางไรบาง สวนนิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้น ก็ตองพิจารณาดวยวา

นิติบุคคลดังกลาวจดทะเบียนตามกฎหมายของประเทศใด เพราะหากเปนประเทศท่ีมีอนุสัญญาภาษีซอนกับ

ประเทศไทย การจัดเก็บภาษีเงินไดของนิติบุคคลดังกลาวก็ตองพิจารณาตามท่ีกําหนดไวในอนสัุญญาภาษีซอน

กอน ซึ่งอนุสัญญาภาษีซอนไดกําหนดใหมีการแบงสรรภาษีระหวางประเทศท่ีมีถ่ินท่ีอยูและประเทศแหลงเงิน

ไดโดยใหเสียภาษีจากกําไรธุรกิจ (business profit) เฉพาะในประเทศถ่ินท่ีอยูเทานั้น และจะไมตองเสียภาษีใน

ประเทศแหลง เงินไดอีก เวนแตกําไรทางธุรกิจนั้นเปนของสถานประกอบการถาวร (permanent 

establishment) ท่ีต้ังอยูในประเทศแหลงเงินได (Trashootam & Triwaranon, 1998)  
แตเนื่องจากการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการขาย

สินคาออนไลนโดยผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนท้ังบุคคลธรรมดา และบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล 

สําหรับผูขายออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนคนตางชาติ หรือบริษัทหรือนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมาย

ตางประเทศนั้นหากไดรับเงินไดหรือผลกําไรจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อท่ีอยูในประเทศไทย จะเกิด

ปญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได ซึ่งผูเขียนใครขอแยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่องายตอการทําความเขาใจ

ดังตอไปนี้ 

กรณีท่ีผูขายสินคาออนไลนเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนคนตางชาติหรือแมแตบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติ

ไทย แตมิไดเขามาประกอบกิจการโดยมีลักษณะทางกายภาพท่ีเปนจุดเกาะเกี่ยวใหพิจารณาไดวาเขามา

ประกอบกิจการในประเทศไทย เพราะการซื้อขายสินคาออนไลนนั้นผูขายจะอยูท่ีแหงใดก็ไดในโลกก็สามารถ

ทําการคากับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยได โดยมีการโอนเงินเพื่อชําระราคาสินคาผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส 

และผูขายจะสงมอบสินคาทางไปรษณียหรือระบบขนสงไปยังผูซื้อ ดังนั้นหากบุคคลธรรมดาเปนผูขายสินคา

ออนไลนขายสินคาใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทย โดยท่ีตัวผูขายนั้นมิไดเดินทางเขามาในประเทศไทยเลย เงิน
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ไดจากการขายสินคาดังกลาวซึ่งถือเปนเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) กลาวคือเปนเงินไดจาก 

การประกอบธุรกิจจะตกอยูในภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทยหรือไม เมื่อเราพิจารณาจาก

มาตรา 41 ประมวลรัษฎากรแลวจะเห็นวา บุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนนั้นไมมีองคประกอบอันจะเขา

หลักท่ีจะตองเสียภาษีเงินไดจากแหลงเงินไดภายในประเทศตามวรรคแรก เพราะไมมีเงินไดเนื่องจากหนาท่ีงาน

ท่ีทําในประเทศไทยเนื่องจากไมไดเขามาทําหนาท่ีในประเทศไทย หรือไมมีเงินไดเนื่องจากกิจการท่ีทําใน

ประเทศไทยเพราะถึงแมจะขายสินคาใหกับผูซื้อในประเทศไทย แตก็ไมมีลักษณะทางกายภาพอันจะทําใหถือ

ไดวาประกอบกิจการในประเทศไทยเพราะการซื้อขายทําผานชองทางอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังไมใชเงินไดท่ี

เกิดข้ึนจากทรัพยสินในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาซึ่งไมไดอยูในประเทศ

ไทยจึงขาดองคประกอบอันจะทําใหตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยตามหลักแหลงเงินไดในประเทศ เมื่อ

มาพิจารณาตามวรรคสอง และวรรคทายของมาตรา 41 แหลงเงินไดภายนอกประเทศก็จะเห็นไดชัดเจนวา

ผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดานั้นไมไดเขามาในประเทศไทยเลย จึงไมถือวาเปนผูอยูในประเทศไทย

ซึ่งเปนการขาดองคประกอบแรกของการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากแหลงเงินไดภายนอกประเทศ จาก

มาตรา 41 ประมวลรัษฎากร จึงทําใหเราเห็นไดชัดเจนวาผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาซึ่งไมไดอยู

ในประเทศไทยนั้น ไมจําตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับประเทศไทยแตอยางใด ถึงแมวาผูขายนั้นจะ

ไดรับเงินไดจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อท่ีอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมากก็ตาม 

สําหรับกรณีผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนหางหุนสวนหรือนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ ยิ่งเกิดเปน

ชองวางทําใหไมสามารถจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตางประเทศจากการขายสินคาออนไลนได ยิ่งเปนการคา

ระหวางประเทศดวยแลวการคาขายทางออนไลนของผูประกอบการคาสวนใหญเปนการประกอบธุรกิจใน

รูปแบบของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ดังนั้นรายไดจากการประกอบธุรกิจจึงเปนรายไดของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศท่ีเปนแหลงเงินไดเสียเปนสวนใหญ ซึ่งประเทศท่ีเปน

แหลงเงินไดจะมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติอยางไรนั้นข้ึนอยูกับกฎหมายภายในเพื่อใชบังคับกับบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลตาง ๆ รวมถึงตองพิจารณาหลักปฏิบัติตามอนุสัญญาภาษีซอนดวย (ถามี) เมื่อพิจารณาจาก

การขายสินคาออนไลนท่ีมีอยูในปจจุบันเฉพาะท่ีผูขายหรือผูประกอบการนั้นเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศจะเห็นไดวามีประเด็นท่ีนาพิจารณาอยูหลายประการ กลาวคือ  

ประเด็นแรก ในกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลนนั้นมีสาขา 

สํานักงาน สถานประกอบการถาวร หรือแมแตมีคลังสินคาอยูในประเทศไทย แตอาศัยชองทางในการขาย

สินคาของตนทางอินเทอรเน็ต (ขายสินคาออนไลน) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานี้ยอมมี

ลักษณะทางกายภาพเพียงพอท่ีจะพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลเพราะเปนบริษัทหรือหางหุนสวน 

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย อันตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม

มาตรา 66 วรรคสอง แหงประมวลรัษฎากร และหากมีการจําหนายเงินกําไรออกจากประเทศไทยก็ยอมตอง

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากรเพิ่มข้ึนอีก 
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ประเด็นท่ีสอง หากเปนกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลนนั้นไม

มีสาขา สํานักงาน สถานประกอบการถาวร หรือคลังสินคาอยูในประเทศไทยแตมีบุคคลไมวาจะเปนบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีเปนลูกจาง ผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผลกําไรใน

ประเทศไทย โดยอาศัยชองทางในการขายสินคาของตนทางอินเทอรเน็ต (ขายสินคาออนไลน) ถึงแมจะไมมี

สถานท่ีในประเทศไทย แตการท่ีมีบุคคลท่ีเปนจุดเช่ือมโยงกับการไดเงินไดในประเทศไทย โดยบุคคลนั้นอยูใน

ประเทศไทยก็ยอมแสดงวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นยังคงมีลักษณะทางกายภาพท่ีเพียง

พอท่ีจะพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล เพราะตามมาตรา 76 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร ใหถือวาเปน 

การประกอบกิจการในประเทศไทย และหากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นประสงคจะนําเงิน

กําไรออกจากประเทศไทยก็ยอมตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากรเพิ่มอีก

หนึ่งฐาน  

ประเด็นท่ีสาม การขายสินคาออนไลนนั้นผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้นไมจําเปนตองเขามาเปดสํานักงาน สาขา สถานประกอบการถาวร 

หรือแมแตมีคลังสินคาในประเทศไทยแตอยางใด อีกท้ังยังไมจําเปนท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศเหลานั้นจะตองมีลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอ ซึ่งเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผล

กําไรในประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานี้ก็สามารถขายสินคาออนไลนจนไดรับ

เงินไดหรือผลกําไรในประเทศไทยไดอยางมากมาย เพราะการขายสินคาออนไลนนั้นไมจําเปนตองใชสถานท่ี 

หรือบุคคลเพื่อเช่ือมโยงในการขายสินคาใหกับผูซื้อ มีเพียงเว็บไซตท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศสรางข้ึนเพื่อแสดงขอมูลสินคาของตน ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบในการซื้อ

สินคา ไดแก ระบบการเลือกซื้อสินคา การชําระราคา เปนตน เพื่อใหผูซื้อไดทราบขอมูล จนตัดสินใจซื้อ

ตลอดจนชําระเงิน จากนั้นผูขายก็จะสงสินคามาใหผูซื้อซึ่งสามารถสงตรงมาจากประเทศของผูขายไดโดยไม

ตองมีคลังสินคาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้การขายสินคาออนไลนของผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศจึงไมมีลักษณะทางกายภาพท่ีจะสามารถปรับเขา

หลักเกณฑตามมาตรา 66 วรรคสอง และมาตรา 76 ทวิ ตามประมวลรัษฎากรได จึงไมอาจถือไดวาบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานั้นประกอบกิจการในประเทศไทย 

ประเด็นท่ีส่ี กรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และไมได

ประกอบกิจการในประเทศไทยนั้น ตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร ประเทศไทยจะจัดเก็บภาษีเงินไดนิติ

บุคคลไดก็แตเฉพาะเงินไดพึงประเมินบางประเภท อันไดแก เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (2) (3) (4) (5) 

หรือ (6) เทานั้น แตเงินไดจากขายสินคาออนไลนของผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลตางประเทศดังกลาวถือเปนเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) เพราะเปนเงินไดพึงประเมินจาก 

การธุรกิจการพาณิชย ซึ่งเมื่อพิจารณาตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร แลวเงินไดพึงประเมินประเภทนี้ไม

ถูกจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล สงผลใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศไมมี

ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทย 
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จากลักษณะของการขายสินคาออนไลนท่ีผูขายสินคาเปนบุคคลตางชาติหรือบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศทําใหเราพบปญหาท่ีอาจสรุปไดเปนกรณีดังนี้ 

ปญหาแรก คือ ความไมเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการขายสินคาออนไลน

ระหวางบุคคลธรรมดาท่ีอยูในประเทศไทยและบุคคลธรรมดาท่ีไมไดอยูในประเทศไทย เปนกรณีท่ีบุคคล

ธรรมดาตางชาติท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทย โดยบุคคลธรรมดานั้นไมถือวามีเงิน

ไดจากแหลงเงินไดในประเทศไทย  เพราะมิไดมีหนาท่ีงานท่ีทําในประเทศไทย และไมไดเขามาประกอบกิจการ

ในประเทศไทย หมายถึงไมมีลักษณะทางกายภาพใด ๆ ท่ีจะทําใหเขาองคประกอบการมีแหลงเงินไดใน

ประเทศไทย ตามมาตรา 41 วรรคแรก ดังนั้นผูขายสินคาออนไลนเหลานี้จึงไมตองเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาใหกับประเทศไทย ซึ่งถาจะเปรียบเทียบกับบุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทยแลว 

ผูขายท่ีอยูในประเทศไทยยอมไมอาจหลีกเล่ียงภาระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดอยางแนนอน นั่นเปนเพราะ

บุคคลธรรมดาท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนซึ่งอยูในประเทศไทยนั้นยอมตองอาศัยสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อใชใน

การรับชําระคาสินคาจากผูซื้อ และประเทศไทยก็ไดมีพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 

48) พ.ศ. 2562 กําหนดใหสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน สถาบันการเงินของรัฐท่ีมี

กฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน และผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน มีหนาท่ี

รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีธุรกรรมลักษณะเฉพาะในปท่ีลวงมาตอกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของ

ทุกป (มาตรา 3 สัตตรส) ซึ่งคําวา “ธุรกิจลักษณะเฉพาะ” นั้นตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหความหมายสรุป

ไดวาเปนธุรกรรมท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในปท่ีลวงมา อันไดแก การฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน

ต้ังแต 3,000 ครั้งข้ึนไป และการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันต้ังแต 400 ครั้ง ท้ังยังมียอดรวมของ

ธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันต้ังแต 2,000,000 บาทข้ึนไป 

จากพระราชบัญญัติฉบับนี้แสดงใหเห็นวาบุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทย เมื่อ

ใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายของไทย และไดรับชําระราคาสินคาตรงตาม

เงื่อนไของคําวา “ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ” ยอมตองถูกรายงานตอกรมสรรพากร ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชนใน 

การจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร ในปจจุบันจึงเปนการยากผูขายสินคาออนไลนเหลานี้จะหลีกเล่ียงภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรได แตหากเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนซึ่งเปน

ชาวตางชาติและไมไดใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายของไทยแลวก็ไมอยูใน

บังคับท่ีจะตองรายงานเกี่ยวกับธุรกรรมลักษณะเฉพาะดังกลาวใหกรมสรรพากร ท้ังท่ีเงินไดจากการขายสินคา

ออนไลนใหกับผูซื้อสินคาในประเทศไทยนั้นอาจจะมีจํานวนมาก ทําใหประเทศไทยอาจสูญเสียรายไดจาก 

การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขายเหลานี้ ซึ่งไมเปนธรรมกับบุคคลธรรมดาซึ่งเปนผูขายสินคา

ออนไลนท่ีอยูในประเทศไทยอันอาจสงผลกระทบใหบุคคลธรรมดาท่ีอยูในประเทศไทยขาดแรงจูงใจใน 

การประกอบธุรกิจท่ีซื่อตรง โดยอาจอาศัยระบบสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนของ

ตางประเทศมาเปนส่ือกลางในการทําการคาของตน เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการถูกรายงานอันจะกลายเปนชองทาง

หนึ่งในการหลีกเล่ียงภาระภาษีเงินไดตามกฎหมาย สวนกรณีเงินไดจากแหลงเงินไดภายนอกประเทศตาม

ประมวลรัษฎากร มาตรา 41 วรรคสองและวรรคทายนั้น ยิ่งไมอาจจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขาย
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สินคาออนไลนท่ีเปนชาวตางชาติได เพราะผูขายเหลานี้ไมไดเขามาในประเทศไทยอันจะทําใหถือวาเปนผูอยูใน

ประเทศไทย สงผลใหขาดหลักเกณฑท่ีจะใชพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขายเหลานั้นได 

ปญหาประการท่ีสอง คือความไมเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากการขายสินคา

ออนไลนของนิติบุคคลตางประเทศ เพราะกรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมาย

ตางประเทศ หากเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยก็ยังคงมีลักษณะทางกายภาพใหใชเปนจุดเกาะเกี่ยวใน

การจัดเก็บภาษีเงินได แตหากเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่ง

ตองพิจารณาตามประมวลรัษฎากร มาตรา 70 แลว เงินไดจากการขายสินคาออนไลนนั้นจัดเปนเงินไดพึง

ประเมินตามมาตรา 40 (8) จากการธุรกิจ การพาณิชย ท่ีประเทศไทยไมอาจจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจาก

เงินไดพึงประเมินประเภทนี้อันเกิดจากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดเขามา

ประกอบกิจการในประเทศไทยได ทําใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีเปนผูขายสินคาออนไลน

เหลานี้ไดเปรียบบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศรายอื่น ๆ ท่ีใชชองทางปกติในการทําธุรกิจบริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายไทยเองก็อาจถูกแยงตลาด เพราะเปนชองทางขายท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็ว สามารถลดตนทุนในการบริหารจัดการ ท่ีสําคัญคือไมถูกจัดเก็บภาษีเงินอันเปนการลดตนทุนใหมีผล

กําไรเพิ่มมากข้ึนไดอีก ถือเปนปจจัยท่ีจูงใจใหผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศหันมาใชวิธีขายสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน ประเทศไทยในฐานะแหลงเงินไดอาจไดรับผลกระทบจาก

การสูญเสียรายไดเนื่องจากไมสามารถจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศเหลานี้ได  

ในปจจุบันกรมสรรพากรมีความพยายามเก็บภาษีจากธุรกิจออนไลนเพื่อใหเกิดความเปนธรรมสําหรับ

บุคคลผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมวาจะอยูในประเทศไทยหรือในตางประเทศ โดยมีแนวโนมจะ

ออกกฎหมายภาษีอีคอมเมิรซ (e-commerce) ข้ึนมาบังคับใชแตกฎหมายฉบับนี้มุงประเด็นไปท่ีการจัดเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) จากการขายสินคาหรือใหบริการ ไมไดกลาวถึงการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังท่ีภาษีเงินไดนั้น

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลผูขายสินคาออนไลนในประเทศไทยเกิดความเสียเปรียบเพราะภาระ

ภาษีเงินไดยอมถือเปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีผูประกอบจําเปนตองนํามาพิจารณาประกอบการคิดราคาสินคาหรือ

บริการ เมื่อมีภาระภาษีเงินไดจึงทําใหตนทุนเพิ่มสงผลใหสินคาท่ีขายนั้นมีราคาเพิ่มข้ึนไปดวย ในขณะท่ีผูขาย

สินคาออนไลนซึ่งเปนบุคคลท่ีอยูในตางประเทศหรือบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ

ท่ีไมไดเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยกลับทําการขายสินคาใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยไดอยาง

งายดายโดยไมตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย อันทําใหราคาสินคานั้นถูกกวาเพราะไมตองคํานึงถึงตนทุน

ดานภาษีเงินไดจึงเปนการจูงใจใหผูซื้อซึ่งเปนคนไทยหันไปซื้อสินคาของผูขายเหลานี้มากกวา  

ปญหาประการสุดทาย คือ ความยากในการติดตามตรวจสอบการจัดเก็บภาษีเงินไดการขายสินคา

ออนไลนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลตางประเทศท่ีไมไดอยูในประเทศไทย เพราะผูขายสินคาออนไลนหาก

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพในประเทศไทย เงินไดจากการรับชําระราคาสินคานั้น

สวนใหญจะถูกโอนเขาบัญชีเงินฝากของผูขายท่ีเปดไวกับสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

อยูในบังคับท่ีองคกรเหลานั้นตองรายงานบัญชีของผูขายดังกลาวนี้หากเขาหลักเกณฑของกฎหมายไปยัง



ปญหาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลน... / ปยนันท ศรีทองทิม, น.11-23. 
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กรมสรรพากร เพื่อกรมสรรพากรจะไดทําการตรวจสอบวามาจากธุรกิจออนไลนหรือไม แตบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไมจําเปนตองเปดบัญชีเงินฝากไวกับ

สถาบันการเงินในประเทศไทย และไมจําเปนตองใชบริการของผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีอยูในประเทศ

ไทย จึงไมมีสัญญาณใด ๆ ใหกรมสรรพากรสามารถตรวจสอบได เทากับเปนการไดเปรียบ ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึง

เห็นวาถึงเวลาแลวท่ีประเทศไทยควรจะมีการปรับปรุงแกไขบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีเงินได

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันท่ีเปนยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถจัดเก็บภาษีไดอยาง

เปนธรรม 

ดังท่ีไดกลาวถึงแลวขางตน ผูเขียนจึงเห็นวาในเรื่องการจัดเก็บภาษีนั้น ควรมีความเปนธรรมและเทา

เทียมกันสําหรับผูมีเงินไดท่ีไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาท่ีขายสินคาออนไลนในประเทศไทยหรือบุคคลธรรมดาซึ่ง

อยูในตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลน หรือแมแตบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดไมวาจะเกิดตามกฎหมายไทย

หรือกฎหมายตางประเทศ และไมวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นจะประกอบกิจการใน

ประเทศไทยดวยหรือไม ท้ังนี้เพราะการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการขายสินคาออนไลนนั้นเปนชองทาง

การคาขายท่ีแพรหลาย เขาถึงงาย เปนท่ีนิยม และตนทุนตํ่ากวามีลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีแนวโนมจะ

ขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ประเทศไทยจึงจําเปนตองหามาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินได ซึ่งผูเขียนมีประเด็นความเห็นท่ีจะเสนอดังตอไปนี้ 

ประเด็นแรก การทําใหเกิดความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลน 

เนื่องจากการขายสินคาออนไลนเปนชองทางท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพ ประกอบกับหากเปนผูขายสินคา

ออนไลนท่ีอยูในตางประเทศ และมีการสงมอบสินคาจากตางประเทศ เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาไมเขา

องคประกอบใด ๆ ในการท่ีจะจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได นิติบุคคลก็เชนเดียวกัน ถาผูขายสินคา

ออนไลนเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ และไมเขามาประกอบกิจการใน

ประเทศไทย เงินไดจากการขายสินคาออนไลนก็จะตองถูกพิจารณาวาเปนเงินไดตามมาตรา 40 (8) ซึ่งไมถูก

จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลในประเทศไทยอีก ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเปนชองทางท่ีจะทําใหผูขาย

สินคาออนไลนเหลานี้เขาระบบภาษีอากรในประเทศไทย จึงควรกําหนดใหเงินไดท่ีจายใหกับผูขายสินคา

ออนไลนเหลานี้ถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย ทํานองเดียวกันกับมาตรา 69 ทวิ กลาวคือควรกําหนดใหผูจายเงินไดท่ี

เปนผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยหักภาษี ณ ท่ีจายตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดสําหรับเงินไดท่ีจายใหกับผูขาย

สินคาออนไลนท่ีอยูในตางประเทศ และใหเงินจํานวนดังกลาวถูกโอนทางอิเล็กทรอนิกสเขาไปยังบัญชีของ

กรมสรรพากรทันที โดยเปนบัญชีสําหรับภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนของผูขายตางประเทศเพื่อเปน

การงายท่ีจะนําหลักฐานมายื่นเพื่อขอคืนภาษีในภายหลัง 

ประเด็นท่ีสอง การกําหนดวิธีการท่ีทําใหกรมสรรพากรสามารถติดตามตรวจสอบภาระภาษีของผูขาย

สินคาออนไลนท่ีไมไดอยูในประเทศไทยได เนื่องจากผูซื้อจะทราบไดอยางไรวาตนมีหนาท่ีตองหักภาษี ณ ท่ีจาย 

กรณีนี้อาจใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเตือนผูขายเวลาชําระเงินผานระบบ

ออนไลน โดยควรต้ังคารหัสของการโอนเงินไววาเปนคาสินคา ซึ่งโดยปกติการโอนเงินผานทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกสนั้นสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองสอบถามรหัสลับหรือสงรหัสลับท่ีเรา
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เรียกวา “OTP” (one-time password) มาใหผูซื้อสินคาปอนขอมูลเขาระบบเสียกอนจึงจะทําใหการชําระ

เงินเสร็จสมบูรณ ซึ่ง OTP นั้นเปนชุดรหัสผานท่ีใชครั้งเดียวท่ีระบบไดสรางข้ึนเพื่อความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต เปนตัวเลข 6 หลักท่ีถูกสงไปยัง SMS เพื่อใชตรวจสอบและยืนยันการเปนเจาของ

บัญชีกอนการเขาถึงและการเปล่ียนแปลงขอมูลสวนตัวตาง ๆ ซึ่งจะมีอายุประมาณ 3 นาที เปนการชวยให 

การทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้หากผูซื้อกรอกขอมูลขอ

โอนเงินเพื่อชําระราคาสินคาจากผูขายสินคาออนไลน เมื่อปอนรหัสวาเปนชําระคาสินคาแลว ทางสถาบัน

การเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกขอมูลกอนทําการสงรหัสลับไปหรือ ปลดล็อกการโอน

เงินใหผูซื้อได การบันทึกดังกลาวนี้สถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองรายงานตอ

กรมสรรพากรเพื่อพิจารณาตรวจสอบทางเดินของเงินไดในการพิจารณาภาระภาษีเงินไดของผูขายสินคา

ออนไลนตอ ๆ ไป 

ประเด็นท่ีสาม กําหนดวิธีการใหผูประกอบการท่ีถูกหักภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนสามารถ

โตแยงเกี่ยวกับภาระภาษีของตนได เปนการเปดชองทางใหผูขายสินคาออนไลนท่ีถูกหักเงินไดจากการขาย

สินคาออนไลนใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยนั้น ไดนําหลักฐานมายื่นตอกรมสรรพากรเพื่อขอคืนภาษีเงินได

ในสวนท่ีถูกหัก หากพิจารณาแลวเห็นวาตนไมมีภาระภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยแตอยางใด โดยการเขาถึง

ขอมูล การช้ีแจงเหตุผล การอางพยานหลักฐาน เพื่อขอคืนเงินไดสวนท่ีถูกหักนั้นควรจะทําการยื่นผานระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อความสะดวก และงายตอการตรวจสอบ อีกท้ังการคืนเงินไดท่ีถูกหักก็ควรคืนโดยผานระบบ

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังนี้เพื่อใหมีหลักฐานสามารถอางอิงและใชตรวจสอบไดในภายหลัง 

ประเด็นท่ีสี่ การสรางความเขาใจใหผูบริโภคทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในการจัดเก็บภาษีอยาง

ถูกตองและเปนธรรม ท้ังนี้โดยการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารและหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดให

ประชาชนไดรับรูรับทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง อันเปนการชวยปองกันไมให

เกิดการหลีกเล่ียงภาษี ท้ังยังชวยปองกันไมใหประเทศไทยเสียเปรียบทางการคากับประเทศอื่น ๆ โดย 

การประชาสัมพันธนั้นอาจใชชองทางส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเผยแพรเพื่อใหบุคคลท่ีเกี่ยวของเขาใจ เชน เมื่อมี

การส่ังซื้อสินคาออนไลนโดยผูขายตางประเทศ กอนท่ีจะมีการรับรองตัวตนเพื่อชําระเงินคาสินคาใหมีหนาตาง

ขนาดเล็กข้ึนเพื่ออธิบายแกผูซื้อวาเงินจากการชําระราคานั้นจะตองถูกหักภาษีเงินได ณ ท่ีจายไวเพื่อนําสง

ใหกับประเทศไทยตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

 อนึ่ง ประเด็นตาง ๆ ท่ีผูเขียนวิเคราะหไวดังกลาวแลวขางตนนั้นเปนเพียงการนําเสนอเพื่อใหสามารถ

จัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในตางประเทศไดเทานั้น แมวาภาษีเงินไดจะมีฐานภาษีมาจาก

รายรับซึ่งเปนรายไดท่ีดูจะมีสัดสวนนอยกวาภาษีฐานการบริโภคอยางเชนภาษีมูลคาเพิ่ม แตเพื่อใหเกิด 

ความเปนธรรมในระบบภาษีก็ควรหาแนวทางจัดเก็บใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูขายสินคาออนไลน

ในลักษณะใดก็ตาม 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

ปจจุบันและในอนาคตมีแนวโนมท่ีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ 

การขายสินคาออนไลน ซึ่งเมื่อพิจารณาการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลแลว พบวา
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เกิดความไมเปนธรรมข้ึนระหวางผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทย และผูขายสินคาออนไลนท่ีอยู

ตางประเทศ ท้ังนี้เพราะบุคคลธรรมดาท่ีไมไดอยูในประเทศไทยหากไดเงินคาสินคาท่ีขายออนไลนจากประเทศ

ไทยก็ไมอาจปรับใหเขาองคประกอบตามมาตรา 41 ซึ่งจะทําใหมีภาระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในประเทศไทย

ได สวนผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและมิได

ประกอบกิจการในประเทศไทยก็เชนเดียวกัน เงินไดจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูขายเหลานี้เปนเงินได

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 (8) คือ เงินไดจากการประกอบธุรกิจ การพาณิชย ซึ่งไมอยูในบังคับตาม

มาตรา 70 ท่ีจะทําใหมีภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยไดเชนเดียวกัน  ทําใหประเทศไทยไมอาจจัดเก็บภาษี

เงินไดในสวนนี้ไดเปนจํานวนมาก ท้ังยังสงผลกระทบตอผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในระบบภาษีของประเทศไทย

เอง เพราะการท่ีไมตองถูกจัดเก็บภาษีทําใหตนทุนสินคาถูกลงและขายไดในราคาท่ีถูกกวาจนทําใหผูซื้อหันไป

ซื้อสินคาออนไลนจากผูขายสินคาท่ีมีราคาตํ่ากวา อันเปนการไดเปรียบทางการตลาด  

ดังนั้น ผูเขียนจึงใครขอเสนอใหมีการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีไมไดอยูในระบบ 

การจัดเก็บภาษีของประเทศไทย ดวยการหักภาษี ณ ท่ีจายในข้ันตอนการชําระเงินผานทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยใหเงินท่ีถูกหักนั้นถูกนําเขาสรรพากรในทันทีท่ีมีการชําระราคาสินคา กําหนดหนาท่ีให

สถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูซื้อกําหนดรหัสการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อใหทราบ

วาเงินจํานวนนั้นเปนเงินสําหรับชําระคาสินคาแลวรายงานตอกรมสรรพากรเพื่อใหสามารถตรวจสอบได ท้ังยัง

อํานวยความสะดวกใหกับผูขายสินคาออนไลนเองในการยื่นเอกสารหลักฐานผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส

เพื่อขอคืนเงินจํานวนท่ีหักไวในกรณีท่ีพิสูจนไดวาตนไมมีภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองจายใหกับประเทศไทย 

อยางไรก็ตามการเผยแพรขอมูล การประชาสัมพันธ ตลอดจนการทําความเขาใจกับประเทศตาง ๆ ยังคงเปน

ส่ิงสําคัญท่ีจะตองทําควบคูกันไปเพื่อใหการจัดเก็บภาษีเงินไดของประเทศไทยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไปใน
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บทคัดยอ 

โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่องเปนโครงการขนาดใหญครอบคลุมการเปล่ียนแปลงโรงเรียน

จํานวน 201 โรง  มีทีมผูใหคําปรึกษาจํานวน 4 คน ซึ่งใชฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทาง

สังคมขยายออกมาเปนการเรียนรู การช้ีแนะ และการใหคําปรึกษา เม่ือส้ินสุดโครงการ พบวา มีโรงเรียนท่ีอยู

ในสภาพท่ีนาพอใจรอยละ 41 และนาหวงใยรอยละ 16 จากประสบการณปฏิบัติ พบวา 1) จุดออนไหวของ

การใหคําปรึกษา คือ การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะเร่ิมตน อันเปนปญหาระดับผิวไมใชปญหาจริง และ 2)  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ การเปล่ียนแปลงตามแผน ตามโอกาสสรางข้ึน และตามการผุดบังเกิด เทคนิค

หลักของการใหคําปรึกษา ไดแก การแลกเปล่ียนเรียนรู การฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและ

ปฏิบัติการในสถานการณจริงตามหลักวิชา การสะทอนคิดเปนระยะเพ่ือพัฒนาข้ันตอไปของโครงการ  

 
คําสําคัญ:  การบริหารโครงการ  การใหคาํปรึกษาโครงการ  ท่ีปรึกษาโครงการ   

  โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง  การสะทอนคิด 

Abstract 

The School Quality Improvement Program is a large-scale program covering 201 

schools with four educators acting as a consulting team. The theories in consulting are based 

on systematic theory and social structure theory; expanded into learning, coaching and 

consulting. It was found that 41% of the schools were the good practices and 16 % of them 

were the poor practices. From practical experiences; it was found that 1) initially,  

the sensitive point of the consultation is the identification of surface problems not real 

ones, and 2) the changes consisted of planned changes, opportunity created changes and 

emerged changes. The critical success techniques are knowledge sharing, listening 
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attentively, questioning, demonstrating, knowledge-based practicing and periodically 

reflecting to develop the next step of the program. 

 
Keywords: project management;  project consulting process;  project consultant,  

                school quality improvement program;  reflection 

  บทนํา 

เม่ือปลายปการศึกษา พ.ศ. 2560 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สนับสนุนแผนงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียน เปนแผนงานวิจัยขนาดใหญ ช่ือ โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียน

พัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (School Quality Improvement Program: SQIP) กลุมผูดําเนินการ เรียกวา ทีม

โคช หรือทีมพัฒนา (development team) ประกอบดวย หัวหนาทีมโคช 1 คน หัวหนาโคชและโคชประจํา

พ้ืนท่ี 7 พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีละ 2 จังหวัด รวม 14 จังหวัด กระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 23 คน 

รับผิดชอบโรงเรียนในโครงการพัฒนา 201 โรงเรียน ปญหาท่ีตองคิดลวงหนา คือ ทําอยางไรจึงจะประสาน

และเช่ือมโยงโครงการขนาดใหญท่ีจําแนกเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการยอยๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

วิธีหนึ่งท่ีใชในการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ คือ การกําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับทิศ เพ่ือ

เปนคณะบุคคลท่ีชวยใหคําปรึกษาและช้ีแนะการดําเนินงานโครงการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

นอกจากนี้ สกว. ไดเล็งเห็นความสําคัญของการกํากับทิศการดําเนินงานโครงการใหใกลชิดข้ึน จึงไดสนับสนุน

ใหมีการแตงตั้งทีมผูให คําปรึกษา (consultant team) ทําหนาท่ีแทนคณะกรรมการกํากับทิศในระดับ

ปฏิบัติการ ข้ึนมา 1 ชุด จํานวน 4 คน ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยมีทีมพัฒนา/ทีมโคช หรือทีม D 

เปนกลุมรับการใหคําปรึกษาหลักในการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ (implementation partners) หรือกลุม

โรงเรียนในโครงการนั่นเอง อาจกลาวไดวา ท้ัง 3 กลุม เปนกลุมผูรับคําปรึกษา แตมีการปฏิสัมพันธตางระดับ

กันตามระยะเวลาและความตองการจําเปน  

เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญ มีแนวคิดใหมและกระบวนการปฏิบัติซับซอน ปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ระยะท่ี 1 คือ โครงการมีกระบวนการชากวากําหนดและยังไมตรงทิศทางท่ีตองการ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัยจึงเห็นวาควรมีทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยระบุเปาหมายเฉพาะของการให

คําปรึกษา ไดแก ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกทีมพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดโครงการ ท้ังนี้

เพ่ือท่ีจะไดทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตองการและเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีเสนอไว 

 
แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดและทฤษฎีในการใหคําปรึกษาโครงการขนาดใหญจําแนกไดดังนี้ 

ลักษณะของโครงการ  

 โครงการเพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียนเปนโครงการขนาดใหญ เร่ิมเปดตัวดวยโครงการ

พัฒนา ประกอบดวย 5 มาตรการสําคัญ ท่ีนํามาเช่ือมโยงกันเพ่ือใหโรงเรียนมีกรอบคิดและวิธีปฏิบัติงาน

สําหรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนบรรลุถึงสภาพท่ีตองการหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละระยะ 
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ภายใตหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” ท้ังนี้ใชบริบทของโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียน

กลุมเปาหมายในการพัฒนาเปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดกลางท่ีมีแนวโนมจะเติบโต อยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆ 

สมัครใจท่ีจะเขารวมโครงการ โดยข้ันแรกมีสถานศึกษาเขารวมโครงการ จํานวน 201 โรง กระจายกันอยูใน

พ้ืนท่ี 14 จังหวัดท่ัวประเทศไทย (Tomenendal, et al., 2007) 

การขับเคล่ือนโครงการ SQIP มีคณะผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะและดําเนินกระบวนการ

ช้ีแนะ หรือทีมโคช (Q-Coach) ภายนอก โดยสรรหามาจากผูอํานวยการโรงเรียนขนาดใหญและผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณแหงความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาและเกษียณราชการ

แลว จํานวน 24 คน ประกอบดวยหัวหนา 1 คน และสมาชิกทีมอีก 23 คน ทําหนาท่ีเปนโคชรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

(node) แตละพ้ืนท่ีมีทีมโคชจํานวน 3 - 4 คน โดยมีหัวหนาทีมหรือเรียกวาหัวหนาโหนด (node)  1 คน และ

สมาชิกทีม 1 - 3 คน ทํางานรวมกับผูบริหารและครูของกลุมโรงเรียนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้การจัดสรรงานข้ึนอยูกับ

ขอตกลงภายในทีมของโคชพ้ืนท่ี  

ระยะเวลาของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ตามขอสัญญากับ สกว. แบงการปฏิบัติการ เปน 4 ระยะ

ระยะท่ี 1 ใชเวลา 7 เดือน ตั้งแตมีนาคม - ตุลาคม 2560 และระยะท่ี 2 ใชเวลา 17 เดือน ตั้งแตพฤศจิกายน 

2560 – มีนาคม 2562 ซึ่งโครงการ SQIP ไดปรับระยะเวลาการทํางานตามรอบปการศึกษา ได 4 วงรอบ 

วงรอบ 1 ตั้งแตพฤษภาคม – ตุลาคม 2560 เร่ิมวงรอบโดยใชหัวเร่ืองหลักการพัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลง

เรียนรูอยางมีความสุข ภายใตจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” วงรอบแรกมุงไปท่ีการติดตั้งมาตรการสําคัญ 5 Qs 

ใหโรงเรียน วงรอบ 2 เร่ิมวงรอบภายใตจุดเนน “หองเรียนเปนฐาน กระบวนการเปนทุน” มาตรการสําคัญ 5 

Qs ไปขับเคล่ือน 4 กระบวนการหลักของสถานศึกษา อันประกอบดวย 1) การจัดการเรียนรูท่ียืดหยุน เหมาะ

กับความถนัดของผูเรียนแตละคน 2) การดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางท่ัวถึง เพ่ิมโอกาสการศึกษาเพ่ือชีวิต

อนาคตอยางเทาเทียม 3) การพัฒนาครูอยางตอเนื่อง เปนครูมืออาชีพ ผูท่ีใฝรูใฝเรียน และ 4) การสรางความ

เช่ือม่ันศรัทธาจากพอแม ผูปกครอง ชุมชนตั้งแตพฤศจิกายน 2560 – เมษายน 2561 วงรอบ 3 เร่ิมวงรอบ

ภายใตจุดเนน “วิธีการชัด ตัวช้ีวัดดี” เปดวงรอบดวยการเช่ือมโยงแนวคิดแนวทางของโครงการ SQIP เขากับ

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สพฐ. มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแต

พฤษภาคม - ตุลาคม 2561 และวงรอบ 4 เปนวงรอบท่ีพยายามใชนวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP ของ

โครงการ เปนเคร่ืองมือวิเคราะหและประเมินตนเองของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเทียบเคียงมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแตพฤศจิกายน 2561 - มีนาคม 2562  

 

แนวคิดในการใหคําปรึกษาโครงการ  

แนวคิดการใหคําปรึกษาโครงการคร้ังนี้มีฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทางสังคม  

ทฤษฎีเชิงระบบจัดเปนกระบวนทัศนใหมในการใหคําปรึกษาสําหรับการกํากับทิศและบริหารโครงการพัฒนา

องคกร มุงไปท่ีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบท่ียอนกลับมาสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ทํางาน โดยในการใหคําปรึกษามีระบบท่ีตางกันอยู 2 ระบบ ไดแก ระบบของกลุมผูรับคําปรึกษา และระบบ

ของทีมผูใหคําปรึกษา แนวคิดเชิงระบบมีขอตกลงเบื้ องตนวา ในระบบมีองคประกอบท่ี สัมพันธกัน  
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การเปล่ียนแปลงในองคประกอบหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคประกอบจะสงผลกระทบตอองคประกอบ

อื่น  ๆ ท้ั งนี้  การเป ล่ียนแปลงตน เองใน  ระบบ ยาก ท่ีจะเป ล่ียน แปลงได จากป จ จัยนํ า เข าและ 

การขับเคล่ือนจากภายนอก หากจะใหเกิดผลกระทบอยางแทจริง ตองมาจากการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ดวยตนเอง ซึ่งตรงจุดนี้มีฐานบนทฤษฎีนิรมิตนิยม (constructivism theory) ท่ีเห็นวาการรับรูความจริงของ

ปจเจกบุคคลนั้นแตกตางกันตามบริบทของตน การท่ีแตละคนหรือแตละกลุมรับรูวาจะตองริเร่ิมพัฒนาอะไรใน

งานนั้น มีฐานมาจากการสังเกตหรือพบองคประกอบของระบบอยางเปนอัตนัย (Kline, 2002 cited in 

Tomeendal, 2007)  

สําหรับทฤษฎีโครงสรางทางสังคมซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดย Gidden นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ เม่ือ ค.ศ. 

1984 และ Swartz นํามาประยุกตกับการใหคําปรึกษา เม่ือ ค.ศ. 2004 โดยนําเอาทฤษฎีมาทําความเขาใจ

สภาพสังคมของกลุมรับคําปรึกษาเพ่ือใหงานมีประสิทธิผลสูงข้ึนดวยการเสริมแทรก (intervention) ของ   

การใหคําปรึกษา ทฤษฎีนี้มีฐานอยูบนกระบวนการทางสังคมและการใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล รูปแบบ

ยอยของทฤษฎีดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ รูปแบบผูชํานาญการ (expert model) และรูปแบบ 

การปฏิบัติ (practice model) ท่ีใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลง โดยทีมผูใหคําปรึกษาโครงการนี้เลือก

รูปแบบหลังซึ่งเร่ิมตนดวยการศึกษา การสังเกตกระบวนการทํางานในหลายๆ สถานการณ และการปฏิสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับคําปรึกษา โดยใหการใหคําปรึกษาดวยการอิงหลักฐานเชิงประจักษ 

กลวิธีของทฤษฎีโครงสรางทางสังคมใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือสรางความหมายตอส่ิงตางๆ ท่ีพบใน 

การใหคําปรึกษา ความโปรงใสและความเช่ือถือไดของการใหคําปรึกษา และการตีความท่ีสอดคลองกับระดับ

ปทัสถาน มาตรฐานทางวิชาชีพ และขอจํากัดขององคกรท่ี รับการให คําปรึกษา โดยมุ งเนน ไป ท่ี 

การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องจนบรรลุเปาหมาย (Mauerer & Nissen, 2014)  

อีกประเด็นหนึ่งท่ี ท้ัง 2 ทฤษฎีใหความสําคัญ คือ การเสริมแทรก โดยหมายถึงกลวิธีท่ีทีมผูให

คําปรึกษาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการทํางานของกลุมผูรับคําปรึกษา เม่ือนําเร่ือง

การเสริมแทรกมาใชกับการใหคําปรึกษา Schiein (1997) ไดเสนอหลักการการใหคําปรึกษาท่ีมีคุณภาพจาก

มุมมองของกลุมรับคําปรึกษา ดังนี้ 1) เนนไปท่ีการชวยเหลือหรือการรับรูวาไดรับการชวยเหลือในการทํางาน 

2) จัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมีขอมูลเชิงประจักษเปนฐาน 3) คนหาในส่ิงท่ียังไมรูท้ังในดานของสถานการณของ

งานและฐานความรูท่ีจําเปน 4) ตระหนักวาทุกการกระทําของทีมผูใหคําปรึกษาคือการเสริมแทรก 5) กลุมผูรับ

คําปรึกษาเปนเจาของปญหาและการแกไขปญหา 6) ปลอยใหกระบวนการทํางานไหลตามกระแส แตใชโอกาส

ท่ีเกิดข้ึนโดยมุงเปาไปยังผลสัมฤทธิ์ของงาน 7) เตรียมพรอมสําหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนและเรียนรู

จากส่ิงนั้น และ 8) แลกเปล่ียนเรียนรูตลอดกระบวนการทํางาน  

เม่ือนําแนวคิดของท้ัง 2 ทฤษฎีมาปรับใชกับการใหคําปรึกษา ทีมผูใหคําปรึกษาตองตระหนักวากลุม

รับคําปรึกษาหลัก กลุมเครือขายท่ีเกีย่วของกบัการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ และกลุมโรงเรียนในโครงการ 

อาจตองการการใหคําปรึกษาท่ีแตกตางกัน และทีมผูใหคําปรึกษาควรมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการสราง

ความหมายจากประสบการณท่ีพบ เทาๆ กับมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการอธิบายและประเมินปญหาใน
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กระบวนการทํางาน ยิ่งไปกวานั้น ทุกกลุมจะมีการริเร่ิมคิดของตนเองในการจัดการกับปญหาท่ีพบ จุดสําคัญ

คือ จุดท่ีกลุมผูรับการใหคําปรึกษาและทีมผูใหคําปรึกษามาพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูมุมมองของกันและกัน  

ในมุมมองของทีมผูให คําปรึกษาเห็นวาการใหคําปรึกษา คือ การเสริมแทรก (intervention) 

กระบวนการและการกระทําของกลุมผูรับคําปรึกษาดวยวิธีการตางๆ โดยในการเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษา

ตอง 1) ทําความเขาใจเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามท่ีตกลงกันไวอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน 2) 

ศึกษาเหตุผลของกลวิธี กระบวนการ และกิจกรรมท่ีออกแบบไวในโครงการ 3) พิจารณาสถานการณของ 

การดําเนินโครงการในข้ันตอนตางๆ และ 4) เสริมแทรกในกรณีท่ีเห็นวากระบวนการกําลังจะเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

สําหรับกลวิธีการเสริมแทรกซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาเลือกใชโดยยึดหลักการของ Schiein (1997) ท่ี

ประกอบดวยการสังเกตและกระตุนใหกลุมผูรับบริการการใหคําปรึกษาสังเกตตนเองอยางเปนระบบ กระตุนให

เกิดการทบทวนหลังปฏิบัติการเพ่ือมองหาส่ิงท่ีควรพัฒนาและควรปรับปรุง ตั้งคําถามเพ่ือใหมองปรากฏการณ

ท่ีเกิดในเชิงของ เหตุ-ผล และปจจัย และถามแบบเจาะหรือถามตอนเพ่ือใหกลุมผูรับคําปรึกษาฉุกคิดหรือเกิด

มุมมองใหมท่ีเปนประโยชนตอการทํางานในระยะตอไปดวยตนเอง อยางไรก็ตามทีมผูใหคําปรึกษาตองยอมรับ

วาในการเสริมแทรกอาจกอใหเกิดความไมเห็นดวยในกลุมผูรับคําปรึกษา แตเข็มมุงของทีมผูใหคําปรึกษา คือ 

กระตุนใหกลุมผูรับคําปรึกษาทบทวนการกระทําของกลุมโดยเทียบกับขอเสนอโครงการท่ีตกลงกัน  

 

วิธีดําเนินการ 

จากแนวคิดของข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหการใหคําปรึกษาท่ีนําเสนอ ไดขยายรายละเอียด

ของกระบวนการทํางานแตละสวนของทีมผูใหคําปรึกษาดังนี้ คือ การเรียนรูโครงการ (study) การช้ีแนะ 

(coach) และการใหคําปรึกษา (consult) 

1. การเรียนรูโครงการ การเรียนรูโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษามีกระบวนการดังนี้  

 1.1 การศึกษาเอกสารโครงการทุกฉบับ ท้ังขอเสนอโครงการ คูมือท่ีผลิตจากโครงการ รายงานการ

ประชุมหัวหนาโหนด และรายงานการประชุมทีม Q-Coach พ้ืนท่ีเต็มทีม รายงานผลโครงการระยะท่ี 1 และ

ตัวช้ีวัดทุกชุดของโครงการ SQIP  

 1.2 รวมประชุมกับทีม Q-Coach ท้ังในระดับหัวหนาพ้ืนท่ี/หัวหนาโหนด และระดับ Q-Coach 

พ้ืนท่ี เต็มทีมท้ังหมดจํานวน 23 คน โดยท่ีหลังประชุมทุกคร้ังจะนําเร่ืองของการประชุมและผลการประชุมมา

พิจารณารวมกันเพ่ือวางแผนการรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูรายพ้ืนท่ีและลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ี 

 1.3 รวมประชุมปฏิบัติการในการจัดการความรูทุกระยะ ในบทบาทของผูสังเกตการณ ผูเสนอแนะ

แนวคิด ผูสรุปความรู และผูอํานวยความสะดวกในการสนทนากลุมในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการความชวยเหลือ 

 1.4 ลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการทุกวงรอบตามขอตกลงรวมกันกับทีมผูใหคําปรึกษา เพ่ือ

ศึกษา สังเกตการณ ซักถามและตรวจติดตามกระบวนการดําเนินการตามแนวคิดของโครงการ ดวยวิธีการ

สนทนากลุมและการสังเกตช้ันเรียน  
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2. การช้ีแนะ  

 สําหรับการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษา แบงขอบเขตออกได 3 ระยะ ตามระดับความสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนาโครงการ/ทีมโคช โดยในทีมผูใหคําปรึกษา 4 คน มีท่ีปรึกษา 2 คนซึ่งมี

ความสัมพันธกับสมาชิกสวนใหญของทีมพัฒนามากอน สวนท่ีปรึกษาอีก 2 คน เปนคนใหมสําหรับทีมพัฒนา 

ดังนั้นการวางแผนช้ีแนะจึงเปนไปดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การช้ีแนะตามระดับความสัมพันธของทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนา 

 

จากภาพท่ี 1 ในกระบวนการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษามีขอตกลงเบื้องตนสําคัญ 3 ขอ ขอแรก ชวย

ใหทีมพัฒนา/ทีมโคชและทีมวจิัยทํางานไดเต็มความสามารถและตรงกับขอเสนอโครงการ ขอสอง ดึงเอาจุด

แข็งของทีมและจุดแข็งของแตละบุคคลออกมาใชใหเต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พรอมใหความชวยเหลือตาม

ศักยภาพของทีมผูใหคําปรึกษา และขอสาม ความเขมขนของการเขาถึงทีมพัฒนา/ทีมโคชใหเปนไปตาม

ธรรมชาติของกระบวนการเกิดความสัมพันธจากการใหการใหคําปรึกษา 

ระยะแรก ทีมผูใหคําปรึกษาใชการสังเกต การฟง และการบันทึกขอมูลถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 

โดยใชเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังไวจากเอกสารขอเสนอโครงการ ตั้งคําถาม ใหขอสังเกต และกระตุนใหคิดถึง

วัตถุประสงคโครงการ และตัวช้ีวัดตามขอเสนอโครงการท่ีเขียนไวเปนลายลักษณอักษร  

ระยะท่ีสอง หลังจากท่ีไดรวมประชุมทีมพัฒนา การรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูของพ้ืนท่ี

และการลงไปเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีตางๆ ทีมพัฒนาและทีมผูใหคําปรึกษาคุนเคยกันมากข้ึน เทคนิคการช้ีแนะ

ของทีมผูใหคําปรึกษาไดเปล่ียนไป โดย 

  1. ตั้งคําถามแบบเจาะเพ่ิมข้ึน เพ่ือหาคําตอบในส่ิงท่ีทีมพัฒนาตองการ 

  2. ช้ีแนะผานการติดตามตัวช้ีวัดท่ีโครงการเสนอไว 

  3. ใหความรูตามความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการ 

ระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย เม่ือไดทํางานรวมกันมาจนเขาสูวงรอบ 3 ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชเทคนิค

ของการใหขอมูลปอนกลับ (feed back) และปอนให (feed up) เม่ือทีมพัฒนาวางแผนทํากิจกรรม ระหวาง

ทํากิจกรรม และเม่ือทํากิจกรรมสําเร็จลงในแตละคร้ัง โดยใชชวงของการประชุมกลุมและการทบทวนหลัง
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ปฏิบัติ ท้ังนี้กิจกรรมหลักของทีมผูใหคําปรึกษายังคงเปนการสังเกต การฟง การบันทึกขอมูล การถามเจาะ 

และการติดตามตัวช้ีวัด เพ่ือนําผลมาใหขอมูลปอนกลับและขอมูลปอนให ดังนี้ 

  1) การใหขอมูลปอนกลับนั้น ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชกลวิธีการตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทีม

พัฒนาไดปฏิบัติไป โดยมุงไปยังเปาหมายและคุณภาพการปฏิบัติการแตละคร้ัง ใชเทคนิคของการใหทีมพัฒนา

ประเมินตนเอง บอกถึงขอดี และขอท่ีตองปรับปรุงในการทํางานคร้ังตอไป โดยพยายามทําใหขอมูลท้ังหมดมา

จากผูปฏิบัติงานและมีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีสุด 

  2) การใหขอมูลปอนให ทีมผูใหคําปรึกษาเร่ิมตนจากการนําเปาหมายของการทํางานตามโครงการ

ปฏิบัติการในแตละคร้ังมาคล่ีเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน กระตุนใหทีมพัฒนาสํารวจวิธีการท่ีวางแผน

ปฏิบัติการและเม่ือส้ินสุดการปฏิบัติการวาบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการหรือไม มีอะไรเปนตัวช้ีวัด หากไมบรรลุ

เปาหมายเปนเพราะเหตุใด และจะปองกันหรือแกไขไดอยางไร  

 3. การใหคําปรึกษา  

 ส่ิงท่ีเกิดเพ่ิมข้ึนในชวงระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย ชวงนี้ทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนามีชวงหาง

นอยลง และใกลชิดกันมากข้ึนเร่ือยๆ มีความไวใจและเช่ือถือกันมากข้ึนจนเห็นไดชัด ลักษณะการทํางานจึง

เปล่ียนไป เปนโดยทีมผูใหคําปรึกษาทําหนาท่ีปรึกษาโดยตรงและพัฒนากิจกรรมเสริมแทรกเพ่ือสนับสนุนทีม

พัฒนา โดยใหความสําคัญกับขอมูลปอนตอ ดังนี้ คือ 1) ใหขอมูลท่ีเนนไปยังการแกปญหาแบบมุงอนาคต  

2) เจาะจงลงไปยังพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีตองการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัด

โครงการ 3) มุงไปยังการมีสวนรวมระหวางทีมพัฒนากับทีมผูใหคําปรึกษาเพ่ือชวยกันสรางความรูและ 

ความเขาใจท่ีจําเปนตอโครงการ และ 4) ปูทางไปยังการทํางานในระยะตอไป เทคนิคในการใหคําปรึกษา 

จําแนกเปนการใหคําปรึกษาโดยตรงและการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ดังนี้ 

 3.1 การใหคําปรึกษาโดยตรง ทีมผูใหคําปรึกษาไดเพ่ิมการใชเทคนิคของการปอนตอเพ่ือใหการให

คําปรึกษาโดยตรง ดังนี้ 

  3.1.1 ตรวจสอบความเขาใจกับส่ิงท่ีตองการทํา โดยทําใหแนใจวาท้ัง 2 ทีมเขาใจถูกตองและ

เขาใจตรงกัน ดวยการใชคําถาม การถอดบทเรียน การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

  3.1.2 ใชการประเมินแบบตรวจติดตามกิจกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือวางแผนการทํางานในรอบ

ตอไป ดวยการลงเยี่ยมพ้ืนท่ีและรวมในกิจกรรมประชุมการจัดการความรู 

  3.1.3 ระบุสมรรถนะท่ีตองพัฒนาเพ่ิมในการทํางานดวยการใหคําปรึกษาโดยตรง 

  3.1.4 เสนอแนะกลวธิีการพัฒนางาน ท้ังในลักษณะขอเสนอแนะและการรวมปฏิบัติในฐานะ

ทีมงาน 

 3.2 การดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอให  

  3.2.1 เปล่ียนรูปแบบการทํางานบางกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการ  

  3.2.2 ใหขอสังเกตทันทีหากเห็นวาการทํางานกําลังจะผิดไปจากทิศทางท่ีกําหนดไว  

  3.2.3 พัฒนากิจกรรมใหมเพ่ือใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีตองการข้ึนในโรงเรียน  
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  3.2.4 ตรวจสอบปฏิสัมพันธท่ีซับซอนท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานและพยายามคล่ีออกมาให

เห็นเปนรูปแบบเพ่ืองายตอการจัดการแกไขหรือพัฒนา  

ท้ังนี้ ทุกอยางมีฐานบนขอมูลเชิงประจักษซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาไดเก็บขอมูลมารวมกับฐานความรูตาม

ความชํานาญการของทีมผูใหคําปรึกษา  

 
การสะทอนคิดตอการทํางานและตอโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษา  

จากการทํางานของทีมผูใหปรึกษา เม่ือส้ินสุดวงรอบท่ี 4 พบความสําเร็จของโครงการ sQip จากการ

ใหโรงเรียนประเมินตนเอง และจากการประเมินของโคชประจําพ้ืนท่ี ผลปรากฏดังภาพท่ี2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ลําดับความสําเร็จของโรงเรียนในโครงการ (N=192) 

ท่ีมา: เลขา ปยะอัจฉริยะ เจือจันทร จงสถิตยอยู กุญชรี คาขาย และอุษา ชูชาติ (2562) 

 
จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นวามีโรงเรียนท่ีอยูในสภาพท่ีนาพอใจมากและมากท่ีสุดรอยละ 41  และอยูใน

สภาพนาหวงใยมากและมากท่ีสุดรอยละ 16 จากการติดตามใหคําปรึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงของ

โครงการตั้งแตปลายวงรอบท่ี 1 ถึงวงรอบ 4 ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอการสะทอนคิดใน 2 เร่ืองหลัก คือ การ

สะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา และการสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณ

ภาพตอเนื่อง หรือโครงการ SQIP ดังนี้ 

1. การสะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา 

แมวาทีมผูใหคําปรึกษาทํางานโดยใชฐานความรูเปนหลักประกอบดวยประสบการณในการให

คําปรึกษาโครงการขนาดใหญท่ีผานมา แตทีมผูใหคําปรึกษายังพบวามีจุดออนไหวท่ีควรปองกันและระวัง ดังนี้ 

ประการแรก การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา ในคร้ังแรกๆ หรือระยะเร่ิมตนของการ

ใหการใหคําปรึกษา ปญหาท่ีนํามาเสนอเปนปญหาระดับผิว (surface) หรือเปนเพียงอาการของปญหาไมใช

ปญหาจริง ส่ิงท่ีตองทํา คือ การฟงอยางใสใจและใชความพยายามในการถามเจาะเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายรับรูปญหา
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ตรงกันกอนท่ีจะเสริมแทรกเพ่ือปรับปรุงสถานการณ บางคร้ังทีมผูใหคําปรึกษาเกิดการรับรูวามีการซอนปญหา

จริง เนื่องจากยังไมไวใจทีมผูให คําปรึกษา ซึ่งอาจเปนทาทีเร่ิมตนปกติของทีมทํางานท่ีเปนผูบริหารท่ีมี

ประสบการณสูงและเปนนักวิชาการชํานาญการเฉพาะดาน หรืออาจเปนเพราะทีมทํางานมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนคน

ละมุมกับทีมผูใหคําปรึกษา แตไมวาจะเปนอยางไร ท้ัง 2 ทีมจะใชเวลารวมกันในการสนทนาท้ังแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการเพ่ือหาปญหาจริงออกมาใหได 

ประการท่ีสอง การไมรูวาควรทําอยางไรในข้ันตอไป ลักษณะเชนนี้เกิดกับทีมผูใหคําปรึกษาเชนกันใน

บางกรณีหรือบางคร้ัง ท้ังนี้เพราะในกรณีดังกลาว ทีมผูใหคําปรึกษาพยายามใชความชํานาญการสวนบุคคลมา

คิดทางออก จากเร่ืองนี้แกไขไดดวย  

 1) การใชชวงเวลาในการแลกเปล่ียนเรียน รูส่ิงท่ีเกิดข้ึนรวมกันแทนการใชหลักวิชาหรือ 

ความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาแตละคน ในกรณีเชนนี้ พบวา ทีมผูใหคําปรึกษาจะเปล่ียน

การตัดสินใจโดยมองไปยังกระบวนการท่ีเกิดข้ึน  

 2) การคิดเชิงระบบ โดยมองในรูปของผลมาจากเหตุรวมกับปจจัย อาศัยการคิดเชิงระบบวามีอะไร

ท่ีพลาดไปและตองนํามาทบทวน  

 3) การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการ หลายคร้ังท่ีทีมผูใหคําปรึกษาตองลงพ้ืนท่ีไปเยี่ยมโรงเรียน SQIP เพ่ือดู

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละพ้ืนท่ี พรอมกับพูดคุยและเรียนรูไปกับทีมโรงเรียน หลังจากนั้นทีมผูให

คําปรึกษาไดประมวลส่ิงท่ีพบเขาดวยกันและนํามาแลกเปล่ียนกับทีม Q-Coach กอนตัดสินใจในข้ันตอนตอไป 

ประการสุดทาย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา การเปล่ียนแปลงของกระบวนการ

จําแนกไดเปน 3 ประเภท 

 1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เนื่องจากเปนการตัดสินใจลวงหนาตามท่ี

วางแผนไว จึงเปนไปตามท่ีแผนกําหนดไวในระดับหนึ่ง 

 2) การเปล่ียนแปลงท่ีใชโอกาสสรางข้ึน หมายถึง ท้ังทีมผูใหคําปรึกษาและทีมโคช/ทีมพัฒนาเห็น

รวมกันวาควรใชโอกาสนี้สรางการเปล่ียนแปลงใหมใหเกิดข้ึน เชน กระบวนการกําหนด Q-Goal และ 

การพัฒนาแกนนําภายในหรือครูแกนนําของโรงเรียนและเครือขาย 

 3) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบผุดบังเกิด ซึ่งท้ังทีมผูใหคําปรึกษาหรือทีมโคช/Q-Coach ไมได

คาดคิดมากอน แตมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เชน พบวา มีผูบริหารหรือครูท่ีเขาใจแนวคิด SQIP ทันที หรือรอง 

ออ กับ SQIP ขณะอยูในชวงของการแลกเปล่ียนเรียนรู  

ประเด็นซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาใหความสําคัญ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องกับทุกฝายท่ีเขารวม ดวยเทคนิคของการฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและปฏิบัติการ

ในสถานการณจริงตามหลักวิชา หลังจากนั้นนํามาสะทอนคิดเปนระยะ ทีมผูใหคําปรึกษารับรูวาสามารถเพ่ิม

ความนาเช่ือถือระหวางกันและกัน ย่ิงไปกวานั้นการเนนการชวยเหลือแบบกัลยาณมิตรยังเพ่ิมระดับ 

ความไววางใจ ทําใหทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับการใหคําปรึกษาสามารถทํางานสอดคลองกันและเปนไปได

ดวยดี  
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2. การสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

สําหรับการสะทอนคิดตอโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง หรือ SQIP ของทีม

ผูใหคําปรึกษาจําแนกไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งของ SQIP และความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการ

ให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ 

 2.1 จุดแข็งของ SQIP 

  2.1.1 SQIP ถือเปนนวัตกรรมการจัดการองคกรซึ่งในท่ีนี้ คือ โรงเรียน จุดเนนสําคัญของ 

SQIP อยูท่ีการยกระดับการเรียนรูของนักเรียนและคุณภาพการสอนของครู ดังจะเห็นไดจากเอกสารเลมแรกท่ี

มีหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” และจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” ซึ่งถือไดวาเปน

เปาหมายหลักของโครงการ 

  ยิ่งไปกวานั้นคําวา “คุณภาพตอเนื่อง” ยังสะทอนใหเห็นวา SQIP เปนกระบวนการพลวัต 

(dynamic process) ซึ่งไดออกแบบกระบวนการโดยใชแนวคิด DALI คือ ออกแบบ ปฏิบัติ เรียนรู และ

ปรับปรุง ไปตลอดทุกชวงวงรอบของโครงการ เพ่ือยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยไมมีเกณฑ

กลางเปรียบเทียบ แตใชบริบทและเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึนเอง  

  2.1.2 SQIP ใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยใชทฤษฎีและ

หลักฐานเชิงประจักษเปนฐานคิดสําคัญ กลาวคือ SQIP ไดพัฒนามาตรการ 5 Qs เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน 

การพัฒนาคุณภาพ และใหความสําคัญกับ Q-Info รวมกับการช้ีแนะและการตรวจติดตามของทีมโคช/  

Q-Coach ภายนอก ซึ่งมีคุณสมบัติสําคัญ คือ เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณตรงในการบริหารโรงเรียน 

และนําสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมจากตัวช้ีวัดใน Q-Info มาเปนขอมูลปอนกลับ ปอนใหและปอนตอ สําหรับ

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในโครงการ 

  2.1.3 SQIP มีบทบาทสําคัญตอการชวยใหโรงเรียนแตละโรงระบุขอบขายการพัฒนาคุณภาพ

ของตนเอง นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับความเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามามีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายโรงเรียน (Q-Goal) ซึ่งเปนจุดเร่ิมของการพัฒนาแผนปฏิบัติการของการพัฒนาโรงเรียน 

จุดนี้แสดงวา SQIP ไมไดกําหนดกรอบคิดตายตัวในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ตรงกันขามกลับเปดโอกาสให

แตละโรงเรียนไดเรียนรูการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไปตามความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 

  2.1.4 นวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP จะนําสูการปฏิบัติในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจอยางใกลชิดระหวางทีมพัฒนาหรือทีม Q-Coach 

ในพ้ืนท่ีกับทีมโรงเรียน ซึ่งแตละทีมมีบทบาทตางกันแตตองประสานและเติมเต็มซึ่งกันและกัน นั่นคือ SQIP จึง

จะไดผล โรงเรียนตองดําเนินการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนดวยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ พรอมกับการ

หนุนเสริมจากความชํานาญการของผูทรงคุณวุฒิ โดยเฉพาะในข้ันตอนหลักท่ีตองการความรูทางวิชาการกอน

การทํางานและการตัดสินใจ 

 2.2 ความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ  

  2.2.1 หากมีการวางแผนการบริหารจัดการท่ีดี และจัดวงรอบท่ีชัดเจนจากทีมโครงการ

สวนกลาง รวมท้ังมีแนวคิดท่ีชัดเจนมองเห็นความเช่ือมโยงของมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs ของโครงการ SQIP สู
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การนําไปใชในกระบวนการพัฒนาการทํางานของโรงเรียน จะทําใหการดําเนินงานของ SQIP มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน การนํา SQIP สูโรงเรียนมีความชัดเจนและถูกทาง และโรงเรียนมีเวลาท่ีจะดําเนินการ

ขับเคล่ือนไดมากข้ึนและเห็นผลรวดเร็วข้ึน 

  2.2.2 Q-Coach มีบทบาทสําคัญในการถายทอดจุดมุงหมายของโครงการ SQIP จากทีม

โครงการสวนกลางสูโรงเรียน และช้ีแนะการดําเนินงาน SQIP แกโรงเรียน หากมีการซักซอมความเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของการเปน Coach เขาใจในแนวคิดแนวทางของการใชมาตรการ SQIP ท้ังหมด เพ่ือขับเคล่ือน

การทํางานใน 4 กระบวนการหลักของโรงเรียนใหสําเร็จ รวมท้ังมีการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ Q-Coach ทุกคน 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

  2.2.3 การดําเนินงานในสวนของ Q-Network ซึ่งมีการดําเนินงานภายใตการกําหนดกรอบ

จากทีมสวนกลาง ควรสราง Q-Network เปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารโรงเรียนใหมากข้ึน เพราะ

ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ใหบรรลุเปาหมาย 

  2.2.4 SQIP จะดําเนินการไมไดหรือไมสําเร็จ หากบุคลากรทุกประเภทในโรงเรียนไมยอมรับ

วาทุกคนมีบทบาทในฐานะตัวนําการเปล่ียนแปลง แตกลับปลอยภาระไวใหกับผูบริหารหรือทีมแกนนํา และ

เห็นวาการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนเปนเร่ืองของผูบริหารและทีมบริหารเทานั้น 

  2.2.5 กรอบคิดท่ีติดกับการรวมอํานาจเปนเง่ือนไขทาทายสําหรับ SQIP จากการลงเยี่ยมพ้ืนท่ี 

พบวา โรงเรียนกังวลอยูกับนโยบายจากสวนกลางหรือตนสังกัด และเลือกปฏิบัติเพ่ือตอบสนองนโยบายกอน 

โดยเช่ือวา การวางนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเปนหนาท่ีของสวนกลางหรือตนสังกัด โรงเรียนเปนหนวย

ปฏิบัติ การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามบริบทของโรงเรียนนั้นเปนเร่ืองรองลงมา โรงเรียนสวนหนึ่งเห็นวา 

SQIP เปนเพียงโครงการหนึง่ในบรรดาโครงการจํานวนมากท่ีโรงเรียนรับมาทํา เม่ือทําแลวจบระยะเวลาของ

โครงการนี้ โครงการใหมก็เขามาอีก 

  2.2.6 การท่ีผลลัพธและผลกระทบของ SQIP ยังมองไมเห็นอยางชัดเจน ขณะท่ี SQIP 

ดําเนินการในโรงเรียนแตละวงรอบ สาเหตุประการแรก การวิจัยท่ีคูกับการพัฒนาขาดไป เทากับวาโครงการนี้มี

เพียงการพัฒนา ขาดการประเมินและตรวจติดตามอยางเปนระบบในแตละชวงตามวงรอบของ SQIP จึงไม

สามารถแสดงผลลัพธและผลกระทบท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษได และสาเหตุประการท่ีสอง โรงเรียนมีโอกาส

แสดงความสําเร็จใหเห็นอยูในชวงของการจัดการความรูซึ่งใชเร่ืองเลาแหงความสําเร็จแลกเปล่ียนเรียนรูกัน แม

จะมีการตีพิมพเปนเอกสาร แตขาดการสกัดใหเปนความรูท่ีผานการทวนสอบเชิงวิชาการเพ่ือการนําไปใชตอ

หรือการพัฒนาตามหลักวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดาน 

 2.3 หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมมีคําถามหนึ่งซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาตั้งคําถามกับทุกโรงเรียนท่ี

ลงเยี่ยม คือ หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมอีกคร้ัง จะทําอยางไร จากคําถามขอนี้ พบวา เม่ือไดยอนคิดถึง

กระบวนการท้ังหมด การเร่ิมตนโครงการ SQIP ควรมีกระบวนการ ดังนี้ 

  2.3.1 สรางความเขาใจอยางชัดเจนในมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs 

  2.3.2 นํามาตรการมาเช่ือมโยงกันโดยยึด Q-Goal ของโรงเรียนเปนหลัก 
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  2.3.3 Q-Goal ตองมาจากแผนบริหารสถานศึกษา ดังนั้น SQIP จะไมใชโครงการสําหรับ

โรงเรียน แตเปนเคร่ืองมือในการบริหารขับเคล่ือนแผน 

  2.3.4 ทวนสอบความสอดคลองระหวาง 4 กระบวนการหลัก กับพันธกิจท่ีโรงเรียนกําหนดไว

ในแผนบริหารสถานศึกษา  

  2.3.5 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลโรงเรียนตามท่ีโรงเรียนเห็นวาตองใชในการเช่ือม SQIP เขา

กับการประเมินผลโรงเรียนเพ่ือเขียนรายงานประเมินผลจากขอมูลในข้ัน (5) โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน

ในการตัดสินระดับมาตรฐาน 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันลวนเปนไปเพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและ

ความรูท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว โดยโครงการเนนไปท่ีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีฐานความรูและทฤษฎี ให

ความสําคัญกับกระบวนการคิดเพ่ือสรางสรรคคุณคาจากการรวมมือกันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ตองการหลักฐานเชิงประจักษในการเปล่ียนแปลง  

ในกระบวนการใหคําปรึกษาของทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ SQIP ไดคํานึงถึงแนวคิดการเปล่ียนแปลง

ในโครงการพัฒนาขางตนตามท่ีกลาวมา หลักการสําคัญท่ีทีมผูใหคําปรึกษาใช คือการใหการใหคําปรึกษา

โดยตรง และการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรกหลากหลาย เพ่ือกระตุนการคิดใหเต็มศักยภาพ ดวยการตั้งคําถาม

วากําลังทําอะไร (know what) ทําไมจึงทําส่ิงนั้น (know why) จะทําส่ิงนั้นอยางไร (know how) และจะทํา

อยางอื่นแทนอยางนี้ไดหรือไม (care why) โดยไมมีการตัดสินผิด-ถูก เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และไดคําตอบ

ดวยตนเองในส่ิงท่ีจะลงมือทํา ยิ่งไปกวานั้น ยังใหความสําคัญกับความรูใหมนําเขา เทาๆ กับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เพ่ือการปรับปรุงโครงการใหเหมาะสม เนื่องจากเช่ือวาทุกคนลวนมีความรูเดิมและประสบการณท่ีเปน

ทุนเดิมในการทํางาน แมวาโครงการ SQIP จะจบลง แตส่ิงท่ียังคงอยูในกลุมผูรวมโครงการ คือ ความตระหนัก

รูวาการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสําคัญ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง คือการไดโอกาสในการเรียนรู การคิด และ

การปรับตัว ซึ่งถือวาเปนทักษะสําคัญของทุกคนในศตวรรษท่ี 21 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะดานแนวโนมของความยั่งยืนของโครงการ SQIP 

จากการประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียนท้ังหมดในชวงวงรอบ 4 พบวา แบงโรงเรียนออกไดเปน 5 

กลุม คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และยังตองปรับปรุงหรือท่ีเรียกวาโรงเรียนทาทาย ท้ังนี้เพ่ือความยั่งยืนและ

ตอเนื่องของโครงการ SQIP ควรเปนดังนี้  

1. หนุนเสริมใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีคุณภาพตามแนวทางของโครงการ SQIP  

 โรงเรียนควรตั้งจุดมุงหมาย/เปาหมาย (Q-Goal) ของโรงเรียนเองตามบริบท ซึ่งเปนจุดปลายทางท่ี

โรงเรียนตองการใหเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็เปนจุดเร่ิมตนใหโรงเรียนวิเคราะหและเขาใจความตองการท่ีจะ

ดําเนินตามภารกิจอยางมีเปาหมายตามบริบทของตนเอง โดยบุคลากรครูและผูบริหารซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เร่ิมสงตอไปยังกระบวนการพัฒนาตนเองและสราง

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพระหวางเพ่ือนครู (Q-PLC) ซึ่งเปนการเรียนรูแบบเปนกลุมท่ีใชการสะทอนคิด 
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นอกเหนือจากการพัฒนาตนเอง ท้ังผูบริหารโรงเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนในการใชขอมูลและ

สารสนเทศจากระบบ Q-Info ในการบริหารจัดการองคกรทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันผล  

2. ใชตนแบบจากโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมาก 

 จากผลการประเมินระดับของการดําเนินงานพัฒนาตนเองจากกระบวนการของโครงการ

ปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) มีผลการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป อันเนื่องจากปจจัย

หลายประการ อาทิ ตนทุนเดิมของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน การขาดผูบริหาร หรือขาดผูบริหารท่ีมีความเปนผูนํา 

ความเขมขนของ Q-Coach ประจําพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ฯลฯ แตสําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินระดับดี

มาก มีแนวโนมท่ีจะยกระดับคุณภาพโรงเรียนและสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนไดดี 

ประเมินคุณภาพ และรับรองคุณภาพในระดับท่ีนาพอใจ และมีแนวโนมความยั่งยืนในการดําเนินงานพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนตอเนื่อง ซึ่งกลุมนี้สามารถเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมากสําหรับกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน โดยการมี platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน หรือ PLC ของผูบริหาร หรือเปนแหลงเรียนรูของ

โรงเรียนตางๆ 

3. กระตุนและหนุนเสริมกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานของโครงการในระดับดี ปานกลาง  

 ในทางบวกโรงเรียนกลุมระดับดีและระดับปานกลางมีแนวโนมจะพัฒนาคุณภาพตอเนื่องหากไดรับ

การกระตุนและหนุนเสริมถูกจังหวะถูกทาง และมีแนวโนมสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนได แตพรอมกันนั้นหากละเลยก็อาจจะหยุดชะงักหรือเส่ียงท่ีจะหมุนลงสูสภาพเดิมกอนการพัฒนา 

ดังนั้นควรจะมีระบบตรวจติดตามและช้ีแนะการทํางานเพ่ือสรางแรงจูงใจท่ีดี รวมท้ังมีการสนับสนุนจาก

ผูเกี่ยวของหรือจากภาคสวน/ภาคีท่ีเกี่ยวของ ในแงยุทธศาสตร เทคนิคและวชิาการตางๆ ในการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจนสามารถยกระดับถึงข้ันเกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนได 

ท้ังนี้หากไมทําเชนนี้ โรงเรียนอาจตกอยูในสภาพเส่ียงจากหลายปจจัย อาทิ ขาดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง

ตอไป อันเนื่องมาจากภาวะเปล่ียนผานของผูบริหารและหรือครูแกนนํา การขาดโอกาสของการเรียนรูและนํา

ส่ิงท่ีไดมาปรับเปล่ียน/พัฒนาการทํางาน ขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการหรือเทคนิค ซึ่งสงผลกระทบทําให

แนวโนมของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนลดระดับลง ทําใหเกิดความไมคุมทุนของการพัฒนา 

4. ใหคําปรึกษาและดูแลใกลชิด 

 สําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานในระดับตองปรับปรุงหรืออาจเรียกวาระดับทาทาย ซึ่ง

พบวากลุมโรงเรียนเหลานี้ยังมีความรูความเขาใจคลาดเคล่ือนหรือไมเพียงพอในกระบวนการและมาตรการท่ี

โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) ขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

จึงไมสามารถติดตามกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามโครงการ SQIP ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเชิงระบบ เชน ขาดผูบริหาร หรือมีผูบริหารมากกวาหนึ่ง ประกอบกับการติดยึดในระบบ

ส่ังการหรือนโยบายจากสวนกลาง/ตนสังกัด ดังนั้นหากไมมีมาตรการใดๆ ท่ีหนุนเสริมกลุมโรงเรียนเหลานี้อยาง

เต็มท่ี หรือสราง platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน/ผูบริหาร แนวโนมของโรงเรียนมีความเส่ียงมากตอ
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ความลาชาในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคงไมสามารถท่ีจะสรางระบบประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนได สงผลกระทบตอนักเรียนท่ีจะยิ่งขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

โรงเรียนในกลุมนี้ถือวาเปนกลุมเปาหมายหลักของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ท่ี

ตองใหการดูแลและสนับสนุนอยางจริงจัง ถือเปนกลุมลําดับแรกท่ี กสศ. ควรนําเขาโครงการเม่ือมีการพัฒนา

ใดๆ และอาจตองทําดวยโครงการท่ีมีลักษณะเฉพาะ/พิเศษกวาโครงการพัฒนาท่ัวไป เชน การมีโคช  

(Q-Coach) และผูเช่ียวชาญดานการศึกษาอยูประจําโรงเรียนในระยะหนึ่ง และหมุนเวียนกันไปในโรงเรียนใน

พ้ืนท่ีซึ่งขาดโอกาสการพัฒนาและมีความไมเสมอภาคอยางเห็นไดชัด 

5. การขยายผลสูโรงเรียนอื่นๆ สําหรับโครงการระยะตอไป 

 สําหรับการขยายผลสูกลุมโรงเรียนใหม ใหดําเนินการครบวงจรโดยปรับปรุงกิจกรรมตามวงรอบให

ชัดเจน กําหนดแผนปฏิบัติงานของทีมพัฒนา/ทีมโคชท้ังสวนกลางและพ้ืนท่ีซึ่งรวมท้ังโรงเรียนดวย โดยมีทีม

โคช ท่ีมีความสามารถและเช่ียวชาญหลายมิติท้ังดานการบริหารจัดการองคกร การจัดการเรียนการสอน การ

ติดตาม การวัดและประเมินผล ท้ังนี้ ควรวางระบบการติดตาม ประเมินผลภายในของโครงการทุกระดับดวย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. โรงเรียนอยูภายใตความกดดันท่ีตองปรับปรุงคุณภาพตนเองอยางตอเนื่อง ท่ีเห็นไดชัด คือมี 

การตรวจประเมินจากภายนอก และการประเมินผลการศึกษาระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งผลจาก 

การประเมินจะมีระดับ/คะแนนสูง-ต่ํา รับรองคุณภาพ/ไมรับรองคุณภาพ ดวยมาตรฐานชุดเดียวท่ีตายตัว ผล

การประเมินแตละชุดนําไปสูขอมูลเพ่ือวิเคราะหคุณภาพการศึกษา และการจัดระดับคุณภาพโรงเรียนท้ังอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ และไมวาผลการประเมินจะเปนอยางไร โรงเรียนทุกโรงจะตองปรับปรุงตนเอง

เพ่ือเล่ือนระดับใหดีข้ึน หรือไมก็รักษาระดับ แตก็มีโรงเรียนบางกลุมท่ีจํานนตอความกดดันโดยไมวางแผน

ปรับปรุงคุณภาพใดๆ 

2. กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นความกดดันขางตนท่ีเกิดกับโรงเรียน ดวยเหตุนี้การประเมินคุณภาพ

รอบ 4 จึงมีนโยบายใหโรงเรียนประเมินระดับคุณภาพการจัดการศึกษาดวยตนเอง พรอมกับแสดงหลักฐานเชิง

ประจักษประกอบการประเมินและใหขอเสนอแนะในการพัฒนาสถานศึกษาในรอบตอไป ท้ังนี้หากสถานศึกษา

มีการกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของตนเองข้ึนมา และไดรับความเห็นชอบจากตนสังกัด 

สามารถนํามาใชเปนมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในได เม่ือพิจารณากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ

ขางตนแลว นวัตกรรม SQIP เปนกลไกท่ีตอบรับแนวคิดการประเมินคุณภาพรอบ 4 เนื่องจาก SQIP มีลักษณะ

ท่ีคลองตัว โปรงใสและเรียนรูตอเนื่องตามบริบทโรงเรียน SQIP จึงเปนไดท้ังนวัตกรรม นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติท่ีนํามาใชเพ่ือบริหารจัดการคุณภาพตอเนื่อง โดยสามารถนํามาเปนกรอบคิดในการขับเคล่ือนคุณภาพ 

ดังนี้ 

 2.1 ใช 5 Qs /5 มาตรการของ SQIP เปนกลไกยกระดับคุณภาพตอเนื่อง 

 2.2 เช่ือมโยงเกณฑและตัวช้ีวัดคุณภาพของการประเมินคุณภาพการศึกษาเขากับแผนปฏิบัติการ

ขององคกรและประเมินตนเองดวยแนวคิดของการบริหารจัดการดวยหลักฐานเชิงประจักษ  

 2.3 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องข้ึนในองคกร 
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Abstract  
 This study aimed to investigate the attitude of rural teachers towards the problem in 

the current state of learning materials, school curriculum, simulation software, and 

argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s scientific reasoning ability. 

The survey research method was used in this study, and data were collected from 42 small, 

medium, large, and extra-large schools in Sisaket province (northeastern of Thailand) using 

105 questionnaires. The research findings reveal that the analysis of descriptive statistics and 

PNImod showed that the essential features of simulation, which could be improved, were 

displaying a relationship between multivariable, feedback, and result. Likewise,  

the argument-based inquiry could be empowered with an emphasis on evidence or 

question-based evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a 

counter-argument, a stipulation of a conflict of arguments, and use of mathematics, 

information, information technologies, or computational thinking. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนะของครูในโรงเรียนเขตชนบทท่ีมีตอสภาพปจจุบันของ

ส่ือการเรียนรู หลักสูตรสถานศึกษา ซอฟตแวรสถานการณจําลอง และกิจกรรมการสืบสอบท่ีใชการโตแยงเปน

ฐาน ท่ีสงเสริมความสามารถในการใหเหตุผลเชิงวิทยาศาสตรของนักเรียน การวิจัยเชิงสํารวจถูกนํามาใชใน 

การดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก 42 โรงเรียน ท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

และขนาดใหญพิเศษ ในจังหวัดศรีสะเกษ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย) โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 105 ฉบับ ผลการวิจัยพบวาจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน แสดงใหเห็นวาลักษณะของสถานการณจําลองท่ีตองถูกพัฒนาใหดียิ่งข้ึน คือ การแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงพหุ การใหขอมูลยอนกลับ และผลลัพธ นอกจากนี้ลักษณะของการสืบสอบท่ี

ใชการโตแยงเปนฐานท่ีตองถูกพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ไดแก การใหผูเรียนเนนประจักษพยาน หรือประจักษพยาน

ของคําถาม การนําเสนอประจักษพยานเพ่ือสนับสนุนขอกลาวอาง การนําเสนอขอโตแยงของขอกลาวอาง  

การกําหนดเง่ือนไขของขอขัดแยงในการโตแยง และการใชคณิตศาสตร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

การใชการคิดเชิงคํานวณใหมากข้ึนในกิจกรรมสืบสอบ 

  
คําสําคัญ:  การใหเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร   ซอฟตแวรสถานการณจําลอง   การสืบสอบโดยใชการโตแยงเปนฐาน   
  ครูในชนบท 
 
Introduction 

Scientific reasoning was defined as “the reasoning and problem-solving skills involved 

in generating, testing and revising hypotheses or theories” (Köksal-Tuncer & Sodian, 2018). 

Scientific reasoning involves the thinking that leads to proof and judges with an emerging 

scientific reason. Scientific reasoning can be the thinking tools for specific explanations and 

considerations about an evidence-based intervention influential to a situation via systematic 

hypothesizing and testing ( Bolduc, 2014; Dennis, Dorsey, & Gitlow, 2015; Mayer, Sodian, 

Koerber, & Schwippert, 2014) .  It is personal thinking to link a cause and result by using 

emerging evidence from investigation or experimentation leading towards assumption. 

Scientific reasoning consists of hypothesizing, controlling, and designing experiments (Mayer 

et al., 2014) . Scientific reasoning is needed, not only with  scientists, but in other 

occupations, i.e. physiologist, engineer, architecture, urban planner, or occupational therapist 

(Thuneberg, Hautamäki, & Hotulainen, 2014).  Moreover, it has a relationship with learner's 

intelligence, reading comprehension, spatial ability, and problem-solving skill (Mayer et al. , 

2014) .  Furthermore, it has been used to measure scientific literacy in PISA assessment 

(Thuneberg et al., 2014). 
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The report of the PISA 2015 assessment result of scientific literacy shows that  

the OECD average is 493 points among 57 participated countries.  Thailand's average is 421 

points. Thailand ranks 41st amongst the countries (OECD, 2016). Based on the PISA report in 

Thailand, the main issue is that a student is not performing well on a scientific literacy test. 

Therefore, we can suppose that scientific reasoning score in Thailand is below international 

levels among participating countries.   

Though, recent studies have shown instructional approaches that can advocate 

student's scientific reasoning. For example, inquiry-based learning (Gillies, Nichols, Burgh, & 

Haynes, 2014), theory-based learning ( Hoban & Nielsen, 2014) , and argumentation-based 

guided inquiry course (Acar, 2014a, 2014b). Whilst It is challenging to implement a seminar 

that can educate and convince teachers across the country to change their conventional 

teaching methods. Therefore, to consider modern technologies as an alternative teaching 

method, which has similar efficiency to the excellent teaching method, the economic cost is 

considered to be lower than the conventional teaching method. 

The last decade, studies reveal emerging technologies that can promote learner's 

scientific reasoning. The Simulation software (Zhu, Liu, & Lee, 2020) and simulation video 

(Kant, Scheiter, & Oschatz, 2017; Lazonder, Hagemans, & Jong, 2010; Psycharis, 2013; Zhu  

et al., 2020) are effective technologies for improving students' scientific reasoning. Because 

the simulation is a technology that students can send input and receive instant feedback 

(Zhu et al., 2020); therefore, scientific phenomena will be investigated in real-time. 

 Although many research studies show the effectiveness of simulation and argument-
based inquiry, few studies describe how a Thai teacher thought about the limitation of these 
implementation with the learning materials and school curriculum activities. 
 
The objectives 
 This study aimed to investigate teachers’ attitudes towards the problem in  

the current state of learning materials, school curriculum, simulation program, and 

argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s scientific reasoning ability in 

rural schools located in Sisaket province (northeastern of Thailand). 

 
Related Works 
 1. Scientific Reasoning 
 A person who has scientific reasoning could generate a hypothesis, test hypothesis 

systematically through experimentation, test the hypothesis's feasibility, and generate a new 
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hypothesis when the previous hypothesis was rejected (Mayer et al., 2014). Scientific 

reasoning comprises of content free reasoning ability. However, it depends on student 

development. Reasoning skill is part of scientific reasoning ( Acar, 2 0 1 4 b). Interestingly,  

the previous study showed that presenting video modeling examples in a simulation-based 

inquiry learning environment can enhance a student's scientific reasoning (Kant et al., 2017). 

It is crucial evidence that real world experiments are unnecessary for enhancing scientific 

reasoning. 

  
 2. Simulation as Learning Materials 
 Simulation is the dynamic nature of the system process and the obvious 

mathematical structure computationally driven (Vallverdú, 2014). The objective of each 

scientific computer simulation is the same: to predict some behavior of the physical 

universe accurately (Kaizer, Heller, & Oberkampf, 2015). The prior study revealed that 

simulation in chemistry has equal learning benefits to real experiments (Zendler & Greiner, 

2020).  Moreover, it also enhances learner's cognitive processes and inquiry skills (Efstathiou 

et al., 2018).  It is quite apparent that simulation is a reasonable learning material for 

enhancing a student’s scientific reasoning. However, it is difficult to claim that all of  

the simulation software available will have sufficient benefits for students’ learning, 

especially scientific reasoning. This study will reveal the deficient features of simulation from 

a rural teacher’s aspect. 

  
 3. Scientific Argumentation 
 Scientific argumentation involves two parts. The first part is to create an evidence-

based claim about a scientific question by adhering to the scientific knowledge and scientific 

processes. The second part is to join the boundaries of the claim’s application by inspecting 

the limitations of investigations, where evidence is obtained (Zhu et al., 2020). As inspired by 

Psycharis (2013) argument framework can be divided into five levels as follows. 

  Level 1: Argumentation was comprised of conflict between simple argument and 
counter-argument. 
  Level 2: Argumentation was comprised of conflict between argument and 
evidence supported argument. But it has no demur. 
  Level 3: Argumentation was comprised of a set of arguments and data-rich 
counter-argument, reasonable explanation, or appropriate evidence. But it has insufficient 
firmness. 
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  Level 4: Argumentation was comprised of an argument with a clear conflict 
declaration. Moreover, it has many arguments and counter-argument. 
  Level 5: Argumentation that shows greater than one counter-argument and leads 
to the next argumentation. 
  
 4. Scientific Inquiry 
 Scientific inquiry is seen as central to science education as an entirety (Hsu, Chiu, Lin, 

& Wang, 2015). According to Weber et al. (2013), Scientific inquiry comprises of 8 features as 

follows. 

   1. Asking questions, defining the problem. 

   2. Developing, using Models. 

   3. Planning, doing investigations. 

   4. Analyzing, interpreting data. 

   5. Using math, information/computer technology, computational thinking. 

   6. Constructing explanation, designing solutions. 

   7. Arguing from evidence. 

   8. Obtaining, evaluating, communicating information. 

 Previous research indicates that argument-based inquiry as a learning environment 

can enhance scientific reasoning (Acar, 2014b). Therefore, scientific inquiry should be 

collected to strengthen scientific reasoning. 

 
 5. Argument-Based Inquiry 

 In this study, the argument-based inquiry was combined from argument strategy and 

scientific inquiry.  Firstly, argumentation is a model of reasoning based on creating and 

comparing the arguments (source). Argumentation is the cooperation of evidence and theory 

that support or argue the inference, model, or prediction (De La Paz, Ferretti, Wissinger, Yee, 

& MacArthur, 2012). It is a formulation of complex inference unable to be generated from 

definition or description ( source) .  The argument strategy includes learners 1)  able to links 

propositions with “but” as a way to show disagreement, 2) to define the strengths of those 

arguments, 3)  to claim and give reason ( premise)  supporting claim, 4)  to determine  

the different conflicts between the arguments, 5)  to evaluate the acceptability of  

the different arguments, and to conclude or define the justified conclusions (Abi‐El‐Mona & 

Abd‐El‐Khalick, 2011; Amgoud & Kaci, 2007; O’Hallaron, 2014; Voss & Means, 1991; Zhang  

et al., 2015).  Secondly, scientific inquiry covers learner’ s engagement with a scientific 
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question, concentration in shreds of evidence or evidence that relate to the question, ability 

to build the explanation from data and gathered pieces of evidence, use of mathematics, 

ICT or computer technology and computational thinking, learner connect acquired 

knowledge to scientific knowledge, and learner’ s communication and evaluation of 

reasonable knowledge (Grigg, Kelly, Gamoran, & Borman, 2013; Hodson, 2014; Weber et al., 

2013). So, argument-based inquiry is a learning activity that gives an opportunity to learners 

to use various inquiring methods like a scientist. There is a cycle of the process from asking  

a scientific question, investigation and evaluation of the evidences or answer of the 

question.  Learners use acceptable methods that can be accepted by scientist community, 

including realizable knowledge from the scientific report, confirmation of scientific 

arguments, and awareness of the complicated relationship between science, technology, 

social and environment.  Via activities, the learner has to apply the argument strategy and 

active self-regulation to investigate knowledge by themselves. 

 According to literature, the argument-based inquiry seems to be an optimal learning 

activity for empowering student’s scientific reasoning. However, few studies show  

the current state of teacher practice and the expected state of argument-based inquiry. In 

this study, we will reveal the gap between the current and expected state. 

 
 6. Promoting Scientific Reasoning in School Curriculum 

Although the studies about the effect of school curriculum on student’s scientific 

reasoning are very limited, in the case of Thailand, the school curriculum will provide  

a framework and direction for the procurement of education to succeed in the core 

curriculum (Seehamat, Sarnrattana, Tungkasamit, & Srisawasdi, 2014). The school curriculum 

should cater to an opportunity for students to express scientific reasoning skills. Thus,  

the understanding of the current state and obstacles for practical implementation is needed. 
 
Materials and Methods 

This is a descriptive quantitative study with a survey method using questionnaires as 

the instrument to measure the teacher’s viewpoint. The research population was 126 

general science teachers who are teaching in secondary education (educational service area 

28, Sisaket province). The sample size was defined from the table determining sample size 

from a given population (Krejcie & Morgan, 1970). The research 105 samples were randomly 

collected by simple random sampling. Consequently, modified priority need index 
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( Phanchalaem, Sujiva & Tangdhanakanond, 2016)  and descriptive statistics were used for 

data analysis. 

The systematic approach (Yavuz, Parzych, & Generali, 2017) was used to conduct this 

study. The 4-part questionnaire is shown in Table 1, which was developed by researchers to 

reflect the differences between the current state of simulation and argument-based inquiring 

activity, enhancing students’ scientific reasoning and the state of expectation. The first 

section of the survey leads participants to complete background and demographic 

information such as gender, teaching experience, teaching level, school type, school size, 

educational background, and teaching subject. Part 2 – 4, each item is closed-end question, 

with Likert’s 5 rating scales (very poor = 1, poor = 2, fair = 3, good = 4, excellent = 5). 

The participants were asked to check how much they agree with the statement concerning 

topics shown in Table 1. 

 

Table 1 The key questions of the needs associated with each part. 

Part Items 

Basic information of the informant. 7 

The state between current and expected learning materials and school curriculum for 
 enhancing student’s scientific reasoning. 

13 

The state between current and expected simulation for enhancing student’s scientific 
 reasoning. 

5 

The state between current and expected argument-based inquiring activity for 
 enhancing scientific reasoning. 

16 

 
 The questionnaire consists of 4 parts as followings: 

  Part 1: Basic information of the informant 

   In this part, informants were asked about the necessary information to describe 

the sample’s demographic. 

  Part 2: The state between current and expected learning materials and school 

curriculum for  enhancing student’s scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different states between existing 

learning materials and school curriculum for enhancing student’s scientific reasoning and 

expected state should be. 
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  Part 3: The state between current and expected simulation for enhancing student’s 

scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different features between existing 

simulations for enhancing students’ scientific reasoning that teachers have used and 

expected features should be. 

  Part 4: The state between current and expected argument-based inquiring activity 

for enhancing scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different features between existing 

argument-based inquiring activity for enhancing students’ scientific reasoning that teachers 

have used and expected features should be.  

 To validate the assertion of 41 items, researchers asked the opinions of five experts 

( three educational technologists and two science educators)  to validate the question’ s 

objectives. The Lawshe’s content validity ratio (Lawshe, 1975, as cited in Gilbert  and Prion, 

2016) was used for analyzing the question’s validity. The result of the analysis of CVR found 

that all of the questions could be considered good question because of CVR more than 0.78 

(Polit, Beck, & Owen, 2007). Then the questionnaires were distributed to 12 science teachers 

in Ubon Ratchathani province to evaluate the objectivity. The teachers were asked to share 

their experiences regarding the length of the survey. Pilot respondents indicated that they 

were satisfied with quality of the questions (Seechaliao, 2010) . Finally, questionnaires were 

sent to 36 science teachers in educational service area 29, Ubon Ratchathani province, to 

assess internal consistency. Cronbach’s alpha coefficient assessed internal consistency, and 

the instrument was found to be highly reliable (49 items; α =  0.917) . Following the pilot 

study and validation of the instrument, 105 participants ( science teachers in educational 

service area 28) completed the revised version. 

 In an analysis of the survey, this study has followed Phanchalaem et al.  ( 2016) .  

The modified priority need index (PNImod) was used for the analysis of collected data as an 

intervalist’s viewpoint  (Harpe, 2015). The priority needs index is presented as a mean point 

and PNImod value because PNI could be used for calculation from importance and degree of 

success (Lane, Crofton, & Hall, 1983, as cited in Wongwanich, Sakolrak, & Piromsombat, 

2014).  

Results 
 The questionnaires out of 126, 105 (83%) were responded by 35 (33%) male and 70 
(67%) female teachers. Among these, 27 (26%) had less than 5 years of teaching experience, 
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26 ( 25% )  teachers with 10 – 15 years of teaching experience, 15 - 20 years of teaching 
experience, and 20 ( 19% )  with more than 20 years of teaching experience.  Twenty-five 
teachers (24%) taught at Mathayomsuksa 1 (level 7), 32 (30%) at Mathayomsuksa 2 (level 8), 
and 48 (46% ) at Mathayomsuksa 3 (level 9). With the number of 27 (26% ), employed at 
Opportunity extension school, and 78 (74% ) at secondary school. There were 27 teachers 
(26%) from small schools, 34 (32%) from middle schools, 19 (18%) from large schools, and 
25 (24% ) from extra-large schools. These teachers held a bachelor’s degree, 48 (46% ), 55 
(52%) with master’s degree, and 2 (2%) doctorates. Among these respondents, 63 (60%) only 
taught general science and 42 (40%) general science and other subjects (Table 2).  
 
Table 2 Demographic Characteristic of Teachers. (N = 105) 
 

Demographic Data Frequency Percentage 
Gender Male 35 33 

 Female 70 67 

Teaching Experience <5 years 27 26 

 5-10 years 26 25 

 10-15 years 16 15 

 15-20 years 16 15 

 >20 years 20 19 

Teaching Level Mathayomsuksa 1 (level 7) 25 24 

 Mathayomsuksa 2 (level 8) 32 30 

 Mathayomsuksa 3 (level 9) 48 46 

School type Opportunity extension school 27 26 

 Secondary school 78 74 

School size Small 27 26 

 Middle 34 32 

 Large 19 18 

 Extra Large 25 24 

Educational background Bachelor 48 46 

 Master 55 52 

 Doctor 2 2 

Teaching Subject Only general science 63 60 

 General science and Others 42 40 

  

 Overall of the attitude of teachers towards the problems, the feature (Student makes 

an understanding of the relationship between multiple variables) is the most expected 

(PNImod = 0.23), followed by the allocation of result and feedback (PNImod = 0.22),  
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the accentuation of evidence or question-based evidence in learning activities (PNImod = 

0.22), the student’s presentation of evidence supporting the claim (PNImod = 0.22) ,  

the student’s presentation of a count-argument (PNImod = 0.21), the investigation of model’s 

behavior in scientific phenomena (PNImod = 0.20), the defining of conflict argument (PNImod = 

0. 20) , and the use of mathematics, information, information technologies, or computational 

thinking ( PNImod =  0.19) , respectively. Besides, the researcher found the limitation of learning 

materials and the school curriculum. The existing learning materials (PNImod =  0.22)  and school 

curriculum (PNImod =0.21) could enhance student’s scientific reasoning sufficiently, as show in Table 

3. 
 

Table 3 The priority needs index of the problem in the current state of learning materials, school 
curriculum, simulations software, and argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s 
scientific reasoning ability  (N = 105) 
 
Features of simulation and argument-based inquiry   I* D** PNI*** Rank 
The simulation could lead the student to make  
 an understanding of the relationship between multiple 
 variables of scientific phenomena. 

4.07 3.30 0.23 1 

The simulation could allocate features of results and 
 feedback. For instance, the user interface could show a 
 data table or graph of the experiment result. 

4.01 3.29 0.22 2 

The existing learning materials could enhance               
 a student’s scientific reasoning. 

4.13 3.38 0.22 2 

The argument-based inquiry could have more emphasis 
 on evidence or question-based evidence. 

4.03 3.30 0.22 2 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 present evidence supporting the claim. 

4.13 3.40 0.22 2 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 present a counter-argument. 

4.13 3.41 0.21 3 

The current school curriculum could enhance               
 a student’s scientific reasoning. 

4.03 3.34 0.21 3 

The simulation could allocate features of defining of 
 model’s behavior in scientific phenomena. 

3.98 3.32 0.20 4 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 define conflict of arguments. 

4.11 3.42 0.20 4 

The argument-based inquiry could promote the student 
to  use mathematics, information, information 
technologies, or  computational thinking. 

4.02 3.37 0.19 5 

* I = The Average score of expected state. 
** D = The Average score of current state.  
*** PNI = I-D/D 
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Conclusion and Discussions 
 In conclusion, this study revealed that northeastern Thailand teacher’s aspect rated 

the deficiency of learning materials and school curriculum for scientific reasoning. Likewise, 

simulation’s features, which could be improved, are displaying a relationship between 

multivariable, feedback, and result. Similarly, argument-based inquiry features, which could 

be added to learning activities for scientific reasoning are an emphasis on evidence or 

question-based evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a 

counter-argument, stipulation of a conflict of arguments, and using of mathematics, 

information, information technologies, or computational thinking. Therefore, OBEC (the office 

of basic education commission) should provide a novel instructional simulation, which 

includes enhanced features, and distribution to distant schools. These insights should be 

used to inform simulation developers to understand the needs of users better. 

 Based on the results, this study investigated overall expected views of learning materials, 

school curriculum, simulation, and argument-based inquiry activity for enhancing middle school's 

scientific reasoning ability of science teachers in Sisaket province (northeastern Thailand) and 

explored associated factors. The results reveal the insufficiency competency of existing learning 

materials and school curriculum that encourages student’s scientific reasoning. The results of this 

study is in line with previous studies that scientific reasoning is a core topic in science education in 

schools.  While a variety of interventions are developed and implemented to deal with the 

problem, but there are a few learning materials and curriculum that were used for the fostering 

(Engelmann, Neuhaus, & Fischer, 2016). This is indicative of the demand for novel learning materials 

and curriculum. Besides, when ranking PNI was pronounced for the needs on more useful features 

of simulation, e. g. , understanding of the relationship between multiple variables of scientific 

phenomena, results and feedback, and defining of model’s behavior in scientific phenomena. This 

result related to findings of previous studies (Aldrich, 2009; Liu, Kinshuk, Lin, & Wang, 2012) that 

DLMR (dynamic linked multiple representations)  as a result and feedback, such as graph and 

diagram. They are the efficient tools for learning with courseware. Likewise, the investigation of  

the model’s behavior in the system is the core feature of simulation for learning (Landriscina, 2013). 

 More importantly, the result of this study shows the deficient positive impact of current 

argument-based inquiry for scientific reasoning, e. g. , emphasis on evidence or question-based 

evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a counter-argument, 

stipulation of a conflict of arguments, and using of mathematics, information, information 

technologies, or computational thinking. This result conformed to prior studies (Grigg et al., 2013; 
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Weber et al., 2013) that scientific inquiry with constructing explanations from evidence is a potent 

activity for student’s learning in scientific topics. Similarly, these results tally with antecedent studies 

(Abi-El-Mona & Abd-El-Khalick, 2011; Amgoud & Kaci, 2007; O’Hallaron, 2014; Voss & Means, 1991; 

Zhang et al., 2015) that presentation of reason supporting claim, introducing a counter-argument, 

and determining of the different conflict between arguments is the crucial process in 

argumentation. 

Suggestions 
 This study was associated with limitations. The sample size was small, and the data were 

obtained from a single setting. Other studies should study with larger sample sizes and in different 

regions. Mixed methods are a better method to conduct future studies. 
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บทคัดยอ 

           บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับ

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรเลือกแบบเจาะจง คือ

อาสาสมัครจํานวน 10 คน ท่ีไมมีพื้นฐานการศึกษาดานการแสดง เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบฝกหัด 

การแสดง 10 แบบฝกหัด มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด แบบสอบถามความคิดเห็นผูเขารวมโครงการ

กอนและหลังเรียนการแสดง แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมการแสดงภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผล

วิจัยพบวามี 3 องคประกอบสําคัญท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดง 1. ทักษะผูเรียน 

การแสดงในศตวรรษท่ี 21 คือ 1) การเปนผูช้ีนําตนเอง 2) การประเมินตนเอง 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ  

4) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 5) ทักษะสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี 2. ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานพัฒนา

เสริมสรางศักยภาพมนุษย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ชวงวัยเรียน ไดแก 1) ทักษะการคิดวิเคราะห

สังเคราะหการทํางานรวมกับผูอื่น 2) การยืดหยุนทางความคิด ความสามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นได

ภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม 3. ทักษะสําคัญของนักแสดง มี 1) การแสดงอารมณ 2) จินตนาการ 3) ความคิด

สรางสรรค 4) การคิดวิเคราะห 5) การเคล่ือนไหว 6) พลังในการแสดง 7) สมาธิในการแสดง 8) การส่ือสาร  

9) การใชเสียง  
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Abstract 

 The objective of this research was to study and find the way to develop guidelines for 

basic acting exercise for learner in the 21st century.  The method of the research is to use 

descriptive research methodology.  The population used in this study was chosen by  

a specific method, consisting of 10 subjects who does not have educational background in 

acting.   Research tools include Acting exercises, 10 exercises.  The exercises are suitable at  

the highest level.  The questionnaire for the participants before and after the performance of 

the program. The questionnaire for the satisfaction of the viewers of the overall performance 

was at the highest level. The research found that there are 3 main components:  1. Skills of 

learners acting in the 21st century 1)  being a self- directed person 2)  self- assessment 3)  life 

and career skills 4) learning and innovation skills 5)  information skills, media and technology. 

2. Strategy 3 in the development and enhancement of human potential in the area of human 

development throughout the school age, 1)  critical thinking skills Synthesis in working with 

others. 2) The flexibility of thought.  The ability to live and work with others under 

a multicultural society.  3.  The important skills of the actors should  include 1)  Emotional 

performance 2)  Imagination 3)  Creativity 4)  Critical thinking 5)  Movement 6)  Energy of 

performance 7) Concentration in performance 8) Communication 9) Voice control. 

  
Keywords:  acting students;   acting exercise;   learner in the 21st century 

 
บทนํา 

 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

มีการรับขอมูลขาวสารจากหลายชองทาง จากความเปล่ียนแปลงดังกลาว สงผลตอวัฒนธรรมการเรียนการสอน

ท่ีเปล่ียนไปเชนเดียวกัน ปญหาท่ีเกิดมาจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารนี้ ทําใหนัก 

การศึกษาหันมาใหความสนใจและกําหนดทักษะของผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ข้ึนโดยเฉพาะรายวิชาท่ีเนน

ดานทักษะวิชาชีพ เชน วิชาแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม ศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรี เปน

ตน ในขณะท่ียุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียนและวัยรุน 

เนนการปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 

21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีภูมิคุมกันตอ

ปญหาหรืออาชญากรรม มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุ

วัฒนธรรม มีความยืดหยุนทางความคิด รวมถึงทักษะ ดานภาษา ศิลปะ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  

การไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจรวมถึงการวาง



การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงขั้นพื้นฐาน… / สุรินทร เมทะนี, น.54-67.  

วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                       Vol. 15 No. 1 January – June 2020 
 

พื้นฐานการเรียนรูเพื่อการวางแผนชีวิตในแตละชวงวัย ใหนําไปปฏิบัติได เปนการวางแนวทางและสราง 

ความพรอมใหกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 (National strategy, 2019, p. 36-37)   

 การเรียนการสอนดานศิลปะการแสดงเปนอีกหนึ่งหลักสูตรท่ีตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนอยู

เสมอ มีการเปดสอนในสถาบัน อุดมศึกษาเปนจํานวนมาก เชนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีคณะอักษร

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา ในมหาวิทยาลัยราชภัฎ เชน 

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา คณะศิลปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต คณะอุตสาหกรรม

สรางสรรค มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เปนตน (Dekdeedotcom, 2019) จากจํานวนหลักสูตรท่ีเปดสอน

ดังกลาวทําใหเห็นถึงความสําคัญและความนิยมในการเลือกเรียนดานศิลปะการแสดงของผูเรียน และเมื่อจบ

หลักสูตรแลวสามารถประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบันเทิงไดหลากหลาย  

 การพัฒนาผูเรียนการแสดงในแตละสถาบันการศึกษา ผูสอนการแสดงมีเทคนิคในการพัฒนาผูเรียนให

มีศักยภาพท่ีสําคัญตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีแตกตางกันไป นิยมใชแบบฝกหัดการแสดง เพื่อสังเกต วิเคราะห ส่ิง

ท่ีผูเรียนคิด ตีความ ซึ่งวิธีการนี้ ไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต โดยเฉพาะชวงวัยเรียน การใชแบบฝกหัด

ทางดานการแสดง จะชวยพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอื่นความยืดหยุนทางความคิด ทักษะ

ทางดานการใชภาษา ศิลปะ  การไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและ

ความสนใจ การพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีเช่ือมตอกับโลกทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต ท่ีสามารถอยู 

รวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (Panich, 2012, p. 16-21) เพราะการเรียนดาน

ศิลปะการแสดงมีความเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

เนื่องจากศิลปะการแสดงสามารถสะทอนอารมณ ความรูสึก ความคิดของมนุษยในชวงเวลาและยุคตางๆ 

ออกมาไดอยางเปนรูปธรรม และศิลปะการแสดงยังสะทอนวัฒนธรรมของกลุมชนไดเปนอยางดี  ตลอดจน

สถานการณทางสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบัน มีเทคโนโลยีท่ีกาวหนาเปนตัวชวยใหโลกท้ังใบเช่ือมโยงถึงกัน 

แตก็ยังคงไวซึ่งวัฒนธรรมเฉพาะของทองถ่ินตน ดังนั้นการเรียนศิลปะการแสดงจึงมีสวนชวยใหผูเรียนไดเปดรับ 

เรียนรูและทําความเขาใจสภาพสังคมและวัฒนธรรมท่ีตางไปจากทองถ่ินชุมชนของตนเองได แตยังคงรูจัก    

อัตลักษณของสังคมและวัฒนธรรมของตน รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนยอมรับในความแตกตางของวัฒนธรรม

ได เพราะการเรียนการแสดงตองฝกทักษะหลายดาน ผูเรียนจะตองฝกฝนพัฒนาทักษะเฉพาะ เชน ทักษะ

ทางดานจินตนาการ ทักษะทางดานการเคล่ือนไหว ทักษะทางดานการใชเสียง ทักษะดานความคิดสรางสรรค 

ทักษะในการใชรางกาย ทักษะดาน การจัดการอารมณความรูสึก ทักษะดานการส่ือสาร ภาษาพูด หรือภาษา

กาย นอกจากนี้ยังพัฒนาทักษะทางสังคมในการอยูรวมกันอีกดวย ซึ่งทักษะเหลานี้ลวนจําเปนตอการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต และเปนทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 (Joyruksa, 2017) 
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 จากความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนการแสดงดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจพัฒนาแบบฝกหัด 

การแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  เพื่อสรางแบบฝกหัดการแสดงในการเรียน  การสอน

วิชาการแสดงท่ีเหมาะสมตอความเปล่ียนแปลงของโลกและผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นท่ี การเรียน 

การสอนวิชาศิลปะการแสดงสามารถพัฒนาทักษะท่ีมีความจําเปนตอผูเรียนและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษยดานการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

โดยเฉพาะชวงวัยเรียน การใชแบบฝกหัดทางดานการแสดง จะชวยพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูท่ี

เช่ือมโยงกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอื่น

อยางเปนระบบ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้น ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษ

ท่ี 21 เปนแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดดานการแสดงโดยนํายุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต โดยเฉพาะชวงวัยเรียน กับทักษะผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอืน่ ความยืดหยุนทาง

ความคิด ความสามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม โดยนํามาพัฒนาเปน

แบบฝกหัดทางดานการแสดง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ีพึงประสงคในการเรียน การแสดงในศตวรรษท่ี 

21  

 
สมมติฐานการวิจัย 

 แบบฝกหัดดานการแสดงข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับผูเรียนการแสดงในศตวรรษท่ี 21 มีความสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียนและวัยรุน 1) ดาน 

การคิดวิเคราะห สังเคราะห 2) ดานความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน 3) ดานความสามารถใน 

การทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม และ 4) ความยืดหยุนทางความคิด  

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” 

(21st century skills) ซึ่งครูจะเปนผูสอนไมได แตตองใหนักเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบ

การเรียนรู ฝกฝนใหตนเองเปนโคช (coach) และอํานวยความสะดวก (facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL 

(problem-based learning) ของผูเรียน ซึ่งส่ิงท่ีเปนตัวชวยของครูในการจัดการเรียนรูคือ ชุมชนการเรียนรู
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ครูเพื่อศิษย (professional learning communities: PLC) ทักษะท่ีคาดหวังสําหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู

ผานหลักสูตรท่ีเปนสหวิทยาการ บูรณาการ ยึดโครงงานเปนฐาน และอื่นๆ ดังกลาวจะเนนเรื่อง 1) ทักษะ 

การเรียนรูและนวัตกรรม (learning and innovation skills)  2) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career 

skills) ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) ท่ีคาดหวังวา

จะเกิดข้ึนไดจากความรวมมือ (collaboration) ในการทํางานเปนทีม การคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) 

(Panich, 1998)  สอดคลองกับงานวิจัยของ ไซมอน บรูค ท่ีมหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียลองบีช ศึกษา

เรื่องการพัฒนาช้ันเรียนการแสดงท่ัวไปเพื่อใชในรายวิชาศึกษาท่ัวไปผูวิจัยไดสรางประเด็นเกี่ยวกับการรวมช้ัน

เรียนการแสดงใหเปนองคประกอบหลักในโครงสรางรายวิชาการศึกษาท่ัวไป ผูวิจัยมีความเห็นวาการเรียน 

การแสดงจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาและการเปล่ียนแปลงใหผูเรียน มีทักษะท่ีหลากหลาย งานวิจัยนี้ไดพยายามท่ี

จะช้ีใหเห็นถึงการวิเคราะหประโยชนความสอดคลองของรายวิชาการศึกษาท่ัวไปและตรวจสอบวิธีการเรียน

การแสดงเบ้ืองตน ผลวิจัยสรุปวาเนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรโครงสรางและวัตถุประสงคของช้ันเรียน 

การแสดงเบ้ืองตนเปนกรอบการใชชีวิตท่ีสําคัญสําหรับนักเรียนในการพัฒนาความเปนมนุษยของพวกเขา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดยุทธศาสตรชาดิ ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ดานความสามารถในการแกปญหาท่ี

ซับซอน ดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม และ ความยืดหยุนทาง

ความคิด (Simon Brooke, 2012). 

 

แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย 

 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียน/วัยรุน ปลูกฝง

ความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ

ทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีภูมิคุมกันตอปญหาหรือ

อาชญากรรม มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด 

รวมถึงทักษะ ดานภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใชเทคโนโลยี และไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

สอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ รวมถึงการวางพื้นฐานการเรียนรูเพื่อการวางแผน ชีวิต

และวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมในแตละชวงวัยและนําไปปฏิบัติได ตลอดจนการพัฒนาทักษะ การเรียนรูท่ี

เช่ือมตอกับโลกการทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ  มีทักษะชีวิต 

สามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (National strategy, 2019, p.36-37) 

   

แนวคิดเก่ียวกับศิลปะการแสดง 

การแสดงละคร (acting) เปนศิลปะสาขาหนึ่งท่ีมนุษยกระทํามาต้ังแตเกิดและกระทําอยูทุกวันใน

บทบาทตางๆ เพื่อส่ือสารเรื่องราวความรูสึกนึกคิด และอารมณใหผูอื่นรูเห็นและมีความรูสึกรวมดวย หรือ

ไดรับความบันเทิง หรือไดรับความรู ขาวสาร เรื่องราว นักแสดงละคร (actor) เปนผูถายทอดตีบท และ

ตีความหมายของบทละครท่ีเปนวรรณกรรมออกมาเปนทาทาง การกระทําดวยรางกาย (physical actions) 

การกระทําดวยเสียง (vocal action) ดวยคําพูดหรือบทสนทนา (dialogue) ใหผูชม (audience) ไดเห็นเปน
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ภาพบนเวที (visual presentation) ประหนึ่งวาเปนความจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต แตเปนความจริงท่ีเกิดจาก 

การสมมตท่ีเลียนแบบ (imitation) ชีวิตและธรรมชาติจําลองมาบนเวทีในกําหนดเวลาชวงหนึ่งท่ีจํากัด และใน

สถานท่ีท่ีจํากัด (limited time and space) นักแสดงท่ีเกงจะตองสามารถเราใจใหผูชมใหติดตาม และเห็น

คลอยไปดวยกับการแสดงของเขา ความสามารถนี้อาจมีบางสวนท่ีมาจากพรสวรรค (Talent) โดยกําเนิด แต

สวนใหญจะตองมาจากความชํานาญและประสบการณท่ีไดจากการฝกฝน การเรียนรู การฝกซอมและเทคนิค

ตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการแสดงบนเวทีดวย ซึ่งทุกคนสามารถทําได ถาสนใจท่ีจะพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพข้ึน (Rattanin, 2003) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผู เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดย 

การศึกษาวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางใน 

การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลําดับข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

 1.  ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี 3 กลุมคือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

     2) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษยร 3) ทฤษฎีของการแสดง  

 2.  นําผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีมาสรางแบบฝกหัดทางการแสดง เพื่อพัฒนาทักษะ 9 ดานคือ 

     1) การแสดงอารมณ 2) จินตนาการ 3) ความคิดสรางสรรค 4) การคิดวิเคราะห 5) การเคล่ือนไหว  

     6) พลังในการแสดง 7) สมาธิในการแสดง 8) การส่ือสาร 9) การใชเสียง  

 3. นําผลท่ีไดจากการทําแบบฝกหัดมาวิเคราะหและประเมินผล นําเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

 4. ปรับปรุงแกไขแบบฝกหัดการแสดงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 5. นําแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานท่ีปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 6. สรุปผลขอมูลในรูปแบบเชิงสถิติและอภิปรายสรุป 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลได

ดังนี้ 

1. การสรางและออกแบบแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน 

     ผูวิจัยพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน จากกรอบแนวคิดการวิจัยในประเด็นการสงเสริม

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปในยุทธศาสตรท่ี 3 ในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ชวงวัยเรียน โดยเฉพาะทักษะ

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด สอดคลองกับทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานความสามารถ ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห การเปนผูนํา การเรียนรูและนวัตกรรม 

ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีความคิดสรางสรรค มีความถนัดและความสนใจ นํามาพัฒนาทักษะ

สําคัญท่ีนักแสดงควรมี 9 ดาน โดยพัฒนาแตละดานตามความเหมาะสมของการเช่ือมโยงในแตละทักษะท่ีควร
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พัฒนาในแตละแบบฝกหัด โดยมีการกําหนดสาระสําคัญ วัตถุประสงค วิธีการสอน และทักษะท่ีคาดหวัง นํามา

ออกแบบโดยสรางเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดง สามารถสรุปผลเปนตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 กระบวนการพฒันาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 3 

ทักษะของผูเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 

ทักษะสําคัญ 

ของนักแสดง 

แบบฝกหัดการแสดง 

ทฤษฎีทางการแสดง 

ตัวช้ีวัด 

1) ทักษะดานการคิด
วิเคราะห สังเคราะหใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
(critical thinking and 
synthesis co-
working group) 
2) การยืดหยุนทาง
ความคดิ (flexibility 
of thought) 
3) ความสามารถอยู
รวมรวมและทํางานกับ
ผูอ่ืนไดภายใตสังคมท่ี
เปนพหุวัฒนธรรม  
(the ability to live 
and work with 
others under a 
multicultural 
society) 

1) การเปนผูชี้นําตนเองได 
(self-directed)             

2) การประเมินตนเอง  
(self-assessment) 
3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ (life and 
career skills)       
4) ทักษะการเรียนรู
และนวัตกรรม 
(learning and 
innovation)    

5) ทักษะสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี
(information, 
media and 
technology) 

1) สมาธิในการแสดง 
(concentration) 
2) การแสดงอารมณ 
(emotional 
awareness) 
3) จินตนาการ 
(imagination)          
4) ความคิดสรางสรรค 
(creative thinking) 
5) การคิดวิเคราะห 
(critical thinking) 
6) พลงัในการแสดง 
(energy)  
7) การใชเสียง  
(voice control)  
8) การเคลื่อนไหว  
(stage movement) 
9) การสื่อสาร 
(communication) 

1) การฝกทวงทา 
(gesture) 
2) การเคลื่อนไหว 
(stage movement) 
3) การปรับกลามเน้ือ 
(body awareness) 
4) การดนสด
(improvisation) 
1)  การใชเสียง 
(voice exercise) 
2)  การแสดงสั้น 
(scene work) 
7) การอานและ
วิเคราะหบทละคร(play 
reading) 
8)การจัดการดานการ
แสดง (show 
management) 
9) การสรางสมาธิดวย
การกําหนดลมหายใจ 
(butoh technique) 

1) สามารถแสดง 
ออกทางรูปธรรมให
เห็นถึงความเขาใจใน
ตัวเอง 
2) สามารถแสดง 
ออกถึงการใช
ประสิทธิภาพทาง
รางกายในการแสดง 
3) สามารถแสดง 
ออกถึงการ
ประยุกตใชเทคนิคใน
การแสดง 
4) สามารถแสดง 
ออกถึงความ
รับผิดชอบ ความ
ต้ังใจ การตรงตอ
เวลา ความรวมมือใน
ชั้นเรียน 

  

 จากขอมูลในตารางท่ี 1 ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานจํานวน 10 แบบฝกหัด

โดยมีสาระสําคัญในแตละแบบฝกหัดดังนี้ 

 แบบฝกหัดท่ี 1 ฉันคือใคร (Who am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับรางกายและจิตใจของผูเรียน เปนการ

สํารวจ ประเมินเกี่ยวกับความเปนตัวตนของผูเรียน พื้นฐานความคิด ประสิทธิภาพของรางกายและความเขาใจ

เกี่ยวกับธรรมชาติท่ีอยูรอบตัว ตลอดจนความหมายและความเขาใจท่ีถูกตองในการเรียนการแสดง และ

คุณสมบัติท่ีดีของนักแสดง 

แบบฝกหัดท่ี 2 ฉันคืออะไร (What I am?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการส่ือสารของผูเรียน และ 

ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวของผูเรียนตลอดจนมนุษยดวยกัน เรียนรูเกี่ยวกับการรับ-สงความรูสึกอยางไรใหเปน

ธรรมชาติในการแสดง การสรางสมาธิในการแสดง ตลอดจนการเคล่ือนไหวรางกายดวยเทคนคิการยืดของการ

เตนแจสนํามาบูรณาการในการเตรียมความพรอมของรางกายกอนการแสดง 
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 แบบฝกหัดท่ี 3 ฉันอยูท่ีไหน (Where am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการวิเคราะหอารมณความรูสึก

ของผูเรียนกับอารมณความรูสึกของตัวละคร ดวยการวิเคราะหตีความบุคลิกลักษณะ อายุ อาชีพ เพศ ภูมิหลัง

ของอาชีพในแตละอาชีพ เพื่อนําไปสูการสรางบุคลิกของตัวละคร  

 แบบฝกหัดท่ี 4  เมื่อฉันอยากเปน (When I want to be) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับอารมณความรู 

สึกของมนุษยดวยการจําลองสถานการณ (situation)ข้ึน เพื่อพัฒนาบุคลิกลักษณะของตัวละคร เรียนรูการรับ-สง

อารมณในการแสดง และเรียนรูการดนสด (Improvisation) กับคูแสดง 

  แบบฝกหัดท่ี 5 ทําไมตองเปนฉัน (Why am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวรางกายและ 

จิตใจดวยเทคนิคบุตโต (Butoh) เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธกัน เพื่อเตรียมความพรอมของรางกายในดาน

การเคล่ือนไหว และการสรางสมาธิในการแสดงเพื่อใหผูเรียนสรางบุคลิกและตัวตนข้ึนมาในการแสดง 

  แบบฝกหัดท่ี 6 ฉันตองทําอยางไร (How I can?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการตีความ การวิเคราะห

เรื่องราว บทเรียนท่ีผานมา ผานความตองการของตัวละคร ส่ือสารออกมาเปนการใชเสียง ภาษา การเคล่ือนไหว

ในการแสดง นําเสนอเปนการแสดงเด่ียว (monologue)  

 แบบฝกหัดท่ี 7 ใชเลย (This is it) เปนการเรียนรูโดยการนําประสบการณในชีวิต ประสบการณในการ

เรียนการแสดง ท่ีไดเรียนมาในแบบฝกหัด บูรณาการการรับ-สงอารมณในการแสดง การพัฒนาการแสดงทาง

อารมณ ฝกฝนเปนการแสดงส้ัน ท่ีมีพัฒนาการมาจากอาชีพ 

 แบบฝกหัดท่ี 8 อยางท่ีควรเปน (That the way it is) การเคล่ือนไหวรางกายและจิตใจดวยเทคนิคการ

เตนรํารวมสมัย (contemporary dance) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการแสดงตามบท ดวยบทสนทนา (Dialogue) 

การศึกษาวิเคราะหความตองการของตัวละคร จากบทละคร 

 แบบฝกหัดท่ี 9 สบาย สบาย  (take it easy) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการประสานสัมพันธของการ

แสดงตามบท การพัฒนาของตัวละคร การเคล่ือนไหว การตีความรวมกับผูแสดงและผูกํากับ ฝกซอมเปนการ

แสดง 1 ฉาก ฝกการประสานสัมพันธ การจัดการทางดานการแสดง การเปนผูช้ีนําตนเอง การประเมินตนเอง  

 แบบฝกหัดท่ี 10 การแสดงจะตองดําเนินตอไป (the show must go on) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับ

ประสบการณในการนําเสนอการแสดงละครเวที (plays) การทํางานรวมกัน ความสามารถในการแกปญหา 

เฉพาะหนา การฝกทักษะชีวิตและอาชีพ และการจัดการการเปนนักแสดงท่ีดี  

 
 2. การประเมินผลแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน 

 นําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานศิลปะการแสดง เพื่อตรวจสอบแบบฝกหัดและเครื่องมือวัดแบบประเมิน 

เพื่อหาคาความเท่ียงตรง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.98, S.D =0.108)  ทําการปรับแกไข

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาสาสมัครท่ีไมเคยมีพื้นฐานการเรียน 

การแสดงมากอน จํานวน 10 คน มีผลการทํากิจกรรมปรากฏดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการกอนและหลังเขาโครงการ 

 

 

ลําดับ 

 

รายช่ือ 

Pre Test Post Test 

X  S.D ระดับ      

ความคิดเห็น 
X  S.D ระดับ 

ความคิดเห็น 

1  A 2.9 0.9 ปานกลาง 4.3 1.0 มากท่ีสุด 

2 B 2.6 1.8 ปานกลาง 4.0 0.6 มากท่ีสุด 

  3 C 4.2 1.0 มากท่ีสุด 4.6 0.6 มากท่ีสุด 

  4 D 3.9 0.7 มาก 4.9 0.2 มากท่ีสุด 

5 E 3.4 0.7 มาก 4.4 0.5 มากท่ีสุด 

6 F 3.6 1.3 มาก 4.6 0.6 มากท่ีสุด 

7           G 3.8 1.1 มาก 4.8 0.8 มากท่ีสุด 

8 H 3.8 1.2 มาก 4.9 0.9 มากท่ีสุด 

9 I 4.1 1.4 มากท่ีสุด 4.8 1.2 มากท่ีสุด 

10 J 3.3 1.9 มาก 4.5 1.5 มากท่ีสุด 

               รวม 3.31 1.16 มาก 4.56 0.78 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูท่ีเขารวมโครงการมีระดับความคิดเห็นในทักษะการเรียนการแสดงข้ันพื้นฐาน 

สูงกวาหลังการเขารวมกิจกรรม แสดงใหเห็นวา แบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสามารถพัฒนาทักษะดานการ

แสดงไดในระดับมากท่ีสุด จากนั้นผูวิจัยไดทําการสรุปภาพรวมของทักษะและการพัฒนาในการเรียนกอนและ

หลังการเขารวมโครงการ สามารถสรปุไดวา ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการท้ัง 10 คน กอนเรียนการ

แสดงมีคาคะแนนตํ่าสุด 3 อันดับ คือทักษะในการแสดง 2.3 ความเปนผูนําและ ชวงเวลาท่ีสามารถพูดความ

จริงในชีวิต 2.9 และทักษะในการใชเสียง 3.3  แตเมื่อเขารวมโครงการแลว มีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับคือ 

ทัศนคติท่ีดีตออาชีพนักแสดง 5.0 มุมมองชีวิตในดานบวก ความรับรูตอสังคมรอบดาน 4.7 ความไวใจในเพื่อน

มนุษย และทักษะการส่ือสารมีคาคะแนน 4.6 จากนั้นมีการจัดแสดงผลงานของผูเรียนในแบบฝกหัดท่ี 10 

สามารถสรุปคาความพึงพอใจจากการชมละคร ของนักแสดงจากการแสดงละครส้ัน 5 ฉาก มีผูเขาชมจํานวน 

55 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน เปนเพศหญิง 18 คน เพศชาย 12 คน สามารถสรุปไดวา ระดับ

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอการแสดงของผูเรียนในโครงการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ผูชมไดรับ

ความสนุกสนาน 4.90 สมาธิของนักแสดงในการแสดง 4.56 และ พลังในการแสดงของนักแสดง 4.53 

 3. รางแนวคิดการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

แบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการทําวิจัยโดยการ

วิเคราะหขอมูลเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการปฏิบัติงานจริง ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมาสรางเปน

กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังแผนภูม ิ

พาเธนอน (Parthenon) แสดงในแผนภูมิท่ี  1  
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แผนภูมิท่ี  1 แนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

  

จากกรอบแนวคิดท่ีไดจากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยมีเปาหมายใหคนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิต

ในศตวรรษท่ี 21  ท่ีสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต สําหรับในงานวิจัยนี้มุงเปาหมายไปท่ียุทธศาสตร

ชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียน วัยรุน ปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย 

พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิด

วิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถใน 

การทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด รวมถึงทักษะดานภาษา ศิลปะ ใหไดรับการพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ สอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ี

เช่ือมตอกับโลกการทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ  มีทักษะชีวิต 

สามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (National strategy, 2019, p. 36-37)   

 การเรียนดานศิลปะการแสดงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยในประเด็นของการตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยท่ีหลากหลาย อาทิ ภาษา ตรรกะดาน

ทัศนะและมิติ ดนตรี กีฬาและการเคล่ือนไหวของรางกาย การจัดการตนเอง และมนุษยสัมพันธ รวมถึงผูมี

ความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน การสรางเสริมศักยภาพผูมีความสามารถพิเศษให

สามารถตอยอดการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคง ในการทํางานดานศิลปะการแสดงตองมีการวางแผน 

การทํางานหลายข้ันตอน กอนจะออกมาเปนผลงานเพื่อสรางสุนทรียะใหกับผูชมการแสดง จะตองมีการคิด

เตรียมงานลวงหนา เชน ข้ันตอนการเตรียมการสรางงาน  ข้ันตอนเตรียมงาน ข้ันตอนการผลิต ข้ันตอนการ

นําเสนอ การจัดระบบความคิด และ การเรียงลําดับความคิดเปนเรื่องสําคัญ เพื่อท่ีจะใหงานดําเนินไปตามแผน

อยางเปนระบบและเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อหาเหตุผลหลักเหตุผลรอง
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ตลอดจนหาคําตอบและขอสรุปของปญหาใหเร็วท่ีสุดไดดวยตนเอง รวมไปถึงการทํางานกับผูเช่ียวชาญผูมี

ความถนัดในแตละศาสตร 

 นักแสดงละคร (actor) เปนผูถายทอดและตีความหมายของบทละครท่ีเปนวรรณกรรมออกมาเปน

ทาทาง การกระทําดวยรางกาย (physical actions) การกระทําดวยเสียง (vocal action) ดวยคําพูดหรือบท

สนทนา (dialogue) ใหผูชม (audience) ไดเห็นเปนภาพบนเวที (visual presentation) นักแสดงท่ีเกง

จะตองสามารถเราใจผูชมใหติดตามและเห็นคลอยไปดวยกับการแสดงของเขา ความสามารถนี้อาจมีบางสวน

ท่ีมาจากพรสวรรค (talent) โดยกําเนิด แตสวนใหญจะตองมาจากความชํานาญและประสบการณท่ีไดจากการ

ฝกฝน การเรียนรู การฝกซอมและเทคนิคตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการแสดงบนเวทีดวย ซึ่งทุกคนสามารถทําไดดวย

การเรียนและฝกฝนข้ึน (Rattanin, 2016, p. 1)  

 นักแสดงถือเปนหัวใจสําคัญหลักของการแสดง ผูท่ีจะเปนนักแสดง ควรใหคุณคาและตระหนักถึง

หนาท่ีในการทําหนาท่ีนักแสดงตามหลักวิชาการเพื่อสรางสุนทรียรสใหกับการแสดง โดยการฝกฝนใหสามารถ

ออกแสดงไดอยางมืออาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีทักษะสําคัญท่ีนักแสดงควรมี แนวทางการพัฒนา

แบบฝกหัดเพื่อการแสดงจึงควรเปนการเสริมทักษะท่ีสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  ผูสอนดานการแสดง

จึงควรออกแบบพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดงใหครอบคลุมทักษะ 9 ดานคือ 

 1)  การแสดงดานอารมณ (emotional awareness) เปนความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนหรือลงได ดวย

การฝกปฏิบัติวิธีแสดงละครสด (improvisation) เปนการฝกฝนข้ันพื้นฐานของการแสดง โดยใชวิธีสมมต

เหตุการณ สถานการณ สถานท่ี เวลาและลักษณะของตัวละครโดยสังเขป ผูแสดงจะใชจินตนาการ 

(imagination) ของตนแสดงการเคล่ือนไหวบนเวที (movement) การกระทํา (action) ท่ีแสดงออกดวย

ทาทางคําพูด เสียงรองสด ดวยความรูสึกนึกคิด เปนอารมณท่ีเกิดข้ึนจากการผลักดันจากภายใน (motivation)  

 2)  จินตนาการ (imagination) เปนความสามารถท่ีฝกฝนพัฒนาได ยิ่งฝกฝนมากก็จะยิ่งทําใหมีวิธีการ

สรางจินตนาการ ทําใหเราสามารถเขาถึงและถายทอดภาพตางๆในจินตนาการออกมาไดอยางรวดเร็วและเต็ม

ไปดวยรายละเอียดผานคําพูด ภาษากายและการกระทําตางๆ สําหรับผูท่ีเปนนักแสดงตองสามารถถายทอด

เรื่องราวและสถานการณในโลกของละครออกมาใหผูชมไดรับรูไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขยายขีดจํากัด

ของจินตนาการออกไปใหกวางมากท่ีสุด 

 3) ความคิดสรางสรรค (creative thinking) มีความจําเปนตอกระบวนการคิดนอกกรอบของนักแสดง

ท่ีจะสามารถตัดสินใจในเหตุการณในเรื่องราวตางๆ ท่ีนักแสดงตองสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นๆ ความคิด

สรางสรรคสามารถทําใหเกิดข้ึนไดดวยการฝกฝน จากการทําแบบฝกหัดการแสดงท่ีหลากหลาย ทําใหนักแสดง

สามารถสรางสรรคศิลปะการแสดงไดท้ังเบ้ืองหนาและเบ้ืองหลังไมวาจะเปนนักแสดงหรือทีมงาน 

 4) การคิดวิเคราะห (critical thinking) ผูแสดงเปนตัวละครจะตองศึกษาวิเคราะหและทําความเขาใจ

กับความรูสึกนึกคิดและจิตใจของมนุษย นักแสดงสามารถใชกระบวนการของการคิดวิเคราะหเปนเครื่องมือ

สําคัญในการหาความสัมพันธเชิงเหตุผล ใชคําถามคนหาคําตอบ หาสาเหตุ หาการเช่ือมโยง สงผลกระทบ 

วิธีการ ข้ันตอน ของการกระทําของเหตุผลตางๆ นักแสดงจะตองศึกษาและฝกวิเคราะหทางดานจิตวิทยาท่ี



การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงขั้นพื้นฐาน… / สุรินทร เมทะนี, น.54-67.  

วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                       Vol. 15 No. 1 January – June 2020 
 

65 
 

ซับซอนของมนุษยในสถานการณตางๆ และสมมติตนเองอยูในสภาพและสถานการณเชนตัวละครนั้นอยาง

จริงจังตามท่ีบทกําหนดไว โดยใชความทรงจําเกี่ยวกับอารมณท่ีจะเกิดในสถานการณนั้นมาใชในการแสดง 

 5) การเคล่ือนไหว (stage movement) การเคล่ือนไหวรางกายของนักแสดงในขณะท่ีแสดงและ

เคล่ือนไหวจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง จะตองทําดวยจุดมุงหมายของตัวละคร โดยมีความสัมพันธกันคือ 

ตําแหนงบนเวที ทิศทางท่ีจะเคล่ือนไหว และตําแหนงของรางกาย นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการนั่ง นอน ยืน 

เดิน ทาทางการใชอุปกรณประกอบการเคล่ือนไหว มีหลักการทฤษฎีในการเคล่ือนไหวและทางดานนาฏศิลป

มากมายท่ีจะชวยสงเสริมใหการเคล่ือนไหวนั้นมีความหมายตอการแสดงมากท่ีสุด 

6)  พลังในการแสดง (energy) เปนแรงผลักดันท่ีตัวละครใชในการเคล่ือนไหว ซึ่งทําใหเกิดพลังของ

การกระทํา ถาตัวละครมีความกดดันสูง การกระทํา ความคิด ความรูสึก สีหนา แววตา ทาทางของเขาก็จะ

รุนแรง การมีพลังมากหรือนอยข้ึนอยูกับ แรงจูงใจ พฤติกรรม อุปนิสัย อารมณ และสถานการณในตอนนั้นดวย 

ผูแสดงจะตองวิเคราะหจากบทพูด (dialogue) วาแสดงมากนอยเพียงไร แลวจึงมีการเคล่ือนไหว หรือสง

ความรูสึกออกมา เปนคล่ืนความคิดความรูสึกท่ีนักแสดงสงตอไปถึงผูชม ดังนั้น นักแสดงท่ีมีพลังก็คือ นักแสดง

ท่ีสามารถสงคล่ืนความคิดอารมณความรูสึก ภาพพจน จินตนาการ ตลอดจนทุกส่ิงทุกอยางท่ีเขาตองการให

ผูชมไดรับมาสูผูชมไดดีกวาคนอื่น 

7) สมาธิในการแสดง (concentration) เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการฝกซอมและแสดงจริง สมาธิของ

นักแสดงนั้นจะตองกระทําในสถานท่ีมีคนอื่นและส่ิงตาง ๆ ท่ีแวดลอมอยูบนเวที เหมือนในชีวิตจริง ผูแสดง

จะตองต้ังสมาธิในบทบาทท่ีตนจะกระทํา สาเหตุท่ีกระทํา สถานท่ี เวลา โดยสมมตขอมูลตางๆ เหลานี้ใน

ความคิดและจินตนาการและเช่ือในส่ิงท่ีตนสมมตินั้นวาเปนความจริง สามารถเห็นภาพของสถานท่ี และ

รายละเอียดตางๆ ของส่ิงท่ีประกอบฉาก ท้ังๆ ท่ีเปนการสมมติ นักแสดงท่ีดีจะตองมีสมาธิสูงมากจนสามารถ

รวมความคิด อารมณ ความรูสึกไปสูจุดใด จุดหนึ่งตามความตองการ (objective) ของบทบาทอยางมีพลังและ

จุดหมายท่ีแนนอน 

8) การส่ือสาร (communication) ในการแสดงจะตองส่ือสารและมีปฏิกิริยาตอบโตกับคูแสดง เปน

การรับสงบทบาทใหแกกันและกัน ซึ่งทําใหคําพูดทุกคําหรืออิริยาบทของแตละคน ก็จะตองมีอิทธิพลตอ 

การกระทําหรือคําพูดของอีกคนหนึ่ง นักแสดงจะตองมีการส่ือสารและสัมพันธกับสํานึกและปฏิกิริยาตอบโตกับ

ตัวเอง กับเรื่องราว กับคูแสดง และกับผูชมแมแตการไมพูดหรือหยุดนิ่งในการแสดงก็ถือเปนการส่ือสารดวย

เหตุผลของเรื่องราวของสถานการณนั้น 

9) การใชเสียง (voice control) เสียงเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งของนักแสดง นอกจากจะตองส่ือสาร

เปลงเสียงใหชัดเจนแลว น้ําเสียง (tone) ยังเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีจะส่ือสารอารมณของนักแสดง 

(Motivation) ท่ีแตกตางกัน นักแสดงท่ีดีจะตองสามารถวิเคราะห ส่ือความหมายของเสียงใหถูกตองตาม

แรงผลักดันนั้นๆ นักแสดงจะตองฝกฝนรางกาย และเสียง ใหมีความพรอมมากท่ีสุด เพื่อสามารถเปนอุปกรณ

และเครื่องมือของนักแสดงไดทันที ทุกรูปแบบ ทุกแนวอยางมีประสิทธิภาพและสมจริงท่ีสุดในวิชาชีพของ

นักแสดง 
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 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนการแสดงควรมีสามารถสรุปไดเปน 5 ทักษะคือ 1) การเปนผูช้ีนํา

ตนเองได (self-directed) 2) การประเมินตนเอง (self-assessment) 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and 

career skills) 4) ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม (learning and innovation) 5) ทักษะสารสารสนเทศส่ือ

และเทคโนโลยี  ( information, media and technology)  (Panich, 2012, p. 16-21) ทักษะเหลานี้

สอดคลองกับทักษะของการเปนนักแสดงในการเปนนักแสดงนั้นจําเปนท่ีผูแสดงจะตองมีทักษะ พรสวรรค และ

ความสามารถในการแสดงเปนอยางดี นักแสดงจะตองผานการฝกฝนการใชน้ําเสียงและรางกายของตน ในการ

ถายทอด และสามารถควบคุมทุกสวนในรางกายเพื่อการแสดงไดอยางยืดหยุน เหมาะสม และส่ือความหมายได

ดีท่ีสุด นอกจากนี้ผูแสดงจะตองสรางความนาเช่ือในการแสดง รวมถึงการแสดงออกถึงความรูสึกของตัวละคร

ซึ่งจะทําใหผูชมเกิดความรูสึกรวมและเช่ือวาตัวละครผูนั้นคิดและรูสึกเชนนั้นจริง (Maneewattana, 2007, p. 

46) 

 นักแสดงท่ีดีควรศึกษาเรียนรูเทคนิคทางดานศิลปะการแสดงอยางลึกซึ้ง เพราะมีองคประกอบและมี

เทคนิคตางๆ ท่ีจะชวยสงเสริมใหนักแสดงสามารถทําหนาท่ีของศิลปะการแสดงอยางมีคุณคาประสานสัมพันธ

กับองคประกอบอื่นๆ เชน ฉาก เครื่องแตงกาย แสง บท เปนตน เพราะศิลปะการแสดงสะทอนใหมนุษยเห็นถึง

ชีวิต วัฒนธรรม มุมมอง แนวคิดในชวงเวลาท่ีตางยุค ตางสมัยของประวัติศาสตร เนื้อหาและวิธีการสรางงาน 

การพัฒนาท้ังเบ้ืองหนาเบ้ืองหลังยอมมีการเปล่ียนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี ผูท่ีเปนนักแสดง

จึงตองเรียนเทคนิคการแสดง และศึกษาเพิ่มเติมอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเองใหตอบรับกับการเปล่ียนแปลง

ของโลกในศตวรรษท่ี 21 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

 1. ควรนําขอมูลท่ีไดไปใชเพื่อสนับสนุน สงเสริม พัฒนาการเรียนการสอนทางดานการแสดงใน

หลักสูตรตางๆ ตอไปในปจจุบันและอนาคต  

 2. ควรนําผลท่ีไดไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนสาขาวิชาศิลปะการแสดงในระดับตางๆ ใน

รายวิชาท่ีเกี่ยวชอง เชน การปฏิบัติทางดานการแสดง การกํากับการแสดง ละครเพื่อการศึกษา เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  ควรมีการศึกษาและวิจัย 

รวมกันกับผูฝกสอนการแสดงในระดับอื่นๆ เชน ปฐมวัย มัธยม และอุดมศึกษาเพื่อปรับกระบวนความคิดใน

การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

  2.  การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรทดลองใชกับผูเรียนใน

กลุมท่ีมีพื้นฐานเรียนการแสดงมากอนดวย เพื่อหาขอเปรียบเทียบและขอสรุปท่ีดีรวมกัน 
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Panich, V. (2012). Wit ̄hī s ̄r̂āng kār reīyn rū̂ pheụ̀̄x ṣīs ̄ʹy ̒ nı ṣt̄wrrs ̄ʹ thī̀ 21 [The ways to create learning for 
 students in the 21st century]. (pp. 16-21). Bangkok: Sodsri-Saritwong Foundation. (in Thai) 
วิจารณ พานิช.  (2555).  วิถีสรางการเรียนรูเพ่ือศิษยในศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ. 
 

Rattanin, M. (2003). Khwām rū̂ beụ̄x̂ngt ̂n keī ̀yw kạb ṣīlpa kār kảkạb kār s ̄ædng lakhr wethī. [Basic 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา

จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ไดมาโดยใชวิธีคํานวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับ

ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 โดยใชวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใน 

การวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.916 และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวย

วิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล   

2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถอธิบายองคประกอบ

ดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสระบุรีไดรอยละ 77.09 

 
คําสําคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล  การวิเคราะหองคประกอบ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา 
 

Abstract 

 This research aimed to examine a factor analysis study of digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province. The sample group of this research, consisted 
of 367 teachers and educational personnel in Saraburi Province, which were obtained by using 
the sample size calculation method according to the table specifying the sample size at 95% 
confidence level and ± 5% by using random stratified random sampling. The research 
instrument was a 5 points Likert scale questionnaire (reliability = 0.916). The data were 
analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Principal Components Analysis (PCA) 
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with orthogonal varimax rotation. The research revealed that the digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province included six components: 1) participation in 
digital technology, 2) application of digital technology, 3) understanding digital technology,  
4) compliance with digital technology laws, 5) construction of digital technology network, and 
6) driving digital technology. The digital capability of teachers and education personnel in 
Saraburi Province could be explained by all components at 77.09%. 
 
Keywords: digital capability; exploratory factor analysis; teachers;  educational personnel 

 
บทนํา 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคสารสนเทศ สังคมแหงโลกอนาคต

แขงขันโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรูใชความรูเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

และใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาสรางขีดความสามารถในการแขงขัน จากขอมูลของสํานักสถิติแรงงาน

สหรัฐอเมริกา (Bureau of Labor Statistics U.S.) กลาววา สัญญาประชาคมยุคใหมตางจากยุคท่ีผานมา 

กลาวคือ คนท่ีมีความรู มีทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและสามารถปรับตัวเอง

ใหเขากับสถานการณใหม ๆ ไดเทานั้นจึงจะประสบผลสําเร็จ “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” จะชวยใหสามารถ

เรียนรูและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะแหงศตวรรษใหมจึงเปนใบเบิกทางสู 

การเล่ือนสถานะทางเศรษฐกิจ สวนคนท่ีปราศจากทักษะดังกลาวก็ตองจมปลักอยูกับงานท่ีมีทักษะนอยและ

คาจางต่ํา ความเช่ียวชาญในทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงกลายเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับพลเมืองในยุคปจจุบัน 

(Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019, p.1) 

การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีอยางรวดเร็วตลอดเวลาและตอเนื่องในศตวรรษท่ี 

21 กอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหาอยางไมมีท่ีส้ินสุด จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความรู 

ความสามารถและมีคุณธรรมในการดําเนินการจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีคาด

ไวในการบริหารองคการและสถานศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญและมีภารกิจหลาย

ดานจะตองบริหารทรัพยากรและทํางานรวมกับคนท่ีเกี่ยวของท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน 

ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะทางการบริหาร มีความรูในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลย ีสังคม

วิทยา จิตวิทยา การเมือง การปกครอง และภูมิศาสตร ฯลฯ มาเปนสวนประกอบในการบริหารงาน ซึ่ง

กระบวนการบริหารงานของผูบริหารตางไปจากงานของผูปฏิบัติ ผูบริหารไมไดลงมือปฏิบัติหรือใหบริการ

โดยตรง แตงานสวนใหญคืองานบริหารท่ีอาจเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ ทางออม ผูบริหารจะตองใชทักษะ 

การบริหาร กระบวนการและมีเทคนิคการบริหาร หากผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารก็จะบริหารงานไมได

ในศตวรรษท่ี 21 องคกรท้ังหลายเผชิญกับปญหาทาทายใหม ๆ มากมาย บทบาทของผูนําเพ่ิมความซับซอน

และมีความสําคัญยิ่งข้ึน ผูนําในอนาคตจําเปนตองมีทักษะและสมรรถนะใหม ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

(value creation) ใหแกตนเองสูงสุดจะไดมีศักยภาพพรอมท่ีจะแขงขันในโลกยุคไรพรมแดน (Wiriyapan, 

2007, p.25) 
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จากท่ีกลาวมา การจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความรู ความสามารถ ความเขาใจ

ในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ 

ความคิดเห็นของนักวิชาการหลาย ๆ ทานท่ีไดกลาวไววา ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูบริหาร

จําเปนตองมีเพ่ือใหการดําเนินการบริหารประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการศึกษาตอไป ยุค

ปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วท้ังดานการเมือง สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีการ ส่ือสาร 

และการคมนาคม ทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัยเปนส่ิงท่ีตอง

ปฏิบัติอยางเรงรีบโดยการมุงใหประชากรของประเทศ มีลักษณะท่ีพึงประสงคอยูรวมกันในสังคมอยางมี

ความสุข มุงเนนใหมีการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีหรือทักษะการใชดิจิทัลใหกับบุคลากรตามแนวทาง 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือให

บุคลากรของภาครัฐและประชาชนรวมมือกันเสริมสรางชุมชน สังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทันตอ

การเปล่ียนแปลงของโลก กระบวนการทางการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Wiriyapan, 2007; Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019) 

ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรสายสนันสนุน ซึ่งถือวาเปน

บุคลากรทางการศึกษาตาม พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และถือวาเปนขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐนั้นจําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของตน และแสดงบทบาท

ความเปนผูนํา และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรใหมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการดํารงชีวติในโลกไรพรมแดนไดอยางมีความสุข ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีหลาย

บทบาทข้ึนอยูกับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซึ่งการบริหารใหประสบความสําเร็จตองอาศัยหลายปจจัยเขา

มาเกี่ยวของการบริหารงานการศึกษาในยุคปจจุบันจะตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

โดยเฉพาะสังคมแหงการเรียนรูในยุคของเทคโนโลยี ในการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา

ดวยกัน ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทอยางเต็มท่ีและใชกลยุทธและเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถ

นําพาองคกรสูความสําเร็จได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office 

of the Civil Service Commission, 2017, p.5) ไดกําหนดองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลซึ่งเปนกลุมพฤติกรรมความสามารถดาน

ดจิิทัลท่ีขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามจุดมุงหมายของ

องคกร ไดแก 1) ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ 

และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวย

ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการ

โครงการ 6) ความสามารถดานผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

สอดคลองกับ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016, p.218-224) กลาวถึง การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดจิิทัล นานาประเทศท่ีตองการวางรากฐานเศรษฐกิจท่ีดียอมใหความสําคัญของเศรษฐกิจดิจทัิลดวยการจัด
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การศึกษาท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนการเช่ือมโยงรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

พกพา ท่ีผู เรียนสามารถเขาถึงขอมูลท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ส่ือการเรียนการสอนผานระบบ

อินเทอรเน็ต (e-learning) ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวใหเกิดข้ึนในอนาคตอาจ ไมไดเร่ิมตนมาจากภาครัฐ

เพียงอยางเดียว แตเปนภาระของทุกคนท่ีจะตองลุกข้ึนมาชวยกันโดยเฉพาะผูนําทางการศึกษาและครู มีความ

จําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีเปน

ตัวกระตุนสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย การยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ หรือ 

การเปล่ียนแปลงระดับบุคคลท่ีเรียกวา การเปนนวัตกร (innovators) ผูนําท่ีเปนนวัตกรจะไมไดมีความคิดหรือ

ความรูสึกวาตนเองจะตองมอบหมายเร่ืองการคิดหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา หากแตผูนําท่ี

เปนนวัตกรมีความคิดและทัศนคติวาตนเองจะตองเปนผูรับผิดชอบในการสรางสรรค และพัฒนาส่ิงใหม ๆ ให

เกิดข้ึน การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาท่ียั่งยืนสูองคกรทางการศึกษานั้นมีความเช่ือมโยงและ

สัมพันธกันและจะเกิดข้ึนไดนั้นอยูท่ีผูนําองคกร ผูนําจําเปนจะตองส่ังสม พัฒนาและแสวงหาใหไดมาซึ่ง

คุณลักษณะทักษะ และสมรรถนะทางการบริหารท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ี

มีประสิทธิภาพและกระทําการดั งกลาวอยางเปนพลวัต  ไมสามารถหยุดนิ่ งอยูกับ ท่ีได  เนื่ องดวย 

การเปล่ียนแปลงท้ังวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะตองเปนมีทักษะของ

การเปนนวัตกร ไดแกการเช่ือมโยง (associating) การตั้งคําถาม (questioning) การสังเกต (observing)  

การทดลอง (experimenting) และเครือขายสัมพันธ (networking) รวมถึงสมรรถนะตามมาตรฐานดาน

เทคโนโลยีของ ผูบริหาร ประกอบดวยภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (visionary leadership) การสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูบนโลกยุคดิจิทัล (digital age learning culture) ความเปนเลิศใน การปฏิบัติอยางมืออาชีพ 

(excellence in professional practice) การปรับปรุงอยางเปนระบบ (systematic improvement) และ

การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizenship) ท้ังนี้เม่ือผูบริหารองคกรควรมีความเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดวยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูบนโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลบนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมและ

วัฒนธรรมท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสงผลใหองคกรจะสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงหา

หนทางท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน (Boontham, 

2016; Sanrattana, 2014)   

จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

สระบุรี (Saraburi Provincial Education Office, 2018, p.15-18) พบวา ยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน ระบุ

วา จะตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและสงเสริมการนํา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร การบริการและการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับ

เปาประสงคของหนวยงานคือ หนวยงานตองมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการตองมีและใช

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารการบริการและการเรียนรู ผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี

ความกาวหนาในวิชาชีพมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพภายในหนวยงานมี 
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การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เชน การใชระบบสํานักงาน

อเิล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดานการศึกษา (GIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ดานการศึกษา (ESI) ระบบฐานขอมูลประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระบบเว็บไซตศูนย

ปฏิบัติการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน พรอมท้ังเนนการสนับสนุนสงเสริม ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองใหทัน

ตอเทคโนโลยีในปจจุบัน ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรภาครัฐ จึง

จําเปนตองมีความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน แตดวยเปาหมายของสถานศึกษา มีภารกิจท่ี

แตกตางจากองคกรภาครัฐอื่นๆ และผูวิจัยไดคนควาเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษา พบวา เอกชัย กี่สุขพันธ (Keesukpan, 2016, p.25) กลาวถึง บุคลากรทางการศึกษาจําเปนท่ี

จะตองเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพ่ือการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดอยางคุมคาแทจริง และนําไปสูองคประกอบ

ของความสามรถทางดิจิทัลนั้นจะมีตัวช้ีวัดหรือองคประกอบเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐอื่นๆหรือไม ดังนั้นผูวิจัย 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา

และวิเคราะหตัวช้ีวัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาวาแทจริงแลวประกอบไปดวย

ตัว ช้ีวัดใดบาง เ พ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารงานในสถานศึกษา พรอมท้ังพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถดานดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสมตามภารกิจหนาท่ีและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของโลก

ท่ีไมหยุดนิ่ง เพ่ือการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยตองการท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016) เอกชัย กี่ สุขพันธ  

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา รุ ง เ ริงสุข  (Rungreungsuk, 2018)  พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017)พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

ศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก 1) ความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
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นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพ

องคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดาน

ผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

 

ประโยชนของการวิจัย 

จากการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหทราบถึงตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีสามารถนํามาใชในบริบททางการศึกษาท่ีจะไดนําไปพัฒนาและตอยอดทางดานการบริหาร

การศึกษาตอไป 

2. ประโยชนในการนําผลวิจัยไปใช นักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา สามารถ

นําองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามรถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษามาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 

ความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน มีการใชเทคโนโลยีท่ีไรขีดจํากัด 

โดยเฉพาะคอมพิวเตอรทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

การศึกษา ธุรกิจ ชีวิตประจําวัน และในดานการจัดการศึกษามีการเนนใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ มี

ทักษะการใชชีวิตและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงตองสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ได และเปนผูท่ีเขาใจและเห็นผลกระทบ

ของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันดวยก็จะไมเกิดปญหาหรือชองวางระหวางผูท่ีมีความสามารถและไมมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ครูและบุคลากรยุคดิจิทัลตองสามารถทําใหชองวางนี้แคบลงหรือ

หมดไปโดยการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ ดังนั้น

รูปแบบของครูและบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัลจึงควรจะเปนผูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสมัยใหมมี

ภาวะผูนําดิจิทัลจะตองยอมรับในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชใน

องคกรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีความเหมาะสมกับขนาดขององคกรหรือ

สถานศึกษา มีการเปล่ียนแปลงท้ังในดานความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธ มีการปรับแผนผังองคกรรวมถึง

พัฒนาบุคลากรในองคกรเพ่ือใหมีความรู ความสามารถเทาทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

เพ่ือรักษาองคกรนําพาองคกรเขาสูการแขงขันและสามารถดํารงอยูกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

(Sanongpan, 2014; Laohajaratsang, 2015; Ministry of Information and Communication 
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Technology, 2016; Boontham, 2016; Ministry of Digital Economy and Society, 2017; Jindanurak, 

2017) 
 

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016), เอกชัย กี่ สุขพันธ 

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา  รุ งเ ริงสุข (Rungreungsuk, 2018) พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017) พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

มีกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้   

 องคประกอบท่ี 1 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการนําประสบการณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแก 1) การใชส่ือสังคมออนไลน 2) ความสามารถในการใชงาน

คอมพิวเตอร 3) ความสามารถในการใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันในการส่ือสาร 4) การใชดิจิทัลเพ่ือ 

การทํางานรวมกัน 5) การเผยแพรขอมูลผานส่ือออนไลน และ 6) การประชาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล 

องคประกอบท่ี 2 การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรู ความเขาใจดานนโยบาย

กฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน ในดานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลและการปฏิบัติวิชาชีพ ไดแก 1) การกําหนด

ประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดิจิทัล 2) จัดการกับขอมูลไดอยาง

เปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 3) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมินความถูกตอง

และความนาเช่ือถือของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ 

องคประกอบท่ี 3 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร หมายถึง ความสามารถใน 

การคัดสรรเลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน 

และการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดแก 1) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูมาใชในการพัฒนา

องคกร 2) การมีปฏิสัมพันธ ส่ือสารและการใชความรวมมือระหวางองคกร 3) การพัฒนาซอฟตแวรและ 

การสรางวัฒนธรรมในองคกร และ 4)การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีใหกับบุคลากร 

องคประกอบท่ี 4 ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการเพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง ๆ 

ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 2) ใชความคิดสรางสรรคใน 
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การออกแบบและสรางนวัตกรรมในการใหบริการ 3) สรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการดิจิทัลและ

การทํางานรวมกัน และ 4) สรางนวัตกรรมการทํางานท่ีดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัลท้ังในมิติของการสราง บริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล ไดแก 1) การสราง

วัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 2) การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ 

3) การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายองคกรดิจิทัล 4) การกําหนดกระบวนการงานใหสอดคลองกับนโยบาย

และกลยุทธ 5) การวางแผนโครงการ และพัฒนาแผนงานขององคกร และ 6) การส่ือสาร และการมีสวนรวม

ในการทํางานกับผูอื่น 

องคประกอบท่ี 6 ผูนําดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางาน

เปนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ การส่ือสาร จูงใจและเจรจาตอรอง  

การกระตุนการเรียนรู และการเปนแบบอยาง การพัฒนาภาวะผูนําใหแกบุคลากร ไดแก 1) การพัฒนาการ

ทํางานรวมกันแบบเปนทีมแบบขามหนวยงาน  2) การมีวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีในการทํางาน 3) การพัฒนา

และสรางเสริมทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร 4) การผลักดัน สงเสริม เสริมแรงและสนับสนุนบุคลากรใน 

การทํางาน และ 5) การเปนแบบอยางท่ีดีในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 

องคประกอบท่ี 7 การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัล ท้ังในมิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรมองคกร

ดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ไดแก 1) การสราง

นวัตกรรมการเรียนรูบนโลกดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 2) สงเสริมการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การทํางานใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล 3) การเช่ือมโยงเครือขายสัมพันธการทํางานกับหนวยงานอื่น 4) การเปน

ผูนําในการแสวงหาความรูใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 5)การเปนนวัตกร และพลเมืองดิจิทัล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 4,357 คน  แบงเปน 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 3,005 คน และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1,352 คน 

        กลุมตัวอยาง ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ซึ่งไดมาโดยใช

วิธี คํ านวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 และมี 

ความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 ของ ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข (2551, น. 107-

108) โดยวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling)  แบงกลุมตัวอยางตามระดับการจัดการศึกษา 

ไดแก ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและแบงตามท่ีตั้งอําเภอ และเก็บขอมูลจากครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาแตละอําเภอ โดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชไนการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบสํารวจรายการ 

(check list) เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) คําถามแบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 29 ขอ   

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการ ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัส ใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอและ บันทึกขอมูลลง

ในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

 2. นําผลการคํานวณมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี (frequency) และคา

รอยละ  (percentage) 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  จังหวัดสระบุรี  โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory factor 

analysis: EFA) 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเพศหญิง จํานวน 253 คน มีอายุ 41 ป ข้ึนไป 

จํานวน 124 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 275 คน สวนใหญเปนครูผูสอน จํานวน 324 คน และมี

อายุการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป จํานวน 155 คน ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี พบวา จากการศึกษาองคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ท้ัง 7 องคประกอบ นํามาวิเคราะหโดยการสกัดองคประกอบโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

สําคัญ (principal component analysis) การหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) 

ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax method) ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ และไดทําการตั้งช่ือแตละ

องคประกอบใหมใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบ  โดยเรียงลําดับตามคาไอเกนจากมากไปนอย

ดังตอไปนี้ 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยี
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ดิจิ ทัล 4)  การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิ ทัล 5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิ ทัล และ  

6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล  ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) และคาสถิติของบารทเลทท (bartlett’s test of 

sphericity) ขององคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 

0.757 10797.438 406 0.000 

 

ตารางท่ี 1 พบวา คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.757 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ขอมูลท้ังหมดและตัวแปรตางๆ นั้น มีความสัมพันธกันดีมาก และมีความเหมาะสมมาก สามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีได และจากคาสถิติ

ของบารทเลทท (bartlett’s test of sphericity) พบวา คาสถิติไค-สแควร ท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 

10797.438 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มี

ความสัมพันธ ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธจึงเหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถ

ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีตอไป  จากการพิจารณาคาไอเกนกับองคประกอบ 

เขียนความสัมพันธได ดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธคาไอเกนกับองคประกอบ 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ในการวิเคราะหตัวประกอบ (exploratory factor analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหความเหมาะสมโดยใช 
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KMO and Bartlett’s test ซึ่งค า  KMO เปนการทดสอบความเหมาะสมของ correlation matrix ใน 

การวิเคราะหองคประกอบ คือ เปนดัชนีท่ีบอกความแตกตางระหวาง matrix สหสัมพันธของตัวแปรท่ีสังเกตได

กับ matrix สหสัมพันธ  เ ม่ือวิ เคราะหแลว พบวา  ดัชนี  Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = 0.757 ซึ่งมากกวา 0.5 ดังนั้น จึงสรุปไดวาขอมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนําเทคนิค factor 

analysis มาใช  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยขออภิปรายผลโดยเรียงตามองคประกอบท่ีมีคา eigenvalues มากไปหานอยตามลําดับดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมใน

การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา และกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาท่ีสามารถใชเช่ือมตอและ

ส่ือสารกับหนวยงานภายนอก จัดแผนลงทุนทรัพยากรดานดิจิทัลระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว มีการจัด

กิจกรรมสรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล ใหบริการดิจิทัลโดยมุงเนนการเช่ือมโยงกระบวนการท่ี

เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมประชุมดานดิจิทัลกับผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา และนํา

เทคโนโลยีเขามาใชในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.60-62) อธิบายไววา การใชดิจิทัล

เพ่ือการวางแผน บริหารจัดการและนําองคกร เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังในมิติของ

การสรางบริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล สรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร 

การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง 

ๆ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ กําหนดทิศทาง นโยบาย และ

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลและการทํางานขามหนวยงาน สอดคลองกับ  

พิณสุดา สิริธรังศรี (Siritarangsri, 2014, p.95) ไดศึกษาการยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษท่ี 21 พบวา 

ครูตองมีความสามารถ ทักษะการจัดการ มีทักษะการส่ือสารตามทันเทคโนโลยี ยอมรับการเปล่ียนแปลงพรอม

ท้ังมีความพรอมและปรับปรนตอการเปล่ียนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 

 องคประกอบท่ี 2 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางคุณคาแกงานปจจุบันและเพ่ือสรางงานใหมใหแกสถานศึกษา มีสวนรวม

ในกิจกรรมการส่ือสาร และความรวมมือระหวางสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ครูและบุคลากรสามารถให

เทคโนโลยีใหม ๆ สรางนวัตกรรมเพ่ือเปนประโยชนตอการเรียนรู เขารวมการอบรมเพ่ือสรางเสริมทักษะดาน

ดจิิทัลอยางสมํ่าเสมอ สถานศึกษาจดัอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยแีละการสรางวัฒนธรรม
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เทคโนโลยีในองคกรใหกับครูและบุคลากร และไดรับการสงเสริมในการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล สอดคลองกับ

แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, 

p.59-60) อธิบายไววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร เปนความสามารถในการคัดสรร 

เลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน และ 

การใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล การเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการ

ทีมท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของจีราภา ประพันธพัฒน (Prapanpat, 2017, p.117) ไดศึกษาภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูนํามีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาอยางสรางสรรค มีความกระตือรือรน ตลอดจนเปดใจกวางสําหรับเทคโนโลยี

ใหม มีทัศนคติท่ีดีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจพ้ืนฐาน

ของระบบเทคโนโลยีเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนาทักษะการส่ือสาร 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกรวดเร็วสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู  

 องคประกอบท่ี 3 การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานและส่ือสารในองคกรและนอกองคกร สามารถใช

อุปกรณคอมพิวเตอรรวมท้ังโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน ใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันใน 

การติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน สามารถเลือกใชเคร่ืองมือดิจิทัลไดหลากหลาย เชน การประชุมทางไกลผาน

ดาวเทียม การใชบทเรียน e-leaning และตระหนักวาการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนส่ิงจําเปนตอ

การทํางานรูปแบบใหม เชน มีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.55-56) อธิบายวา 

การรูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกรดวยการประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ (Jindanurak, 2017, p.45) อธิบายวา ครูในยุดิจิทัลจะตองมี

ความรูดานเทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบตาง ๆ ท้ังในระบบอนาล็อก และระบบดิจิทัล รวมถึง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การใชคอมพิวเตอรในการทํางานเอกสาร การใชส่ือ

สังคมออนไลนในการส่ือสารและการใชโปรแกรมประมวลผล แตเนื่องจากความรูดานเทคโนโลยีกําลังอยูใน

สภาวะของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ความรูท้ังหลายจึงอาจลาสมัยไดในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น

กรอบความคิดของการใชความรูดานเทคโนโลยีในจึงไมไดหมายถึงความรูท่ัวไปดานเทคโนโลยีเทานั้น แตหมาย

รวมถึงความยืดหยุนและความคลองตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟตเนต กลาวคือ ผูสอนจําเปนตอง

มีความเขาใจเทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 องคประกอบท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

สามารถจัดกิจกรรมปองกันและตอตานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา มีสวนรวมในการจัดสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยตอการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือ 

การจัดเก็บขอมูล และการทํางานในดานตาง ๆ และสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของเว็บไซตกอนเช่ือและ

นําไปใช สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service 
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Commission, 2017, p.57-58) อธิบายไววา การควบคุมกํากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล เปนความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรูความเขาใจ

ดานนโยบายกฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช ทองเอี่ยม (Thong-Iam, 2018, p.301) ไดศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดทักษะ

การรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไมจํากัดรับ พบวา มารยาทและความรับผิดชอบตอ 

การส่ือสารผานส่ือดิจิทัล ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูหรือ

การทํางานท่ีเฉพาะเจาะจง ผูใชงานเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการซื้อขายออนไลน การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยางมี

ความรับผิดชอบตอการส่ือสาร การเขาสังคม และการเรียนรู มีมารยาทอินเทอรเน็ตผานแอปพลิเคช่ันมีกฎท่ี

คลายกันกับการส่ือสารกันแบบเห็นหนา เชน การเคารพ และการใชภาษาท่ีเหมาะสมและคําพูดท่ีจะหลีกเล่ียง

การตีความผิด และความเขาใจผิด การปกปองความปลอดภัยของบุคคลและความเปนสวนตัวโดยการเก็บ

รักษาขอมูลสวนตัว และไมเปดเผยขอมูลใดๆ เกินความจําเปน และการรับรูเม่ือบุคคลกําลังถูกคุกคาม และรู

วิธีการจัดการภัยนั้น 

องคประกอบท่ี 5 การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

เขารวมอภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เขารวม

กิจกรรมสรางเครือขายสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีกับสายงานอาชีพตาง ๆ และสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใน 

การใชเทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) อธิบายวา การใชดิจิทัล

สรางเครือขายสัมพันธ เปนความสามารถในการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนว

รวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ สรางพันธกิจสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของมีวิสัยทัศนและเปาหมาย

รวมกัน ดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย สอดคลองกับตองลักษณ บุญธรรม 

(Boontham, 2016, p.75-78) อธิบายวา ผูนําทางการศึกษาจําเปนตองมีทักษะการเช่ือมโยงสําหรับการคิด 

สรางสรรคใหม ๆ ซึ่งในปจจุบันมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และมีจํานวนมากท้ังท่ีมีความสัมพันธหรือไม

เกี่ยวของกันลวน สงผลตอการพัฒนาทักษะการเช่ือมโยง ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน

อยางกวางขวาง การจัดอภิปรายแลกเปล่ียน เพ่ือเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและเขาใจความเช่ือมโยงของงาน

ในสถานศึกษาสมํ่าเสมอ และการมีเครือขายสัมพันธหรือความรูในลักษณะท่ีหลากหลาย การเขารวมสัมมนา

หรืออานหนังสือประเภทอื่นนอกเหนือจากงานของตน ชวยใหไดรับประสบการณท่ีหลากหลายไดมุมมอง

สะทอนกลับท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความคิด กระตุนความคิด ไดประโยชนในการคิดคนแนวปฏิบัติใหม ๆ หรือ

แมแตการคิดคนนวัตกรรมท่ีขยายผลสูคนในวงกวาง มีการประชุมหารือระหวางหนวยงาน และสงเสริมใหมี

การสรางเครือขายสัมพันธกับสายอาชีพตาง ๆ  

 องคประกอบท่ี 6 การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ 

การสงเสริมใหเรียนรูและใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูเรียน เชน 
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สงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และสรางนวัตกรรมดวยเทคโนโลยี สอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) 

อธิบายวา การใชดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังใน

มิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สรางกลยุทธเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางาน

แบบดิจิทัล กําหนดประเด็นหรือส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือปรับสูการทํางานแบบดิจิทัล กําหนดกลยุทธและ

ตวัช้ีวัดผลการทํางานเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล สรางทีมผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมอง

ปญหาแบบองครวมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา ส่ือสารวิสัยทัศนและกลยุทธการทํางานแบบ

ดิจิทัลท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธในงานท่ีรับผิดชอบกับสวนงานอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง 

(Kerdruang, 2016, p.173) ไดศึกษาการสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

พบวาการจัดการเรียนรูคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการเรียนการทํางาน และการดํารงชีวิต เนนการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการคนควาดวยตนเองโดยนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการเรียนรูใหมากท่ีสุด 

ครูเปนเพียงผูช้ีแนะแนวทางในการเรียนรูตามหลักสูตร และมุงการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการ

มากกวาการวัดผลสัมฤทธิ์ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

  การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา  จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีองคประกอบท้ังส้ิน 6 องคประกอบ พบองคประกอบใหม คือ การสราง

เครือขายเทคโนโลยีดจิิทัล ดังนั้น ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับทางการศึกษา ควรกําหนดนโยบาย 

แผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสอดคลองกับการใชดิจิทัลสรางเครือขายสัมพันธท่ีเหมาะสมกับบริบททางการศึกษา

ของสถานศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนางานและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาใหมี 

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 1.2 นําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางสงเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับครูและบุคลากร นํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในสถานศึกษาระหวางระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

   2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 2) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 3) เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน โดยทําการศึกษากับกลุมสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนมีตัวอยางจํานวน 374 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน มาจากปจจัยการบริหารจัดการควบคูกับ

ปจจัยการสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ ดัชนีช้ีวัดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเกษตรรุนใหมได

ดีกวาการนําปจจัยการบริหารจัดการเพียงปจจัยเดียวเขามาดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา จากสมการโครงสรางท่ีมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษยังช้ีใหเห็นถึงปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน  
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Abstract 

The objective of this study is to 1) study the level of standardization of community 
products for the new generation of agricultural network in 7 provinces in the upper southern 
region, 2) to study the causal factors affecting the development of standard of the new 
generation of agricultural network community products in 7 upper southern provinces.  
3) to create a models for the development of community product standards for the new 
agricultural network in 7 upper southern provinces. The study was conducted with a sample 
of 374 people by random sampling. Use questionnaires as tools for data collection Statistics 
used in data analysis including confirmatory element analysis at the statistical significance 
level 0.05. The results of the research showed that the development of standardized product 
for the new generation of agricultural network communities in 7 upper southern provinces 
Comes from management factors coupled with product differentiation factors Index of 
standard development of new agricultural community products is better than Bring only one 
management factor into operation for development. The structural equations that are 
consistent with the empirical data also show the sub-factors that are supporting factors for 
the development of community product standards for the new generation of agricultural 
network in 7 provinces in the upper southern region.  
 
Keywords: community product standards;  new generation agriculture 

 
บทนํา 

ธุรกิจท่ีสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในชุมชน หรือการสรางศักยภาพท่ีมีอยูภายในชุมชนใหเกิด

ประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยชุมชนตองปรับเปล่ียนตนเอง ยกระดับจากฐานะผูผลิตสินคาข้ึนมาเหมือนเปน

บริษัทยอยๆ ครบวงจรท้ังการบริหารจัดการ ดูแลระบบการเงินและระบบบัญชี ควบคุมการผลิตใหไดมาตรฐาน 

ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีความคลองตัวในการติดตอตลาดไดดวยตัวเองได ผลิตภัณฑชุมชน ถือ

เปนนวัตกรรมหนึ่งท่ีสามารถตอบโจทยแหงการยกระดับฐานของประชาชนไดผลิตภัณฑชุมชนหรือท่ีผานมา

เรียกวาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีมี

กําเนิดมาจากชุมชน โดยภูมิปญญาชาวบานท่ีแสดงใหเห็นถึงรากฐานทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูของ

คนในชุมชนนั้นๆ เปนแนวคิดท่ีตองการใหประชาชน ประกอบธุรกิจท่ีสามารถยังชีพของตนเองและครอบครัว

ใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุขไมเดือดรอนในปญหาเร่ืองความเปนอยูของปากทอง  

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุน “ธุรกิจ

ชุมชน” ซึ่งหมายถึง การวมกลุมของคนในชุมชนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํามาหากิน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขและความเขมแข็งตอชุมชนนั้นๆ ซึ่งธุรกิจชุมชนจะเปนฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ี

พ่ึงตนเองได ซึ่งมิไดหมายถึงการพ่ึงตนเองดวยเศรษฐกิจเพียงดานเดียว แตหมายถึงการพัฒนาโดยรวม โดยไม

เปนภาระใหกับรัฐหรือตองพ่ึงพาภายนอก ธุรกิจชุมชนจะเปนการเพ่ิมศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน
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ในการพัฒนาความรวมมือกับระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ เพราะการท่ีชุมชนไมตองพ่ึงพาเศรษฐกิจ

ภายนอก ยอมหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธท่ีเทาเทียมกันจะเปนไปไดมากข้ึน อันเปนหลักการท่ี

จะนําไปสูการเปนฐานรากทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงและยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอยางแทจริง 

(Department of Community Development, 2016)  

ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน จะตองทําใหกลุมเกิดความรูและทักษะในการบริหารจัดการ

ท้ังการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการกลุมไปพรอม ๆ กัน แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ จะตองรูวาอะไรคือ

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน เพราะเม่ือรูวามูลเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหกลุมเกิดการตื่นตัว

ท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึน ก็จะทําใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีสงเสริมและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน 

การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาของผลิตภัณฑชุมชนใหดียิ่งข้ึน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาเพ่ือหาปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

บริหาร กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP ซึ่งเปนกลุมผูผลิตท่ีถือเปนกลุมท่ีตองใหความสําคัญ เนื่องจากจะเปน

กลุมท่ีชวยในการขับเคล่ือนใหระบบเศรษฐกิจนั้นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุน

ใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน  

 3. เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัยประกอบดวย 3 สวน คือ การบริหารจัดการ การสรางความ

แตกตางทางผลิตภัณฑ และการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกตัวแปรตาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการลูกคาสัมพันธ และความภักดีในการใชบริการจึงสามารถกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการบริหารจัดการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตร

รุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการ

พัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ    
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ นิภาภรณ จงวุฒิเวศน 

(Chongwutiwet, 2009). และสมิทธิ์ บรรณคร (Bannakorn, 2010) ผูวิจัยเลือกเพียงบางปจจัยในการทําวิจัย 
ดังนี้  
 1. ปจจัยดานการเงินและการลงทุน ธุรกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จโดยสวนมากจะเปนการระดมทุน
จากสมาชิกเอง เนื่องจากปลอดดอกเบี้ย และจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับเงินทุนของกลุมรวมกันระหวาง ผูนํา 
คณะกรรมการและสมาชิก 
 2. ปจจัยดานผูนํา โดยสวนใหญผูนําจะเปนบุคคลท่ีถูกเลือกโดยสมาชิกเอง และเปนท่ียอมรับใน
ความสามารถจากสมาชิกในกลุม สามารถเปนตัวแทนใหติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกได อีกท้ังผูนําท่ีดี
จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล สามารถนําพาธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ 
 3. ปจจัยดานคณะกรรมการ เปนคณะบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุม ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสมาชิกให
ทําหนาท่ีการบริหารงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและทํางานรวมกับผูนํา เพ่ือจะสงผลใหกลุมธุรกิจชุมชน
สามารถทํางานไดอยางคลองตัวและนําพาใหกลุมธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ 
 4. ปจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธกิจกรรมกับภายนอก ท่ีธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จไดนั้น ปจจัย
ภายนอกตางๆ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งเขามามีสวนรวมในการใหความรู เงินทุน 
และการฝกทักษะ เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมระยะยาว 
  5. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือการพัฒนาของกลุม โดยกลุมตองมีการติดตอกับสมาชิกอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารใหมๆ มาแลกเปล่ียนและสามารถนําไปปรับใชไดกับกลุม 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑของ ณธาร 

สติวรรธน (Stewart, 2016) ผูวิจัยเลือกเพียงบางดานในการทําวิจัย ดังนี้  
1. ความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (product differentiation) การสรางความแตกตางในดาน

ผลิตภัณฑนั้น นาจะเปนทางเลือกท่ีมีความจําเปนมากสําหรับสินคาประเภทท่ีวางจําหนายรวมกันกับสินคาของ
คูแขง เชน สินคาอุปโภค (consumer goods) ท่ีวางจําหนายรวมกันหลาย ๆ ยี่หออยูบนช้ันในรานคาหรือ
ซุปเปอรมาเก็ต ซึ่งผูผลิตและจําหนายสินคาเหลานี้ไมสามารถสรางความแตกตางในดานบริการหรือดาน
บุคลากรได นอกจากสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และสรางภาพลักษณ (image) ใหแตกตางเทานั้น  

2. ความแตกตางในดานบริการ (service differentiation) เปนการนําเสนอบริการเสริมเพ่ิมคุณคาท่ี
แตกตางจากคูแขงมานําเสนอเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การบริการสามารถจับมาสรางความ
แตกตางไดอีกหลากหลายไมวาจะเปน การจัดสง การซอม การรับประกัน การสอน จําเปนตองพัฒนาดานนี้ให
มีความรวดเร็ว มีมากพอกับจํานวนลูกคา และไดคุณภาพ ถาทําไดดีก็ไปไกลกวาคูแขงอีกหลายกาว 

3. ความแตกตางในดานภาพลักษณ (image differentiation) เปนการสรางภาพลักษณขององคกรให
โดดเดนกวาคูแขง การสรางภาพลักษณของตราสินคาก็ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหผู
มารับบริการมีความรูสึกวาไดสินคาท่ีตรงกับความตองการของตนเองโดยการสรางภาพลักษณตราสินคา ซึ่ง
ตราสินคาเปนสวนหนึ่งของปายฉลาก โดยปายฉลากแสดงถึงขอมูลขาวสาร รายละเอียดตาง ๆ เชน ตราสินคา 
คุณภาพของสินคา และรายละเอียดของสินคา เปนตน ฉลากเปนท้ังภาพลักษณของตราสินคาท่ีสามารถสราง
ตามความแตกตางในการแขงขัน และสามารถทําใหสินคาสรางยอดขายไดเปนอยางดี ดังนั้น จะเห็นไดวาปาย
ฉลาก เปนสวนหนึ่งในการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ 

4. ความแตกตางในดานบรรจุภัณฑ ในสินคาท่ีราคาใกลเคียงกัน หรือแมออกมาจากโรงงานผลิต
เดียวกัน ลูกคามักใชบรรจุภัณฑเปนตัวตัดสินในการเลือกซื้อ ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑใหโดนใจ สวยงาม 
สะดวกในการใชงาน ทําใหสามารถชวงชิงความไดเปรียบคูแขงไดเปนอยางดี บรรจุภัณฑยังเปนตัวสราง
เอกลักษณเฉพาะตัวใหลูกคาจดจําไดงายอีกดวย 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (TISI., 2003) แนวทางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและ

การดําเนินงานของกลุมผูผลิตชุมชนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑ มี 8 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการเลาเร่ืองราว (story) 
ของผลิตภัณฑ ดานประชาสัมพันธ ดานชองทางการตลาด และดานรายได ดังนี้ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีผานกระบวนการไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและไดมีการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ รักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ จนสามารถไดรับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เชน 
มผช. อย. มอก. เปนสวนใหญในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีลักษณะเดนคือ กลุมผูผลิตชุมชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการผลิต เชน การลมควันเพ่ือปองกันเช้ือรา และมอด ควบคุมมาตนฐาน เชน การใชเคร่ืองมือ
ควบคุมสวนผสมของผลิตภัณฑใหมีรสชาติไดมาตรฐาน ตรวจสอบวันหมดอายุของผลิตภัณฑ ในการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑเพ่ือขอเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจะมีผูเช่ียว หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของเขาไปใหความรู 
ชวยเหลือกํากับดูแลเพ่ือใหไดมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ 
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2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาดานการบรรจุภัณฑจะพยายามรักษาเอกลักษณของและ

ออกแบบของบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีรูปแบบสวยงาม และมีความปลอดภัยสําหรับผูบริโภค การผลิต

บรรจุภัณฑสวนใหญจะไมไดเปนผูผลิตกลุมจะจางผูประกอบการเปนผูผลิตใหกับกลุมเอง และบางกลุมก็จางให

ออกแบบบรรจุภัณฑให 

3. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 
 การพัฒนารูปแบบการของผลิตภัณฑ ดานรูปแบบและลักษณะของผลิตภัณฑประกอบดวย ขนาด

ของผลิตภัณฑ รูปราง สี กล่ิน รสชาติ ดานสีสันกลุมผูผลิตชุมชนจะเนนสีสันสดใสจากสีธรรมชาติ ดานลวดลาย

โดยมีรูปแบบ ลวดลายทันสมัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเนนรูปแบบการพัฒนาท่ีเล็กลงเพ่ือ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนของท่ีระลึก เชน การแปรรูปผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ใหมีขนาด

เล็กลงเพ่ือพัฒนารูปแบบใหเปนของฝาก ของท่ีระลึกได การแปรรูปหมูแชน้ําปลา การแปรรูปอาหาร เชน 

พัฒนาเปนหมูหวาน การแปรรูปอาหารจากปลารามาเปนปลาราหยอง ปลาราทอด เปนตน จะพบวาการ

พัฒนาผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตชุมชนจะมี 3 ระยะ คือ การออกแบบผลิตภัณฑ การแปรรูปผลิตภัณฑ และการ

พัฒนาผลิตภัณฑจะแปรรูปและผลิต 

 4. การนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑจะเนนการพัฒนาจากภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสืบทอดกันมา จนเกิด

ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย เชน การผลิตของใชจากไมไผท่ีใชในครัวเรือนจนมีการพัฒนารูปแบบตางๆ แต

ยังคงลวดลายเดิมท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน เชน โคมไฟ แจกันดอกไม กังหันน้ํา พัฒนาลวดลายบนไมไผท่ีเนน

ภูมิปญญาทองถ่ินการจักสานลวดลายเถาวัลยเพ่ือใชเปนตะกรารูปแบบตาง ๆ สมุนไพรพ้ืนบาน การแปรรูป

อาหารท่ีมีวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน 

 5. การพัฒนาเร่ืองเลา (ตํานาน) ของผลิตภัณฑ 
 กลุมผูผลิตชุมชนใชวิธีการบันทึกขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร จัดทําลวดลายโบราณไวใน

ผลิตภัณฑพวกของใช ของตกแตง ของท่ีระลึกท่ีทําจากพวกไมไผ การเขียนเร่ืองราว(ตํานาน) ไวในบรรจุภัณฑ 

การถายทอดทักษะฝมือการผลิตใหคนรุนหลังท่ีทําจากพวกไมไผ การถายทอดทักษะฝมือการผลิตใหคนรุนหลัง 

6. การประชาสัมพันธ 

 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เพ่ือใหผลิตภัณฑของกลุมสามารถจําหนายได โดยผานชองทางการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ โดยจัดทําแผนพับ

แนะนํ าผลิตภัณฑ  การเข าร วมงานเทศกาลต างๆ  หน วยงานภาค รัฐและเอกชน  เ ว็ ปไซต  เช น 

www.thaitambon.com และ www.cdd.go.th การบอกปากตอปากของประชาชนท่ัวไป กลุม/องคกร 

หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท่ีมาเท่ียวในจังหวัดหรือมาศึกษาดูงาน 

7. ชองทางการตลาด 

  กลุมผูผลิตชุมชนเปนสวนมากกวามีชองทางการตลาดของตนเองโดยขาย ณ ท่ีทําการของกลุม

ผูผลิตเอง และจําหนายในงานการจัดแสดงสินคา OTOP ของเครือขาย OTOP ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

งาน OTOP City ท่ีเมืองทองธานี สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดวางจําหนาย ณ ศูนยจําหนายผลิตภัณฑOTOP 
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ของจังหวัด จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต สําหรับตลาดท่ีจําหนายสวนใหญจะเปนตลาดระดับชุมชนมากกวา

ตลาดจําหนายสินคาระดบัจังหวัด ระดับประเทศ แตตลาดในตางประเทศมีกลุมผูผลิตชุมชนสามารถจําหนาย

ไดนอยมาก 

8. ดานรายได 
 กลุมผลิตชุมชนท่ีไดผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑจากเครือขาย KBO จังหวัดท่ีไดพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและคุณภาพผลิตภัณฑใหดีข้ึนมากกวาผลิตภัณฑเดิม ซึ่งกลุมผูผลิตชุมชนเปนสวนใหญได

กําหนดราคาขายดวยวิธีการบวกกําไรท่ีตองการเพ่ิมจากตนทุน เชน ผลิตภัณฑน้ําตกไมไผ 1,250 บาท ตองการ

กําไร 20 เปอรเซ็นต ของตนทุน กลุมจึงกําหนดราคาขายเทากับ 1,500 บาท และไดรับความเห็นชอบจาก

สมาชิก โดยกําหนดราคาขายปลีกและราคาขายสง 

  
 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การบริหารจัดการ 

นุจิรา รัศมีไพบูลย (Rasamipaiboon, 2006) ไดทําการศึกษาวิจัย สภาพปจจุบันและปญหาผลิตผา

จกรวบรวมลวดลายและเทคนิคในการนําลวดลายผาจกลาวคร่ังและสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนความรูท่ี

จะนําไปสูการผลิตผาจกไปสูคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการดําเนินงานวิจัยเปนรูปแบบวิจัยเชิง

ปฏิบัติแบบมีสวนรวมกับกลุมทอผาบานทุงเพ่ือศึกษาบริบทชุมชนบริบทกลุมทอผาและแนวทางการพัฒนาผา

จกลาวคร่ังโดยใชการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการผลิตผาจกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโดยกลุมทอผา

รวมกันพัฒนาการใชสีและลวดลายผาสไบและบรรจุภัณฑกอนลงมือปฏิบัติรวมกนัในกลุมไดมีการศึกษาหา

ความรูโดยการศึกษาดูงานกลุมทอผาจกใกลเคียงเพ่ือสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูพัฒนาคุณภาพผา

จกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเตรียมและการใชวัตถุดิบและอุปกรณการยอมสีเสนดายและความรูดาน

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนหลังจากการรวมเรียนรูไดทําการพัฒนาโดยการทดลองทอผาท่ีมีการออกแบบ  

สุภาภรณ  พงษตระกูล (Phongtrakoon, 2008) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการควบคุมคุณภาพ

อุตสาหกรรมส่ิงทอของบริษัทเหรียญทอง แอพพาเรล จํากัด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยผลการวิจัยพบวา 

ดานการวางแผน แนวทางท่ีได คือจัดใหมีพนักงานควบคุมคุณภาพตามหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละแผนก

จัดการประชุมช้ีแจงระหวางผูบริหารกับพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานในช้ินตอไปใหผูบริหารมีการจัดระบบ

ควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคาจัดอบรม

บุคลากรของโรงงานใหมีความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอในข้ันตอนตางๆ จัดใหมีการวาง

แผนการปฏิบัติงานลวงหนา เปนประจําทุกเดือนจัดใหมีผูเช่ียวชาญในดานการวางแผนเพ่ือดูแลและใหความรู

แกพนักงาน ดานการตรวจสอบจัดใหมีผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพในทุกข้ันตอนการผลิตอุตสาหกรรม

ส่ิงทอจัดใหมีพนักงานตรวจสอบคุณภาพในแตละข้ันตอนกอนบรรจุเพ่ือสงออกจัดใหมีพนักงานตรวจสอบ

คุณภาพในแตละข้ันตอนของคุณภาพเสนดายจัดใหมีพนักงานตรวจสอบช้ินงานในข้ันตอนการผลิตทุกข้ันตอน

จัดใหมีพนักงานติดตามผลของช้ินงานหลังจากมีการตรวจสอบช้ินงานทุกคร้ัง และการติดตามผลการใช

แนวทาง พบวาผู เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความคิดเห็นในการใชแนวทางการควบคุมคุณภาพ
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อุตสาหกรรมส่ิงทอทําใหการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนมีความถูกตองมากข้ึนสามารถผลิตสินคาไดตรงตาม

มาตรฐาน และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน  

 
การมีสวนรวม 

อนงคพรรณ หัตถมาศ (Hatthamart, 2004) ไดทําการศึกษาวิจัย การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑหัตถกรรมกระเปาผาพ้ืนเมือง บานนาง่ัวอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ

ประจําป 2547 ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีผลทําใหจํานวนรูปแบบ

ผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมือง เพ่ิมข้ึน จํานวน 25 รูปแบบและความคิดเห็นของกลุมผูซื้อเกี่ยวกับรูปแบบ

ผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนมืองอยูในระดับมาก 2) การพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองจาก

ผลการตรวจความพรอมของประบวนการผลิตในแตละข้ันตอนมีผลทําใหกลุมผูผลิตสวนใหญมีความพรอมรอย

ละ 83.33 3) การพัฒนาการรวมกลุมของชุมชนสูความเขมแข็ง ภาวการณเปนผูนํามีดังนี้ กลุมผูผลิตกระเปาผา

พ้ืนเมืองบานนาง่ัวยอมรับหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจบุันเห็นวาหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันมีภาวการณเปน

ผูนําหัวหนากลุมสนับสนุนใหมีการผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัวหัวหนากลุมสามารถจัดการเร่ืองคาใชจาย

และรายไดจากการจําหนายกระเปาผาพ้ืนเมืองของสมาชิกอยางยุติธรรมไดและดานการพัฒนาผูนําหลักการ

พัฒนา พบวา พัฒนาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คือมีความเต็มใจในการเปนผูนํากลุมผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมี

ความพรอมในการเปนผูนํากลุมผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองและมีการสนับสนุนหาตลาดเพ่ือการจําหนวยผลิตภัณฑ

กระเปาผาพ้ืนเมือง 

ภัทรธิรา ผลงาม (Phon-ngam, 2008) ไดทําการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ 

OTOP: กรณีศึกษากลุมผาทอพ้ืนเมืองบานนาดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย โดย 1) ศึกษาบริบทชุมชนและ

บริบทกลุมทอผาพ้ืนเมืองนาดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย 2) เพ่ือศึกษากระบวนการทอผา ปญหา และ 

ความตองการในการพัฒนากระบวนการทอผา 3) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ในกลุมทอผาพ้ืนเมืองนําดวง

วิธีดําเนินการวิจัยใชการผสมผสานวิธีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพโดยเนนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก

โดยใชกระบวนการ PAR การสนทนากลุม (focus group discussion) การสัมภาษณแบบเชิงลึกรวมกับ 

การสังเกตแบบมีสวนรวม และใชเทคนิคการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวมกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยประกอบดวย ประชาชน และคณะกรรมการหมูบานผูใหญบานในหมูบานนาดวงเพ่ือตอบแบบสํารวจ

ชุมชน ผูทอผาและตัวแทนจากเทศบาลนาดวง พัฒนาการอําเภอนาดวงเพ่ือสนทนากลุมและประชุมระดม

ความคิดเห็นแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการทอผาพาณิชยจังหวัดเลย อุตสาหกรรม

จังหวัดเลย พัฒนาการจังหวัดเลยเพ่ือสัมภาษณแบบเจาะลึกรวมท้ังผูเขารวมประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ

พัฒนาผาทอพ้ืนเมืองประกอบดวยสมาชิกในกลุมทอผาพ้ืนเมืองนาดวงและกลุมทอผาฝายยอมสีธรรมชาติ บาน

หนองนาคา จังหวัดขอนแกน และผูนําชุมชน รวมกับตัวแทนจากเทศบาล และพัฒนาการอําเภอนาดวง สวน

การศึกษาชองทางการตลาดโดยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อผาโดยใช

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อผาของผูบริโภค
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โดยท่ัวไปจะอยูท่ีความโดดเดนของลายผาท่ีไมซ้ําแนวกับลายอื่นจึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ แสดงวาการ

สรางความแตกตางมีผลทําใหกระบวนการผลิตสินคาเกิดการพัฒนาเขาสูมาตรฐานสินคาชุมชนตามมา 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ท่ีใชในศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบนไดแก 1. กระบี่ 2. ชุมพร 3. นครศรีธรรมราช 4. พังงา 5.ภูเก็ต 6. ระนอง 7. สุราษฎรธานี 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน ในการวิจัยคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดผูวิจัยจึงดําเนินการกําหนดขนาดตัวอยางในการวจิยั

ใชวิธีการกําหนดแบบความเหมาะสมตามจํานวนคาพารามิเตอรท่ีประมาณตามแบบของ Schumacker and 

Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) โดยการใชกฎแหงความชัดเจน (rule of thumb) ท่ีนักสถิติวิเคราะห

ตัวแปรพหุใชกันมาก คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 22 คน ตอคาพารามิเตอรการวิจัย 1 พารามิเตอร ขนาดกลุม

ตัวอยางกลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 

17*22 = 374 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารจัดการมีท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานคณะกรรมการ ดานการเปนผูนํากลุม 

ดานการเงิน ดานการมีปฏิสัมพันธภายนอก และดานขอมูลขาวสาร 

ตอนท่ี 3 ปจจัยความแตกตางทางผลิตภัณฑ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความแตกตางดานผลิตภัณฑ

สินคา ความแตกตางการบริการ ความแตกตางการออกแบบบรรจุภัณฑ และความแตกตางปายฉลาก  

ตอนท่ี 4 การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ดานศักยภาพการผลิต ดานกระบวนการ

ผลิตและเทคโนโลยี ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ และดานตลาดการจําหนายผลิตภัณฑ 

  ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือในการศึกษา ศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี ทบทวน

วรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม แลว

นํามากําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการสรางเคร่ืองมือตาม

จุดมุงหมาย 

 วิธีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือหาความตรงดานเนื้อหา 

(content validity) ของแบบสอบถาม ดวยการวัดความตรงของเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลอง IOC ท่ี

มากกวา 0.5 ข้ึนไป นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะ

ทําการศึกษา คือ ประชาชนในเขต บางกะป จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ัน (reliability) ไดคา 

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามมีคา Alpha เทากับ 0.8942 ท่ีเปนเกณฑมาตรฐานทางวิชาการท่ียอมรับได 
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สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 64.71 

และเปนเพศชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.29 มีอายุ 40 – 49 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

33.96 รองลงมาคือ อายุ 30 – 39 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 26.20 อายุ 50 – 59 ป จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 23.26 อายุ 20 – 29 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.30 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 3.74 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.54 มีสถานภาพสมรส สมรส 

จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 83.42 สวนใหญมีอาชีพแมบาน จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 67.91 

รองลงมา พนักงานเอกชน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.53 และขาราชการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 8.56 มีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 49.73 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 35.83 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.44 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 1. ระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

พบวา การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑ อยูในระดับสูง รองลงมาคือ คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับสูง กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต อยูในระดับสูง ศักยภาพการผลิต อยูในระดับสูง และ

ตลาดการจําหนายของผลิตภัณฑ อยูในระดับสูง  

 2. ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

จังหวัดภาคใตตอนบน จากผลการวิจัยเม่ือทําการบูรณาการปจจัยท้ังหมดท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยสามารถนํา

ผลการวิจยัท้ังหมดมาทําการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ทางออม อิทธิพลรวมเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 อิทธิพลทางตรง ทางออม อิทธิพลรวมการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 
จังหวัดภาคใตตอนบน 
 

ปจจัยแฝง 
การบริหารจัดการ ปจจัยการสราง 

ความแตกตางผลิตภณัฑ 
การพัฒนาสนิคาชุมชน 

ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม 
การบริหารจัดการ  - - - 0.95 - 0.95 0.18 0.2375 0.4175 
ปจจยัการสรางความแตกตาง
 ผลิตภัณฑ  

- - - - - - 0.25 - 0.25 

การพัฒนาสินคาชุมชน  - - - - - - - - - 
  

เม่ือทําการบูรณาการปจจัยท้ังหมดท่ีศึกษา จากผลการวิจัยเขาดวยกันแลว ทําใหผูวิจัย พบวา ปจจัยท่ี

สงผลทางตรงตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน มาก

ท่ีสุดคือ ปจจัยการบริหารจัดการ (manage) ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบรวมสูงถึง 0.4175 รองลงมาคือ ปจจัย
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การสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ (difference) มีน้ําหนักองคประกอบ 0.25 ภายใตปจจัยรวมการสราง

ความแตกตางทางผลิตภัณฑ (difference) ท่ีทําใหเกิดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน พบวาตัวแปรการสรางความแตกตางทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จะเปนตัว

แปรท่ีโดดเดนท่ีสุด รองลงมาคือการสรางความแตกตางทางดานตัวผลิตภัณฑสินคา และการสรางความ

แตกตางทางดานการบริการ จะเปนดัชนีช้ีวัดใหเห็นถึงการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรทางดานการสรางความแตกตางทางดานปายฉลากนั้นไมได

เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 

7 จังหวัดภาคใตตอนบน ในขณะเดียวกันปจจัยการบริหารจัดการ พบวา ตัวแปรทางดานความผูนํากลุม และ

ตัวแปรทางดานการเงินเปนปจจัยหลักท่ีชวยในการพยากรณใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงทางดานการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดเปนอยางดี รองลงมาคือ ตัวแปร

ทางดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอกและการรับรูขอมูลขาวสารท่ีทําใหเกิดการพัฒนา สวนนอยท่ีสุดจะเปนตัว

แปรโครงสรางการบริหารของคณะกรรมการ ช้ีใหเห็นวาการดําเนินงานไมจําเปนตองมีโครงสรางของการ

ดําเนินงานคณะกรรมการท่ีเขมแข็งก็ไดหากแตมีการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอก 

 3. เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน จากผลการวิจัยท้ังหมดทําใหผูวิจัยสามารถแสดงรูปแบบการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

การบริหารจัดการ

การพัฒนามาตรฐานสินค้าชุมชน

เครือข่ายเกษตรรุ่นใหม่ใน 7 จังหวัด

ภาคใต้ตอนบน

การสร้างความแตกต่าง

ทางผลิตภัณฑ์

คุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

ศักยภาพการผลิต

กระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตลาดการจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการ

ความเป็นผู้นํากลุ่ม

การเงิน

การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก

ข้อมูลข่าวสาร

แตกต่างผลิตภัณฑ์สินค้า แตกต่างการบริการ แตกต่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แตกต่างป้ายฉลาก

0.95

0.25

0.18

0.17

0.76

0.60

0.34

0.22

0.69 0.65 0.70 0.64

0.68

0.68

0.63

0.64

0.68

Chi-square = 35.22  df = 27  p-value = 0.095371  RMSEA = 0.014
 

แผนภูมิท่ี 2 โมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 
 

จากแผนภูมิท่ี 2 สามารถแสดงสมการโครงสรางท่ีประมาณคาดวยวิธีการ maximum likelihood 

estimation ไดดังนี้ 
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Structural Equations Model (SEM) Maximum likelihood Estimation 
    
 Differen = 0.95*Manage, Errorvar.= 0.087 , R2 = 0.91 
                          (0.043)                 (0.013)            
              22.36                   6.68              
    Develop =   0.25*Differen + 0.18*Manage, Errorvar.= 0.28  , R2 = 0.68 
                           (0.25)             (0.13)                  (0.095)             
                            3.16               2.70                     1.33      

จากสมการโครงสราง พบวา การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

จังหวัดภาคใตตอนบน มาจากปจจัยการบริหารจัดการควบคูกับปจจัยการสรางความแตกตางทางดาน

ผลิตภัณฑ ซึ่งปจจัยท้ัง 2 เปนดัชนีช้ีวัดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเกษตรรุนใหมไดดีกวาการนําปจจัยการ

บริหารจัดการเพียงปจจัยเดียวเขามาดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา จากสมการโครงสรางท่ีมีความเหมาะสม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษยังช้ีใหเห็นถึงปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน

ของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ซึ่งสามารถแยกออกเปนประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้ 

ปจจัยการบริหารจัดการ พบวา ตัวแปรทางดานภาวะผูนํากลุม และตัวแปรทางดานการเงินจะเปน

ปจจัยหลักท่ีชวยในการพยากรณใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงทางดานการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดเปนอยางดี รองลงมาคือ ตัวแปรทางดานการสราง

ปฏิสัมพันธภายนอกกับการรับรูขอมูลขาวสารท่ีทําใหเกิดการพัฒนา สวนนอยท่ีสุดจะเปนตัวแปรโครงสรางการ

บริหาร ช้ีใหเห็นวาการดําเนินงานไมจําเปนตองมีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเขมแข็งก็ไดหากแตมีการสราง

ปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอกนั่นเอง 

ปจจัยทางดานความแตกตางของผลิตภัณฑ พบวา ตัวแปรการสรางความแตกตางทางดานการ

ออกแบบจะเปนตัวแปรท่ีโดดเดนท่ีสุด รองลงมาคือ การสรางความแตกตางทางดานตัวผลิตภัณฑ  และการ

สรางความแตกตางทางดานการบริการ จะเปนดัชนีช้ีวัดใหเห็นถึงการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรทางดานการสรางความแตกตาง

ทางดานการติดปายฉลากของผลิตภัณฑนั้นไมไดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 สุดทายเม่ือมีการเพ่ิมปจจัยทางการบริหารและปจจัยทางดานการสรางความแตกตางผลิตภณัฑตามท่ี

กลาวอางจากท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา จะมีอิทธิพลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุน

ใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะมีผลตอการพัฒนาตลาดการจําหนายของ

ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ตามดวยศักยภาพการผลิต

และการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ สวนท่ีนอยท่ีสุดคือ กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต เนื่องจากวา

สินคาทางการเกษตรนาจะไมจําเปนตองใชกระบวนการทางดานเทคโนโลยีท่ีฟุมเฟอยก็สามารถดํารงอยูได

อยางยั่งยืนตอไป     
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน

ของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 

ถาปราศจากการวางแผนเพ่ือการบริหารจัดการยอมทําใหการดําเนินงานนั้นอาจทําใหเกิดความลมเหลว แตถา

เม่ือใดมีการวางแผน หรือสรางแผนสํารองเพ่ือการบริหารจัดการยอมทําใหการดําเนินงานนั้นการความ

ผิดพลาดนอยลง ทําใหการพัฒนามาตรฐานในตัวผลิตภัณฑนั้นเปนไปอยางตอเนื่องไมสะดุด จากผลการวิจัย 

พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาภรณ   พงษตระกูล (Phongtrakoon, 2008)  ได ศึกษา 

การพัฒนาการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอของบริษัทเหรียญทอง แอพพาเรล จํากัด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก โดยผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผน แนวทางท่ีได คือจัดใหมีพนักงานควบคุมคุณภาพตาม

หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละแผนกจัดการประชุมช้ีแจงระหวางผูบริหารกับพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานใน

ช้ินตอไปใหผูบริหารมีการจัดระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือใหตรงตาม 

ความตองการของลูกคาจัดอบรมบุคลากรของโรงงานใหมีความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ในข้ันตอนตางๆ จัดใหมีการวางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เปนประจําทุกเดือนจัดใหมีผูเช่ียวชาญในดาน 

การวางแผนเพ่ือดูแลและใหความรูแกพนักงาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครนายก พ.ศ. 

2554-2557 มีวิสัยทัศน มุงพัฒนาสู “เมืองท่ีมีความอุดมสมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเปนหลักฐาน 

การทองเท่ียว และการเกษตรอยางยั่งยืน” แนวทางมาตรการการพัฒนาจังหวัด โดยพัฒนาการผลิต และ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน โดยสงเสริมดานวัตถุดิบ และการผลิตท่ีครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑดานอาหาร 

ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักสาน การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ ใหมีมาตรฐานท้ังคุณภาพ ความสะอาด

ความปลอดภัย ลูทางการตลาดและการบริการหลังการขาย และนําไปสูการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร

การพัฒนา OTOP ของจังหวัดนครนายก ไดแก การสงเสริมใหมีการรวมเปนกลุมอาชีพเพ่ือสรางความเขมแข็ง 

สงเสริมพัฒนาการศึกษาคุณธรรมตลอดจนสงเสริมใหผูนําตามธรรมชาติและปราชญชาวบานในการถายทอด

องคความรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาการศึกษาทักษะในการประกอบอาชีพ โดยมีการบริหาร

จัดการกลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ สงเสริมพัฒนาการผลิตทุกสาขา มีการรวมกลุม นําภูมิปญญา

ทองถ่ินมาใชในการเพ่ิมมูลคาของสินคา และบริการ และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และทองถ่ิน โดยสงเสริมดาน

วัตถุดิบ และการผลิตท่ีครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑดานอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพการพัฒนาผลิตภัณฑโดยผาน

โครงการสงเสริมกระบวนการเครือขายองคความรู (Knowledge-Based OTOP: KBO) ของจังหวัด (Nakhon 

Nayok Provincial Development Strategy 2011-2014)  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสรางความ

แตกตางยอมทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจอยากท่ีจะไดในส่ิงนั้นมาครอบครองเพราะความแปลกใหมท่ีไมจําเจ

กับ ส่ิงอื่นจะทําให เกิ ดความตื่น ตาตื่น ใจ  มีความสอดคลอ งกับ งานวิ จัยของ  นุจิ รา  รั ศมีไพบูลย  

(Rasamipaiboon, 2006) ไดทําการศึกษาวิจัย สภาพปจจุบันและปญหาผลิตผาจกรวบรวมลวดลายและ

เทคนิคในการนําลวดลายผาจกลาวคร่ังและสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนความรูท่ีจะนําไปสูการผลิตผาจก
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มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม… /พัฐชญามาศ อุทิศ ชลดา พัชรี และอรุณ,ี น.86-103.  

ไปสูคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการดําเนินงานวิจัยเปนรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวมกับ

กลุมทอผาบานทุงเพ่ือศึกษาบริบทชุมชนบริบทกลุมทอผาและแนวทางการพัฒนาผาจกลาวคร่ังโดยใช

การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการผลิตผาจกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโดยกลุมทอผารวมกันพัฒนาการใช

สีและลวดลายผาสไบและบรรจุภัณฑกอนลงมือปฏิบัติรวมกันในกลุมไดมีการศึกษาหาความรูโดยการศึกษาดู

งานกลุมทอผาจกใกลเคียงเพ่ือสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูพัฒนาคุณภาพผาจกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ดานการเตรียมและการใชวัตถุดิบและอปุกรณการยอมสีเสนดายและความรูดานมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

หลังจากการรวมเรียนรูไดทําการพัฒนาโดยการทดลองทอผาท่ีมีการออกแบบรวมกัน เปนการสรางความ

แตกตาง ทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคา เพราะความแปลกใหมท่ีไมจําเจกับส่ิงอื่นทําให

เกิดความตื่นตาตื่นใจในสินคาท่ีพบเห็น และสอดคลองกับการวิจัยของภัทรธิรา ผลงาม (Phon-ngam, 2008) 

ไดทําการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP : กรณีศึกษากลุมผาทอพ้ืนเมืองบานนา

ดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัย พบวาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อ

ผาของผูบริโภคโดยท่ัวไปจะอยูท่ีความโดดเดนของลายผาท่ีไมซ้ําแนวกับลายอื่นจึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซือ้ 

แสดงวาการสรางความแตกตางมีผลทําใหกระบวนการผลิตสินคาเกิดการพัฒนาเขาสูมาตรฐานสินคาชุมชน

ตามมา  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกัน

พยากรณการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้

อาจเนื่องมาจากท่ีการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนโดยท่ัวไปไมไดมาจากปจจัยเพียงปจจัยเดียว ยอมมีหลาย ๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนา ดังการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวาปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของ

ผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน ดังนั้นเพียงแตผูบริหารจะตองทําการศึกษาบริบท

ของการบริหารท่ีเกิดข้ึนในกลุมวาส่ิงใดจะตองใหความสําคัญและส่ิงใดท่ีควรตัดออกจากกระบวนการตาง ๆ ใน

ระหวางการผลิตและการพัฒนา ซึ่งผูบริหารจะตองหยิบยกประเด็นท่ีสอดคลองกับบริบทท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกันตอไป มีความสอดคลองกับการวิจัยของ อนงคพรรณ หัตถมาศ  

(Hatthamart, 2004) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภัณฑหัตถกรรมกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัว อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา 1) การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีผลทําใหจํานวนรูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองเพ่ิมข้ึน

จํานวน 25 รูปแบบและความคิดเห็นของกลุมผูซื้อเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนมืองอยูในระดับมาก 

2) การพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองจากผลการตรวจความพรอมของกระบวนการผลิต

ใ น แต ล ะ ข้ั น ต อ น มีผล ทํ า ใ ห ก ลุ ม ผู ผ ลิ ต ส ว น ใ ห ญ มี ค ว า ม พร อ ม ร อ ย ละ  83.33 และ  3) แล ะ 

การพัฒนาการรวมกลุมของชุมชนสูความเขมแข็ง ภาวการณเปนผูนํามีดังนี้กลุมผูผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบาน

นาง่ัว ยอมรับหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันเห็นวาหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันมีภาวการณเปนผูนําหัวหนา

กลุมสนับสนุนใหมีการผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัว หัวหนากลุมสามารถจัดการเร่ืองคาใชจายและรายได

จากการจําหนายกระเปาผาพ้ืนเมืองของสมาชิกอยางยุติธรรมไดและดานการพัฒนาผูนําหลักการพัฒนาพบวา

พัฒนาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คือมีความเต็มใจในการเปนผูนํากลุมผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีความพรอมใน
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การเปนผูนํากลุมผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองและมีการสนับสนุนหาตลาดเพ่ือการจําหนวยผลิตภัณฑกระเปาผา

พ้ืนเมือง 

จากสมมุติฐานขางตนสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สรุปผลตามสมมุติฐาน 

ท่ี 1 
ปจจัยการบริหารจดัการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ท่ี  2 
ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

 ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ท่ี 3 
ปจจัยการบริหารจดัการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการพัฒนา

 มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ดานวิชาการ 

1. นักวิชาการและนักวิจัยจะสามารถนําผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาจัดการกระบวนการท่ีสงเสริมตอการพัฒนามาตรฐานสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

ดานการบริหาร   

 1. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งจะเปนประโยชนกับธุรกิจและ

สงเศรษฐกิจใหมีความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต และทราบระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหม 

 2. ใชขอมูลสําหรับการวางแผนกลยุทธในการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไปใหกลุมประกอบการสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม  

4. เพ่ือกําหนดแนวทางในการผลักดันสงเสริมและสนับสนุนกลุมผูประกอบการสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมภายใตการสนับสนุนและสงเสริมของภาครัฐและภาคเอกชนตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตร

รุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะผลจากการวิจัยดังนี้ 

1. การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมจะดําเนินไปดวยดีนั้นจะตองอาศัย

ปจจัยอื่น ๆ หลาย ๆ ปจจัยไปพรอมกัน ดังนั้นปจจัยรวมท่ีจะสงผลตอการพัฒนานั้นผูบริหารจะตองหยิบยก

ประเด็นท่ีสําคัญใหถูกตองและสอดคลองกับบริบทของกลุมเครือขายของตนเองเพ่ือการพัฒนาท่ีตรงประเด็น

และทิศทางการบริหาร ดังเชน ในการวิจัยนี้จะพบวาโครงสรางการบริหารกลุมไมจําเปนตองมีโครงสรางท่ี

ชัดเจนก็ไดหากแตควรมีการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอกนั่นเองยอมทําใหการพัฒนาสินคาเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน 

2. การติดปายฉลากของผลิตภัณฑนั้นไมไดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการ

พัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนแตก็ควรไมละเลยใน

ประเด็นนี้มากไปเพราะโดยสวนใหญผูบริโภคกอนท่ีจะซื้อสินคานั้นจะอานฉลากกอนเปนคร้ังแรกกอนท่ีจะซื้อ

สินคา ดังนั้นการสรางผลิตภัณฑยังไงก็ตองยังมีฉลากปดไวเสมอ 

3. กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตยังมีการพัฒนานอยเกินไป ซึ่งกลุมเครือขาย

เกษตรกรรุนใหมจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยีเนื่องจากการพัฒนาจะไดเปนไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน เพ่ือเปนเคร่ืองมือท่ีใชเปนแนวทางเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาในภาพกวางของการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ดังนั้นในการศึกษาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในเชิงลึกถึงปจจัยใด

ปจจัยหนึ่งเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เชน ความเปนผูนํากลุมท่ีมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน เปนตน 
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