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บทบรรณาธิการ 

 

สวัสดีปีใหม่ 2563 การเริ่มต้นสิ่งท่ีดีปีนี้ ทางวารสารน าพาความสุข และความส าเร็จใหม่ให้กับสมาชิกวารสาร ด้วย

เมื่อวันท่ี 10 มกราคม 2563 ทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้ประกาศผลการประเมินคุณภาพ

วารสารวิชาการไทย รอบท่ี 4 รับรองคุณภาพวารสารระหว่างปี 2563-2567 ทางวารสารวิชาการมหาวิทยาลัย 

รัตนบัณฑิต ได้ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล TCI จัดอยู่ในกลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์เป็นท่ีเรียบร้อย ทางวารสารจะรักษามาตรฐานคุณภาพในการเผยแพร่บทความ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ

วารสารใหด้ีย่ิงขึ้นตอ่ไปในอนาคต 

 

ส าหรับเนื้อหาของบทความในวารสารฉบับแรกของปีท่ี 15 นี้  ประกอบด้วยบทความท่ีน่าสนใจหลากหลายสาขาวิชา 

ฉบับนีม้ีท้ังหมด 7 บทความ เป็นภาษาต่างประเทศ 2 บทความ โดยน าเสนอบทความวชิาการ 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องแรก  

“A simple but unanswered question of why Thai students lack practical English communicative skills” เรื่องท่ีสอง 

“ปัญหาการจัดเก็บภาษีเงินได้จากผู้ขายสินค้าออนไลน์ท่ีไม่ได้อยู่ในประเทศไทย” และเรื่อง “ประสบการณ์ปฏิบัติของ

การให้ค าปรึกษาในโครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง” ส่วนบทความวิจัย 4 เรื่อง ได้แก่ "The attitudes of 

teachers of rural areas towards the state of learning materials school curriculum, simulation software, and 

argument-based inquiry activity to enhance middle school students’ scientific reasoning ability" "แ น ว ท า ง 

การพัฒนาแบบฝึกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21" "การวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน

ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี" และสุดท้าย เรื่อง "ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

ผลกระทบต่อการพัฒนามาตรฐานสินค้าชุมชนของเครือข่ายเกษตรรุ่นใหม่ใน 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน" หวังเป็นอย่าง

ย่ิงวา่บทความท่ีเผยแพร่ในวารสารนี ้จะมีประโยชน์ส าหรับผู้สนใจศึกษาค้นควา้ท้ังทางด้านเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ อีก

ท้ังสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการน าไปใช้อ้างอิงในงานวิจัย และงานเขียนทางวชิาการต่าง ๆ ต่อไป 

 

ท้ายนี ้ในปี 2563 กองบรรณาธกิารมีความเชื่อมั่นในมาตรฐานคุณภาพทางวชิาการท่ีเผยแพร่ในวารสารใหก้ับสมาชิก 

วารสารขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้นิพนธ ์สมาชิกวารสารทุกทา่น ท่ีให้การสนับสนุน และสละเวลาอันมีค่าในปีท่ีผ่าน

มา และหวังเป็นอย่างย่ิงวา่จะได้รับความไวว้างใจทุกด้านด้วยดีในปี 2563 ต่อไป  

             

สวัสดปีีใหม่ 2563 

 ดร.กีร์รัตน์ สงวนไทร 

           บรรณาธกิารบริหาร 
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Abstract 

 The focus of this article is on a simple question raised to ask about the current situation 

of English communicative skills among Thai students with an aim to see an increasing number 

of Thai citizens communicating in English efficiently, particularly in the marketplace 

environment. Even though the question examined in this paper is not a new issue in Thai 

society as it has been elevated among the public for several decades, it is worth investigating 

when time has flown to the third decade of the 21st century to see the progress of the English 

communication phenomenon in Thailand with a hope that the findings, in a certain degree, 

would be useful for English teaching and learning in a Thai context. Several current news 

reports, surveys and research were explored to examine recent English usage circumstances. 

Although the results of the discovery were relatively unsatisfactory compared with hard efforts 

that have been tremendously dedicated to this problematic issue, the investigation presented 

in this paper together with useful perspectives and the disclosed roots of the problems could 

be the voice of a Thai English teacher who was trying to offer some viewpoints and factual 

information to the authority to look back onto the country’s unsolved matter seriously.  
 

Keywords:  English in a Thai context;  English language education;  English teaching;  
 English learning;   verbal ability 
 

Received: March 10, 2020 

Revised: June 16, 2020 

Accepted: June 23, 2020 

 

Academic article 

mailto:manachaii@hotmail.com


วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

 

2 

English communicative skills … / Manachai Inkaew, p.1-10. 

  บทคัดยอ 

 จุดประสงคของบทความนี้คือการตั้งคําถามธรรมดาคําถามหนึ่งถึงสถานการณทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษของเด็กไทยในยุคปจจุบัน ดวยความมุงหวังท่ีจะเห็นจํานวนคนไทยสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในตลาดแรงงาน ถึงแมวาคําถามในบทความนี้จะไมใชเร่ืองใหม

ในสังคมไทย ดวยเหตุวา คําถามดังกลาวไดมีการพูดถึงมาอยางตอเนื่องในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา อยางไร

ก็ตาม เม่ือระยะเวลาไดผานมาถึงทศวรรษท่ี 3 ของศตวรรษท่ี 21 ประเด็นนี้ควรถูกหยิบยกข้ึนมาถามอีกคร้ัง

หนึ่ง เพ่ือติดตามพัฒนาการของการส่ือสารภาษาอังกฤษในประเทศไทย   รายงานขาว การศึกษา และงานวิจัย

หลายช้ิน ไดจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาสถานการณการใชภาษาอังกฤษในประเทศไทยในปจจุบันดวยความหวังวา

ขอเท็จจริงท่ีพบจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบทประของประเทศไทยไมมากก็นอย 

ถึงแมวาผลของการศึกษาและวิจัยอาจจะยังไมเปนท่ีพึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับความพยายามอยางหนักของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหานี้ อยางไรก็ตาม การนําเสนอขอมูลในบทความนี้ รวมถึงมุมมองท่ีเปน

ประโยชน พรอมท่ีมาของรากเงาแหงปญหา อาจจะเปนเสียงสะทอนหนึ่งจากครูผูสอนภาษาอังกฤษ ท่ีกําลัง

พยายามนําเสนอความคิดเห็น และขอเท็จจริงไปยังผูอํานาจตัดสินใจ ใหหันกลับมามองปญหาของประเทศ ท่ี

ยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง 

 
คําสําคัญ:  ภาษาอังกฤษในบริบทประเทศไทย  การสอนภาษาอังกฤษ  การเรียนภาษาอังกฤษ  

  ความสามารถทางภาษา 

 
Introduction 

With regard to today’s globalization of our world, many countries across the globe, 

particularly their education related institutions, seem to be well-aware of English as a means 

of communication. Thailand is no exception. English has been placed as the key international 

language employed to communicate with the outside world for various purposes such as 

economic, political, academic and cultural contact (Baker, 2012; Rappa & Wee, 2006). Thailand 

has emphasized the importance and role of English in recent years as part of its national 

education policy executed by the Commission of Higher Education since the reform in 1999. 

However, the result of the English learning performance of people in the country has been  

an insistent dissatisfaction up until the present day.  

 What has happened to the educational system in Thailand, particularly English 

teaching and learning pedagogy? This question is not a new question at all and has been 

echoed for years, and still, it has been an unanswered question until today. As an English 

teacher for both non-English and English major students for nearly seven years, I have been 

in doubt and frustrated sometimes when I encounter a phenomenon of students who are 
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  unable to produce their English as they are supposed to, based on their length of  

pre-university English study of around 13-15 years.  

The aforementioned phenomenon excludes the minority of proficient English learners 

studying in a limited number of Thailand’s leading universities and international educational 

institutions where student ability screening is adopted and English is a medium of teaching 

and learning. My focus is more on the context outside of those elite universities. The focus 

group in this article includes Thai students in general who are the majority of the student 

populations in Thailand. Evidently, the issue of English teaching and learning situation in 

Thailand has been widely and continually discussed among the high-ranked members in  

the Education Ministry, including its ministers and renowned scholars in the field. However, 

the final performance of the learners is still as unsatisfactory as it used to be some time ago 

or has even become worse; the fact is that there are a large number of new graduates with 

inadequate English proficiency required by the marketplace.  

 Consequently, in this article the current situation of English teaching and learning 

situation in Thailand was investigated to discover the phenomena that have contributed to 

today’s English circumstance in Thailand. Added to that, the English proficiency of Thai 

students was examined. Finally, the dilemma of English teaching and learning in Thailand was 

explored together with the tendency of its future direction.  

 
Current situation of English in Thailand 

There has been an effort to make English widely communicated in Thailand by the 

relevant institutions, ranging from the initiatives of Education Ministers of several governments 

to educational related organizations. However, the English proficiency rate of Thai people is 

still measurably unchanged. Based on the recent survey conducted by the Switzerland-based 

Education First, a language school operator with branches worldwide, English proficiency of 

Thai people is ranked 74th out of 100 countries and is positioned at 17th from 25 countries in 

Asia with a considerably “very low proficiency” performance (Education First, 2019). With  

the latest ranking, it indicated that the English proficiency of Thai people was behind Vietnam 

and Indonesia which were tiered 52nd and 61st, respectively (Education First, 2019). 

Additionally, the English speaking population in Thailand was only 10% and positioned 5th in 

the 10 ASEAN countries after Malaysia, Brunei, the Philippines and Singapore (English of Thai 

People in ASEAN, 2014). Although there was a negative argument regarding the test scores as 

the measure of English proficiency which is mainly based on a narrow monolingual native 

speaker model of English (Baker 2012; Jenkins & Leung 2014; McNamara 2014), the results of 
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  these test scores hinted at significant impact on public viewpoints of English language 

proficiency in the kingdom of Thailand (Baker & Jarunthawatchai, 2017).  

Tracing back to explore an attempt of the Ministry of Education and other relevant 

educational agencies that are the main operational organizations’ driving force to leverage  

the nation’s English proficiency, it is noticeable that English teaching and learning has been 

given prominence in all learning stages and areas. The Office of the Basic Education 

Commission (OBEC) under the Ministry of Education is the primary institution that supervises 

and monitors the country’s basic education for all Thai children. Its English emphasis could 

be seen from its policy to promote English to Thai students nationwide starting from  

the primary school level. This does not include the individual policy of each school to 

embrace English in the kindergarten level which is a common scene in Thailand.  

Based on the philosophy of the OBEC towards English, it perceives that English is  

a compulsory language to be taught and learned in the Thai territory. English is regarded as  

a crucial tool for people to seek various kinds of knowledge in the world today as notable 

knowledge is recorded in English. Added to that, according to the OBEC’s viewpoints, it 

believed that English could be used as a communication tool to get Thai learners to update 

themselves with the world’s current issues and information as well as to use English in various 

competitions in the world stages (Office of Academic Affairs and Educational Standards, 2014). 

 The OBEC, therefore, has launched the teaching and learning policy to the schools 

under the basic education nationwide with an ultimate goal to level up English proficiency in 

all Thai learners. The remarkable policies that highlight the essence of English learning are the 

following. First, adopting the Common European Framework of Reference (CEFR) as the English 

teaching and learning operational framework, including curriculum design, teaching and 

learning development, testing, assessment, teacher development, and setting and designing 

learning goals.  Second, the OBEC has encouraged all English teachers to adjust their teaching 

strategies by focusing on the communication skills of learners (Communicative Language 

Teaching: CLT) instead of being grammar-oriented and learning from memorization as before 

with an aim to improve the learners’ communication skills. (Office of Academic Affairs and 

Educational Standards, 2014). 

 In addition, in 2016 the Ministry of Education introduced a policy with an anticipated 

achievement goal for the nation’s higher education. The goal of the government’s prerequisite 

is to develop university students’ English competence to be equipped with academic and 

career competences with English communication skills in the level of “working knowledge” 

(Office of the Higher Education Commission, 2016). This government direction signaled that 
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  new graduates are expected to be capable of efficiently communicating in English at their 

working environment.  

 These are some concrete pieces of evidence illustrating that Thai educational 

institutions have been significantly contributing their hard efforts to accelerate English 

competence for people in the nation. However, when it comes to the overall English 

proficiency assessment, the result has been a drawback scenario year by year. Still, what are 

the factors affecting the English situation in Thailand to make it worse? There is no consensus 

answer to that question; however, many perspectives have been raised and posited to our 

society for discussion by numerous celebrated scholars, experts in the field and English 

teachers across the country with some perspectives presented below. 

 

The dilemma of English teaching and learning in Thailand 

There might be some questions raised about where English education in Thailand 

should go or when we should achieve our targeted goals. Although these two questions have 

not been answered yet, the related institutions have been continually attempting to explore 

some practical ways out for Thai education to seriously improve English competence for the 

nation’s citizens. 

The former Education Minister, Teerakiat Jareonsettasin (2016-2019) asserted, on an 

occasion of the national English teachers training in 2018, that Thai students’ English 

development is essential and immediately requires a serious improvement. (Mala, 2018). The 

former minister perceived that there were three main challenges that need to be addressed 

in English teaching and learning situation in the country. The first perspective requiring special 

attention is that the skills of the Thai English teachers, curriculum and teaching strategies 

urgently need to be investigated, while the poor attitude of the learners towards English is 

another crucial factor requiring the same level of scrutiny.  

With regard to the problematic issue concerning the local Thai English teachers and 

their teaching approaches, this disturbing matter is not a new topic discussed in the Thai 

society. Tuaycharoen (2006) studied variables that could deter students from their English 

learning potential. She pointed out that language teachers’ capacity in English and method of 

teaching are crucial factors responsible for the unproductive status of English teaching and 

learning in Thailand. Added to that, Noom-ura (2013) suggested in her research article on 

“English-Teaching Problems in Thailand and Thai Teachers’ Professional Development Needs” 

that English language teaching and learning and the professional development (PD) is urgently 

required by the concerned parties due to the failure of English education in Thailand. One of 
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  the clear phenomena is that Thai students have spent twelve years studying English in primary 

and secondary schools, but their English performance is still questionable. The original source 

of this problem, in my perspective, could potentially be from the Education Ministry’s 

distorted policy and direction itself. Like obtaining and being equipped with knowledge and 

skills in other fields, learning a language - in this context, English – requires good quality 

archetypes or molds to create, shape or produce good quality products. In other words, 

Thailand needs to have qualified English teachers ready for the Thai children who are in their 

early learning stage.  

However, in reality, the research conducted by British Council suggested a disgraceful 

result that 75% of English teachers in Thailand are ranked at the A2 elementary level in  

the Common European Framework of Reference (CEFR) (The Nation, 2018). How does this 

outrageous fact significantly affect the quality of the English learners? The CEFR’s A2 level 

possessed by the majority of the Thai English teachers perceptibly signifies their limited English 

ability to be a qualified English teacher.  

According to CEFR levels, the A2 is defined in the CEFR descriptors that the basic user 

“can understand sentences and frequently used expressions related to areas of most 

immediate relevance (e.g. very basic personal and family information, shopping, local 

geography, employment). Can communicate in simple and routine tasks requiring a simple 

and direct exchange of information on familiar and routine matters. Can describe in simple 

terms aspects of his/her background, immediate environment and matters in areas of 

immediate need.” (Council of Europe, 2020).  

From this viewpoint, we might now have some perspective on the initial source of the 

problem. Nevertheless, we cannot put the burden on the serving Thai English teachers alone; 

they endeavor throughout the nation to support Thai education with good intentions. This 

skewed phenomenon could be principally dismissed by the authority, the Ministry of 

Education. In my view, the responsible authorities should prioritize investigating the source of 

the problem by emphasizing some of the following aspects seriously.  

The first aspect requiring immediate attention from the relevant organization is the 

teacher-students recruiting system. Undeniably, in the Thai context, some students who enter 

the teachers training universities located in every part of Thailand are candidates who are not 

eligible for other faculties that require a higher entrance score. Therefore, they need to pursue 

their study in a learning area which they are not passionate about, and that might impact the 

quality of their learning result while they are students. Consequently, that could affect their 
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  teaching performance as an English teacher after graduation (Sakworawich, 2015; Thumthong, 

2003). 

Secondly, appealing benefits and welfare that could allure the new generations to 

turn their attention to jump into teacher training programs and become a qualified teacher 

after their graduation should be offered. Statistically, the basic monthly salary of a teacher 

starts at 15,050 Thai Baht for the newly graduated teacher (Royal Thai Government Gazette, 

2015). Compared with salaries of other careers for new graduates, the benefit for a teacher is 

considered relatively low. In the present marketplace, the salaries for new jobbers range from 

18,000 to 25,000 Thai Baht, depending on the knowledge and skills of the workers. The highest 

salary offered to a graduate is 40,000 Baht for a programmer or software developer while a 

sales engineer, project coordinator, personal assistant and Japanese interpreter could gain 

35,000 Baht monthly (Adecco, 2020).  

Alongside these two main considerations, teacher training as well as well continual 

assessment and evaluation for the adopted strategies should be done on a regular basis. With 

different measures applied to cross check and promote the effectiveness and readiness of  

the English teacher-students, the final result could be anticipated and foreseen that qualified 

English teachers will emerge in the market to shape the desired labor force demanded by the 

market.  

The second problematic aspect affecting the English proficiency of local people is  

the existing English curriculum and teaching strategies. There has been a long history in 

teaching English in Thailand with a focus on language accuracy and memorization instead of 

natural communication of English. Phongsirikul (2017) traces back to the teaching and learning 

of English in the Kingdom of Thailand by narrating one of the key obstacles that hypothetically 

interrupts the learning of English among Thais - the focus of English teaching and learning on 

grammar and other native speaker norms. She claims that this teaching strategy tended to 

degrade or discourage students’ confidence and passion to learn English which is the only 

compulsory foreign language at both schools and in higher education.  

From my direct experience when asked to teach English, sometimes my teaching was 

framed by the given teaching policy and materials which are mostly all about grammar and 

with other circumstances of the native speaker norms or standard English. There is no surprise 

that the outcome tends to turn out the same as it used to be a couple of decades ago. This 

is supported by a notable comment from the former Minister of Education that each Thai 

student studies English for at least 12 years in the schooling system, but most of them remain 

unable to communicate in English efficiently in a real life setting (Mala, 2018). In responding 
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  to this matter, the educational authority should concede that there has been something 

systematically wrong in Thailand’s English education that requires immediate attention and 

rectification. Consequently, it can prioritize the problematic issues and resolve each drawback 

proximately and effectively. 

The final drawback that theoretically obstructs English learning performance is the 

learners’ attitude towards English. There are many factors that affect students’ attitude and 

motivation to achieve English learning goals (Seifert, 2004; Weiner, 1985). The first factor 

comprises outside variables such as learning environment, including teachers, teaching and 

learning strategies, materials and so forth that were mentioned earlier. The second aspect is 

an inner factor - positive attitude in English learning. This attitude plays a critical role in 

promoting students’ satisfactory learning outcome. 

With regard to attitude and motivation perspectives (e.g., Astaman, 2009; Gardner, 

2006; Weiner, 1985), these are claimed to be noteworthy factors that play an important role 

in promoting people’s learning and fostering them to achieve the set goals. Therefore, if Thai 

students have a positive attitude towards learning English, they could enjoy and produce 

satisfactory performance in English communication. Added by the research in the area of 

learning a second language (e.g., Gardner, 1985; Oxford, 1999; Rod, 1997; Zhu, 2014), they 

unanimously confirm that positive attitude towards a particular aspect can motivate the 

learner to foster a pleasing outcome. Consequently, in learning English, teaching and learning 

environments notionally contribute to the learners’ English learning achievement.   

Considered to be one of the significant strategies to create a positive environment in 

English learning classroom, teachers can unquestionably play a crucial role. According to  

the research conducted by Thepsiri and Pojanapunya (2012), low proficiency students claimed 

that one of the significant factors contributing to their success or failure in learning English is 

the teacher. Accordingly, the teachers can adopt or adapt well designed strategies from their 

effective training courses and employ them in their classroom teaching and activities to inspire 

students to keep up with their learning while maximizing the learners with English competence 

gained from each learning class.  

To recap the point of the attitude attribute in promoting English learning performance, 

the national project of English teacher training conducted by British Council in collaboration 

with the Education Ministry suggested that teachers that were trained in communicative 

teaching techniques have more confidence in teaching English in the communicative approach 

and more confidence in using English in their classrooms (British Council helps train Thai 

English-language teachers, 2018). It was further reported that the change of teaching strategies 
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  significantly shifted the atmosphere of the classroom and the students’ attitude towards 

English learning to be more positive. Students were enthusiastic to attend the class and made 

every effort to take part in class activities. That phenomenon could result in improving  

the English ability of Thai students considerably.  

 
Conclusion 

The factors that contribute to the drawbacks for poor English communication in 

Thailand for several decades were explored with concrete supporting evidence. The problems 

could range from the initial stage of education when all the learners are young, the teachers, 

teachers’ training, teaching and learning strategies to the attitude of the students. The roots 

of the problem were identified and analyzed point by point in order to see each obstacle 

clearly.  As I mentioned earlier, the discussed points in this article are not a new discovery of 

the phenomenon; the aforementioned thought-provoking issues have been there awaiting  

the authority and relevant agencies to address them with necessary, constant and serious 

actions dedicated from all concerned working units to overcome these challenges together. 

Every concerned operational institution should put a well-designed educational policy and 

plan into effective implementation nationwide. Consequently, the questions of clear direction 

of English education in Thailand and when to achieve the set goal could possibly be answered 

soon with a brighter future to foresee an increasing level of English competence in Thailand’s 

next generations. 
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บทคัดยอ 

การจัดเก็บภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนท่ีผูขายหรือผูประกอบการขายสินคาออนไลนเปน

บุคคลธรรมดาท่ีอยูในตางประเทศหรือเปนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและไมไดประกอบ

กิจการในประเทศไทยนั้น พบวาหลักเกณฑตามประมวลรัษฎากรบัญญัติไมอาจทําใหประเทศไทยสามารถ

จัดเก็บภาษีเงินไดจากบุคคลดังกลาวไดเลย ท้ังนี้เพราะการขายสินคาออนไลนนั้นไมมีลักษณะทางกายภาพ

เพียงพอท่ีจะพิจารณาใหเขาหลักเกณฑแหลงเงินไดของบุคคลธรรมดาอันจะทําใหประเทศไทยสามารถจัดเก็บ

ภาษีได และยังจัดเปนเงินไดพึงประเมินจากการธุรกิจ การพาณิชย ท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดท่ีต้ังข้ึนตาม

กฎหมายตางประเทศและไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไมมีภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยอีกดวย 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรปรับปรุงหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลเพื่อให

สอดคลองกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ได 

 
คําสําคัญ:  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล   การขายสินคาออนไลน 
 
Abstract 

Considering income taxation on online transactions, the study finds that Thai Revenue 
Code cannot enforce on sellers or traders, either natural or juristic person, who are not Thai 
residents or not registered, and do not have place of business in Thailand. This is because 
such online transactions or online shopping do not have an effective physical contact with 
Thailand in consideration of the nexus of personal or business income and tax. Consequently, 
Thailand should consider implementing the criteria for imposing income tax, especially on  
e-commerce transactions for such purpose. 
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บทนํา 
ปจจุบันนี้การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตเปนชองทางท่ีเขาถึงไดงาย และ

รวดเร็ว จึงทําใหผูประกอบการตาง ๆ นําระบบอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางในการคาขายของตน เพราะ

สามารถขยายตลาดทางการคาของตนไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว และประหยัดตนทุน ไมตองมีหนารานใน

ลักษณะทางกายภาพ จึงทําใหการคาขายสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกกันวา “ขายสินคาออนไลน” 

(online shopping) เปนท่ีนิยมอยางมากและขยายตัวเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว การขายออนไลนนี้ยังเปน 

การส่ือสารท่ีไรพรมแดน ทุก ๆ คนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงายและสามารถติดตอซื้อสินคาไดสะดวก

รวดเร็วข้ึน ทําใหผูขายหรือผูประกอบการตาง ๆ ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศตางใชชองทางนี้ในการทํา

ธุรกิจการคาของตน การขายสินคาออนไลนนั้นเปนสวนหนึ่งของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกโดยยอ

วา “E-Commerce” มาจากคําวา“electronic commerce” ซึ่ งตามพจนานุกรมศัพทวิทยาศาสตร  

คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย:ี สสวท.(The Institute 

for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2018)  ไดอธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง การทําธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปล่ียนสินคาและบริการบนอินเทอรเน็ต โดยเขาเว็บไซตเปนส่ือใน

การนําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ รวมถึงการติดตอระหวางผูซื้อและผูขาย ทําใหผูเขาใชบริการจากทุกท่ีทุก

ประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขาถึงรานคาไดงายและตลอด 24 ช่ัวโมง โดยปกติการขายสินคานั้นตองมีหนา

รานหรือสถานท่ีสําหรับการขายสินคา แตการขายสินคาออนไลนนั้นเพียงแตลงรายการสินคา รูปสินคา พรอม

รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของรวมถึงราคาสินคาและการชําระเงินไวในเว็บไซตของผูขายหรือผูประกอบการ 

จากนั้นผูบริโภคก็จะเขามาดูรายละเอียดเหลานั้นหากเกิดความพึงพอใจและตกลงท่ีจะซื้อสินคาก็จะดําเนินการ

ชําระเงินตามรายละเอียดท่ีแสดงไวในเว็บไซตของผูขาย ผูขายก็จะจัดสงสินคามายังผูซื้อตามวิธีการท่ีตกลงกัน

ไวในเว็บไซต ดังนั้นการขายสินคาออนไลนจึงมีตนทุนท่ีตํ่ากวาการเปดรานหรือมีสถานท่ีขายสินคาจริงเพราะไม

ตองลงทุนเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยท่ีจะใชเปนรานหรือสถานท่ีสําหรับประกอบการ อีกท้ังยังสามารถทํา 

การขายสินคาออนไลนไดโดยไมจํากัดเวลาทําการเพราะเว็บไซตดังกลาวบุคคลตาง ๆ สามารถเขาถึงและเยี่ยม

ชมไดตลอดเวลา ในแงของการตลาดการขายสินคาออนไลนทําใหมีโอกาสขายไดมากข้ึนท้ังนี้เพราะผูเขาใชงาน

อินเทอรเน็ตในปจจุบันมีจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนในอนาคตจึงเปนชองทางท่ีจะทําใหไดลูกคาเพิ่ม

มากข้ึนเปนการขยายตลาดไดอยางกวางขวางมากกวาการขายสินคาตามปกติ ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งท่ี

การขายของออนไลนไดรับความนิยมซึ่งถาผูขายหรือผูประกอบการเปนคนไทยหรือนิติบุคคลไทยก็อาจไมเปน

การยากเทาใดนักในการท่ีจะจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูมีเงินไดอันเนื่องจากการขายสินคาออนไลนเหลานี้ เพราะ

ผูประกอบการเหลานั้นมักจะมีลักษณะทางกายภาพในประเทศไทย เชน มีหนาราน คลังสินคา ตลอดจนมี 

การใชสถาบันการเงินของไทยในการทําธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการคานั้น แตหากผูขายเปนบุคคลตางชาติ 

หรือเปนนิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและก็ไมไดเขามาในประเทศไทย กลาวคือไมมีลักษณะ

ทางกายภาพใด ๆ ในประเทศไทย ไมวาจะเปนหนาราน คลังสินคา การมีตัวแทน หรือแมแตการใชสถาบัน

การเงินของไทยในการทําธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการคานั้น แตกลับไดรับเงินไดจากการขายสินคาของตน

ในประเทศไทย ผูขายเหลานี้จะตองมีภาระภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยอยางไรบาง 
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สําหรับผูมีเงินไดซึ่งเปนชาวตางประเทศหรือนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศนั้น จะมีภาระภาษีเงิน

ไดใหกับประเทศไทยหรือไม ตองมาพิจารณากอนวาผูมีเงินไดดังกลาวนั้นเปนผูมีสัญชาติในประเทศใด หรือ 

จดทะเบียนเปนนิติบุคคลในประเทศใดก็เทากับเปนนิติบุคคลสัญชาตินั้น เพราะหากเปนผูมีสัญชาติซึ่งมี

ขอตกลงระหวางประเทศในการขจัดการจัดเก็บภาษีซ้ําซอน (double taxation agreement: DTA) หรือท่ี

เรียกกันโดยยอวา “อนุสัญญาภาษีซอน” (double tax treaty) กับประเทศไทยแลว จําเปนตองพิจารณาภาระ

ภาษีเงินไดตามท่ีกําหนดไวในขอตกลงระหวางประเทศดังกลาวกอน ท้ังในกรณีผูมีเงินไดเปนบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล อยางไรก็ตามการขายสินคาออนไลนนั้นเมื่อมีการดําเนินการโอนคาสินคาไปยังผูขายอันทําใหผูขายมี

เงินได ท่ีอาจจะตองเ สียภาษีเงินได ใหกับประเทศไทยแลวนั้น  ผูขายซึ่ ง เปนตางชาติเหลานี้ จะทํา 

การเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยไดอยางไรกัน เพราะชองทางในการขายสินคาออนไลนนั้นเอื้อใหผูมีเงินได

จากการขายสินคาสามารถเล่ียงภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยได 

 
วิเคราะหปญหาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากตางชาติท่ีเปนผูขายสินคาออนไลน 

 เมื่อการขายสินคาออนไลนขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน สงผลใหผูขายมีเงินไดจากการขายสินคา

เปนจํานวนมาก และแมประเทศไทยจะจัดใหมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการ

เพื่อใชควบคุมและตรวจสอบการดําเนินการตาง ๆ รวมท้ังภาระภาษีของผูประกอบการเหลานี้ แตก็ยังเกิด

ปญหาในการจัดเก็บภาษีตามมาโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีเปน

ชาวตางชาติ ดวยเหตุนี้จึงควรทําความขาใจถึงหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดตามประมวลรัษฎากรของไทย

เสียกอน เพื่อใหเห็นประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 

 หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 ตามมาตรา 41 แหงประมวลรัษฎากรนั้น กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับแหลงเงินไดของบุคคลธรรมดาท่ี

จะมีภาระภาษีเงินได ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 กรณีท่ีบุคคลดังกลาวมีแหลงเงินไดภายในประเทศ โดยผูมีเงินไดท่ีเปนบุคคลธรรมดาไมวาจะเปนคน

สัญชาติใดหากไดรับเงินไดเนื่องจากงานท่ีทําในประเทศไทย หรือกิจการท่ีทําในประเทศไทย หรือกิจการของ

นายจางในประเทศไทย หรือทรัพยสินซึ่งเกิดในประเทศไทย ไมวาเงินไดนั้นจะจายจากท่ีใด ผูมีเงินไดก็ตองนํา

เงินไดดังกลาวนั้นมาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับประเทศไทย อันเปนไปตามท่ีกําหนดไวใน

มาตรา 41 วรรคแรก แตหากบุคคลธรรมดาผูมีเงินไดไมมีเงินไดจากแหลงเงินไดภายในประเทศตามวรรคแรกนี้

ก็ตองพิจารณาหลักเกณฑเกี่ยวกับแหลงเงินไดภายนอกประเทศเปนลําดับถัดไป 

 สําหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีแหลงเงินไดจากภายนอกประเทศ จะตองพิจารณาจุดเกาะเกี่ยวกับประเทศ

ไทยเสียกอนตามมาตรา 41 วรรคทาย กลาวคือตองพิจารณาวาบุคคลนั้นเปนผูอยูในประเทศไทยหรือไม ซึ่งจะ

พิจารณาจากระยะเวลาท่ีอยูในประเทศไทยไมวาจะอยูติดตอกันหรือเขามาเปนระยะ ๆ แตรวมกันแลวในป

ภาษีนั้นอยูในประเทศไทยนับระยะเวลารวมกันแลว 180 วัน เมื่อเปนผูอยูในประเทศไทยตามหลักการพิจารณา

ดังกลาวแลวก็จะเขาองคประกอบแรกในการพิจารณาภาระภาษีเงินไดแกประเทศไทยตอไป โดยพิจารณา

องคประกอบตอมานั่นคือบุคคลธรรมดานั้นมีเงินไดจากแหลงเงินไดท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกประเทศไทย ไมวาจะ
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เปนเงินไดเนื่องจากหนาท่ีงานท่ีทําในตางประเทศ หรือกิจการท่ีทําในตางประเทศ หรือทรัพยสินท่ีอยูใน

ตางประเทศ และองคประกอบสุดทายคือบุคคลธรรมดาดังกลาวนําเงินไดตามองคประกอบท่ีสองนี้เขามาใน

ประเทศไทยในปภาษีเดียวกันกับปท่ีมีเงินได จึงจะทําใหเงินไดท่ีนําเขามาในประเทศไทยตกอยูในภาระภาษีเงิน

ไดท่ีจะตองนํามาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย 

 
 หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 หากผูมีเงินไดเปนนิติบุคคลตามกฎหมายของไทยก็ยอมตองนําเงินไดของตนมาคํานวณเพื่อเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคลใหกับประเทศไทยอยางแนนอนเพราะถือเปนกําไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการของตน 

แตหากเปนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ เราจําเปนตองพิจารณาหลักเกณฑท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะใน

การคาขายออนไลนท่ีผูขายเปนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ ซึ่งหลักเกณฑเกี่ยวกับภาระภาษีเงินไดของ

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศสามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี กลาวคือ กรณีแรก บริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย และ กรณีท่ีสอง บริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทย 

 กรณีแรก บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศแตเขามาประกอบกิจการ

ในประเทศไทย ตองพิจารณาการจัดเก็บภาษีเงินไดตามมาตรา 66 วรรคสอง แหงประมวลรัษฎากร กลาวคือ 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และกระทํากิจการในท่ีอื่น ๆ รวมท้ังใน

ประเทศไทยใหเสียภาษีในกําไรสุทธิจากกิจการหรือเนื่องจากกิจการท่ีไดกระทําในประเทศไทย นั่นหมายถึง

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นยอมตองนําเฉพาะเงินไดท่ีเปนกําไรสุทธิอันเกิดจากการทํา

ธุรกิจในประเทศไทยมาคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย แตหากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ดังกลาวนั้นไมไดเขามากระทํากิจการในประเทศไทย แตมีลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอในการ

ประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผลกําไรในประเทศไทย มาตรา 76 ทวิ แหง

ประมวลรัษฎากร ใหถือวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นประกอบกิจการในประเทศไทย และใหถือวา

บุคคลผูเปนลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอเชนวานั้น ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 

เปนตัวแทนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้น และใหมีหนาท่ีและความรับผิดในการย่ืน

รายการและเสียภาษีเฉพาะท่ีเกี่ยวกับเงินไดหรือผลกําไรท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย นอกจากนี้หากบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลตางประเทศดังกลาวนี้ไดจําหนายเงินกําไร หรือเงินประเภทอื่นใดท่ีกันไวจากกําไรหรือท่ีถือได

วาเปนกําไรออกไปจากประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นก็ตองเสียภาษีเงินไดโดยหักภาษีจาก

จํานวนเงินท่ีจําหนายนั้นตามอัตราภาษีเงินไดสําหรับบริษัท หรือนิติบุคคล แลวนําสงอําเภอทองท่ี พรอมกับยื่น

รายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันจําหนาย ตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร 

 กรณีสอง  บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดเขามาประกอบ

กิจการในประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นจะเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับ

ประเทศไทยหรือไม ตองพิจารณาตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร กลาวคือ บริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ มิไดประกอบกิจการในประเทศไทย แตไดรับเงินไดพึงประเมินตาม
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มาตรา 40(2) (3) (4) (5) หรือ (6) ท่ีจายจากหรือในประเทศไทย ใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นตอง

เสียภาษีโดยใหผูจายหักภาษีจากเงินไดพึงประเมินท่ีจายตามอัตราภาษีเงินได แลวนําสงอําเภอทองท่ีพรอมกับ

ยื่นรายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันส้ินเดือนของเดือนท่ีจายเงินไดพึงประเมินนั้น ซึ่งเงิน

ไดพึงประเมินท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีไมไดเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยไดรับ

จากประเทศไทยนั้น จะมีภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลใหกับประเทศไทยก็เฉพาะแตเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 

40(2) คือเงินไดจากการรับทํางานให ตามมาตรา 40(3) คือเงินไดประเภทคาสิทธิ ตามมาตรา 40(4) คือเงินได

ประเภทดอกเบ้ีย เงินปนผล ตามมาตรา 40(5) คือเงินไดประเภทคาเชาท่ีไดรับ หรือตามมาตรา 40(6) คือเงิน

ไดประเภทคาวิชาชีพอิสระ เทานั้น หากพิจารณาเงินไดพึงประเมินท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไดรับแลวไมจัดอยูในประเภทของเงินไดพึงประเมินดังกลาว 

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้น ๆ ก็ไมมีภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทยแต

อยางใด 

 จากหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลตามท่ีกลาวแลวขางตน จะ

เห็นไดวาประเทศไทยเรามีหลักการจัดเก็บท่ีชัดเจนตามบทบัญญัติในประมวลรัษฎากร แตในทางปฏิบัติหาก

บุคคลธรรมดานั้นมีสัญชาติในประเทศท่ีมีอนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทย ก็ตองพิจารณาการจัดเก็บภาษี

เงินไดสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีกําหนดไวในอนุสัญญาภาษีซอนฉบับดังกลาววาจะมีภาระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดากับประเทศไทยอยางไรบาง สวนนิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้น ก็ตองพิจารณาดวยวา

นิติบุคคลดังกลาวจดทะเบียนตามกฎหมายของประเทศใด เพราะหากเปนประเทศท่ีมีอนุสัญญาภาษีซอนกับ

ประเทศไทย การจัดเก็บภาษีเงินไดของนิติบุคคลดังกลาวก็ตองพิจารณาตามท่ีกําหนดไวในอนสัุญญาภาษีซอน

กอน ซึ่งอนุสัญญาภาษีซอนไดกําหนดใหมีการแบงสรรภาษีระหวางประเทศท่ีมีถ่ินท่ีอยูและประเทศแหลงเงิน

ไดโดยใหเสียภาษีจากกําไรธุรกิจ (business profit) เฉพาะในประเทศถ่ินท่ีอยูเทานั้น และจะไมตองเสียภาษีใน

ประเทศแหลง เงินไดอีก เวนแตกําไรทางธุรกิจนั้นเปนของสถานประกอบการถาวร (permanent 

establishment) ท่ีต้ังอยูในประเทศแหลงเงินได (Trashootam & Triwaranon, 1998)  
แตเนื่องจากการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางรวดเร็วมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการขาย

สินคาออนไลนโดยผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนท้ังบุคคลธรรมดา และบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล 

สําหรับผูขายออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนคนตางชาติ หรือบริษัทหรือนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมาย

ตางประเทศนั้นหากไดรับเงินไดหรือผลกําไรจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อท่ีอยูในประเทศไทย จะเกิด

ปญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได ซึ่งผูเขียนใครขอแยกประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่องายตอการทําความเขาใจ

ดังตอไปนี้ 

กรณีท่ีผูขายสินคาออนไลนเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนคนตางชาติหรือแมแตบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติ

ไทย แตมิไดเขามาประกอบกิจการโดยมีลักษณะทางกายภาพท่ีเปนจุดเกาะเกี่ยวใหพิจารณาไดวาเขามา

ประกอบกิจการในประเทศไทย เพราะการซื้อขายสินคาออนไลนนั้นผูขายจะอยูท่ีแหงใดก็ไดในโลกก็สามารถ

ทําการคากับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยได โดยมีการโอนเงินเพื่อชําระราคาสินคาผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส 

และผูขายจะสงมอบสินคาทางไปรษณียหรือระบบขนสงไปยังผูซื้อ ดังนั้นหากบุคคลธรรมดาเปนผูขายสินคา

ออนไลนขายสินคาใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทย โดยท่ีตัวผูขายนั้นมิไดเดินทางเขามาในประเทศไทยเลย เงิน
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ไดจากการขายสินคาดังกลาวซึ่งถือเปนเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) กลาวคือเปนเงินไดจาก 

การประกอบธุรกิจจะตกอยูในภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทยหรือไม เมื่อเราพิจารณาจาก

มาตรา 41 ประมวลรัษฎากรแลวจะเห็นวา บุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนนั้นไมมีองคประกอบอันจะเขา

หลักท่ีจะตองเสียภาษีเงินไดจากแหลงเงินไดภายในประเทศตามวรรคแรก เพราะไมมีเงินไดเนื่องจากหนาท่ีงาน

ท่ีทําในประเทศไทยเนื่องจากไมไดเขามาทําหนาท่ีในประเทศไทย หรือไมมีเงินไดเนื่องจากกิจการท่ีทําใน

ประเทศไทยเพราะถึงแมจะขายสินคาใหกับผูซื้อในประเทศไทย แตก็ไมมีลักษณะทางกายภาพอันจะทําใหถือ

ไดวาประกอบกิจการในประเทศไทยเพราะการซื้อขายทําผานชองทางอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังยังไมใชเงินไดท่ี

เกิดข้ึนจากทรัพยสินในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาซึ่งไมไดอยูในประเทศ

ไทยจึงขาดองคประกอบอันจะทําใหตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยตามหลักแหลงเงินไดในประเทศ เมื่อ

มาพิจารณาตามวรรคสอง และวรรคทายของมาตรา 41 แหลงเงินไดภายนอกประเทศก็จะเห็นไดชัดเจนวา

ผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดานั้นไมไดเขามาในประเทศไทยเลย จึงไมถือวาเปนผูอยูในประเทศไทย

ซึ่งเปนการขาดองคประกอบแรกของการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากแหลงเงินไดภายนอกประเทศ จาก

มาตรา 41 ประมวลรัษฎากร จึงทําใหเราเห็นไดชัดเจนวาผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบุคคลธรรมดาซึ่งไมไดอยู

ในประเทศไทยนั้น ไมจําตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหกับประเทศไทยแตอยางใด ถึงแมวาผูขายนั้นจะ

ไดรับเงินไดจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อท่ีอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมากก็ตาม 

สําหรับกรณีผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนหางหุนสวนหรือนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ ยิ่งเกิดเปน

ชองวางทําใหไมสามารถจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตางประเทศจากการขายสินคาออนไลนได ยิ่งเปนการคา

ระหวางประเทศดวยแลวการคาขายทางออนไลนของผูประกอบการคาสวนใหญเปนการประกอบธุรกิจใน

รูปแบบของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ดังนั้นรายไดจากการประกอบธุรกิจจึงเปนรายไดของบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศท่ีเปนแหลงเงินไดเสียเปนสวนใหญ ซึ่งประเทศท่ีเปน

แหลงเงินไดจะมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติอยางไรนั้นข้ึนอยูกับกฎหมายภายในเพื่อใชบังคับกับบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลตาง ๆ รวมถึงตองพิจารณาหลักปฏิบัติตามอนุสัญญาภาษีซอนดวย (ถามี) เมื่อพิจารณาจาก

การขายสินคาออนไลนท่ีมีอยูในปจจุบันเฉพาะท่ีผูขายหรือผูประกอบการนั้นเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศจะเห็นไดวามีประเด็นท่ีนาพิจารณาอยูหลายประการ กลาวคือ  

ประเด็นแรก ในกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลนนั้นมีสาขา 

สํานักงาน สถานประกอบการถาวร หรือแมแตมีคลังสินคาอยูในประเทศไทย แตอาศัยชองทางในการขาย

สินคาของตนทางอินเทอรเน็ต (ขายสินคาออนไลน) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานี้ยอมมี

ลักษณะทางกายภาพเพียงพอท่ีจะพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลเพราะเปนบริษัทหรือหางหุนสวน 

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย อันตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม

มาตรา 66 วรรคสอง แหงประมวลรัษฎากร และหากมีการจําหนายเงินกําไรออกจากประเทศไทยก็ยอมตอง

เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากรเพิ่มข้ึนอีก 
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ประเด็นท่ีสอง หากเปนกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลนนั้นไม

มีสาขา สํานักงาน สถานประกอบการถาวร หรือคลังสินคาอยูในประเทศไทยแตมีบุคคลไมวาจะเปนบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีเปนลูกจาง ผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผลกําไรใน

ประเทศไทย โดยอาศัยชองทางในการขายสินคาของตนทางอินเทอรเน็ต (ขายสินคาออนไลน) ถึงแมจะไมมี

สถานท่ีในประเทศไทย แตการท่ีมีบุคคลท่ีเปนจุดเช่ือมโยงกับการไดเงินไดในประเทศไทย โดยบุคคลนั้นอยูใน

ประเทศไทยก็ยอมแสดงวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นยังคงมีลักษณะทางกายภาพท่ีเพียง

พอท่ีจะพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล เพราะตามมาตรา 76 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร ใหถือวาเปน 

การประกอบกิจการในประเทศไทย และหากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นประสงคจะนําเงิน

กําไรออกจากประเทศไทยก็ยอมตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามมาตรา 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากรเพิ่มอีก

หนึ่งฐาน  

ประเด็นท่ีสาม การขายสินคาออนไลนนั้นผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้นไมจําเปนตองเขามาเปดสํานักงาน สาขา สถานประกอบการถาวร 

หรือแมแตมีคลังสินคาในประเทศไทยแตอยางใด อีกท้ังยังไมจําเปนท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศเหลานั้นจะตองมีลูกจาง หรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอ ซึ่งเปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผล

กําไรในประเทศไทย บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานี้ก็สามารถขายสินคาออนไลนจนไดรับ

เงินไดหรือผลกําไรในประเทศไทยไดอยางมากมาย เพราะการขายสินคาออนไลนนั้นไมจําเปนตองใชสถานท่ี 

หรือบุคคลเพื่อเช่ือมโยงในการขายสินคาใหกับผูซื้อ มีเพียงเว็บไซตท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศสรางข้ึนเพื่อแสดงขอมูลสินคาของตน ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบในการซื้อ

สินคา ไดแก ระบบการเลือกซื้อสินคา การชําระราคา เปนตน เพื่อใหผูซื้อไดทราบขอมูล จนตัดสินใจซื้อ

ตลอดจนชําระเงิน จากนั้นผูขายก็จะสงสินคามาใหผูซื้อซึ่งสามารถสงตรงมาจากประเทศของผูขายไดโดยไม

ตองมีคลังสินคาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้การขายสินคาออนไลนของผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศจึงไมมีลักษณะทางกายภาพท่ีจะสามารถปรับเขา

หลักเกณฑตามมาตรา 66 วรรคสอง และมาตรา 76 ทวิ ตามประมวลรัษฎากรได จึงไมอาจถือไดวาบริษัทหรือ

หางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศเหลานั้นประกอบกิจการในประเทศไทย 

ประเด็นท่ีส่ี กรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และไมได

ประกอบกิจการในประเทศไทยนั้น ตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร ประเทศไทยจะจัดเก็บภาษีเงินไดนิติ

บุคคลไดก็แตเฉพาะเงินไดพึงประเมินบางประเภท อันไดแก เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (2) (3) (4) (5) 

หรือ (6) เทานั้น แตเงินไดจากขายสินคาออนไลนของผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลตางประเทศดังกลาวถือเปนเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) เพราะเปนเงินไดพึงประเมินจาก 

การธุรกิจการพาณิชย ซึ่งเมื่อพิจารณาตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร แลวเงินไดพึงประเมินประเภทนี้ไม

ถูกจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล สงผลใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศไมมี

ภาระภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจะตองเสียใหกับประเทศไทย 
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จากลักษณะของการขายสินคาออนไลนท่ีผูขายสินคาเปนบุคคลตางชาติหรือบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศทําใหเราพบปญหาท่ีอาจสรุปไดเปนกรณีดังนี้ 

ปญหาแรก คือ ความไมเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการขายสินคาออนไลน

ระหวางบุคคลธรรมดาท่ีอยูในประเทศไทยและบุคคลธรรมดาท่ีไมไดอยูในประเทศไทย เปนกรณีท่ีบุคคล

ธรรมดาตางชาติท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทย โดยบุคคลธรรมดานั้นไมถือวามีเงิน

ไดจากแหลงเงินไดในประเทศไทย  เพราะมิไดมีหนาท่ีงานท่ีทําในประเทศไทย และไมไดเขามาประกอบกิจการ

ในประเทศไทย หมายถึงไมมีลักษณะทางกายภาพใด ๆ ท่ีจะทําใหเขาองคประกอบการมีแหลงเงินไดใน

ประเทศไทย ตามมาตรา 41 วรรคแรก ดังนั้นผูขายสินคาออนไลนเหลานี้จึงไมตองเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาใหกับประเทศไทย ซึ่งถาจะเปรียบเทียบกับบุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทยแลว 

ผูขายท่ีอยูในประเทศไทยยอมไมอาจหลีกเล่ียงภาระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดอยางแนนอน นั่นเปนเพราะ

บุคคลธรรมดาท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนซึ่งอยูในประเทศไทยนั้นยอมตองอาศัยสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อใชใน

การรับชําระคาสินคาจากผูซื้อ และประเทศไทยก็ไดมีพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 

48) พ.ศ. 2562 กําหนดใหสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน สถาบันการเงินของรัฐท่ีมี

กฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน และผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน มีหนาท่ี

รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีธุรกรรมลักษณะเฉพาะในปท่ีลวงมาตอกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของ

ทุกป (มาตรา 3 สัตตรส) ซึ่งคําวา “ธุรกิจลักษณะเฉพาะ” นั้นตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหความหมายสรุป

ไดวาเปนธุรกรรมท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในปท่ีลวงมา อันไดแก การฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน

ต้ังแต 3,000 ครั้งข้ึนไป และการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันต้ังแต 400 ครั้ง ท้ังยังมียอดรวมของ

ธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันต้ังแต 2,000,000 บาทข้ึนไป 

จากพระราชบัญญัติฉบับนี้แสดงใหเห็นวาบุคคลธรรมดาผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทย เมื่อ

ใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายของไทย และไดรับชําระราคาสินคาตรงตาม

เงื่อนไของคําวา “ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ” ยอมตองถูกรายงานตอกรมสรรพากร ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชนใน 

การจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร ในปจจุบันจึงเปนการยากผูขายสินคาออนไลนเหลานี้จะหลีกเล่ียงภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรได แตหากเปนบุคคลธรรมดาท่ีเปนผูขายสินคาออนไลนซึ่งเปน

ชาวตางชาติและไมไดใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายของไทยแลวก็ไมอยูใน

บังคับท่ีจะตองรายงานเกี่ยวกับธุรกรรมลักษณะเฉพาะดังกลาวใหกรมสรรพากร ท้ังท่ีเงินไดจากการขายสินคา

ออนไลนใหกับผูซื้อสินคาในประเทศไทยนั้นอาจจะมีจํานวนมาก ทําใหประเทศไทยอาจสูญเสียรายไดจาก 

การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขายเหลานี้ ซึ่งไมเปนธรรมกับบุคคลธรรมดาซึ่งเปนผูขายสินคา

ออนไลนท่ีอยูในประเทศไทยอันอาจสงผลกระทบใหบุคคลธรรมดาท่ีอยูในประเทศไทยขาดแรงจูงใจใน 

การประกอบธุรกิจท่ีซื่อตรง โดยอาจอาศัยระบบสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนของ

ตางประเทศมาเปนส่ือกลางในการทําการคาของตน เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการถูกรายงานอันจะกลายเปนชองทาง

หนึ่งในการหลีกเล่ียงภาระภาษีเงินไดตามกฎหมาย สวนกรณีเงินไดจากแหลงเงินไดภายนอกประเทศตาม

ประมวลรัษฎากร มาตรา 41 วรรคสองและวรรคทายนั้น ยิ่งไมอาจจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขาย
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สินคาออนไลนท่ีเปนชาวตางชาติได เพราะผูขายเหลานี้ไมไดเขามาในประเทศไทยอันจะทําใหถือวาเปนผูอยูใน

ประเทศไทย สงผลใหขาดหลักเกณฑท่ีจะใชพิจารณาจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากผูขายเหลานั้นได 

ปญหาประการท่ีสอง คือความไมเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากการขายสินคา

ออนไลนของนิติบุคคลตางประเทศ เพราะกรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมาย

ตางประเทศ หากเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยก็ยังคงมีลักษณะทางกายภาพใหใชเปนจุดเกาะเกี่ยวใน

การจัดเก็บภาษีเงินได แตหากเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่ง

ตองพิจารณาตามประมวลรัษฎากร มาตรา 70 แลว เงินไดจากการขายสินคาออนไลนนั้นจัดเปนเงินไดพึง

ประเมินตามมาตรา 40 (8) จากการธุรกิจ การพาณิชย ท่ีประเทศไทยไมอาจจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจาก

เงินไดพึงประเมินประเภทนี้อันเกิดจากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดเขามา

ประกอบกิจการในประเทศไทยได ทําใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศท่ีเปนผูขายสินคาออนไลน

เหลานี้ไดเปรียบบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศรายอื่น ๆ ท่ีใชชองทางปกติในการทําธุรกิจบริษัท

หรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายไทยเองก็อาจถูกแยงตลาด เพราะเปนชองทางขายท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็ว สามารถลดตนทุนในการบริหารจัดการ ท่ีสําคัญคือไมถูกจัดเก็บภาษีเงินอันเปนการลดตนทุนใหมีผล

กําไรเพิ่มมากข้ึนไดอีก ถือเปนปจจัยท่ีจูงใจใหผูขายหรือผูประกอบการท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศหันมาใชวิธีขายสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน ประเทศไทยในฐานะแหลงเงินไดอาจไดรับผลกระทบจาก

การสูญเสียรายไดเนื่องจากไมสามารถจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล

ตางประเทศเหลานี้ได  

ในปจจุบันกรมสรรพากรมีความพยายามเก็บภาษีจากธุรกิจออนไลนเพื่อใหเกิดความเปนธรรมสําหรับ

บุคคลผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมวาจะอยูในประเทศไทยหรือในตางประเทศ โดยมีแนวโนมจะ

ออกกฎหมายภาษีอีคอมเมิรซ (e-commerce) ข้ึนมาบังคับใชแตกฎหมายฉบับนี้มุงประเด็นไปท่ีการจัดเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) จากการขายสินคาหรือใหบริการ ไมไดกลาวถึงการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังท่ีภาษีเงินไดนั้น

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลผูขายสินคาออนไลนในประเทศไทยเกิดความเสียเปรียบเพราะภาระ

ภาษีเงินไดยอมถือเปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีผูประกอบจําเปนตองนํามาพิจารณาประกอบการคิดราคาสินคาหรือ

บริการ เมื่อมีภาระภาษีเงินไดจึงทําใหตนทุนเพิ่มสงผลใหสินคาท่ีขายนั้นมีราคาเพิ่มข้ึนไปดวย ในขณะท่ีผูขาย

สินคาออนไลนซึ่งเปนบุคคลท่ีอยูในตางประเทศหรือบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ

ท่ีไมไดเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยกลับทําการขายสินคาใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยไดอยาง

งายดายโดยไมตองเสียภาษีเงินไดใหกับประเทศไทย อันทําใหราคาสินคานั้นถูกกวาเพราะไมตองคํานึงถึงตนทุน

ดานภาษีเงินไดจึงเปนการจูงใจใหผูซื้อซึ่งเปนคนไทยหันไปซื้อสินคาของผูขายเหลานี้มากกวา  

ปญหาประการสุดทาย คือ ความยากในการติดตามตรวจสอบการจัดเก็บภาษีเงินไดการขายสินคา

ออนไลนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลตางประเทศท่ีไมไดอยูในประเทศไทย เพราะผูขายสินคาออนไลนหาก

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพในประเทศไทย เงินไดจากการรับชําระราคาสินคานั้น

สวนใหญจะถูกโอนเขาบัญชีเงินฝากของผูขายท่ีเปดไวกับสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

อยูในบังคับท่ีองคกรเหลานั้นตองรายงานบัญชีของผูขายดังกลาวนี้หากเขาหลักเกณฑของกฎหมายไปยัง



ปญหาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลน... / ปยนันท ศรีทองทิม, น.11-23. 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                              Journal of Rattana Bundit University 
15, 1 ม.ค. – มิ.ย. 2563                                                                                              Volume 15 Number 1 January – June 2020 

 

20 

กรมสรรพากร เพื่อกรมสรรพากรจะไดทําการตรวจสอบวามาจากธุรกิจออนไลนหรือไม แตบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศท่ีไมไดประกอบกิจการในประเทศไทยไมจําเปนตองเปดบัญชีเงินฝากไวกับ

สถาบันการเงินในประเทศไทย และไมจําเปนตองใชบริการของผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีอยูในประเทศ

ไทย จึงไมมีสัญญาณใด ๆ ใหกรมสรรพากรสามารถตรวจสอบได เทากับเปนการไดเปรียบ ดวยเหตุนี้ผูเขียนจึง

เห็นวาถึงเวลาแลวท่ีประเทศไทยควรจะมีการปรับปรุงแกไขบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีเงินได

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันท่ีเปนยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถจัดเก็บภาษีไดอยาง

เปนธรรม 

ดังท่ีไดกลาวถึงแลวขางตน ผูเขียนจึงเห็นวาในเรื่องการจัดเก็บภาษีนั้น ควรมีความเปนธรรมและเทา

เทียมกันสําหรับผูมีเงินไดท่ีไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาท่ีขายสินคาออนไลนในประเทศไทยหรือบุคคลธรรมดาซึ่ง

อยูในตางประเทศท่ีขายสินคาออนไลน หรือแมแตบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัดไมวาจะเกิดตามกฎหมายไทย

หรือกฎหมายตางประเทศ และไมวาบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตางประเทศนั้นจะประกอบกิจการใน

ประเทศไทยดวยหรือไม ท้ังนี้เพราะการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการขายสินคาออนไลนนั้นเปนชองทาง

การคาขายท่ีแพรหลาย เขาถึงงาย เปนท่ีนิยม และตนทุนตํ่ากวามีลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีแนวโนมจะ

ขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ประเทศไทยจึงจําเปนตองหามาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินได ซึ่งผูเขียนมีประเด็นความเห็นท่ีจะเสนอดังตอไปนี้ 

ประเด็นแรก การทําใหเกิดความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลน 

เนื่องจากการขายสินคาออนไลนเปนชองทางท่ีไมมีลักษณะทางกายภาพ ประกอบกับหากเปนผูขายสินคา

ออนไลนท่ีอยูในตางประเทศ และมีการสงมอบสินคาจากตางประเทศ เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวาไมเขา

องคประกอบใด ๆ ในการท่ีจะจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได นิติบุคคลก็เชนเดียวกัน ถาผูขายสินคา

ออนไลนเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ และไมเขามาประกอบกิจการใน

ประเทศไทย เงินไดจากการขายสินคาออนไลนก็จะตองถูกพิจารณาวาเปนเงินไดตามมาตรา 40 (8) ซึ่งไมถูก

จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลในประเทศไทยอีก ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเปนชองทางท่ีจะทําใหผูขาย

สินคาออนไลนเหลานี้เขาระบบภาษีอากรในประเทศไทย จึงควรกําหนดใหเงินไดท่ีจายใหกับผูขายสินคา

ออนไลนเหลานี้ถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย ทํานองเดียวกันกับมาตรา 69 ทวิ กลาวคือควรกําหนดใหผูจายเงินไดท่ี

เปนผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยหักภาษี ณ ท่ีจายตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดสําหรับเงินไดท่ีจายใหกับผูขาย

สินคาออนไลนท่ีอยูในตางประเทศ และใหเงินจํานวนดังกลาวถูกโอนทางอิเล็กทรอนิกสเขาไปยังบัญชีของ

กรมสรรพากรทันที โดยเปนบัญชีสําหรับภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนของผูขายตางประเทศเพื่อเปน

การงายท่ีจะนําหลักฐานมายื่นเพื่อขอคืนภาษีในภายหลัง 

ประเด็นท่ีสอง การกําหนดวิธีการท่ีทําใหกรมสรรพากรสามารถติดตามตรวจสอบภาระภาษีของผูขาย

สินคาออนไลนท่ีไมไดอยูในประเทศไทยได เนื่องจากผูซื้อจะทราบไดอยางไรวาตนมีหนาท่ีตองหักภาษี ณ ท่ีจาย 

กรณีนี้อาจใชสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยเตือนผูขายเวลาชําระเงินผานระบบ

ออนไลน โดยควรต้ังคารหัสของการโอนเงินไววาเปนคาสินคา ซึ่งโดยปกติการโอนเงินผานทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกสนั้นสถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองสอบถามรหัสลับหรือสงรหัสลับท่ีเรา
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เรียกวา “OTP” (one-time password) มาใหผูซื้อสินคาปอนขอมูลเขาระบบเสียกอนจึงจะทําใหการชําระ

เงินเสร็จสมบูรณ ซึ่ง OTP นั้นเปนชุดรหัสผานท่ีใชครั้งเดียวท่ีระบบไดสรางข้ึนเพื่อความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต เปนตัวเลข 6 หลักท่ีถูกสงไปยัง SMS เพื่อใชตรวจสอบและยืนยันการเปนเจาของ

บัญชีกอนการเขาถึงและการเปล่ียนแปลงขอมูลสวนตัวตาง ๆ ซึ่งจะมีอายุประมาณ 3 นาที เปนการชวยให 

การทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้หากผูซื้อกรอกขอมูลขอ

โอนเงินเพื่อชําระราคาสินคาจากผูขายสินคาออนไลน เมื่อปอนรหัสวาเปนชําระคาสินคาแลว ทางสถาบัน

การเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถบันทึกขอมูลกอนทําการสงรหัสลับไปหรือ ปลดล็อกการโอน

เงินใหผูซื้อได การบันทึกดังกลาวนี้สถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองรายงานตอ

กรมสรรพากรเพื่อพิจารณาตรวจสอบทางเดินของเงินไดในการพิจารณาภาระภาษีเงินไดของผูขายสินคา

ออนไลนตอ ๆ ไป 

ประเด็นท่ีสาม กําหนดวิธีการใหผูประกอบการท่ีถูกหักภาษีเงินไดจากการขายสินคาออนไลนสามารถ

โตแยงเกี่ยวกับภาระภาษีของตนได เปนการเปดชองทางใหผูขายสินคาออนไลนท่ีถูกหักเงินไดจากการขาย

สินคาออนไลนใหกับผูซื้อซึ่งอยูในประเทศไทยนั้น ไดนําหลักฐานมายื่นตอกรมสรรพากรเพื่อขอคืนภาษีเงินได

ในสวนท่ีถูกหัก หากพิจารณาแลวเห็นวาตนไมมีภาระภาษีเงินไดใหกับประเทศไทยแตอยางใด โดยการเขาถึง

ขอมูล การช้ีแจงเหตุผล การอางพยานหลักฐาน เพื่อขอคืนเงินไดสวนท่ีถูกหักนั้นควรจะทําการยื่นผานระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อความสะดวก และงายตอการตรวจสอบ อีกท้ังการคืนเงินไดท่ีถูกหักก็ควรคืนโดยผานระบบ

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังนี้เพื่อใหมีหลักฐานสามารถอางอิงและใชตรวจสอบไดในภายหลัง 

ประเด็นท่ีสี่ การสรางความเขาใจใหผูบริโภคทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในการจัดเก็บภาษีอยาง

ถูกตองและเปนธรรม ท้ังนี้โดยการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารและหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดให

ประชาชนไดรับรูรับทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง อันเปนการชวยปองกันไมให

เกิดการหลีกเล่ียงภาษี ท้ังยังชวยปองกันไมใหประเทศไทยเสียเปรียบทางการคากับประเทศอื่น ๆ โดย 

การประชาสัมพันธนั้นอาจใชชองทางส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเผยแพรเพื่อใหบุคคลท่ีเกี่ยวของเขาใจ เชน เมื่อมี

การส่ังซื้อสินคาออนไลนโดยผูขายตางประเทศ กอนท่ีจะมีการรับรองตัวตนเพื่อชําระเงินคาสินคาใหมีหนาตาง

ขนาดเล็กข้ึนเพื่ออธิบายแกผูซื้อวาเงินจากการชําระราคานั้นจะตองถูกหักภาษีเงินได ณ ท่ีจายไวเพื่อนําสง

ใหกับประเทศไทยตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

 อนึ่ง ประเด็นตาง ๆ ท่ีผูเขียนวิเคราะหไวดังกลาวแลวขางตนนั้นเปนเพียงการนําเสนอเพื่อใหสามารถ

จัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในตางประเทศไดเทานั้น แมวาภาษีเงินไดจะมีฐานภาษีมาจาก

รายรับซึ่งเปนรายไดท่ีดูจะมีสัดสวนนอยกวาภาษีฐานการบริโภคอยางเชนภาษีมูลคาเพิ่ม แตเพื่อใหเกิด 

ความเปนธรรมในระบบภาษีก็ควรหาแนวทางจัดเก็บใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูขายสินคาออนไลน

ในลักษณะใดก็ตาม 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

ปจจุบันและในอนาคตมีแนวโนมท่ีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ 

การขายสินคาออนไลน ซึ่งเมื่อพิจารณาการจัดเก็บภาษีเงินไดท้ังของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลแลว พบวา
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เกิดความไมเปนธรรมข้ึนระหวางผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในประเทศไทย และผูขายสินคาออนไลนท่ีอยู

ตางประเทศ ท้ังนี้เพราะบุคคลธรรมดาท่ีไมไดอยูในประเทศไทยหากไดเงินคาสินคาท่ีขายออนไลนจากประเทศ

ไทยก็ไมอาจปรับใหเขาองคประกอบตามมาตรา 41 ซึ่งจะทําใหมีภาระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในประเทศไทย

ได สวนผูขายสินคาออนไลนท่ีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและมิได

ประกอบกิจการในประเทศไทยก็เชนเดียวกัน เงินไดจากการขายสินคาออนไลนใหกับผูขายเหลานี้เปนเงินได

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 (8) คือ เงินไดจากการประกอบธุรกิจ การพาณิชย ซึ่งไมอยูในบังคับตาม

มาตรา 70 ท่ีจะทําใหมีภาระภาษีเงินไดตอประเทศไทยไดเชนเดียวกัน  ทําใหประเทศไทยไมอาจจัดเก็บภาษี

เงินไดในสวนนี้ไดเปนจํานวนมาก ท้ังยังสงผลกระทบตอผูขายสินคาออนไลนท่ีอยูในระบบภาษีของประเทศไทย

เอง เพราะการท่ีไมตองถูกจัดเก็บภาษีทําใหตนทุนสินคาถูกลงและขายไดในราคาท่ีถูกกวาจนทําใหผูซื้อหันไป

ซื้อสินคาออนไลนจากผูขายสินคาท่ีมีราคาตํ่ากวา อันเปนการไดเปรียบทางการตลาด  

ดังนั้น ผูเขียนจึงใครขอเสนอใหมีการจัดเก็บภาษีเงินไดจากผูขายสินคาออนไลนท่ีไมไดอยูในระบบ 

การจัดเก็บภาษีของประเทศไทย ดวยการหักภาษี ณ ท่ีจายในข้ันตอนการชําระเงินผานทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยใหเงินท่ีถูกหักนั้นถูกนําเขาสรรพากรในทันทีท่ีมีการชําระราคาสินคา กําหนดหนาท่ีให

สถาบันการเงินหรือผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสของผูซื้อกําหนดรหัสการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อใหทราบ

วาเงินจํานวนนั้นเปนเงินสําหรับชําระคาสินคาแลวรายงานตอกรมสรรพากรเพื่อใหสามารถตรวจสอบได ท้ังยัง

อํานวยความสะดวกใหกับผูขายสินคาออนไลนเองในการยื่นเอกสารหลักฐานผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส

เพื่อขอคืนเงินจํานวนท่ีหักไวในกรณีท่ีพิสูจนไดวาตนไมมีภาระภาษีเงินไดท่ีจะตองจายใหกับประเทศไทย 

อยางไรก็ตามการเผยแพรขอมูล การประชาสัมพันธ ตลอดจนการทําความเขาใจกับประเทศตาง ๆ ยังคงเปน

ส่ิงสําคัญท่ีจะตองทําควบคูกันไปเพื่อใหการจัดเก็บภาษีเงินไดของประเทศไทยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไปใน
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 in the context of Thai law] (Doctoral dissertation) Thammasat University, Bangkok. (in Thai) 
สรรค ตันติจัตตานนท. (2559).  สถานประกอบการถาวรในบริบทกฎหมายไทย (ดุษฎีนิพนธ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  
 กรุงเทพฯ.  
 
Trashootam, C. and Triwaranon, T. (1998). International tax planning. Bangkok: Winyuchon. (in Thai) 
ชัยสทิธ์ิ ตราชูธรรม และธนิฎา ไตรวรานนท. (2541). การวางแผนภาษีอากรระหวางประเทศ. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 

https://home.kpmg/th/en/home/insights/2017/01/thailand-tax-updates-29december2016.html


   ISSN 2697-519X (online) ISSN 1906-2192 (print) 
 Journal of Rattana Bundit University 

                                                                                                                                                     Volume 15 Number 1 January – June 2020 

24 

JRBAC 

ประสบการณปฏิบัติของการใหคําปรึกษาในโครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง: 
กระบวนการและการสะทอนคิด 

The practical experience of consulting in  
school quality improvement program:  

Process and reflection 
กุญชรี คาขาย 

Kuncharee Kakhai 
 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 
ถนนอูทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University  
U-Thong Nok Road, Dusit, Bangkok 10300, Thailand 

Corresponding author. Email: kuncharee@yahoo.com 

 

บทคัดยอ 

โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่องเปนโครงการขนาดใหญครอบคลุมการเปล่ียนแปลงโรงเรียน

จํานวน 201 โรง  มีทีมผูใหคําปรึกษาจํานวน 4 คน ซึ่งใชฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทาง

สังคมขยายออกมาเปนการเรียนรู การช้ีแนะ และการใหคําปรึกษา เม่ือส้ินสุดโครงการ พบวา มีโรงเรียนท่ีอยู

ในสภาพท่ีนาพอใจรอยละ 41 และนาหวงใยรอยละ 16 จากประสบการณปฏิบัติ พบวา 1) จุดออนไหวของ

การใหคําปรึกษา คือ การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะเร่ิมตน อันเปนปญหาระดับผิวไมใชปญหาจริง และ 2)  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ การเปล่ียนแปลงตามแผน ตามโอกาสสรางข้ึน และตามการผุดบังเกิด เทคนิค

หลักของการใหคําปรึกษา ไดแก การแลกเปล่ียนเรียนรู การฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและ

ปฏิบัติการในสถานการณจริงตามหลักวิชา การสะทอนคิดเปนระยะเพ่ือพัฒนาข้ันตอไปของโครงการ  

 
คําสําคัญ:  การบริหารโครงการ  การใหคาํปรึกษาโครงการ  ท่ีปรึกษาโครงการ   

  โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง  การสะทอนคิด 

Abstract 

The School Quality Improvement Program is a large-scale program covering 201 

schools with four educators acting as a consulting team. The theories in consulting are based 

on systematic theory and social structure theory; expanded into learning, coaching and 

consulting. It was found that 41% of the schools were the good practices and 16 % of them 

were the poor practices. From practical experiences; it was found that 1) initially,  

the sensitive point of the consultation is the identification of surface problems not real 

ones, and 2) the changes consisted of planned changes, opportunity created changes and 

emerged changes. The critical success techniques are knowledge sharing, listening 
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attentively, questioning, demonstrating, knowledge-based practicing and periodically 

reflecting to develop the next step of the program. 

 
Keywords: project management;  project consulting process;  project consultant,  

                school quality improvement program;  reflection 

  บทนํา 

เม่ือปลายปการศึกษา พ.ศ. 2560 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สนับสนุนแผนงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียน เปนแผนงานวิจัยขนาดใหญ ช่ือ โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียน

พัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (School Quality Improvement Program: SQIP) กลุมผูดําเนินการ เรียกวา ทีม

โคช หรือทีมพัฒนา (development team) ประกอบดวย หัวหนาทีมโคช 1 คน หัวหนาโคชและโคชประจํา

พ้ืนท่ี 7 พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีละ 2 จังหวัด รวม 14 จังหวัด กระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 23 คน 

รับผิดชอบโรงเรียนในโครงการพัฒนา 201 โรงเรียน ปญหาท่ีตองคิดลวงหนา คือ ทําอยางไรจึงจะประสาน

และเช่ือมโยงโครงการขนาดใหญท่ีจําแนกเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการยอยๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

วิธีหนึ่งท่ีใชในการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ คือ การกําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับทิศ เพ่ือ

เปนคณะบุคคลท่ีชวยใหคําปรึกษาและช้ีแนะการดําเนินงานโครงการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

นอกจากนี้ สกว. ไดเล็งเห็นความสําคัญของการกํากับทิศการดําเนินงานโครงการใหใกลชิดข้ึน จึงไดสนับสนุน

ใหมีการแตงตั้งทีมผูให คําปรึกษา (consultant team) ทําหนาท่ีแทนคณะกรรมการกํากับทิศในระดับ

ปฏิบัติการ ข้ึนมา 1 ชุด จํานวน 4 คน ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยมีทีมพัฒนา/ทีมโคช หรือทีม D 

เปนกลุมรับการใหคําปรึกษาหลักในการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ (implementation partners) หรือกลุม

โรงเรียนในโครงการนั่นเอง อาจกลาวไดวา ท้ัง 3 กลุม เปนกลุมผูรับคําปรึกษา แตมีการปฏิสัมพันธตางระดับ

กันตามระยะเวลาและความตองการจําเปน  

เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญ มีแนวคิดใหมและกระบวนการปฏิบัติซับซอน ปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ระยะท่ี 1 คือ โครงการมีกระบวนการชากวากําหนดและยังไมตรงทิศทางท่ีตองการ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัยจึงเห็นวาควรมีทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยระบุเปาหมายเฉพาะของการให

คําปรึกษา ไดแก ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกทีมพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดโครงการ ท้ังนี้

เพ่ือท่ีจะไดทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตองการและเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีเสนอไว 

 
แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดและทฤษฎีในการใหคําปรึกษาโครงการขนาดใหญจําแนกไดดังนี้ 

ลักษณะของโครงการ  

 โครงการเพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียนเปนโครงการขนาดใหญ เร่ิมเปดตัวดวยโครงการ

พัฒนา ประกอบดวย 5 มาตรการสําคัญ ท่ีนํามาเช่ือมโยงกันเพ่ือใหโรงเรียนมีกรอบคิดและวิธีปฏิบัติงาน

สําหรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนบรรลุถึงสภาพท่ีตองการหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละระยะ 
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ภายใตหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” ท้ังนี้ใชบริบทของโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียน

กลุมเปาหมายในการพัฒนาเปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดกลางท่ีมีแนวโนมจะเติบโต อยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆ 

สมัครใจท่ีจะเขารวมโครงการ โดยข้ันแรกมีสถานศึกษาเขารวมโครงการ จํานวน 201 โรง กระจายกันอยูใน

พ้ืนท่ี 14 จังหวัดท่ัวประเทศไทย (Tomenendal, et al., 2007) 

การขับเคล่ือนโครงการ SQIP มีคณะผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะและดําเนินกระบวนการ

ช้ีแนะ หรือทีมโคช (Q-Coach) ภายนอก โดยสรรหามาจากผูอํานวยการโรงเรียนขนาดใหญและผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณแหงความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาและเกษียณราชการ

แลว จํานวน 24 คน ประกอบดวยหัวหนา 1 คน และสมาชิกทีมอีก 23 คน ทําหนาท่ีเปนโคชรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

(node) แตละพ้ืนท่ีมีทีมโคชจํานวน 3 - 4 คน โดยมีหัวหนาทีมหรือเรียกวาหัวหนาโหนด (node)  1 คน และ

สมาชิกทีม 1 - 3 คน ทํางานรวมกับผูบริหารและครูของกลุมโรงเรียนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้การจัดสรรงานข้ึนอยูกับ

ขอตกลงภายในทีมของโคชพ้ืนท่ี  

ระยะเวลาของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ตามขอสัญญากับ สกว. แบงการปฏิบัติการ เปน 4 ระยะ

ระยะท่ี 1 ใชเวลา 7 เดือน ตั้งแตมีนาคม - ตุลาคม 2560 และระยะท่ี 2 ใชเวลา 17 เดือน ตั้งแตพฤศจิกายน 

2560 – มีนาคม 2562 ซึ่งโครงการ SQIP ไดปรับระยะเวลาการทํางานตามรอบปการศึกษา ได 4 วงรอบ 

วงรอบ 1 ตั้งแตพฤษภาคม – ตุลาคม 2560 เร่ิมวงรอบโดยใชหัวเร่ืองหลักการพัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลง

เรียนรูอยางมีความสุข ภายใตจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” วงรอบแรกมุงไปท่ีการติดตั้งมาตรการสําคัญ 5 Qs 

ใหโรงเรียน วงรอบ 2 เร่ิมวงรอบภายใตจุดเนน “หองเรียนเปนฐาน กระบวนการเปนทุน” มาตรการสําคัญ 5 

Qs ไปขับเคล่ือน 4 กระบวนการหลักของสถานศึกษา อันประกอบดวย 1) การจัดการเรียนรูท่ียืดหยุน เหมาะ

กับความถนัดของผูเรียนแตละคน 2) การดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางท่ัวถึง เพ่ิมโอกาสการศึกษาเพ่ือชีวิต

อนาคตอยางเทาเทียม 3) การพัฒนาครูอยางตอเนื่อง เปนครูมืออาชีพ ผูท่ีใฝรูใฝเรียน และ 4) การสรางความ

เช่ือม่ันศรัทธาจากพอแม ผูปกครอง ชุมชนตั้งแตพฤศจิกายน 2560 – เมษายน 2561 วงรอบ 3 เร่ิมวงรอบ

ภายใตจุดเนน “วิธีการชัด ตัวช้ีวัดดี” เปดวงรอบดวยการเช่ือมโยงแนวคิดแนวทางของโครงการ SQIP เขากับ

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สพฐ. มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแต

พฤษภาคม - ตุลาคม 2561 และวงรอบ 4 เปนวงรอบท่ีพยายามใชนวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP ของ

โครงการ เปนเคร่ืองมือวิเคราะหและประเมินตนเองของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเทียบเคียงมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแตพฤศจิกายน 2561 - มีนาคม 2562  

 

แนวคิดในการใหคําปรึกษาโครงการ  

แนวคิดการใหคําปรึกษาโครงการคร้ังนี้มีฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทางสังคม  

ทฤษฎีเชิงระบบจัดเปนกระบวนทัศนใหมในการใหคําปรึกษาสําหรับการกํากับทิศและบริหารโครงการพัฒนา

องคกร มุงไปท่ีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบท่ียอนกลับมาสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ทํางาน โดยในการใหคําปรึกษามีระบบท่ีตางกันอยู 2 ระบบ ไดแก ระบบของกลุมผูรับคําปรึกษา และระบบ

ของทีมผูใหคําปรึกษา แนวคิดเชิงระบบมีขอตกลงเบื้ องตนวา ในระบบมีองคประกอบท่ี สัมพันธกัน  
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การเปล่ียนแปลงในองคประกอบหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคประกอบจะสงผลกระทบตอองคประกอบ

อื่น  ๆ ท้ั งนี้  การเป ล่ียนแปลงตน เองใน  ระบบ ยาก ท่ีจะเป ล่ียน แปลงได จากป จ จัยนํ า เข าและ 

การขับเคล่ือนจากภายนอก หากจะใหเกิดผลกระทบอยางแทจริง ตองมาจากการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ดวยตนเอง ซึ่งตรงจุดนี้มีฐานบนทฤษฎีนิรมิตนิยม (constructivism theory) ท่ีเห็นวาการรับรูความจริงของ

ปจเจกบุคคลนั้นแตกตางกันตามบริบทของตน การท่ีแตละคนหรือแตละกลุมรับรูวาจะตองริเร่ิมพัฒนาอะไรใน

งานนั้น มีฐานมาจากการสังเกตหรือพบองคประกอบของระบบอยางเปนอัตนัย (Kline, 2002 cited in 

Tomeendal, 2007)  

สําหรับทฤษฎีโครงสรางทางสังคมซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดย Gidden นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ เม่ือ ค.ศ. 

1984 และ Swartz นํามาประยุกตกับการใหคําปรึกษา เม่ือ ค.ศ. 2004 โดยนําเอาทฤษฎีมาทําความเขาใจ

สภาพสังคมของกลุมรับคําปรึกษาเพ่ือใหงานมีประสิทธิผลสูงข้ึนดวยการเสริมแทรก (intervention) ของ   

การใหคําปรึกษา ทฤษฎีนี้มีฐานอยูบนกระบวนการทางสังคมและการใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล รูปแบบ

ยอยของทฤษฎีดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ รูปแบบผูชํานาญการ (expert model) และรูปแบบ 

การปฏิบัติ (practice model) ท่ีใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลง โดยทีมผูใหคําปรึกษาโครงการนี้เลือก

รูปแบบหลังซึ่งเร่ิมตนดวยการศึกษา การสังเกตกระบวนการทํางานในหลายๆ สถานการณ และการปฏิสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับคําปรึกษา โดยใหการใหคําปรึกษาดวยการอิงหลักฐานเชิงประจักษ 

กลวิธีของทฤษฎีโครงสรางทางสังคมใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือสรางความหมายตอส่ิงตางๆ ท่ีพบใน 

การใหคําปรึกษา ความโปรงใสและความเช่ือถือไดของการใหคําปรึกษา และการตีความท่ีสอดคลองกับระดับ

ปทัสถาน มาตรฐานทางวิชาชีพ และขอจํากัดขององคกรท่ี รับการให คําปรึกษา โดยมุ งเนน ไป ท่ี 

การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องจนบรรลุเปาหมาย (Mauerer & Nissen, 2014)  

อีกประเด็นหนึ่งท่ี ท้ัง 2 ทฤษฎีใหความสําคัญ คือ การเสริมแทรก โดยหมายถึงกลวิธีท่ีทีมผูให

คําปรึกษาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการทํางานของกลุมผูรับคําปรึกษา เม่ือนําเร่ือง

การเสริมแทรกมาใชกับการใหคําปรึกษา Schiein (1997) ไดเสนอหลักการการใหคําปรึกษาท่ีมีคุณภาพจาก

มุมมองของกลุมรับคําปรึกษา ดังนี้ 1) เนนไปท่ีการชวยเหลือหรือการรับรูวาไดรับการชวยเหลือในการทํางาน 

2) จัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมีขอมูลเชิงประจักษเปนฐาน 3) คนหาในส่ิงท่ียังไมรูท้ังในดานของสถานการณของ

งานและฐานความรูท่ีจําเปน 4) ตระหนักวาทุกการกระทําของทีมผูใหคําปรึกษาคือการเสริมแทรก 5) กลุมผูรับ

คําปรึกษาเปนเจาของปญหาและการแกไขปญหา 6) ปลอยใหกระบวนการทํางานไหลตามกระแส แตใชโอกาส

ท่ีเกิดข้ึนโดยมุงเปาไปยังผลสัมฤทธิ์ของงาน 7) เตรียมพรอมสําหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนและเรียนรู

จากส่ิงนั้น และ 8) แลกเปล่ียนเรียนรูตลอดกระบวนการทํางาน  

เม่ือนําแนวคิดของท้ัง 2 ทฤษฎีมาปรับใชกับการใหคําปรึกษา ทีมผูใหคําปรึกษาตองตระหนักวากลุม

รับคําปรึกษาหลัก กลุมเครือขายท่ีเกีย่วของกบัการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ และกลุมโรงเรียนในโครงการ 

อาจตองการการใหคําปรึกษาท่ีแตกตางกัน และทีมผูใหคําปรึกษาควรมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการสราง

ความหมายจากประสบการณท่ีพบ เทาๆ กับมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการอธิบายและประเมินปญหาใน
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กระบวนการทํางาน ยิ่งไปกวานั้น ทุกกลุมจะมีการริเร่ิมคิดของตนเองในการจัดการกับปญหาท่ีพบ จุดสําคัญ

คือ จุดท่ีกลุมผูรับการใหคําปรึกษาและทีมผูใหคําปรึกษามาพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูมุมมองของกันและกัน  

ในมุมมองของทีมผูให คําปรึกษาเห็นวาการใหคําปรึกษา คือ การเสริมแทรก (intervention) 

กระบวนการและการกระทําของกลุมผูรับคําปรึกษาดวยวิธีการตางๆ โดยในการเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษา

ตอง 1) ทําความเขาใจเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามท่ีตกลงกันไวอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน 2) 

ศึกษาเหตุผลของกลวิธี กระบวนการ และกิจกรรมท่ีออกแบบไวในโครงการ 3) พิจารณาสถานการณของ 

การดําเนินโครงการในข้ันตอนตางๆ และ 4) เสริมแทรกในกรณีท่ีเห็นวากระบวนการกําลังจะเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

สําหรับกลวิธีการเสริมแทรกซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาเลือกใชโดยยึดหลักการของ Schiein (1997) ท่ี

ประกอบดวยการสังเกตและกระตุนใหกลุมผูรับบริการการใหคําปรึกษาสังเกตตนเองอยางเปนระบบ กระตุนให

เกิดการทบทวนหลังปฏิบัติการเพ่ือมองหาส่ิงท่ีควรพัฒนาและควรปรับปรุง ตั้งคําถามเพ่ือใหมองปรากฏการณ

ท่ีเกิดในเชิงของ เหตุ-ผล และปจจัย และถามแบบเจาะหรือถามตอนเพ่ือใหกลุมผูรับคําปรึกษาฉุกคิดหรือเกิด

มุมมองใหมท่ีเปนประโยชนตอการทํางานในระยะตอไปดวยตนเอง อยางไรก็ตามทีมผูใหคําปรึกษาตองยอมรับ

วาในการเสริมแทรกอาจกอใหเกิดความไมเห็นดวยในกลุมผูรับคําปรึกษา แตเข็มมุงของทีมผูใหคําปรึกษา คือ 

กระตุนใหกลุมผูรับคําปรึกษาทบทวนการกระทําของกลุมโดยเทียบกับขอเสนอโครงการท่ีตกลงกัน  

 

วิธีดําเนินการ 

จากแนวคิดของข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหการใหคําปรึกษาท่ีนําเสนอ ไดขยายรายละเอียด

ของกระบวนการทํางานแตละสวนของทีมผูใหคําปรึกษาดังนี้ คือ การเรียนรูโครงการ (study) การช้ีแนะ 

(coach) และการใหคําปรึกษา (consult) 

1. การเรียนรูโครงการ การเรียนรูโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษามีกระบวนการดังนี้  

 1.1 การศึกษาเอกสารโครงการทุกฉบับ ท้ังขอเสนอโครงการ คูมือท่ีผลิตจากโครงการ รายงานการ

ประชุมหัวหนาโหนด และรายงานการประชุมทีม Q-Coach พ้ืนท่ีเต็มทีม รายงานผลโครงการระยะท่ี 1 และ

ตัวช้ีวัดทุกชุดของโครงการ SQIP  

 1.2 รวมประชุมกับทีม Q-Coach ท้ังในระดับหัวหนาพ้ืนท่ี/หัวหนาโหนด และระดับ Q-Coach 

พ้ืนท่ี เต็มทีมท้ังหมดจํานวน 23 คน โดยท่ีหลังประชุมทุกคร้ังจะนําเร่ืองของการประชุมและผลการประชุมมา

พิจารณารวมกันเพ่ือวางแผนการรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูรายพ้ืนท่ีและลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ี 

 1.3 รวมประชุมปฏิบัติการในการจัดการความรูทุกระยะ ในบทบาทของผูสังเกตการณ ผูเสนอแนะ

แนวคิด ผูสรุปความรู และผูอํานวยความสะดวกในการสนทนากลุมในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการความชวยเหลือ 

 1.4 ลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการทุกวงรอบตามขอตกลงรวมกันกับทีมผูใหคําปรึกษา เพ่ือ

ศึกษา สังเกตการณ ซักถามและตรวจติดตามกระบวนการดําเนินการตามแนวคิดของโครงการ ดวยวิธีการ

สนทนากลุมและการสังเกตช้ันเรียน  
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2. การช้ีแนะ  

 สําหรับการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษา แบงขอบเขตออกได 3 ระยะ ตามระดับความสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนาโครงการ/ทีมโคช โดยในทีมผูใหคําปรึกษา 4 คน มีท่ีปรึกษา 2 คนซึ่งมี

ความสัมพันธกับสมาชิกสวนใหญของทีมพัฒนามากอน สวนท่ีปรึกษาอีก 2 คน เปนคนใหมสําหรับทีมพัฒนา 

ดังนั้นการวางแผนช้ีแนะจึงเปนไปดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การช้ีแนะตามระดับความสัมพันธของทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนา 

 

จากภาพท่ี 1 ในกระบวนการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษามีขอตกลงเบื้องตนสําคัญ 3 ขอ ขอแรก ชวย

ใหทีมพัฒนา/ทีมโคชและทีมวจิัยทํางานไดเต็มความสามารถและตรงกับขอเสนอโครงการ ขอสอง ดึงเอาจุด

แข็งของทีมและจุดแข็งของแตละบุคคลออกมาใชใหเต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พรอมใหความชวยเหลือตาม

ศักยภาพของทีมผูใหคําปรึกษา และขอสาม ความเขมขนของการเขาถึงทีมพัฒนา/ทีมโคชใหเปนไปตาม

ธรรมชาติของกระบวนการเกิดความสัมพันธจากการใหการใหคําปรึกษา 

ระยะแรก ทีมผูใหคําปรึกษาใชการสังเกต การฟง และการบันทึกขอมูลถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 

โดยใชเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังไวจากเอกสารขอเสนอโครงการ ตั้งคําถาม ใหขอสังเกต และกระตุนใหคิดถึง

วัตถุประสงคโครงการ และตัวช้ีวัดตามขอเสนอโครงการท่ีเขียนไวเปนลายลักษณอักษร  

ระยะท่ีสอง หลังจากท่ีไดรวมประชุมทีมพัฒนา การรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูของพ้ืนท่ี

และการลงไปเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีตางๆ ทีมพัฒนาและทีมผูใหคําปรึกษาคุนเคยกันมากข้ึน เทคนิคการช้ีแนะ

ของทีมผูใหคําปรึกษาไดเปล่ียนไป โดย 

  1. ตั้งคําถามแบบเจาะเพ่ิมข้ึน เพ่ือหาคําตอบในส่ิงท่ีทีมพัฒนาตองการ 

  2. ช้ีแนะผานการติดตามตัวช้ีวัดท่ีโครงการเสนอไว 

  3. ใหความรูตามความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการ 

ระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย เม่ือไดทํางานรวมกันมาจนเขาสูวงรอบ 3 ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชเทคนิค

ของการใหขอมูลปอนกลับ (feed back) และปอนให (feed up) เม่ือทีมพัฒนาวางแผนทํากิจกรรม ระหวาง

ทํากิจกรรม และเม่ือทํากิจกรรมสําเร็จลงในแตละคร้ัง โดยใชชวงของการประชุมกลุมและการทบทวนหลัง
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ปฏิบัติ ท้ังนี้กิจกรรมหลักของทีมผูใหคําปรึกษายังคงเปนการสังเกต การฟง การบันทึกขอมูล การถามเจาะ 

และการติดตามตัวช้ีวัด เพ่ือนําผลมาใหขอมูลปอนกลับและขอมูลปอนให ดังนี้ 

  1) การใหขอมูลปอนกลับนั้น ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชกลวิธีการตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทีม

พัฒนาไดปฏิบัติไป โดยมุงไปยังเปาหมายและคุณภาพการปฏิบัติการแตละคร้ัง ใชเทคนิคของการใหทีมพัฒนา

ประเมินตนเอง บอกถึงขอดี และขอท่ีตองปรับปรุงในการทํางานคร้ังตอไป โดยพยายามทําใหขอมูลท้ังหมดมา

จากผูปฏิบัติงานและมีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีสุด 

  2) การใหขอมูลปอนให ทีมผูใหคําปรึกษาเร่ิมตนจากการนําเปาหมายของการทํางานตามโครงการ

ปฏิบัติการในแตละคร้ังมาคล่ีเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน กระตุนใหทีมพัฒนาสํารวจวิธีการท่ีวางแผน

ปฏิบัติการและเม่ือส้ินสุดการปฏิบัติการวาบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการหรือไม มีอะไรเปนตัวช้ีวัด หากไมบรรลุ

เปาหมายเปนเพราะเหตุใด และจะปองกันหรือแกไขไดอยางไร  

 3. การใหคําปรึกษา  

 ส่ิงท่ีเกิดเพ่ิมข้ึนในชวงระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย ชวงนี้ทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนามีชวงหาง

นอยลง และใกลชิดกันมากข้ึนเร่ือยๆ มีความไวใจและเช่ือถือกันมากข้ึนจนเห็นไดชัด ลักษณะการทํางานจึง

เปล่ียนไป เปนโดยทีมผูใหคําปรึกษาทําหนาท่ีปรึกษาโดยตรงและพัฒนากิจกรรมเสริมแทรกเพ่ือสนับสนุนทีม

พัฒนา โดยใหความสําคัญกับขอมูลปอนตอ ดังนี้ คือ 1) ใหขอมูลท่ีเนนไปยังการแกปญหาแบบมุงอนาคต  

2) เจาะจงลงไปยังพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีตองการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัด

โครงการ 3) มุงไปยังการมีสวนรวมระหวางทีมพัฒนากับทีมผูใหคําปรึกษาเพ่ือชวยกันสรางความรูและ 

ความเขาใจท่ีจําเปนตอโครงการ และ 4) ปูทางไปยังการทํางานในระยะตอไป เทคนิคในการใหคําปรึกษา 

จําแนกเปนการใหคําปรึกษาโดยตรงและการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ดังนี้ 

 3.1 การใหคําปรึกษาโดยตรง ทีมผูใหคําปรึกษาไดเพ่ิมการใชเทคนิคของการปอนตอเพ่ือใหการให

คําปรึกษาโดยตรง ดังนี้ 

  3.1.1 ตรวจสอบความเขาใจกับส่ิงท่ีตองการทํา โดยทําใหแนใจวาท้ัง 2 ทีมเขาใจถูกตองและ

เขาใจตรงกัน ดวยการใชคําถาม การถอดบทเรียน การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

  3.1.2 ใชการประเมินแบบตรวจติดตามกิจกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือวางแผนการทํางานในรอบ

ตอไป ดวยการลงเยี่ยมพ้ืนท่ีและรวมในกิจกรรมประชุมการจัดการความรู 

  3.1.3 ระบุสมรรถนะท่ีตองพัฒนาเพ่ิมในการทํางานดวยการใหคําปรึกษาโดยตรง 

  3.1.4 เสนอแนะกลวธิีการพัฒนางาน ท้ังในลักษณะขอเสนอแนะและการรวมปฏิบัติในฐานะ

ทีมงาน 

 3.2 การดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอให  

  3.2.1 เปล่ียนรูปแบบการทํางานบางกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการ  

  3.2.2 ใหขอสังเกตทันทีหากเห็นวาการทํางานกําลังจะผิดไปจากทิศทางท่ีกําหนดไว  

  3.2.3 พัฒนากิจกรรมใหมเพ่ือใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีตองการข้ึนในโรงเรียน  
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  3.2.4 ตรวจสอบปฏิสัมพันธท่ีซับซอนท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานและพยายามคล่ีออกมาให

เห็นเปนรูปแบบเพ่ืองายตอการจัดการแกไขหรือพัฒนา  

ท้ังนี้ ทุกอยางมีฐานบนขอมูลเชิงประจักษซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาไดเก็บขอมูลมารวมกับฐานความรูตาม

ความชํานาญการของทีมผูใหคําปรึกษา  

 
การสะทอนคิดตอการทํางานและตอโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษา  

จากการทํางานของทีมผูใหปรึกษา เม่ือส้ินสุดวงรอบท่ี 4 พบความสําเร็จของโครงการ sQip จากการ

ใหโรงเรียนประเมินตนเอง และจากการประเมินของโคชประจําพ้ืนท่ี ผลปรากฏดังภาพท่ี2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ลําดับความสําเร็จของโรงเรียนในโครงการ (N=192) 

ท่ีมา: เลขา ปยะอัจฉริยะ เจือจันทร จงสถิตยอยู กุญชรี คาขาย และอุษา ชูชาติ (2562) 

 
จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นวามีโรงเรียนท่ีอยูในสภาพท่ีนาพอใจมากและมากท่ีสุดรอยละ 41  และอยูใน

สภาพนาหวงใยมากและมากท่ีสุดรอยละ 16 จากการติดตามใหคําปรึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงของ

โครงการตั้งแตปลายวงรอบท่ี 1 ถึงวงรอบ 4 ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอการสะทอนคิดใน 2 เร่ืองหลัก คือ การ

สะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา และการสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณ

ภาพตอเนื่อง หรือโครงการ SQIP ดังนี้ 

1. การสะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา 

แมวาทีมผูใหคําปรึกษาทํางานโดยใชฐานความรูเปนหลักประกอบดวยประสบการณในการให

คําปรึกษาโครงการขนาดใหญท่ีผานมา แตทีมผูใหคําปรึกษายังพบวามีจุดออนไหวท่ีควรปองกันและระวัง ดังนี้ 

ประการแรก การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา ในคร้ังแรกๆ หรือระยะเร่ิมตนของการ

ใหการใหคําปรึกษา ปญหาท่ีนํามาเสนอเปนปญหาระดับผิว (surface) หรือเปนเพียงอาการของปญหาไมใช

ปญหาจริง ส่ิงท่ีตองทํา คือ การฟงอยางใสใจและใชความพยายามในการถามเจาะเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายรับรูปญหา
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ตรงกันกอนท่ีจะเสริมแทรกเพ่ือปรับปรุงสถานการณ บางคร้ังทีมผูใหคําปรึกษาเกิดการรับรูวามีการซอนปญหา

จริง เนื่องจากยังไมไวใจทีมผูให คําปรึกษา ซึ่งอาจเปนทาทีเร่ิมตนปกติของทีมทํางานท่ีเปนผูบริหารท่ีมี

ประสบการณสูงและเปนนักวิชาการชํานาญการเฉพาะดาน หรืออาจเปนเพราะทีมทํางานมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนคน

ละมุมกับทีมผูใหคําปรึกษา แตไมวาจะเปนอยางไร ท้ัง 2 ทีมจะใชเวลารวมกันในการสนทนาท้ังแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการเพ่ือหาปญหาจริงออกมาใหได 

ประการท่ีสอง การไมรูวาควรทําอยางไรในข้ันตอไป ลักษณะเชนนี้เกิดกับทีมผูใหคําปรึกษาเชนกันใน

บางกรณีหรือบางคร้ัง ท้ังนี้เพราะในกรณีดังกลาว ทีมผูใหคําปรึกษาพยายามใชความชํานาญการสวนบุคคลมา

คิดทางออก จากเร่ืองนี้แกไขไดดวย  

 1) การใชชวงเวลาในการแลกเปล่ียนเรียน รูส่ิงท่ีเกิดข้ึนรวมกันแทนการใชหลักวิชาหรือ 

ความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาแตละคน ในกรณีเชนนี้ พบวา ทีมผูใหคําปรึกษาจะเปล่ียน

การตัดสินใจโดยมองไปยังกระบวนการท่ีเกิดข้ึน  

 2) การคิดเชิงระบบ โดยมองในรูปของผลมาจากเหตุรวมกับปจจัย อาศัยการคิดเชิงระบบวามีอะไร

ท่ีพลาดไปและตองนํามาทบทวน  

 3) การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการ หลายคร้ังท่ีทีมผูใหคําปรึกษาตองลงพ้ืนท่ีไปเยี่ยมโรงเรียน SQIP เพ่ือดู

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละพ้ืนท่ี พรอมกับพูดคุยและเรียนรูไปกับทีมโรงเรียน หลังจากนั้นทีมผูให

คําปรึกษาไดประมวลส่ิงท่ีพบเขาดวยกันและนํามาแลกเปล่ียนกับทีม Q-Coach กอนตัดสินใจในข้ันตอนตอไป 

ประการสุดทาย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา การเปล่ียนแปลงของกระบวนการ

จําแนกไดเปน 3 ประเภท 

 1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เนื่องจากเปนการตัดสินใจลวงหนาตามท่ี

วางแผนไว จึงเปนไปตามท่ีแผนกําหนดไวในระดับหนึ่ง 

 2) การเปล่ียนแปลงท่ีใชโอกาสสรางข้ึน หมายถึง ท้ังทีมผูใหคําปรึกษาและทีมโคช/ทีมพัฒนาเห็น

รวมกันวาควรใชโอกาสนี้สรางการเปล่ียนแปลงใหมใหเกิดข้ึน เชน กระบวนการกําหนด Q-Goal และ 

การพัฒนาแกนนําภายในหรือครูแกนนําของโรงเรียนและเครือขาย 

 3) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบผุดบังเกิด ซึ่งท้ังทีมผูใหคําปรึกษาหรือทีมโคช/Q-Coach ไมได

คาดคิดมากอน แตมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เชน พบวา มีผูบริหารหรือครูท่ีเขาใจแนวคิด SQIP ทันที หรือรอง 

ออ กับ SQIP ขณะอยูในชวงของการแลกเปล่ียนเรียนรู  

ประเด็นซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาใหความสําคัญ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องกับทุกฝายท่ีเขารวม ดวยเทคนิคของการฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและปฏิบัติการ

ในสถานการณจริงตามหลักวิชา หลังจากนั้นนํามาสะทอนคิดเปนระยะ ทีมผูใหคําปรึกษารับรูวาสามารถเพ่ิม

ความนาเช่ือถือระหวางกันและกัน ย่ิงไปกวานั้นการเนนการชวยเหลือแบบกัลยาณมิตรยังเพ่ิมระดับ 

ความไววางใจ ทําใหทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับการใหคําปรึกษาสามารถทํางานสอดคลองกันและเปนไปได

ดวยดี  
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2. การสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

สําหรับการสะทอนคิดตอโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง หรือ SQIP ของทีม

ผูใหคําปรึกษาจําแนกไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งของ SQIP และความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการ

ให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ 

 2.1 จุดแข็งของ SQIP 

  2.1.1 SQIP ถือเปนนวัตกรรมการจัดการองคกรซึ่งในท่ีนี้ คือ โรงเรียน จุดเนนสําคัญของ 

SQIP อยูท่ีการยกระดับการเรียนรูของนักเรียนและคุณภาพการสอนของครู ดังจะเห็นไดจากเอกสารเลมแรกท่ี

มีหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” และจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” ซึ่งถือไดวาเปน

เปาหมายหลักของโครงการ 

  ยิ่งไปกวานั้นคําวา “คุณภาพตอเนื่อง” ยังสะทอนใหเห็นวา SQIP เปนกระบวนการพลวัต 

(dynamic process) ซึ่งไดออกแบบกระบวนการโดยใชแนวคิด DALI คือ ออกแบบ ปฏิบัติ เรียนรู และ

ปรับปรุง ไปตลอดทุกชวงวงรอบของโครงการ เพ่ือยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยไมมีเกณฑ

กลางเปรียบเทียบ แตใชบริบทและเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึนเอง  

  2.1.2 SQIP ใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยใชทฤษฎีและ

หลักฐานเชิงประจักษเปนฐานคิดสําคัญ กลาวคือ SQIP ไดพัฒนามาตรการ 5 Qs เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน 

การพัฒนาคุณภาพ และใหความสําคัญกับ Q-Info รวมกับการช้ีแนะและการตรวจติดตามของทีมโคช/  

Q-Coach ภายนอก ซึ่งมีคุณสมบัติสําคัญ คือ เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณตรงในการบริหารโรงเรียน 

และนําสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมจากตัวช้ีวัดใน Q-Info มาเปนขอมูลปอนกลับ ปอนใหและปอนตอ สําหรับ

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในโครงการ 

  2.1.3 SQIP มีบทบาทสําคัญตอการชวยใหโรงเรียนแตละโรงระบุขอบขายการพัฒนาคุณภาพ

ของตนเอง นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับความเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามามีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายโรงเรียน (Q-Goal) ซึ่งเปนจุดเร่ิมของการพัฒนาแผนปฏิบัติการของการพัฒนาโรงเรียน 

จุดนี้แสดงวา SQIP ไมไดกําหนดกรอบคิดตายตัวในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ตรงกันขามกลับเปดโอกาสให

แตละโรงเรียนไดเรียนรูการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไปตามความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 

  2.1.4 นวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP จะนําสูการปฏิบัติในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจอยางใกลชิดระหวางทีมพัฒนาหรือทีม Q-Coach 

ในพ้ืนท่ีกับทีมโรงเรียน ซึ่งแตละทีมมีบทบาทตางกันแตตองประสานและเติมเต็มซึ่งกันและกัน นั่นคือ SQIP จึง

จะไดผล โรงเรียนตองดําเนินการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนดวยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ พรอมกับการ

หนุนเสริมจากความชํานาญการของผูทรงคุณวุฒิ โดยเฉพาะในข้ันตอนหลักท่ีตองการความรูทางวิชาการกอน

การทํางานและการตัดสินใจ 

 2.2 ความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ  

  2.2.1 หากมีการวางแผนการบริหารจัดการท่ีดี และจัดวงรอบท่ีชัดเจนจากทีมโครงการ

สวนกลาง รวมท้ังมีแนวคิดท่ีชัดเจนมองเห็นความเช่ือมโยงของมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs ของโครงการ SQIP สู
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การนําไปใชในกระบวนการพัฒนาการทํางานของโรงเรียน จะทําใหการดําเนินงานของ SQIP มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน การนํา SQIP สูโรงเรียนมีความชัดเจนและถูกทาง และโรงเรียนมีเวลาท่ีจะดําเนินการ

ขับเคล่ือนไดมากข้ึนและเห็นผลรวดเร็วข้ึน 

  2.2.2 Q-Coach มีบทบาทสําคัญในการถายทอดจุดมุงหมายของโครงการ SQIP จากทีม

โครงการสวนกลางสูโรงเรียน และช้ีแนะการดําเนินงาน SQIP แกโรงเรียน หากมีการซักซอมความเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของการเปน Coach เขาใจในแนวคิดแนวทางของการใชมาตรการ SQIP ท้ังหมด เพ่ือขับเคล่ือน

การทํางานใน 4 กระบวนการหลักของโรงเรียนใหสําเร็จ รวมท้ังมีการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ Q-Coach ทุกคน 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

  2.2.3 การดําเนินงานในสวนของ Q-Network ซึ่งมีการดําเนินงานภายใตการกําหนดกรอบ

จากทีมสวนกลาง ควรสราง Q-Network เปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารโรงเรียนใหมากข้ึน เพราะ

ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ใหบรรลุเปาหมาย 

  2.2.4 SQIP จะดําเนินการไมไดหรือไมสําเร็จ หากบุคลากรทุกประเภทในโรงเรียนไมยอมรับ

วาทุกคนมีบทบาทในฐานะตัวนําการเปล่ียนแปลง แตกลับปลอยภาระไวใหกับผูบริหารหรือทีมแกนนํา และ

เห็นวาการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนเปนเร่ืองของผูบริหารและทีมบริหารเทานั้น 

  2.2.5 กรอบคิดท่ีติดกับการรวมอํานาจเปนเง่ือนไขทาทายสําหรับ SQIP จากการลงเยี่ยมพ้ืนท่ี 

พบวา โรงเรียนกังวลอยูกับนโยบายจากสวนกลางหรือตนสังกัด และเลือกปฏิบัติเพ่ือตอบสนองนโยบายกอน 

โดยเช่ือวา การวางนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเปนหนาท่ีของสวนกลางหรือตนสังกัด โรงเรียนเปนหนวย

ปฏิบัติ การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามบริบทของโรงเรียนนั้นเปนเร่ืองรองลงมา โรงเรียนสวนหนึ่งเห็นวา 

SQIP เปนเพียงโครงการหนึง่ในบรรดาโครงการจํานวนมากท่ีโรงเรียนรับมาทํา เม่ือทําแลวจบระยะเวลาของ

โครงการนี้ โครงการใหมก็เขามาอีก 

  2.2.6 การท่ีผลลัพธและผลกระทบของ SQIP ยังมองไมเห็นอยางชัดเจน ขณะท่ี SQIP 

ดําเนินการในโรงเรียนแตละวงรอบ สาเหตุประการแรก การวิจัยท่ีคูกับการพัฒนาขาดไป เทากับวาโครงการนี้มี

เพียงการพัฒนา ขาดการประเมินและตรวจติดตามอยางเปนระบบในแตละชวงตามวงรอบของ SQIP จึงไม

สามารถแสดงผลลัพธและผลกระทบท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษได และสาเหตุประการท่ีสอง โรงเรียนมีโอกาส

แสดงความสําเร็จใหเห็นอยูในชวงของการจัดการความรูซึ่งใชเร่ืองเลาแหงความสําเร็จแลกเปล่ียนเรียนรูกัน แม

จะมีการตีพิมพเปนเอกสาร แตขาดการสกัดใหเปนความรูท่ีผานการทวนสอบเชิงวิชาการเพ่ือการนําไปใชตอ

หรือการพัฒนาตามหลักวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดาน 

 2.3 หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมมีคําถามหนึ่งซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาตั้งคําถามกับทุกโรงเรียนท่ี

ลงเยี่ยม คือ หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมอีกคร้ัง จะทําอยางไร จากคําถามขอนี้ พบวา เม่ือไดยอนคิดถึง

กระบวนการท้ังหมด การเร่ิมตนโครงการ SQIP ควรมีกระบวนการ ดังนี้ 

  2.3.1 สรางความเขาใจอยางชัดเจนในมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs 

  2.3.2 นํามาตรการมาเช่ือมโยงกันโดยยึด Q-Goal ของโรงเรียนเปนหลัก 
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  2.3.3 Q-Goal ตองมาจากแผนบริหารสถานศึกษา ดังนั้น SQIP จะไมใชโครงการสําหรับ

โรงเรียน แตเปนเคร่ืองมือในการบริหารขับเคล่ือนแผน 

  2.3.4 ทวนสอบความสอดคลองระหวาง 4 กระบวนการหลัก กับพันธกิจท่ีโรงเรียนกําหนดไว

ในแผนบริหารสถานศึกษา  

  2.3.5 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลโรงเรียนตามท่ีโรงเรียนเห็นวาตองใชในการเช่ือม SQIP เขา

กับการประเมินผลโรงเรียนเพ่ือเขียนรายงานประเมินผลจากขอมูลในข้ัน (5) โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน

ในการตัดสินระดับมาตรฐาน 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันลวนเปนไปเพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและ

ความรูท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว โดยโครงการเนนไปท่ีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีฐานความรูและทฤษฎี ให

ความสําคัญกับกระบวนการคิดเพ่ือสรางสรรคคุณคาจากการรวมมือกันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ตองการหลักฐานเชิงประจักษในการเปล่ียนแปลง  

ในกระบวนการใหคําปรึกษาของทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ SQIP ไดคํานึงถึงแนวคิดการเปล่ียนแปลง

ในโครงการพัฒนาขางตนตามท่ีกลาวมา หลักการสําคัญท่ีทีมผูใหคําปรึกษาใช คือการใหการใหคําปรึกษา

โดยตรง และการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรกหลากหลาย เพ่ือกระตุนการคิดใหเต็มศักยภาพ ดวยการตั้งคําถาม

วากําลังทําอะไร (know what) ทําไมจึงทําส่ิงนั้น (know why) จะทําส่ิงนั้นอยางไร (know how) และจะทํา

อยางอื่นแทนอยางนี้ไดหรือไม (care why) โดยไมมีการตัดสินผิด-ถูก เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และไดคําตอบ

ดวยตนเองในส่ิงท่ีจะลงมือทํา ยิ่งไปกวานั้น ยังใหความสําคัญกับความรูใหมนําเขา เทาๆ กับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เพ่ือการปรับปรุงโครงการใหเหมาะสม เนื่องจากเช่ือวาทุกคนลวนมีความรูเดิมและประสบการณท่ีเปน

ทุนเดิมในการทํางาน แมวาโครงการ SQIP จะจบลง แตส่ิงท่ียังคงอยูในกลุมผูรวมโครงการ คือ ความตระหนัก

รูวาการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสําคัญ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง คือการไดโอกาสในการเรียนรู การคิด และ

การปรับตัว ซึ่งถือวาเปนทักษะสําคัญของทุกคนในศตวรรษท่ี 21 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะดานแนวโนมของความยั่งยืนของโครงการ SQIP 

จากการประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียนท้ังหมดในชวงวงรอบ 4 พบวา แบงโรงเรียนออกไดเปน 5 

กลุม คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และยังตองปรับปรุงหรือท่ีเรียกวาโรงเรียนทาทาย ท้ังนี้เพ่ือความยั่งยืนและ

ตอเนื่องของโครงการ SQIP ควรเปนดังนี้  

1. หนุนเสริมใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีคุณภาพตามแนวทางของโครงการ SQIP  

 โรงเรียนควรตั้งจุดมุงหมาย/เปาหมาย (Q-Goal) ของโรงเรียนเองตามบริบท ซึ่งเปนจุดปลายทางท่ี

โรงเรียนตองการใหเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็เปนจุดเร่ิมตนใหโรงเรียนวิเคราะหและเขาใจความตองการท่ีจะ

ดําเนินตามภารกิจอยางมีเปาหมายตามบริบทของตนเอง โดยบุคลากรครูและผูบริหารซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เร่ิมสงตอไปยังกระบวนการพัฒนาตนเองและสราง

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพระหวางเพ่ือนครู (Q-PLC) ซึ่งเปนการเรียนรูแบบเปนกลุมท่ีใชการสะทอนคิด 
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นอกเหนือจากการพัฒนาตนเอง ท้ังผูบริหารโรงเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนในการใชขอมูลและ

สารสนเทศจากระบบ Q-Info ในการบริหารจัดการองคกรทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันผล  

2. ใชตนแบบจากโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมาก 

 จากผลการประเมินระดับของการดําเนินงานพัฒนาตนเองจากกระบวนการของโครงการ

ปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) มีผลการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป อันเนื่องจากปจจัย

หลายประการ อาทิ ตนทุนเดิมของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน การขาดผูบริหาร หรือขาดผูบริหารท่ีมีความเปนผูนํา 

ความเขมขนของ Q-Coach ประจําพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ฯลฯ แตสําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินระดับดี

มาก มีแนวโนมท่ีจะยกระดับคุณภาพโรงเรียนและสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนไดดี 

ประเมินคุณภาพ และรับรองคุณภาพในระดับท่ีนาพอใจ และมีแนวโนมความยั่งยืนในการดําเนินงานพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนตอเนื่อง ซึ่งกลุมนี้สามารถเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมากสําหรับกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน โดยการมี platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน หรือ PLC ของผูบริหาร หรือเปนแหลงเรียนรูของ

โรงเรียนตางๆ 

3. กระตุนและหนุนเสริมกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานของโครงการในระดับดี ปานกลาง  

 ในทางบวกโรงเรียนกลุมระดับดีและระดับปานกลางมีแนวโนมจะพัฒนาคุณภาพตอเนื่องหากไดรับ

การกระตุนและหนุนเสริมถูกจังหวะถูกทาง และมีแนวโนมสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนได แตพรอมกันนั้นหากละเลยก็อาจจะหยุดชะงักหรือเส่ียงท่ีจะหมุนลงสูสภาพเดิมกอนการพัฒนา 

ดังนั้นควรจะมีระบบตรวจติดตามและช้ีแนะการทํางานเพ่ือสรางแรงจูงใจท่ีดี รวมท้ังมีการสนับสนุนจาก

ผูเกี่ยวของหรือจากภาคสวน/ภาคีท่ีเกี่ยวของ ในแงยุทธศาสตร เทคนิคและวชิาการตางๆ ในการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจนสามารถยกระดับถึงข้ันเกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนได 

ท้ังนี้หากไมทําเชนนี้ โรงเรียนอาจตกอยูในสภาพเส่ียงจากหลายปจจัย อาทิ ขาดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง

ตอไป อันเนื่องมาจากภาวะเปล่ียนผานของผูบริหารและหรือครูแกนนํา การขาดโอกาสของการเรียนรูและนํา

ส่ิงท่ีไดมาปรับเปล่ียน/พัฒนาการทํางาน ขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการหรือเทคนิค ซึ่งสงผลกระทบทําให

แนวโนมของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนลดระดับลง ทําใหเกิดความไมคุมทุนของการพัฒนา 

4. ใหคําปรึกษาและดูแลใกลชิด 

 สําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานในระดับตองปรับปรุงหรืออาจเรียกวาระดับทาทาย ซึ่ง

พบวากลุมโรงเรียนเหลานี้ยังมีความรูความเขาใจคลาดเคล่ือนหรือไมเพียงพอในกระบวนการและมาตรการท่ี

โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) ขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

จึงไมสามารถติดตามกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามโครงการ SQIP ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเชิงระบบ เชน ขาดผูบริหาร หรือมีผูบริหารมากกวาหนึ่ง ประกอบกับการติดยึดในระบบ

ส่ังการหรือนโยบายจากสวนกลาง/ตนสังกัด ดังนั้นหากไมมีมาตรการใดๆ ท่ีหนุนเสริมกลุมโรงเรียนเหลานี้อยาง

เต็มท่ี หรือสราง platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน/ผูบริหาร แนวโนมของโรงเรียนมีความเส่ียงมากตอ
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ความลาชาในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคงไมสามารถท่ีจะสรางระบบประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนได สงผลกระทบตอนักเรียนท่ีจะยิ่งขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

โรงเรียนในกลุมนี้ถือวาเปนกลุมเปาหมายหลักของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ท่ี

ตองใหการดูแลและสนับสนุนอยางจริงจัง ถือเปนกลุมลําดับแรกท่ี กสศ. ควรนําเขาโครงการเม่ือมีการพัฒนา

ใดๆ และอาจตองทําดวยโครงการท่ีมีลักษณะเฉพาะ/พิเศษกวาโครงการพัฒนาท่ัวไป เชน การมีโคช  

(Q-Coach) และผูเช่ียวชาญดานการศึกษาอยูประจําโรงเรียนในระยะหนึ่ง และหมุนเวียนกันไปในโรงเรียนใน

พ้ืนท่ีซึ่งขาดโอกาสการพัฒนาและมีความไมเสมอภาคอยางเห็นไดชัด 

5. การขยายผลสูโรงเรียนอื่นๆ สําหรับโครงการระยะตอไป 

 สําหรับการขยายผลสูกลุมโรงเรียนใหม ใหดําเนินการครบวงจรโดยปรับปรุงกิจกรรมตามวงรอบให

ชัดเจน กําหนดแผนปฏิบัติงานของทีมพัฒนา/ทีมโคชท้ังสวนกลางและพ้ืนท่ีซึ่งรวมท้ังโรงเรียนดวย โดยมีทีม

โคช ท่ีมีความสามารถและเช่ียวชาญหลายมิติท้ังดานการบริหารจัดการองคกร การจัดการเรียนการสอน การ

ติดตาม การวัดและประเมินผล ท้ังนี้ ควรวางระบบการติดตาม ประเมินผลภายในของโครงการทุกระดับดวย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. โรงเรียนอยูภายใตความกดดันท่ีตองปรับปรุงคุณภาพตนเองอยางตอเนื่อง ท่ีเห็นไดชัด คือมี 

การตรวจประเมินจากภายนอก และการประเมินผลการศึกษาระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งผลจาก 

การประเมินจะมีระดับ/คะแนนสูง-ต่ํา รับรองคุณภาพ/ไมรับรองคุณภาพ ดวยมาตรฐานชุดเดียวท่ีตายตัว ผล

การประเมินแตละชุดนําไปสูขอมูลเพ่ือวิเคราะหคุณภาพการศึกษา และการจัดระดับคุณภาพโรงเรียนท้ังอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ และไมวาผลการประเมินจะเปนอยางไร โรงเรียนทุกโรงจะตองปรับปรุงตนเอง

เพ่ือเล่ือนระดับใหดีข้ึน หรือไมก็รักษาระดับ แตก็มีโรงเรียนบางกลุมท่ีจํานนตอความกดดันโดยไมวางแผน

ปรับปรุงคุณภาพใดๆ 

2. กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นความกดดันขางตนท่ีเกิดกับโรงเรียน ดวยเหตุนี้การประเมินคุณภาพ

รอบ 4 จึงมีนโยบายใหโรงเรียนประเมินระดับคุณภาพการจัดการศึกษาดวยตนเอง พรอมกับแสดงหลักฐานเชิง

ประจักษประกอบการประเมินและใหขอเสนอแนะในการพัฒนาสถานศึกษาในรอบตอไป ท้ังนี้หากสถานศึกษา

มีการกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของตนเองข้ึนมา และไดรับความเห็นชอบจากตนสังกัด 

สามารถนํามาใชเปนมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในได เม่ือพิจารณากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ

ขางตนแลว นวัตกรรม SQIP เปนกลไกท่ีตอบรับแนวคิดการประเมินคุณภาพรอบ 4 เนื่องจาก SQIP มีลักษณะ

ท่ีคลองตัว โปรงใสและเรียนรูตอเนื่องตามบริบทโรงเรียน SQIP จึงเปนไดท้ังนวัตกรรม นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติท่ีนํามาใชเพ่ือบริหารจัดการคุณภาพตอเนื่อง โดยสามารถนํามาเปนกรอบคิดในการขับเคล่ือนคุณภาพ 

ดังนี้ 

 2.1 ใช 5 Qs /5 มาตรการของ SQIP เปนกลไกยกระดับคุณภาพตอเนื่อง 

 2.2 เช่ือมโยงเกณฑและตัวช้ีวัดคุณภาพของการประเมินคุณภาพการศึกษาเขากับแผนปฏิบัติการ

ขององคกรและประเมินตนเองดวยแนวคิดของการบริหารจัดการดวยหลักฐานเชิงประจักษ  

 2.3 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องข้ึนในองคกร 
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 The attitudes of teachers of rural areas towards the state of learning 
materials, school curriculum, simulation software, and argument-based 

inquiry activity to enhance middle school students’ 
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Abstract  
 This study aimed to investigate the attitude of rural teachers towards the problem in 

the current state of learning materials, school curriculum, simulation software, and 

argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s scientific reasoning ability. 

The survey research method was used in this study, and data were collected from 42 small, 

medium, large, and extra-large schools in Sisaket province (northeastern of Thailand) using 

105 questionnaires. The research findings reveal that the analysis of descriptive statistics and 

PNImod showed that the essential features of simulation, which could be improved, were 

displaying a relationship between multivariable, feedback, and result. Likewise,  

the argument-based inquiry could be empowered with an emphasis on evidence or 

question-based evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a 

counter-argument, a stipulation of a conflict of arguments, and use of mathematics, 

information, information technologies, or computational thinking. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนะของครูในโรงเรียนเขตชนบทท่ีมีตอสภาพปจจุบันของ

ส่ือการเรียนรู หลักสูตรสถานศึกษา ซอฟตแวรสถานการณจําลอง และกิจกรรมการสืบสอบท่ีใชการโตแยงเปน

ฐาน ท่ีสงเสริมความสามารถในการใหเหตุผลเชิงวิทยาศาสตรของนักเรียน การวิจัยเชิงสํารวจถูกนํามาใชใน 

การดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก 42 โรงเรียน ท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

และขนาดใหญพิเศษ ในจังหวัดศรีสะเกษ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย) โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 105 ฉบับ ผลการวิจัยพบวาจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน แสดงใหเห็นวาลักษณะของสถานการณจําลองท่ีตองถูกพัฒนาใหดียิ่งข้ึน คือ การแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงพหุ การใหขอมูลยอนกลับ และผลลัพธ นอกจากนี้ลักษณะของการสืบสอบท่ี

ใชการโตแยงเปนฐานท่ีตองถูกพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ไดแก การใหผูเรียนเนนประจักษพยาน หรือประจักษพยาน

ของคําถาม การนําเสนอประจักษพยานเพ่ือสนับสนุนขอกลาวอาง การนําเสนอขอโตแยงของขอกลาวอาง  

การกําหนดเง่ือนไขของขอขัดแยงในการโตแยง และการใชคณิตศาสตร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

การใชการคิดเชิงคํานวณใหมากข้ึนในกิจกรรมสืบสอบ 

  
คําสําคัญ:  การใหเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร   ซอฟตแวรสถานการณจําลอง   การสืบสอบโดยใชการโตแยงเปนฐาน   
  ครูในชนบท 
 
Introduction 

Scientific reasoning was defined as “the reasoning and problem-solving skills involved 

in generating, testing and revising hypotheses or theories” (Köksal-Tuncer & Sodian, 2018). 

Scientific reasoning involves the thinking that leads to proof and judges with an emerging 

scientific reason. Scientific reasoning can be the thinking tools for specific explanations and 

considerations about an evidence-based intervention influential to a situation via systematic 

hypothesizing and testing ( Bolduc, 2014; Dennis, Dorsey, & Gitlow, 2015; Mayer, Sodian, 

Koerber, & Schwippert, 2014) .  It is personal thinking to link a cause and result by using 

emerging evidence from investigation or experimentation leading towards assumption. 

Scientific reasoning consists of hypothesizing, controlling, and designing experiments (Mayer 

et al., 2014) . Scientific reasoning is needed, not only with  scientists, but in other 

occupations, i.e. physiologist, engineer, architecture, urban planner, or occupational therapist 

(Thuneberg, Hautamäki, & Hotulainen, 2014).  Moreover, it has a relationship with learner's 

intelligence, reading comprehension, spatial ability, and problem-solving skill (Mayer et al. , 

2014) .  Furthermore, it has been used to measure scientific literacy in PISA assessment 

(Thuneberg et al., 2014). 
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The report of the PISA 2015 assessment result of scientific literacy shows that  

the OECD average is 493 points among 57 participated countries.  Thailand's average is 421 

points. Thailand ranks 41st amongst the countries (OECD, 2016). Based on the PISA report in 

Thailand, the main issue is that a student is not performing well on a scientific literacy test. 

Therefore, we can suppose that scientific reasoning score in Thailand is below international 

levels among participating countries.   

Though, recent studies have shown instructional approaches that can advocate 

student's scientific reasoning. For example, inquiry-based learning (Gillies, Nichols, Burgh, & 

Haynes, 2014), theory-based learning ( Hoban & Nielsen, 2014) , and argumentation-based 

guided inquiry course (Acar, 2014a, 2014b). Whilst It is challenging to implement a seminar 

that can educate and convince teachers across the country to change their conventional 

teaching methods. Therefore, to consider modern technologies as an alternative teaching 

method, which has similar efficiency to the excellent teaching method, the economic cost is 

considered to be lower than the conventional teaching method. 

The last decade, studies reveal emerging technologies that can promote learner's 

scientific reasoning. The Simulation software (Zhu, Liu, & Lee, 2020) and simulation video 

(Kant, Scheiter, & Oschatz, 2017; Lazonder, Hagemans, & Jong, 2010; Psycharis, 2013; Zhu  

et al., 2020) are effective technologies for improving students' scientific reasoning. Because 

the simulation is a technology that students can send input and receive instant feedback 

(Zhu et al., 2020); therefore, scientific phenomena will be investigated in real-time. 

 Although many research studies show the effectiveness of simulation and argument-
based inquiry, few studies describe how a Thai teacher thought about the limitation of these 
implementation with the learning materials and school curriculum activities. 
 
The objectives 
 This study aimed to investigate teachers’ attitudes towards the problem in  

the current state of learning materials, school curriculum, simulation program, and 

argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s scientific reasoning ability in 

rural schools located in Sisaket province (northeastern of Thailand). 

 
Related Works 
 1. Scientific Reasoning 
 A person who has scientific reasoning could generate a hypothesis, test hypothesis 

systematically through experimentation, test the hypothesis's feasibility, and generate a new 
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hypothesis when the previous hypothesis was rejected (Mayer et al., 2014). Scientific 

reasoning comprises of content free reasoning ability. However, it depends on student 

development. Reasoning skill is part of scientific reasoning ( Acar, 2 0 1 4 b). Interestingly,  

the previous study showed that presenting video modeling examples in a simulation-based 

inquiry learning environment can enhance a student's scientific reasoning (Kant et al., 2017). 

It is crucial evidence that real world experiments are unnecessary for enhancing scientific 

reasoning. 

  
 2. Simulation as Learning Materials 
 Simulation is the dynamic nature of the system process and the obvious 

mathematical structure computationally driven (Vallverdú, 2014). The objective of each 

scientific computer simulation is the same: to predict some behavior of the physical 

universe accurately (Kaizer, Heller, & Oberkampf, 2015). The prior study revealed that 

simulation in chemistry has equal learning benefits to real experiments (Zendler & Greiner, 

2020).  Moreover, it also enhances learner's cognitive processes and inquiry skills (Efstathiou 

et al., 2018).  It is quite apparent that simulation is a reasonable learning material for 

enhancing a student’s scientific reasoning. However, it is difficult to claim that all of  

the simulation software available will have sufficient benefits for students’ learning, 

especially scientific reasoning. This study will reveal the deficient features of simulation from 

a rural teacher’s aspect. 

  
 3. Scientific Argumentation 
 Scientific argumentation involves two parts. The first part is to create an evidence-

based claim about a scientific question by adhering to the scientific knowledge and scientific 

processes. The second part is to join the boundaries of the claim’s application by inspecting 

the limitations of investigations, where evidence is obtained (Zhu et al., 2020). As inspired by 

Psycharis (2013) argument framework can be divided into five levels as follows. 

  Level 1: Argumentation was comprised of conflict between simple argument and 
counter-argument. 
  Level 2: Argumentation was comprised of conflict between argument and 
evidence supported argument. But it has no demur. 
  Level 3: Argumentation was comprised of a set of arguments and data-rich 
counter-argument, reasonable explanation, or appropriate evidence. But it has insufficient 
firmness. 
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  Level 4: Argumentation was comprised of an argument with a clear conflict 
declaration. Moreover, it has many arguments and counter-argument. 
  Level 5: Argumentation that shows greater than one counter-argument and leads 
to the next argumentation. 
  
 4. Scientific Inquiry 
 Scientific inquiry is seen as central to science education as an entirety (Hsu, Chiu, Lin, 

& Wang, 2015). According to Weber et al. (2013), Scientific inquiry comprises of 8 features as 

follows. 

   1. Asking questions, defining the problem. 

   2. Developing, using Models. 

   3. Planning, doing investigations. 

   4. Analyzing, interpreting data. 

   5. Using math, information/computer technology, computational thinking. 

   6. Constructing explanation, designing solutions. 

   7. Arguing from evidence. 

   8. Obtaining, evaluating, communicating information. 

 Previous research indicates that argument-based inquiry as a learning environment 

can enhance scientific reasoning (Acar, 2014b). Therefore, scientific inquiry should be 

collected to strengthen scientific reasoning. 

 
 5. Argument-Based Inquiry 

 In this study, the argument-based inquiry was combined from argument strategy and 

scientific inquiry.  Firstly, argumentation is a model of reasoning based on creating and 

comparing the arguments (source). Argumentation is the cooperation of evidence and theory 

that support or argue the inference, model, or prediction (De La Paz, Ferretti, Wissinger, Yee, 

& MacArthur, 2012). It is a formulation of complex inference unable to be generated from 

definition or description ( source) .  The argument strategy includes learners 1)  able to links 

propositions with “but” as a way to show disagreement, 2) to define the strengths of those 

arguments, 3)  to claim and give reason ( premise)  supporting claim, 4)  to determine  

the different conflicts between the arguments, 5)  to evaluate the acceptability of  

the different arguments, and to conclude or define the justified conclusions (Abi‐El‐Mona & 

Abd‐El‐Khalick, 2011; Amgoud & Kaci, 2007; O’Hallaron, 2014; Voss & Means, 1991; Zhang  

et al., 2015).  Secondly, scientific inquiry covers learner’ s engagement with a scientific 
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question, concentration in shreds of evidence or evidence that relate to the question, ability 

to build the explanation from data and gathered pieces of evidence, use of mathematics, 

ICT or computer technology and computational thinking, learner connect acquired 

knowledge to scientific knowledge, and learner’ s communication and evaluation of 

reasonable knowledge (Grigg, Kelly, Gamoran, & Borman, 2013; Hodson, 2014; Weber et al., 

2013). So, argument-based inquiry is a learning activity that gives an opportunity to learners 

to use various inquiring methods like a scientist. There is a cycle of the process from asking  

a scientific question, investigation and evaluation of the evidences or answer of the 

question.  Learners use acceptable methods that can be accepted by scientist community, 

including realizable knowledge from the scientific report, confirmation of scientific 

arguments, and awareness of the complicated relationship between science, technology, 

social and environment.  Via activities, the learner has to apply the argument strategy and 

active self-regulation to investigate knowledge by themselves. 

 According to literature, the argument-based inquiry seems to be an optimal learning 

activity for empowering student’s scientific reasoning. However, few studies show  

the current state of teacher practice and the expected state of argument-based inquiry. In 

this study, we will reveal the gap between the current and expected state. 

 
 6. Promoting Scientific Reasoning in School Curriculum 

Although the studies about the effect of school curriculum on student’s scientific 

reasoning are very limited, in the case of Thailand, the school curriculum will provide  

a framework and direction for the procurement of education to succeed in the core 

curriculum (Seehamat, Sarnrattana, Tungkasamit, & Srisawasdi, 2014). The school curriculum 

should cater to an opportunity for students to express scientific reasoning skills. Thus,  

the understanding of the current state and obstacles for practical implementation is needed. 
 
Materials and Methods 

This is a descriptive quantitative study with a survey method using questionnaires as 

the instrument to measure the teacher’s viewpoint. The research population was 126 

general science teachers who are teaching in secondary education (educational service area 

28, Sisaket province). The sample size was defined from the table determining sample size 

from a given population (Krejcie & Morgan, 1970). The research 105 samples were randomly 

collected by simple random sampling. Consequently, modified priority need index 
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( Phanchalaem, Sujiva & Tangdhanakanond, 2016)  and descriptive statistics were used for 

data analysis. 

The systematic approach (Yavuz, Parzych, & Generali, 2017) was used to conduct this 

study. The 4-part questionnaire is shown in Table 1, which was developed by researchers to 

reflect the differences between the current state of simulation and argument-based inquiring 

activity, enhancing students’ scientific reasoning and the state of expectation. The first 

section of the survey leads participants to complete background and demographic 

information such as gender, teaching experience, teaching level, school type, school size, 

educational background, and teaching subject. Part 2 – 4, each item is closed-end question, 

with Likert’s 5 rating scales (very poor = 1, poor = 2, fair = 3, good = 4, excellent = 5). 

The participants were asked to check how much they agree with the statement concerning 

topics shown in Table 1. 

 

Table 1 The key questions of the needs associated with each part. 

Part Items 

Basic information of the informant. 7 

The state between current and expected learning materials and school curriculum for 
 enhancing student’s scientific reasoning. 

13 

The state between current and expected simulation for enhancing student’s scientific 
 reasoning. 

5 

The state between current and expected argument-based inquiring activity for 
 enhancing scientific reasoning. 

16 

 
 The questionnaire consists of 4 parts as followings: 

  Part 1: Basic information of the informant 

   In this part, informants were asked about the necessary information to describe 

the sample’s demographic. 

  Part 2: The state between current and expected learning materials and school 

curriculum for  enhancing student’s scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different states between existing 

learning materials and school curriculum for enhancing student’s scientific reasoning and 

expected state should be. 
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  Part 3: The state between current and expected simulation for enhancing student’s 

scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different features between existing 

simulations for enhancing students’ scientific reasoning that teachers have used and 

expected features should be. 

  Part 4: The state between current and expected argument-based inquiring activity 

for enhancing scientific reasoning 

   In this part, informants will express the different features between existing 

argument-based inquiring activity for enhancing students’ scientific reasoning that teachers 

have used and expected features should be.  

 To validate the assertion of 41 items, researchers asked the opinions of five experts 

( three educational technologists and two science educators)  to validate the question’ s 

objectives. The Lawshe’s content validity ratio (Lawshe, 1975, as cited in Gilbert  and Prion, 

2016) was used for analyzing the question’s validity. The result of the analysis of CVR found 

that all of the questions could be considered good question because of CVR more than 0.78 

(Polit, Beck, & Owen, 2007). Then the questionnaires were distributed to 12 science teachers 

in Ubon Ratchathani province to evaluate the objectivity. The teachers were asked to share 

their experiences regarding the length of the survey. Pilot respondents indicated that they 

were satisfied with quality of the questions (Seechaliao, 2010) . Finally, questionnaires were 

sent to 36 science teachers in educational service area 29, Ubon Ratchathani province, to 

assess internal consistency. Cronbach’s alpha coefficient assessed internal consistency, and 

the instrument was found to be highly reliable (49 items; α =  0.917) . Following the pilot 

study and validation of the instrument, 105 participants ( science teachers in educational 

service area 28) completed the revised version. 

 In an analysis of the survey, this study has followed Phanchalaem et al.  ( 2016) .  

The modified priority need index (PNImod) was used for the analysis of collected data as an 

intervalist’s viewpoint  (Harpe, 2015). The priority needs index is presented as a mean point 

and PNImod value because PNI could be used for calculation from importance and degree of 

success (Lane, Crofton, & Hall, 1983, as cited in Wongwanich, Sakolrak, & Piromsombat, 

2014).  

Results 
 The questionnaires out of 126, 105 (83%) were responded by 35 (33%) male and 70 
(67%) female teachers. Among these, 27 (26%) had less than 5 years of teaching experience, 
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26 ( 25% )  teachers with 10 – 15 years of teaching experience, 15 - 20 years of teaching 
experience, and 20 ( 19% )  with more than 20 years of teaching experience.  Twenty-five 
teachers (24%) taught at Mathayomsuksa 1 (level 7), 32 (30%) at Mathayomsuksa 2 (level 8), 
and 48 (46% ) at Mathayomsuksa 3 (level 9). With the number of 27 (26% ), employed at 
Opportunity extension school, and 78 (74% ) at secondary school. There were 27 teachers 
(26%) from small schools, 34 (32%) from middle schools, 19 (18%) from large schools, and 
25 (24% ) from extra-large schools. These teachers held a bachelor’s degree, 48 (46% ), 55 
(52%) with master’s degree, and 2 (2%) doctorates. Among these respondents, 63 (60%) only 
taught general science and 42 (40%) general science and other subjects (Table 2).  
 
Table 2 Demographic Characteristic of Teachers. (N = 105) 
 

Demographic Data Frequency Percentage 
Gender Male 35 33 

 Female 70 67 

Teaching Experience <5 years 27 26 

 5-10 years 26 25 

 10-15 years 16 15 

 15-20 years 16 15 

 >20 years 20 19 

Teaching Level Mathayomsuksa 1 (level 7) 25 24 

 Mathayomsuksa 2 (level 8) 32 30 

 Mathayomsuksa 3 (level 9) 48 46 

School type Opportunity extension school 27 26 

 Secondary school 78 74 

School size Small 27 26 

 Middle 34 32 

 Large 19 18 

 Extra Large 25 24 

Educational background Bachelor 48 46 

 Master 55 52 

 Doctor 2 2 

Teaching Subject Only general science 63 60 

 General science and Others 42 40 

  

 Overall of the attitude of teachers towards the problems, the feature (Student makes 

an understanding of the relationship between multiple variables) is the most expected 

(PNImod = 0.23), followed by the allocation of result and feedback (PNImod = 0.22),  
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the accentuation of evidence or question-based evidence in learning activities (PNImod = 

0.22), the student’s presentation of evidence supporting the claim (PNImod = 0.22) ,  

the student’s presentation of a count-argument (PNImod = 0.21), the investigation of model’s 

behavior in scientific phenomena (PNImod = 0.20), the defining of conflict argument (PNImod = 

0. 20) , and the use of mathematics, information, information technologies, or computational 

thinking ( PNImod =  0.19) , respectively. Besides, the researcher found the limitation of learning 

materials and the school curriculum. The existing learning materials (PNImod =  0.22)  and school 

curriculum (PNImod =0.21) could enhance student’s scientific reasoning sufficiently, as show in Table 

3. 
 

Table 3 The priority needs index of the problem in the current state of learning materials, school 
curriculum, simulations software, and argument-based inquiry activity for enhancing middle school’s 
scientific reasoning ability  (N = 105) 
 
Features of simulation and argument-based inquiry   I* D** PNI*** Rank 
The simulation could lead the student to make  
 an understanding of the relationship between multiple 
 variables of scientific phenomena. 

4.07 3.30 0.23 1 

The simulation could allocate features of results and 
 feedback. For instance, the user interface could show a 
 data table or graph of the experiment result. 

4.01 3.29 0.22 2 

The existing learning materials could enhance               
 a student’s scientific reasoning. 

4.13 3.38 0.22 2 

The argument-based inquiry could have more emphasis 
 on evidence or question-based evidence. 

4.03 3.30 0.22 2 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 present evidence supporting the claim. 

4.13 3.40 0.22 2 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 present a counter-argument. 

4.13 3.41 0.21 3 

The current school curriculum could enhance               
 a student’s scientific reasoning. 

4.03 3.34 0.21 3 

The simulation could allocate features of defining of 
 model’s behavior in scientific phenomena. 

3.98 3.32 0.20 4 

The argument-based inquiry could lead the student to 
 define conflict of arguments. 

4.11 3.42 0.20 4 

The argument-based inquiry could promote the student 
to  use mathematics, information, information 
technologies, or  computational thinking. 

4.02 3.37 0.19 5 

* I = The Average score of expected state. 
** D = The Average score of current state.  
*** PNI = I-D/D 
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Conclusion and Discussions 
 In conclusion, this study revealed that northeastern Thailand teacher’s aspect rated 

the deficiency of learning materials and school curriculum for scientific reasoning. Likewise, 

simulation’s features, which could be improved, are displaying a relationship between 

multivariable, feedback, and result. Similarly, argument-based inquiry features, which could 

be added to learning activities for scientific reasoning are an emphasis on evidence or 

question-based evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a 

counter-argument, stipulation of a conflict of arguments, and using of mathematics, 

information, information technologies, or computational thinking. Therefore, OBEC (the office 

of basic education commission) should provide a novel instructional simulation, which 

includes enhanced features, and distribution to distant schools. These insights should be 

used to inform simulation developers to understand the needs of users better. 

 Based on the results, this study investigated overall expected views of learning materials, 

school curriculum, simulation, and argument-based inquiry activity for enhancing middle school's 

scientific reasoning ability of science teachers in Sisaket province (northeastern Thailand) and 

explored associated factors. The results reveal the insufficiency competency of existing learning 

materials and school curriculum that encourages student’s scientific reasoning. The results of this 

study is in line with previous studies that scientific reasoning is a core topic in science education in 

schools.  While a variety of interventions are developed and implemented to deal with the 

problem, but there are a few learning materials and curriculum that were used for the fostering 

(Engelmann, Neuhaus, & Fischer, 2016). This is indicative of the demand for novel learning materials 

and curriculum. Besides, when ranking PNI was pronounced for the needs on more useful features 

of simulation, e. g. , understanding of the relationship between multiple variables of scientific 

phenomena, results and feedback, and defining of model’s behavior in scientific phenomena. This 

result related to findings of previous studies (Aldrich, 2009; Liu, Kinshuk, Lin, & Wang, 2012) that 

DLMR (dynamic linked multiple representations)  as a result and feedback, such as graph and 

diagram. They are the efficient tools for learning with courseware. Likewise, the investigation of  

the model’s behavior in the system is the core feature of simulation for learning (Landriscina, 2013). 

 More importantly, the result of this study shows the deficient positive impact of current 

argument-based inquiry for scientific reasoning, e. g. , emphasis on evidence or question-based 

evidence, presentation of evidence supporting the claim, presentation of a counter-argument, 

stipulation of a conflict of arguments, and using of mathematics, information, information 

technologies, or computational thinking. This result conformed to prior studies (Grigg et al., 2013; 
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Weber et al., 2013) that scientific inquiry with constructing explanations from evidence is a potent 

activity for student’s learning in scientific topics. Similarly, these results tally with antecedent studies 

(Abi‐El‐Mona & Abd‐El‐Khalick, 2011; Amgoud & Kaci, 2007; O’Hallaron, 2014; Voss & Means, 1991; 

Zhang et al., 2015) that presentation of reason supporting claim, introducing a counter-argument, 

and determining of the different conflict between arguments is the crucial process in 

argumentation. 

Suggestions 
 This study was associated with limitations. The sample size was small, and the data were 

obtained from a single setting. Other studies should study with larger sample sizes and in different 

regions. Mixed methods are a better method to conduct future studies. 
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บทคัดยอ 

           บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับ

ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรเลือกแบบเจาะจง คือ

อาสาสมัครจํานวน 10 คน ท่ีไมมีพื้นฐานการศึกษาดานการแสดง เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบฝกหัด 

การแสดง 10 แบบฝกหัด มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด แบบสอบถามความคิดเห็นผูเขารวมโครงการ

กอนและหลังเรียนการแสดง แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมการแสดงภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผล

วิจัยพบวามี 3 องคประกอบสําคัญท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดง 1. ทักษะผูเรียน 

การแสดงในศตวรรษท่ี 21 คือ 1) การเปนผูช้ีนําตนเอง 2) การประเมินตนเอง 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ  

4) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 5) ทักษะสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี 2. ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานพัฒนา

เสริมสรางศักยภาพมนุษย การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ชวงวัยเรียน ไดแก 1) ทักษะการคิดวิเคราะห

สังเคราะหการทํางานรวมกับผูอื่น 2) การยืดหยุนทางความคิด ความสามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นได

ภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม 3. ทักษะสําคัญของนักแสดง มี 1) การแสดงอารมณ 2) จินตนาการ 3) ความคิด

สรางสรรค 4) การคิดวิเคราะห 5) การเคล่ือนไหว 6) พลังในการแสดง 7) สมาธิในการแสดง 8) การส่ือสาร  

9) การใชเสียง  

  
คําสําคัญ:  นักเรียนการแสดง  แบบฝกหัดการแสดง   ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  
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Abstract 

 The objective of this research was to study and find the way to develop guidelines for 

basic acting exercise for learner in the 21st century.  The method of the research is to use 

descriptive research methodology.  The population used in this study was chosen by  

a specific method, consisting of 10 subjects who does not have educational background in 

acting.   Research tools include Acting exercises, 10 exercises.  The exercises are suitable at  

the highest level.  The questionnaire for the participants before and after the performance of 

the program. The questionnaire for the satisfaction of the viewers of the overall performance 

was at the highest level. The research found that there are 3 main components:  1. Skills of 

learners acting in the 21st century 1)  being a self- directed person 2)  self- assessment 3)  life 

and career skills 4) learning and innovation skills 5)  information skills, media and technology. 

2. Strategy 3 in the development and enhancement of human potential in the area of human 

development throughout the school age, 1)  critical thinking skills Synthesis in working with 

others. 2) The flexibility of thought.  The ability to live and work with others under 

a multicultural society.  3.  The important skills of the actors should  include 1)  Emotional 

performance 2)  Imagination 3)  Creativity 4)  Critical thinking 5)  Movement 6)  Energy of 

performance 7) Concentration in performance 8) Communication 9) Voice control. 

  
Keywords:  acting students;   acting exercise;   learner in the 21st century 

 
บทนํา 

 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

มีการรับขอมูลขาวสารจากหลายชองทาง จากความเปล่ียนแปลงดังกลาว สงผลตอวัฒนธรรมการเรียนการสอน

ท่ีเปล่ียนไปเชนเดียวกัน ปญหาท่ีเกิดมาจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารนี้ ทําใหนัก 

การศึกษาหันมาใหความสนใจและกําหนดทักษะของผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ข้ึนโดยเฉพาะรายวิชาท่ีเนน

ดานทักษะวิชาชีพ เชน วิชาแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม ศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรี เปน

ตน ในขณะท่ียุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียนและวัยรุน 

เนนการปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 

21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีภูมิคุมกันตอ

ปญหาหรืออาชญากรรม มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุ

วัฒนธรรม มีความยืดหยุนทางความคิด รวมถึงทักษะ ดานภาษา ศิลปะ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  

การไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจรวมถึงการวาง
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พื้นฐานการเรียนรูเพื่อการวางแผนชีวิตในแตละชวงวัย ใหนําไปปฏิบัติได เปนการวางแนวทางและสราง 

ความพรอมใหกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 (National strategy, 2019, p. 36-37)   

 การเรียนการสอนดานศิลปะการแสดงเปนอีกหนึ่งหลักสูตรท่ีตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนอยู

เสมอ มีการเปดสอนในสถาบัน อุดมศึกษาเปนจํานวนมาก เชนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ มีคณะอักษร

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศิลปกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา ในมหาวิทยาลัยราชภัฎ เชน 

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา คณะศิลปกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย

อลงกรณ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต คณะอุตสาหกรรม

สรางสรรค มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เปนตน (Dekdeedotcom, 2019) จากจํานวนหลักสูตรท่ีเปดสอน

ดังกลาวทําใหเห็นถึงความสําคัญและความนิยมในการเลือกเรียนดานศิลปะการแสดงของผูเรียน และเมื่อจบ

หลักสูตรแลวสามารถประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบันเทิงไดหลากหลาย  

 การพัฒนาผูเรียนการแสดงในแตละสถาบันการศึกษา ผูสอนการแสดงมีเทคนิคในการพัฒนาผูเรียนให

มีศักยภาพท่ีสําคัญตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีแตกตางกันไป นิยมใชแบบฝกหัดการแสดง เพื่อสังเกต วิเคราะห ส่ิง

ท่ีผูเรียนคิด ตีความ ซึ่งวิธีการนี้ ไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต โดยเฉพาะชวงวัยเรียน การใชแบบฝกหัด

ทางดานการแสดง จะชวยพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอื่นความยืดหยุนทางความคิด ทักษะ

ทางดานการใชภาษา ศิลปะ  การไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและ

ความสนใจ การพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีเช่ือมตอกับโลกทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต ท่ีสามารถอยู 

รวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (Panich, 2012, p. 16-21) เพราะการเรียนดาน

ศิลปะการแสดงมีความเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

เนื่องจากศิลปะการแสดงสามารถสะทอนอารมณ ความรูสึก ความคิดของมนุษยในชวงเวลาและยุคตางๆ 

ออกมาไดอยางเปนรูปธรรม และศิลปะการแสดงยังสะทอนวัฒนธรรมของกลุมชนไดเปนอยางดี  ตลอดจน

สถานการณทางสังคมและวัฒนธรรมในปจจุบัน มีเทคโนโลยีท่ีกาวหนาเปนตัวชวยใหโลกท้ังใบเช่ือมโยงถึงกัน 

แตก็ยังคงไวซึ่งวัฒนธรรมเฉพาะของทองถ่ินตน ดังนั้นการเรียนศิลปะการแสดงจึงมีสวนชวยใหผูเรียนไดเปดรับ 

เรียนรูและทําความเขาใจสภาพสังคมและวัฒนธรรมท่ีตางไปจากทองถ่ินชุมชนของตนเองได แตยังคงรูจัก    

อัตลักษณของสังคมและวัฒนธรรมของตน รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนยอมรับในความแตกตางของวัฒนธรรม

ได เพราะการเรียนการแสดงตองฝกทักษะหลายดาน ผูเรียนจะตองฝกฝนพัฒนาทักษะเฉพาะ เชน ทักษะ

ทางดานจินตนาการ ทักษะทางดานการเคล่ือนไหว ทักษะทางดานการใชเสียง ทักษะดานความคิดสรางสรรค 

ทักษะในการใชรางกาย ทักษะดาน การจัดการอารมณความรูสึก ทักษะดานการส่ือสาร ภาษาพูด หรือภาษา

กาย นอกจากนี้ยังพัฒนาทักษะทางสังคมในการอยูรวมกันอีกดวย ซึ่งทักษะเหลานี้ลวนจําเปนตอการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต และเปนทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 (Joyruksa, 2017) 
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 จากความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนการแสดงดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจพัฒนาแบบฝกหัด 

การแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  เพื่อสรางแบบฝกหัดการแสดงในการเรียน  การสอน

วิชาการแสดงท่ีเหมาะสมตอความเปล่ียนแปลงของโลกและผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นท่ี การเรียน 

การสอนวิชาศิลปะการแสดงสามารถพัฒนาทักษะท่ีมีความจําเปนตอผูเรียนและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษยดานการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

โดยเฉพาะชวงวัยเรียน การใชแบบฝกหัดทางดานการแสดง จะชวยพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูท่ี

เช่ือมโยงกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอื่น

อยางเปนระบบ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้น ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษ

ท่ี 21 เปนแนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดดานการแสดงโดยนํายุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต โดยเฉพาะชวงวัยเรียน กับทักษะผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะหในการทํางานรวมกับผูอืน่ ความยืดหยุนทาง

ความคิด ความสามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม โดยนํามาพัฒนาเปน

แบบฝกหัดทางดานการแสดง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพท่ีพึงประสงคในการเรียน การแสดงในศตวรรษท่ี 

21  

 
สมมติฐานการวิจัย 

 แบบฝกหัดดานการแสดงข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับผูเรียนการแสดงในศตวรรษท่ี 21 มีความสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียนและวัยรุน 1) ดาน 

การคิดวิเคราะห สังเคราะห 2) ดานความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน 3) ดานความสามารถใน 

การทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม และ 4) ความยืดหยุนทางความคิด  

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการเรียนรู “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” 

(21st century skills) ซึ่งครูจะเปนผูสอนไมได แตตองใหนักเรียนเปนผูเรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบ

การเรียนรู ฝกฝนใหตนเองเปนโคช (coach) และอํานวยความสะดวก (facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL 

(problem-based learning) ของผูเรียน ซึ่งส่ิงท่ีเปนตัวชวยของครูในการจัดการเรียนรูคือ ชุมชนการเรียนรู
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ครูเพื่อศิษย (professional learning communities: PLC) ทักษะท่ีคาดหวังสําหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู

ผานหลักสูตรท่ีเปนสหวิทยาการ บูรณาการ ยึดโครงงานเปนฐาน และอื่นๆ ดังกลาวจะเนนเรื่อง 1) ทักษะ 

การเรียนรูและนวัตกรรม (learning and innovation skills)  2) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career 

skills) ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) ท่ีคาดหวังวา

จะเกิดข้ึนไดจากความรวมมือ (collaboration) ในการทํางานเปนทีม การคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) 

(Panich, 1998)  สอดคลองกับงานวิจัยของ ไซมอน บรูค ท่ีมหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียลองบีช ศึกษา

เรื่องการพัฒนาช้ันเรียนการแสดงท่ัวไปเพื่อใชในรายวิชาศึกษาท่ัวไปผูวิจัยไดสรางประเด็นเกี่ยวกับการรวมช้ัน

เรียนการแสดงใหเปนองคประกอบหลักในโครงสรางรายวิชาการศึกษาท่ัวไป ผูวิจัยมีความเห็นวาการเรียน 

การแสดงจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาและการเปล่ียนแปลงใหผูเรียน มีทักษะท่ีหลากหลาย งานวิจัยนี้ไดพยายามท่ี

จะช้ีใหเห็นถึงการวิเคราะหประโยชนความสอดคลองของรายวิชาการศึกษาท่ัวไปและตรวจสอบวิธีการเรียน

การแสดงเบ้ืองตน ผลวิจัยสรุปวาเนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรโครงสรางและวัตถุประสงคของช้ันเรียน 

การแสดงเบ้ืองตนเปนกรอบการใชชีวิตท่ีสําคัญสําหรับนักเรียนในการพัฒนาความเปนมนุษยของพวกเขา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดยุทธศาสตรชาดิ ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ดานความสามารถในการแกปญหาท่ี

ซับซอน ดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม และ ความยืดหยุนทาง

ความคิด (Simon Brooke, 2012). 

 

แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย 

 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียน/วัยรุน ปลูกฝง

ความเปนคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ

ทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีภูมิคุมกันตอปญหาหรือ

อาชญากรรม มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด 

รวมถึงทักษะ ดานภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใชเทคโนโลยี และไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

สอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ รวมถึงการวางพื้นฐานการเรียนรูเพื่อการวางแผน ชีวิต

และวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมในแตละชวงวัยและนําไปปฏิบัติได ตลอดจนการพัฒนาทักษะ การเรียนรูท่ี

เช่ือมตอกับโลกการทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ  มีทักษะชีวิต 

สามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (National strategy, 2019, p.36-37) 

   

แนวคิดเก่ียวกับศิลปะการแสดง 

การแสดงละคร (acting) เปนศิลปะสาขาหนึ่งท่ีมนุษยกระทํามาต้ังแตเกิดและกระทําอยูทุกวันใน

บทบาทตางๆ เพื่อส่ือสารเรื่องราวความรูสึกนึกคิด และอารมณใหผูอื่นรูเห็นและมีความรูสึกรวมดวย หรือ

ไดรับความบันเทิง หรือไดรับความรู ขาวสาร เรื่องราว นักแสดงละคร (actor) เปนผูถายทอดตีบท และ

ตีความหมายของบทละครท่ีเปนวรรณกรรมออกมาเปนทาทาง การกระทําดวยรางกาย (physical actions) 

การกระทําดวยเสียง (vocal action) ดวยคําพูดหรือบทสนทนา (dialogue) ใหผูชม (audience) ไดเห็นเปน
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ภาพบนเวที (visual presentation) ประหนึ่งวาเปนความจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต แตเปนความจริงท่ีเกิดจาก 

การสมมตท่ีเลียนแบบ (imitation) ชีวิตและธรรมชาติจําลองมาบนเวทีในกําหนดเวลาชวงหนึ่งท่ีจํากัด และใน

สถานท่ีท่ีจํากัด (limited time and space) นักแสดงท่ีเกงจะตองสามารถเราใจใหผูชมใหติดตาม และเห็น

คลอยไปดวยกับการแสดงของเขา ความสามารถนี้อาจมีบางสวนท่ีมาจากพรสวรรค (Talent) โดยกําเนิด แต

สวนใหญจะตองมาจากความชํานาญและประสบการณท่ีไดจากการฝกฝน การเรียนรู การฝกซอมและเทคนิค

ตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการแสดงบนเวทีดวย ซึ่งทุกคนสามารถทําได ถาสนใจท่ีจะพัฒนาทักษะและความสามารถของ

ตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพข้ึน (Rattanin, 2003) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผู เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดย 

การศึกษาวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางใน 

การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลําดับข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

 1.  ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี 3 กลุมคือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

     2) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษยร 3) ทฤษฎีของการแสดง  

 2.  นําผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีมาสรางแบบฝกหัดทางการแสดง เพื่อพัฒนาทักษะ 9 ดานคือ 

     1) การแสดงอารมณ 2) จินตนาการ 3) ความคิดสรางสรรค 4) การคิดวิเคราะห 5) การเคล่ือนไหว  

     6) พลังในการแสดง 7) สมาธิในการแสดง 8) การส่ือสาร 9) การใชเสียง  

 3. นําผลท่ีไดจากการทําแบบฝกหัดมาวิเคราะหและประเมินผล นําเสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

 4. ปรับปรุงแกไขแบบฝกหัดการแสดงใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 5. นําแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานท่ีปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 6. สรุปผลขอมูลในรูปแบบเชิงสถิติและอภิปรายสรุป 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลได

ดังนี้ 

1. การสรางและออกแบบแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน 

     ผูวิจัยพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน จากกรอบแนวคิดการวิจัยในประเด็นการสงเสริม

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปในยุทธศาสตรท่ี 3 ในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพมนุษยในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต ชวงวัยเรียน โดยเฉพาะทักษะ

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด สอดคลองกับทักษะของผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 ดานความสามารถ ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห การเปนผูนํา การเรียนรูและนวัตกรรม 

ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีความคิดสรางสรรค มีความถนัดและความสนใจ นํามาพัฒนาทักษะ

สําคัญท่ีนักแสดงควรมี 9 ดาน โดยพัฒนาแตละดานตามความเหมาะสมของการเช่ือมโยงในแตละทักษะท่ีควร
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พัฒนาในแตละแบบฝกหัด โดยมีการกําหนดสาระสําคัญ วัตถุประสงค วิธีการสอน และทักษะท่ีคาดหวัง นํามา

ออกแบบโดยสรางเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดง สามารถสรุปผลเปนตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 กระบวนการพฒันาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 3 

ทักษะของผูเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 

ทักษะสําคัญ 

ของนักแสดง 

แบบฝกหัดการแสดง 

ทฤษฎีทางการแสดง 

ตัวช้ีวัด 

1) ทักษะดานการคิด
วิเคราะห สังเคราะหใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
(critical thinking and 
synthesis co-
working group) 
2) การยืดหยุนทาง
ความคดิ (flexibility 
of thought) 
3) ความสามารถอยู
รวมรวมและทํางานกับ
ผูอ่ืนไดภายใตสังคมท่ี
เปนพหุวัฒนธรรม  
(the ability to live 
and work with 
others under a 
multicultural 
society) 

1) การเปนผูชี้นําตนเองได 
(self-directed)             

2) การประเมินตนเอง  
(self-assessment) 
3) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ (life and 
career skills)       
4) ทักษะการเรียนรู
และนวัตกรรม 
(learning and 
innovation)    

5) ทักษะสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี
(information, 
media and 
technology) 

1) สมาธิในการแสดง 
(concentration) 
2) การแสดงอารมณ 
(emotional 
awareness) 
3) จินตนาการ 
(imagination)          
4) ความคิดสรางสรรค 
(creative thinking) 
5) การคิดวิเคราะห 
(critical thinking) 
6) พลงัในการแสดง 
(energy)  
7) การใชเสียง  
(voice control)  
8) การเคลื่อนไหว  
(stage movement) 
9) การสื่อสาร 
(communication) 

1) การฝกทวงทา 
(gesture) 
2) การเคลื่อนไหว 
(stage movement) 
3) การปรับกลามเน้ือ 
(body awareness) 
4) การดนสด
(improvisation) 
1)  การใชเสียง 
(voice exercise) 
2)  การแสดงสั้น 
(scene work) 
7) การอานและ
วิเคราะหบทละคร(play 
reading) 
8)การจัดการดานการ
แสดง (show 
management) 
9) การสรางสมาธิดวย
การกําหนดลมหายใจ 
(butoh technique) 

1) สามารถแสดง 
ออกทางรูปธรรมให
เห็นถึงความเขาใจใน
ตัวเอง 
2) สามารถแสดง 
ออกถึงการใช
ประสิทธิภาพทาง
รางกายในการแสดง 
3) สามารถแสดง 
ออกถึงการ
ประยุกตใชเทคนิคใน
การแสดง 
4) สามารถแสดง 
ออกถึงความ
รับผิดชอบ ความ
ต้ังใจ การตรงตอ
เวลา ความรวมมือใน
ชั้นเรียน 

  

 จากขอมูลในตารางท่ี 1 ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานจํานวน 10 แบบฝกหัด

โดยมีสาระสําคัญในแตละแบบฝกหัดดังนี้ 

 แบบฝกหัดท่ี 1 ฉันคือใคร (Who am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับรางกายและจิตใจของผูเรียน เปนการ

สํารวจ ประเมินเกี่ยวกับความเปนตัวตนของผูเรียน พื้นฐานความคิด ประสิทธิภาพของรางกายและความเขาใจ

เกี่ยวกับธรรมชาติท่ีอยูรอบตัว ตลอดจนความหมายและความเขาใจท่ีถูกตองในการเรียนการแสดง และ

คุณสมบัติท่ีดีของนักแสดง 

แบบฝกหัดท่ี 2 ฉันคืออะไร (What I am?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการส่ือสารของผูเรียน และ 

ส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวของผูเรียนตลอดจนมนุษยดวยกัน เรียนรูเกี่ยวกับการรับ-สงความรูสึกอยางไรใหเปน

ธรรมชาติในการแสดง การสรางสมาธิในการแสดง ตลอดจนการเคล่ือนไหวรางกายดวยเทคนคิการยืดของการ

เตนแจสนํามาบูรณาการในการเตรียมความพรอมของรางกายกอนการแสดง 
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 แบบฝกหัดท่ี 3 ฉันอยูท่ีไหน (Where am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการวิเคราะหอารมณความรูสึก

ของผูเรียนกับอารมณความรูสึกของตัวละคร ดวยการวิเคราะหตีความบุคลิกลักษณะ อายุ อาชีพ เพศ ภูมิหลัง

ของอาชีพในแตละอาชีพ เพื่อนําไปสูการสรางบุคลิกของตัวละคร  

 แบบฝกหัดท่ี 4  เมื่อฉันอยากเปน (When I want to be) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับอารมณความรู 

สึกของมนุษยดวยการจําลองสถานการณ (situation)ข้ึน เพื่อพัฒนาบุคลิกลักษณะของตัวละคร เรียนรูการรับ-สง

อารมณในการแสดง และเรียนรูการดนสด (Improvisation) กับคูแสดง 

  แบบฝกหัดท่ี 5 ทําไมตองเปนฉัน (Why am I?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวรางกายและ 

จิตใจดวยเทคนิคบุตโต (Butoh) เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธกัน เพื่อเตรียมความพรอมของรางกายในดาน

การเคล่ือนไหว และการสรางสมาธิในการแสดงเพื่อใหผูเรียนสรางบุคลิกและตัวตนข้ึนมาในการแสดง 

  แบบฝกหัดท่ี 6 ฉันตองทําอยางไร (How I can?) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการตีความ การวิเคราะห

เรื่องราว บทเรียนท่ีผานมา ผานความตองการของตัวละคร ส่ือสารออกมาเปนการใชเสียง ภาษา การเคล่ือนไหว

ในการแสดง นําเสนอเปนการแสดงเด่ียว (monologue)  

 แบบฝกหัดท่ี 7 ใชเลย (This is it) เปนการเรียนรูโดยการนําประสบการณในชีวิต ประสบการณในการ

เรียนการแสดง ท่ีไดเรียนมาในแบบฝกหัด บูรณาการการรับ-สงอารมณในการแสดง การพัฒนาการแสดงทาง

อารมณ ฝกฝนเปนการแสดงส้ัน ท่ีมีพัฒนาการมาจากอาชีพ 

 แบบฝกหัดท่ี 8 อยางท่ีควรเปน (That the way it is) การเคล่ือนไหวรางกายและจิตใจดวยเทคนิคการ

เตนรํารวมสมัย (contemporary dance) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการแสดงตามบท ดวยบทสนทนา (Dialogue) 

การศึกษาวิเคราะหความตองการของตัวละคร จากบทละคร 

 แบบฝกหัดท่ี 9 สบาย สบาย  (take it easy) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับการประสานสัมพันธของการ

แสดงตามบท การพัฒนาของตัวละคร การเคล่ือนไหว การตีความรวมกับผูแสดงและผูกํากับ ฝกซอมเปนการ

แสดง 1 ฉาก ฝกการประสานสัมพันธ การจัดการทางดานการแสดง การเปนผูช้ีนําตนเอง การประเมินตนเอง  

 แบบฝกหัดท่ี 10 การแสดงจะตองดําเนินตอไป (the show must go on) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับ

ประสบการณในการนําเสนอการแสดงละครเวที (plays) การทํางานรวมกัน ความสามารถในการแกปญหา 

เฉพาะหนา การฝกทักษะชีวิตและอาชีพ และการจัดการการเปนนักแสดงท่ีดี  

 
 2. การประเมินผลแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐาน 

 นําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานศิลปะการแสดง เพื่อตรวจสอบแบบฝกหัดและเครื่องมือวัดแบบประเมิน 

เพื่อหาคาความเท่ียงตรง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.98, S.D =0.108)  ทําการปรับแกไข

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาสาสมัครท่ีไมเคยมีพื้นฐานการเรียน 

การแสดงมากอน จํานวน 10 คน มีผลการทํากิจกรรมปรากฏดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการกอนและหลังเขาโครงการ 

 

 

ลําดับ 

 

รายช่ือ 

Pre Test Post Test 

X  S.D ระดับ      

ความคิดเห็น 
X  S.D ระดับ 

ความคิดเห็น 

1  A 2.9 0.9 ปานกลาง 4.3 1.0 มากท่ีสุด 

2 B 2.6 1.8 ปานกลาง 4.0 0.6 มากท่ีสุด 

  3 C 4.2 1.0 มากท่ีสุด 4.6 0.6 มากท่ีสุด 

  4 D 3.9 0.7 มาก 4.9 0.2 มากท่ีสุด 

5 E 3.4 0.7 มาก 4.4 0.5 มากท่ีสุด 

6 F 3.6 1.3 มาก 4.6 0.6 มากท่ีสุด 

7           G 3.8 1.1 มาก 4.8 0.8 มากท่ีสุด 

8 H 3.8 1.2 มาก 4.9 0.9 มากท่ีสุด 

9 I 4.1 1.4 มากท่ีสุด 4.8 1.2 มากท่ีสุด 

10 J 3.3 1.9 มาก 4.5 1.5 มากท่ีสุด 

               รวม 3.31 1.16 มาก 4.56 0.78 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูท่ีเขารวมโครงการมีระดับความคิดเห็นในทักษะการเรียนการแสดงข้ันพื้นฐาน 

สูงกวาหลังการเขารวมกิจกรรม แสดงใหเห็นวา แบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสามารถพัฒนาทักษะดานการ

แสดงไดในระดับมากท่ีสุด จากนั้นผูวิจัยไดทําการสรุปภาพรวมของทักษะและการพัฒนาในการเรียนกอนและ

หลังการเขารวมโครงการ สามารถสรปุไดวา ระดับความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการท้ัง 10 คน กอนเรียนการ

แสดงมีคาคะแนนตํ่าสุด 3 อันดับ คือทักษะในการแสดง 2.3 ความเปนผูนําและ ชวงเวลาท่ีสามารถพูดความ

จริงในชีวิต 2.9 และทักษะในการใชเสียง 3.3  แตเมื่อเขารวมโครงการแลว มีคาคะแนนสูงสุด 3 อันดับคือ 

ทัศนคติท่ีดีตออาชีพนักแสดง 5.0 มุมมองชีวิตในดานบวก ความรับรูตอสังคมรอบดาน 4.7 ความไวใจในเพื่อน

มนุษย และทักษะการส่ือสารมีคาคะแนน 4.6 จากนั้นมีการจัดแสดงผลงานของผูเรียนในแบบฝกหัดท่ี 10 

สามารถสรุปคาความพึงพอใจจากการชมละคร ของนักแสดงจากการแสดงละครส้ัน 5 ฉาก มีผูเขาชมจํานวน 

55 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน เปนเพศหญิง 18 คน เพศชาย 12 คน สามารถสรุปไดวา ระดับ

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอการแสดงของผูเรียนในโครงการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ผูชมไดรับ

ความสนุกสนาน 4.90 สมาธิของนักแสดงในการแสดง 4.56 และ พลังในการแสดงของนักแสดง 4.53 

 3. รางแนวคิดการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

แบบฝกหัดการแสดงข้ันพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการทําวิจัยโดยการ

วิเคราะหขอมูลเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการปฏิบัติงานจริง ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมาสรางเปน

กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังแผนภูม ิ

พาเธนอน (Parthenon) แสดงในแผนภูมิท่ี  1  
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แผนภูมิท่ี  1 แนวทางในการพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

  

จากกรอบแนวคิดท่ีไดจากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยมีเปาหมายใหคนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิต

ในศตวรรษท่ี 21  ท่ีสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต สําหรับในงานวิจัยนี้มุงเปาหมายไปท่ียุทธศาสตร

ชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยชวงวัยเรียน วัยรุน ปลูกฝงความเปนคนดี มีวินัย 

พัฒนาทักษะความสามารถ การเรียนรูท่ีสอดรับกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะดานการคิด

วิเคราะห สังเคราะห ความสามารถในการแกปญหาท่ีซับซอน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถใน 

การทํางานรวมกับผูอื่น มีความยืดหยุนทางความคิด รวมถึงทักษะดานภาษา ศิลปะ ใหไดรับการพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ สอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ี

เช่ือมตอกับโลกการทํางาน รวมถึงทักษะอาชีพท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ  มีทักษะชีวิต 

สามารถอยูรวมและทํางานกับผูอื่นไดภายใตสังคมท่ีเปนพหุวัฒนธรรม (National strategy, 2019, p. 36-37)   

 การเรียนดานศิลปะการแสดงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยในประเด็นของการตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยท่ีหลากหลาย อาทิ ภาษา ตรรกะดาน

ทัศนะและมิติ ดนตรี กีฬาและการเคล่ือนไหวของรางกาย การจัดการตนเอง และมนุษยสัมพันธ รวมถึงผูมี

ความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน การสรางเสริมศักยภาพผูมีความสามารถพิเศษให

สามารถตอยอดการประกอบอาชีพไดอยางมั่นคง ในการทํางานดานศิลปะการแสดงตองมีการวางแผน 

การทํางานหลายข้ันตอน กอนจะออกมาเปนผลงานเพื่อสรางสุนทรียะใหกับผูชมการแสดง จะตองมีการคิด

เตรียมงานลวงหนา เชน ข้ันตอนการเตรียมการสรางงาน  ข้ันตอนเตรียมงาน ข้ันตอนการผลิต ข้ันตอนการ

นําเสนอ การจัดระบบความคิด และ การเรียงลําดับความคิดเปนเรื่องสําคัญ เพื่อท่ีจะใหงานดําเนินไปตามแผน

อยางเปนระบบและเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อหาเหตุผลหลักเหตุผลรอง
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ตลอดจนหาคําตอบและขอสรุปของปญหาใหเร็วท่ีสุดไดดวยตนเอง รวมไปถึงการทํางานกับผูเช่ียวชาญผูมี

ความถนัดในแตละศาสตร 

 นักแสดงละคร (actor) เปนผูถายทอดและตีความหมายของบทละครท่ีเปนวรรณกรรมออกมาเปน

ทาทาง การกระทําดวยรางกาย (physical actions) การกระทําดวยเสียง (vocal action) ดวยคําพูดหรือบท

สนทนา (dialogue) ใหผูชม (audience) ไดเห็นเปนภาพบนเวที (visual presentation) นักแสดงท่ีเกง

จะตองสามารถเราใจผูชมใหติดตามและเห็นคลอยไปดวยกับการแสดงของเขา ความสามารถนี้อาจมีบางสวน

ท่ีมาจากพรสวรรค (talent) โดยกําเนิด แตสวนใหญจะตองมาจากความชํานาญและประสบการณท่ีไดจากการ

ฝกฝน การเรียนรู การฝกซอมและเทคนิคตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการแสดงบนเวทีดวย ซึ่งทุกคนสามารถทําไดดวย

การเรียนและฝกฝนข้ึน (Rattanin, 2016, p. 1)  

 นักแสดงถือเปนหัวใจสําคัญหลักของการแสดง ผูท่ีจะเปนนักแสดง ควรใหคุณคาและตระหนักถึง

หนาท่ีในการทําหนาท่ีนักแสดงตามหลักวิชาการเพื่อสรางสุนทรียรสใหกับการแสดง โดยการฝกฝนใหสามารถ

ออกแสดงไดอยางมืออาชีพ มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีทักษะสําคัญท่ีนักแสดงควรมี แนวทางการพัฒนา

แบบฝกหัดเพื่อการแสดงจึงควรเปนการเสริมทักษะท่ีสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  ผูสอนดานการแสดง

จึงควรออกแบบพัฒนาแบบฝกหัดเพื่อการแสดงใหครอบคลุมทักษะ 9 ดานคือ 

 1)  การแสดงดานอารมณ (emotional awareness) เปนความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนหรือลงได ดวย

การฝกปฏิบัติวิธีแสดงละครสด (improvisation) เปนการฝกฝนข้ันพื้นฐานของการแสดง โดยใชวิธีสมมต

เหตุการณ สถานการณ สถานท่ี เวลาและลักษณะของตัวละครโดยสังเขป ผูแสดงจะใชจินตนาการ 

(imagination) ของตนแสดงการเคล่ือนไหวบนเวที (movement) การกระทํา (action) ท่ีแสดงออกดวย

ทาทางคําพูด เสียงรองสด ดวยความรูสึกนึกคิด เปนอารมณท่ีเกิดข้ึนจากการผลักดันจากภายใน (motivation)  

 2)  จินตนาการ (imagination) เปนความสามารถท่ีฝกฝนพัฒนาได ยิ่งฝกฝนมากก็จะยิ่งทําใหมีวิธีการ

สรางจินตนาการ ทําใหเราสามารถเขาถึงและถายทอดภาพตางๆในจินตนาการออกมาไดอยางรวดเร็วและเต็ม

ไปดวยรายละเอียดผานคําพูด ภาษากายและการกระทําตางๆ สําหรับผูท่ีเปนนักแสดงตองสามารถถายทอด

เรื่องราวและสถานการณในโลกของละครออกมาใหผูชมไดรับรูไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขยายขีดจํากัด

ของจินตนาการออกไปใหกวางมากท่ีสุด 

 3) ความคิดสรางสรรค (creative thinking) มีความจําเปนตอกระบวนการคิดนอกกรอบของนักแสดง

ท่ีจะสามารถตัดสินใจในเหตุการณในเรื่องราวตางๆ ท่ีนักแสดงตองสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นๆ ความคิด

สรางสรรคสามารถทําใหเกิดข้ึนไดดวยการฝกฝน จากการทําแบบฝกหัดการแสดงท่ีหลากหลาย ทําใหนักแสดง

สามารถสรางสรรคศิลปะการแสดงไดท้ังเบ้ืองหนาและเบ้ืองหลังไมวาจะเปนนักแสดงหรือทีมงาน 

 4) การคิดวิเคราะห (critical thinking) ผูแสดงเปนตัวละครจะตองศึกษาวิเคราะหและทําความเขาใจ

กับความรูสึกนึกคิดและจิตใจของมนุษย นักแสดงสามารถใชกระบวนการของการคิดวิเคราะหเปนเครื่องมือ

สําคัญในการหาความสัมพันธเชิงเหตุผล ใชคําถามคนหาคําตอบ หาสาเหตุ หาการเช่ือมโยง สงผลกระทบ 

วิธีการ ข้ันตอน ของการกระทําของเหตุผลตางๆ นักแสดงจะตองศึกษาและฝกวิเคราะหทางดานจิตวิทยาท่ี
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ซับซอนของมนุษยในสถานการณตางๆ และสมมติตนเองอยูในสภาพและสถานการณเชนตัวละครนั้นอยาง

จริงจังตามท่ีบทกําหนดไว โดยใชความทรงจําเกี่ยวกับอารมณท่ีจะเกิดในสถานการณนั้นมาใชในการแสดง 

 5) การเคล่ือนไหว (stage movement) การเคล่ือนไหวรางกายของนักแสดงในขณะท่ีแสดงและ

เคล่ือนไหวจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง จะตองทําดวยจุดมุงหมายของตัวละคร โดยมีความสัมพันธกันคือ 

ตําแหนงบนเวที ทิศทางท่ีจะเคล่ือนไหว และตําแหนงของรางกาย นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการนั่ง นอน ยืน 

เดิน ทาทางการใชอุปกรณประกอบการเคล่ือนไหว มีหลักการทฤษฎีในการเคล่ือนไหวและทางดานนาฏศิลป

มากมายท่ีจะชวยสงเสริมใหการเคล่ือนไหวนั้นมีความหมายตอการแสดงมากท่ีสุด 

6)  พลังในการแสดง (energy) เปนแรงผลักดันท่ีตัวละครใชในการเคล่ือนไหว ซึ่งทําใหเกิดพลังของ

การกระทํา ถาตัวละครมีความกดดันสูง การกระทํา ความคิด ความรูสึก สีหนา แววตา ทาทางของเขาก็จะ

รุนแรง การมีพลังมากหรือนอยข้ึนอยูกับ แรงจูงใจ พฤติกรรม อุปนิสัย อารมณ และสถานการณในตอนนั้นดวย 

ผูแสดงจะตองวิเคราะหจากบทพูด (dialogue) วาแสดงมากนอยเพียงไร แลวจึงมีการเคล่ือนไหว หรือสง

ความรูสึกออกมา เปนคล่ืนความคิดความรูสึกท่ีนักแสดงสงตอไปถึงผูชม ดังนั้น นักแสดงท่ีมีพลังก็คือ นักแสดง

ท่ีสามารถสงคล่ืนความคิดอารมณความรูสึก ภาพพจน จินตนาการ ตลอดจนทุกส่ิงทุกอยางท่ีเขาตองการให

ผูชมไดรับมาสูผูชมไดดีกวาคนอื่น 

7) สมาธิในการแสดง (concentration) เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการฝกซอมและแสดงจริง สมาธิของ

นักแสดงนั้นจะตองกระทําในสถานท่ีมีคนอื่นและส่ิงตาง ๆ ท่ีแวดลอมอยูบนเวที เหมือนในชีวิตจริง ผูแสดง

จะตองต้ังสมาธิในบทบาทท่ีตนจะกระทํา สาเหตุท่ีกระทํา สถานท่ี เวลา โดยสมมตขอมูลตางๆ เหลานี้ใน

ความคิดและจินตนาการและเช่ือในส่ิงท่ีตนสมมตินั้นวาเปนความจริง สามารถเห็นภาพของสถานท่ี และ

รายละเอียดตางๆ ของส่ิงท่ีประกอบฉาก ท้ังๆ ท่ีเปนการสมมติ นักแสดงท่ีดีจะตองมีสมาธิสูงมากจนสามารถ

รวมความคิด อารมณ ความรูสึกไปสูจุดใด จุดหนึ่งตามความตองการ (objective) ของบทบาทอยางมีพลังและ

จุดหมายท่ีแนนอน 

8) การส่ือสาร (communication) ในการแสดงจะตองส่ือสารและมีปฏิกิริยาตอบโตกับคูแสดง เปน

การรับสงบทบาทใหแกกันและกัน ซึ่งทําใหคําพูดทุกคําหรืออิริยาบทของแตละคน ก็จะตองมีอิทธิพลตอ 

การกระทําหรือคําพูดของอีกคนหนึ่ง นักแสดงจะตองมีการส่ือสารและสัมพันธกับสํานึกและปฏิกิริยาตอบโตกับ

ตัวเอง กับเรื่องราว กับคูแสดง และกับผูชมแมแตการไมพูดหรือหยุดนิ่งในการแสดงก็ถือเปนการส่ือสารดวย

เหตุผลของเรื่องราวของสถานการณนั้น 

9) การใชเสียง (voice control) เสียงเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งของนักแสดง นอกจากจะตองส่ือสาร

เปลงเสียงใหชัดเจนแลว น้ําเสียง (tone) ยังเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีจะส่ือสารอารมณของนักแสดง 

(Motivation) ท่ีแตกตางกัน นักแสดงท่ีดีจะตองสามารถวิเคราะห ส่ือความหมายของเสียงใหถูกตองตาม

แรงผลักดันนั้นๆ นักแสดงจะตองฝกฝนรางกาย และเสียง ใหมีความพรอมมากท่ีสุด เพื่อสามารถเปนอุปกรณ

และเครื่องมือของนักแสดงไดทันที ทุกรูปแบบ ทุกแนวอยางมีประสิทธิภาพและสมจริงท่ีสุดในวิชาชีพของ

นักแสดง 
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 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนการแสดงควรมีสามารถสรุปไดเปน 5 ทักษะคือ 1) การเปนผูช้ีนํา

ตนเองได (self-directed) 2) การประเมินตนเอง (self-assessment) 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and 

career skills) 4) ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม (learning and innovation) 5) ทักษะสารสารสนเทศส่ือ

และเทคโนโลยี  ( information, media and technology)  (Panich, 2012, p. 16-21) ทักษะเหลานี้

สอดคลองกับทักษะของการเปนนักแสดงในการเปนนักแสดงนั้นจําเปนท่ีผูแสดงจะตองมีทักษะ พรสวรรค และ

ความสามารถในการแสดงเปนอยางดี นักแสดงจะตองผานการฝกฝนการใชน้ําเสียงและรางกายของตน ในการ

ถายทอด และสามารถควบคุมทุกสวนในรางกายเพื่อการแสดงไดอยางยืดหยุน เหมาะสม และส่ือความหมายได

ดีท่ีสุด นอกจากนี้ผูแสดงจะตองสรางความนาเช่ือในการแสดง รวมถึงการแสดงออกถึงความรูสึกของตัวละคร

ซึ่งจะทําใหผูชมเกิดความรูสึกรวมและเช่ือวาตัวละครผูนั้นคิดและรูสึกเชนนั้นจริง (Maneewattana, 2007, p. 

46) 

 นักแสดงท่ีดีควรศึกษาเรียนรูเทคนิคทางดานศิลปะการแสดงอยางลึกซึ้ง เพราะมีองคประกอบและมี

เทคนิคตางๆ ท่ีจะชวยสงเสริมใหนักแสดงสามารถทําหนาท่ีของศิลปะการแสดงอยางมีคุณคาประสานสัมพันธ

กับองคประกอบอื่นๆ เชน ฉาก เครื่องแตงกาย แสง บท เปนตน เพราะศิลปะการแสดงสะทอนใหมนุษยเห็นถึง

ชีวิต วัฒนธรรม มุมมอง แนวคิดในชวงเวลาท่ีตางยุค ตางสมัยของประวัติศาสตร เนื้อหาและวิธีการสรางงาน 

การพัฒนาท้ังเบ้ืองหนาเบ้ืองหลังยอมมีการเปล่ียนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี ผูท่ีเปนนักแสดง

จึงตองเรียนเทคนิคการแสดง และศึกษาเพิ่มเติมอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเองใหตอบรับกับการเปล่ียนแปลง

ของโลกในศตวรรษท่ี 21 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

 1. ควรนําขอมูลท่ีไดไปใชเพื่อสนับสนุน สงเสริม พัฒนาการเรียนการสอนทางดานการแสดงใน

หลักสูตรตางๆ ตอไปในปจจุบันและอนาคต  

 2. ควรนําผลท่ีไดไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนสาขาวิชาศิลปะการแสดงในระดับตางๆ ใน

รายวิชาท่ีเกี่ยวชอง เชน การปฏิบัติทางดานการแสดง การกํากับการแสดง ละครเพื่อการศึกษา เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  ควรมีการศึกษาและวิจัย 

รวมกันกับผูฝกสอนการแสดงในระดับอื่นๆ เชน ปฐมวัย มัธยม และอุดมศึกษาเพื่อปรับกระบวนความคิดใน

การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

  2.  การพัฒนาแบบฝกหัดการแสดงพื้นฐานสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรทดลองใชกับผูเรียนใน

กลุมท่ีมีพื้นฐานเรียนการแสดงมากอนดวย เพื่อหาขอเปรียบเทียบและขอสรุปท่ีดีรวมกัน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเปนเพราะความกรุณาของทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ

เครื่องมือวิจัยทุกทานท่ีสละเวลาตรวจสอบและใหคําแนะนําในการพัฒนาเครื่องมือใหมีความชัดเจนอันเปน
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา

จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ไดมาโดยใชวิธีคํานวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับ

ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 โดยใชวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใน 

การวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.916 และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวย

วิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล   

2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถอธิบายองคประกอบ

ดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสระบุรีไดรอยละ 77.09 

 
คําสําคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล  การวิเคราะหองคประกอบ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา 
 

Abstract 

 This research aimed to examine a factor analysis study of digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province. The sample group of this research, consisted 
of 367 teachers and educational personnel in Saraburi Province, which were obtained by using 
the sample size calculation method according to the table specifying the sample size at 95% 
confidence level and ± 5% by using random stratified random sampling. The research 
instrument was a 5 points Likert scale questionnaire (reliability = 0.916). The data were 
analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Principal Components Analysis (PCA) 
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with orthogonal varimax rotation. The research revealed that the digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province included six components: 1) participation in 
digital technology, 2) application of digital technology, 3) understanding digital technology,  
4) compliance with digital technology laws, 5) construction of digital technology network, and 
6) driving digital technology. The digital capability of teachers and education personnel in 
Saraburi Province could be explained by all components at 77.09%. 
 
Keywords: digital capability; exploratory factor analysis; teachers;  educational personnel 

 
บทนํา 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคสารสนเทศ สังคมแหงโลกอนาคต

แขงขันโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรูใชความรูเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

และใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาสรางขีดความสามารถในการแขงขัน จากขอมูลของสํานักสถิติแรงงาน

สหรัฐอเมริกา (Bureau of Labor Statistics U.S.) กลาววา สัญญาประชาคมยุคใหมตางจากยุคท่ีผานมา 

กลาวคือ คนท่ีมีความรู มีทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและสามารถปรับตัวเอง

ใหเขากับสถานการณใหม ๆ ไดเทานั้นจึงจะประสบผลสําเร็จ “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” จะชวยใหสามารถ

เรียนรูและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะแหงศตวรรษใหมจึงเปนใบเบิกทางสู 

การเล่ือนสถานะทางเศรษฐกิจ สวนคนท่ีปราศจากทักษะดังกลาวก็ตองจมปลักอยูกับงานท่ีมีทักษะนอยและ

คาจางต่ํา ความเช่ียวชาญในทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงกลายเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับพลเมืองในยุคปจจุบัน 

(Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019, p.1) 

การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีอยางรวดเร็วตลอดเวลาและตอเนื่องในศตวรรษท่ี 

21 กอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหาอยางไมมีท่ีส้ินสุด จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความรู 

ความสามารถและมีคุณธรรมในการดําเนินการจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีคาด

ไวในการบริหารองคการและสถานศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญและมีภารกิจหลาย

ดานจะตองบริหารทรัพยากรและทํางานรวมกับคนท่ีเกี่ยวของท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน 

ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะทางการบริหาร มีความรูในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลย ีสังคม

วิทยา จิตวิทยา การเมือง การปกครอง และภูมิศาสตร ฯลฯ มาเปนสวนประกอบในการบริหารงาน ซึ่ง

กระบวนการบริหารงานของผูบริหารตางไปจากงานของผูปฏิบัติ ผูบริหารไมไดลงมือปฏิบัติหรือใหบริการ

โดยตรง แตงานสวนใหญคืองานบริหารท่ีอาจเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ ทางออม ผูบริหารจะตองใชทักษะ 

การบริหาร กระบวนการและมีเทคนิคการบริหาร หากผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารก็จะบริหารงานไมได

ในศตวรรษท่ี 21 องคกรท้ังหลายเผชิญกับปญหาทาทายใหม ๆ มากมาย บทบาทของผูนําเพ่ิมความซับซอน

และมีความสําคัญยิ่งข้ึน ผูนําในอนาคตจําเปนตองมีทักษะและสมรรถนะใหม ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

(value creation) ใหแกตนเองสูงสุดจะไดมีศักยภาพพรอมท่ีจะแขงขันในโลกยุคไรพรมแดน (Wiriyapan, 

2007, p.25) 
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จากท่ีกลาวมา การจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความรู ความสามารถ ความเขาใจ

ในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ 

ความคิดเห็นของนักวิชาการหลาย ๆ ทานท่ีไดกลาวไววา ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูบริหาร

จําเปนตองมีเพ่ือใหการดําเนินการบริหารประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการศึกษาตอไป ยุค

ปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วท้ังดานการเมือง สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีการ ส่ือสาร 

และการคมนาคม ทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัยเปนส่ิงท่ีตอง

ปฏิบัติอยางเรงรีบโดยการมุงใหประชากรของประเทศ มีลักษณะท่ีพึงประสงคอยูรวมกันในสังคมอยางมี

ความสุข มุงเนนใหมีการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีหรือทักษะการใชดิจิทัลใหกับบุคลากรตามแนวทาง 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือให

บุคลากรของภาครัฐและประชาชนรวมมือกันเสริมสรางชุมชน สังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทันตอ

การเปล่ียนแปลงของโลก กระบวนการทางการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Wiriyapan, 2007; Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019) 

ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรสายสนันสนุน ซึ่งถือวาเปน

บุคลากรทางการศึกษาตาม พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และถือวาเปนขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐนั้นจําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของตน และแสดงบทบาท

ความเปนผูนํา และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรใหมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการดํารงชีวติในโลกไรพรมแดนไดอยางมีความสุข ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีหลาย

บทบาทข้ึนอยูกับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซึ่งการบริหารใหประสบความสําเร็จตองอาศัยหลายปจจัยเขา

มาเกี่ยวของการบริหารงานการศึกษาในยุคปจจุบันจะตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

โดยเฉพาะสังคมแหงการเรียนรูในยุคของเทคโนโลยี ในการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา

ดวยกัน ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทอยางเต็มท่ีและใชกลยุทธและเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถ

นําพาองคกรสูความสําเร็จได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office 

of the Civil Service Commission, 2017, p.5) ไดกําหนดองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลซึ่งเปนกลุมพฤติกรรมความสามารถดาน

ดจิิทัลท่ีขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามจุดมุงหมายของ

องคกร ไดแก 1) ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ 

และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวย

ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการ

โครงการ 6) ความสามารถดานผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

สอดคลองกับ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016, p.218-224) กลาวถึง การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดจิิทัล นานาประเทศท่ีตองการวางรากฐานเศรษฐกิจท่ีดียอมใหความสําคัญของเศรษฐกิจดิจทัิลดวยการจัด
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การศึกษาท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนการเช่ือมโยงรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

พกพา ท่ีผู เรียนสามารถเขาถึงขอมูลท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ส่ือการเรียนการสอนผานระบบ

อินเทอรเน็ต (e-learning) ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวใหเกิดข้ึนในอนาคตอาจ ไมไดเร่ิมตนมาจากภาครัฐ

เพียงอยางเดียว แตเปนภาระของทุกคนท่ีจะตองลุกข้ึนมาชวยกันโดยเฉพาะผูนําทางการศึกษาและครู มีความ

จําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีเปน

ตัวกระตุนสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย การยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ หรือ 

การเปล่ียนแปลงระดับบุคคลท่ีเรียกวา การเปนนวัตกร (innovators) ผูนําท่ีเปนนวัตกรจะไมไดมีความคิดหรือ

ความรูสึกวาตนเองจะตองมอบหมายเร่ืองการคิดหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา หากแตผูนําท่ี

เปนนวัตกรมีความคิดและทัศนคติวาตนเองจะตองเปนผูรับผิดชอบในการสรางสรรค และพัฒนาส่ิงใหม ๆ ให

เกิดข้ึน การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาท่ียั่งยืนสูองคกรทางการศึกษานั้นมีความเช่ือมโยงและ

สัมพันธกันและจะเกิดข้ึนไดนั้นอยูท่ีผูนําองคกร ผูนําจําเปนจะตองส่ังสม พัฒนาและแสวงหาใหไดมาซึ่ง

คุณลักษณะทักษะ และสมรรถนะทางการบริหารท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ี

มีประสิทธิภาพและกระทําการดั งกลาวอยางเปนพลวัต  ไมสามารถหยุดนิ่ งอยูกับ ท่ีได  เนื่ องดวย 

การเปล่ียนแปลงท้ังวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะตองเปนมีทักษะของ

การเปนนวัตกร ไดแกการเช่ือมโยง (associating) การตั้งคําถาม (questioning) การสังเกต (observing)  

การทดลอง (experimenting) และเครือขายสัมพันธ (networking) รวมถึงสมรรถนะตามมาตรฐานดาน

เทคโนโลยีของ ผูบริหาร ประกอบดวยภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (visionary leadership) การสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูบนโลกยุคดิจิทัล (digital age learning culture) ความเปนเลิศใน การปฏิบัติอยางมืออาชีพ 

(excellence in professional practice) การปรับปรุงอยางเปนระบบ (systematic improvement) และ

การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizenship) ท้ังนี้เม่ือผูบริหารองคกรควรมีความเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดวยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูบนโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลบนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมและ

วัฒนธรรมท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสงผลใหองคกรจะสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงหา

หนทางท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน (Boontham, 

2016; Sanrattana, 2014)   

จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

สระบุรี (Saraburi Provincial Education Office, 2018, p.15-18) พบวา ยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน ระบุ

วา จะตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและสงเสริมการนํา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร การบริการและการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับ

เปาประสงคของหนวยงานคือ หนวยงานตองมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการตองมีและใช

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารการบริการและการเรียนรู ผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี

ความกาวหนาในวิชาชีพมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพภายในหนวยงานมี 
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การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เชน การใชระบบสํานักงาน

อเิล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดานการศึกษา (GIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ดานการศึกษา (ESI) ระบบฐานขอมูลประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระบบเว็บไซตศูนย

ปฏิบัติการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน พรอมท้ังเนนการสนับสนุนสงเสริม ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองใหทัน

ตอเทคโนโลยีในปจจุบัน ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรภาครัฐ จึง

จําเปนตองมีความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน แตดวยเปาหมายของสถานศึกษา มีภารกิจท่ี

แตกตางจากองคกรภาครัฐอื่นๆ และผูวิจัยไดคนควาเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษา พบวา เอกชัย กี่สุขพันธ (Keesukpan, 2016, p.25) กลาวถึง บุคลากรทางการศึกษาจําเปนท่ี

จะตองเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพ่ือการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดอยางคุมคาแทจริง และนําไปสูองคประกอบ

ของความสามรถทางดิจิทัลนั้นจะมีตัวช้ีวัดหรือองคประกอบเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐอื่นๆหรือไม ดังนั้นผูวิจัย 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา

และวิเคราะหตัวช้ีวัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาวาแทจริงแลวประกอบไปดวย

ตัว ช้ีวัดใดบาง เ พ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารงานในสถานศึกษา พรอมท้ังพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถดานดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสมตามภารกิจหนาท่ีและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของโลก

ท่ีไมหยุดนิ่ง เพ่ือการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยตองการท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016) เอกชัย กี่ สุขพันธ  

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา รุ ง เ ริงสุข  (Rungreungsuk, 2018)  พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017)พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

ศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก 1) ความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
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นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพ

องคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดาน

ผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

 

ประโยชนของการวิจัย 

จากการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหทราบถึงตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีสามารถนํามาใชในบริบททางการศึกษาท่ีจะไดนําไปพัฒนาและตอยอดทางดานการบริหาร

การศึกษาตอไป 

2. ประโยชนในการนําผลวิจัยไปใช นักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา สามารถ

นําองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามรถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษามาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 

ความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน มีการใชเทคโนโลยีท่ีไรขีดจํากัด 

โดยเฉพาะคอมพิวเตอรทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

การศึกษา ธุรกิจ ชีวิตประจําวัน และในดานการจัดการศึกษามีการเนนใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ มี

ทักษะการใชชีวิตและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงตองสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ได และเปนผูท่ีเขาใจและเห็นผลกระทบ

ของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันดวยก็จะไมเกิดปญหาหรือชองวางระหวางผูท่ีมีความสามารถและไมมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ครูและบุคลากรยุคดิจิทัลตองสามารถทําใหชองวางนี้แคบลงหรือ

หมดไปโดยการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ ดังนั้น

รูปแบบของครูและบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัลจึงควรจะเปนผูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสมัยใหมมี

ภาวะผูนําดิจิทัลจะตองยอมรับในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชใน

องคกรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีความเหมาะสมกับขนาดขององคกรหรือ

สถานศึกษา มีการเปล่ียนแปลงท้ังในดานความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธ มีการปรับแผนผังองคกรรวมถึง

พัฒนาบุคลากรในองคกรเพ่ือใหมีความรู ความสามารถเทาทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

เพ่ือรักษาองคกรนําพาองคกรเขาสูการแขงขันและสามารถดํารงอยูกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

(Sanongpan, 2014; Laohajaratsang, 2015; Ministry of Information and Communication 
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Technology, 2016; Boontham, 2016; Ministry of Digital Economy and Society, 2017; Jindanurak, 

2017) 
 

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016), เอกชัย กี่ สุขพันธ 

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา  รุ งเ ริงสุข (Rungreungsuk, 2018) พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017) พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

มีกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้   

 องคประกอบท่ี 1 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการนําประสบการณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแก 1) การใชส่ือสังคมออนไลน 2) ความสามารถในการใชงาน

คอมพิวเตอร 3) ความสามารถในการใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันในการส่ือสาร 4) การใชดิจิทัลเพ่ือ 

การทํางานรวมกัน 5) การเผยแพรขอมูลผานส่ือออนไลน และ 6) การประชาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล 

องคประกอบท่ี 2 การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรู ความเขาใจดานนโยบาย

กฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน ในดานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลและการปฏิบัติวิชาชีพ ไดแก 1) การกําหนด

ประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดิจิทัล 2) จัดการกับขอมูลไดอยาง

เปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 3) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมินความถูกตอง

และความนาเช่ือถือของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ 

องคประกอบท่ี 3 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร หมายถึง ความสามารถใน 

การคัดสรรเลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน 

และการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดแก 1) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูมาใชในการพัฒนา

องคกร 2) การมีปฏิสัมพันธ ส่ือสารและการใชความรวมมือระหวางองคกร 3) การพัฒนาซอฟตแวรและ 

การสรางวัฒนธรรมในองคกร และ 4)การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีใหกับบุคลากร 

องคประกอบท่ี 4 ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการเพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง ๆ 

ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 2) ใชความคิดสรางสรรคใน 
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การออกแบบและสรางนวัตกรรมในการใหบริการ 3) สรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการดิจิทัลและ

การทํางานรวมกัน และ 4) สรางนวัตกรรมการทํางานท่ีดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัลท้ังในมิติของการสราง บริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล ไดแก 1) การสราง

วัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 2) การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ 

3) การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายองคกรดิจิทัล 4) การกําหนดกระบวนการงานใหสอดคลองกับนโยบาย

และกลยุทธ 5) การวางแผนโครงการ และพัฒนาแผนงานขององคกร และ 6) การส่ือสาร และการมีสวนรวม

ในการทํางานกับผูอื่น 

องคประกอบท่ี 6 ผูนําดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางาน

เปนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ การส่ือสาร จูงใจและเจรจาตอรอง  

การกระตุนการเรียนรู และการเปนแบบอยาง การพัฒนาภาวะผูนําใหแกบุคลากร ไดแก 1) การพัฒนาการ

ทํางานรวมกันแบบเปนทีมแบบขามหนวยงาน  2) การมีวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีในการทํางาน 3) การพัฒนา

และสรางเสริมทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร 4) การผลักดัน สงเสริม เสริมแรงและสนับสนุนบุคลากรใน 

การทํางาน และ 5) การเปนแบบอยางท่ีดีในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 

องคประกอบท่ี 7 การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัล ท้ังในมิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรมองคกร

ดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ไดแก 1) การสราง

นวัตกรรมการเรียนรูบนโลกดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 2) สงเสริมการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การทํางานใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล 3) การเช่ือมโยงเครือขายสัมพันธการทํางานกับหนวยงานอื่น 4) การเปน

ผูนําในการแสวงหาความรูใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 5)การเปนนวัตกร และพลเมืองดิจิทัล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 4,357 คน  แบงเปน 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 3,005 คน และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1,352 คน 

        กลุมตัวอยาง ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ซึ่งไดมาโดยใช

วิธี คํ านวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 และมี 

ความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 ของ ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข (2551, น. 107-

108) โดยวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling)  แบงกลุมตัวอยางตามระดับการจัดการศึกษา 

ไดแก ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและแบงตามท่ีตั้งอําเภอ และเก็บขอมูลจากครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาแตละอําเภอ โดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชไนการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบสํารวจรายการ 

(check list) เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) คําถามแบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 29 ขอ   

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการ ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัส ใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอและ บันทึกขอมูลลง

ในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

 2. นําผลการคํานวณมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี (frequency) และคา

รอยละ  (percentage) 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  จังหวัดสระบุรี  โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory factor 

analysis: EFA) 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเพศหญิง จํานวน 253 คน มีอายุ 41 ป ข้ึนไป 

จํานวน 124 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 275 คน สวนใหญเปนครูผูสอน จํานวน 324 คน และมี

อายุการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป จํานวน 155 คน ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี พบวา จากการศึกษาองคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ท้ัง 7 องคประกอบ นํามาวิเคราะหโดยการสกัดองคประกอบโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

สําคัญ (principal component analysis) การหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) 

ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax method) ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ และไดทําการตั้งช่ือแตละ

องคประกอบใหมใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบ  โดยเรียงลําดับตามคาไอเกนจากมากไปนอย

ดังตอไปนี้ 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยี
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ดิจิ ทัล 4)  การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิ ทัล 5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิ ทัล และ  

6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล  ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) และคาสถิติของบารทเลทท (bartlett’s test of 

sphericity) ขององคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 

0.757 10797.438 406 0.000 

 

ตารางท่ี 1 พบวา คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.757 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ขอมูลท้ังหมดและตัวแปรตางๆ นั้น มีความสัมพันธกันดีมาก และมีความเหมาะสมมาก สามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีได และจากคาสถิติ

ของบารทเลทท (bartlett’s test of sphericity) พบวา คาสถิติไค-สแควร ท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 

10797.438 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มี

ความสัมพันธ ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธจึงเหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถ

ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีตอไป  จากการพิจารณาคาไอเกนกับองคประกอบ 

เขียนความสัมพันธได ดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธคาไอเกนกับองคประกอบ 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ในการวิเคราะหตัวประกอบ (exploratory factor analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหความเหมาะสมโดยใช 
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KMO and Bartlett’s test ซึ่งค า  KMO เปนการทดสอบความเหมาะสมของ correlation matrix ใน 

การวิเคราะหองคประกอบ คือ เปนดัชนีท่ีบอกความแตกตางระหวาง matrix สหสัมพันธของตัวแปรท่ีสังเกตได

กับ matrix สหสัมพันธ  เ ม่ือวิ เคราะหแลว พบวา  ดัชนี  Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = 0.757 ซึ่งมากกวา 0.5 ดังนั้น จึงสรุปไดวาขอมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนําเทคนิค factor 

analysis มาใช  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยขออภิปรายผลโดยเรียงตามองคประกอบท่ีมีคา eigenvalues มากไปหานอยตามลําดับดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมใน

การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา และกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาท่ีสามารถใชเช่ือมตอและ

ส่ือสารกับหนวยงานภายนอก จัดแผนลงทุนทรัพยากรดานดิจิทัลระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว มีการจัด

กิจกรรมสรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล ใหบริการดิจิทัลโดยมุงเนนการเช่ือมโยงกระบวนการท่ี

เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมประชุมดานดิจิทัลกับผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา และนํา

เทคโนโลยีเขามาใชในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.60-62) อธิบายไววา การใชดิจิทัล

เพ่ือการวางแผน บริหารจัดการและนําองคกร เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังในมิติของ

การสรางบริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล สรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร 

การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง 

ๆ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ กําหนดทิศทาง นโยบาย และ

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลและการทํางานขามหนวยงาน สอดคลองกับ  

พิณสุดา สิริธรังศรี (Siritarangsri, 2014, p.95) ไดศึกษาการยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษท่ี 21 พบวา 

ครูตองมีความสามารถ ทักษะการจัดการ มีทักษะการส่ือสารตามทันเทคโนโลยี ยอมรับการเปล่ียนแปลงพรอม

ท้ังมีความพรอมและปรับปรนตอการเปล่ียนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 

 องคประกอบท่ี 2 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางคุณคาแกงานปจจุบันและเพ่ือสรางงานใหมใหแกสถานศึกษา มีสวนรวม

ในกิจกรรมการส่ือสาร และความรวมมือระหวางสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ครูและบุคลากรสามารถให

เทคโนโลยีใหม ๆ สรางนวัตกรรมเพ่ือเปนประโยชนตอการเรียนรู เขารวมการอบรมเพ่ือสรางเสริมทักษะดาน

ดจิิทัลอยางสมํ่าเสมอ สถานศึกษาจดัอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยแีละการสรางวัฒนธรรม
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เทคโนโลยีในองคกรใหกับครูและบุคลากร และไดรับการสงเสริมในการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล สอดคลองกับ

แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, 

p.59-60) อธิบายไววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร เปนความสามารถในการคัดสรร 

เลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน และ 

การใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล การเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการ

ทีมท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของจีราภา ประพันธพัฒน (Prapanpat, 2017, p.117) ไดศึกษาภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูนํามีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาอยางสรางสรรค มีความกระตือรือรน ตลอดจนเปดใจกวางสําหรับเทคโนโลยี

ใหม มีทัศนคติท่ีดีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจพ้ืนฐาน

ของระบบเทคโนโลยีเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนาทักษะการส่ือสาร 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกรวดเร็วสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู  

 องคประกอบท่ี 3 การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานและส่ือสารในองคกรและนอกองคกร สามารถใช

อุปกรณคอมพิวเตอรรวมท้ังโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน ใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันใน 

การติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน สามารถเลือกใชเคร่ืองมือดิจิทัลไดหลากหลาย เชน การประชุมทางไกลผาน

ดาวเทียม การใชบทเรียน e-leaning และตระหนักวาการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนส่ิงจําเปนตอ

การทํางานรูปแบบใหม เชน มีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.55-56) อธิบายวา 

การรูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกรดวยการประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ (Jindanurak, 2017, p.45) อธิบายวา ครูในยุดิจิทัลจะตองมี

ความรูดานเทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบตาง ๆ ท้ังในระบบอนาล็อก และระบบดิจิทัล รวมถึง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การใชคอมพิวเตอรในการทํางานเอกสาร การใชส่ือ

สังคมออนไลนในการส่ือสารและการใชโปรแกรมประมวลผล แตเนื่องจากความรูดานเทคโนโลยีกําลังอยูใน

สภาวะของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ความรูท้ังหลายจึงอาจลาสมัยไดในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น

กรอบความคิดของการใชความรูดานเทคโนโลยีในจึงไมไดหมายถึงความรูท่ัวไปดานเทคโนโลยีเทานั้น แตหมาย

รวมถึงความยืดหยุนและความคลองตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟตเนต กลาวคือ ผูสอนจําเปนตอง

มีความเขาใจเทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 องคประกอบท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

สามารถจัดกิจกรรมปองกันและตอตานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา มีสวนรวมในการจัดสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยตอการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือ 

การจัดเก็บขอมูล และการทํางานในดานตาง ๆ และสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของเว็บไซตกอนเช่ือและ

นําไปใช สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service 
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Commission, 2017, p.57-58) อธิบายไววา การควบคุมกํากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล เปนความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรูความเขาใจ

ดานนโยบายกฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช ทองเอี่ยม (Thong-Iam, 2018, p.301) ไดศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดทักษะ

การรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไมจํากัดรับ พบวา มารยาทและความรับผิดชอบตอ 

การส่ือสารผานส่ือดิจิทัล ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูหรือ

การทํางานท่ีเฉพาะเจาะจง ผูใชงานเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการซื้อขายออนไลน การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยางมี

ความรับผิดชอบตอการส่ือสาร การเขาสังคม และการเรียนรู มีมารยาทอินเทอรเน็ตผานแอปพลิเคช่ันมีกฎท่ี

คลายกันกับการส่ือสารกันแบบเห็นหนา เชน การเคารพ และการใชภาษาท่ีเหมาะสมและคําพูดท่ีจะหลีกเล่ียง

การตีความผิด และความเขาใจผิด การปกปองความปลอดภัยของบุคคลและความเปนสวนตัวโดยการเก็บ

รักษาขอมูลสวนตัว และไมเปดเผยขอมูลใดๆ เกินความจําเปน และการรับรูเม่ือบุคคลกําลังถูกคุกคาม และรู

วิธีการจัดการภัยนั้น 

องคประกอบท่ี 5 การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

เขารวมอภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เขารวม

กิจกรรมสรางเครือขายสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีกับสายงานอาชีพตาง ๆ และสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใน 

การใชเทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) อธิบายวา การใชดิจิทัล

สรางเครือขายสัมพันธ เปนความสามารถในการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนว

รวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ สรางพันธกิจสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของมีวิสัยทัศนและเปาหมาย

รวมกัน ดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย สอดคลองกับตองลักษณ บุญธรรม 

(Boontham, 2016, p.75-78) อธิบายวา ผูนําทางการศึกษาจําเปนตองมีทักษะการเช่ือมโยงสําหรับการคิด 

สรางสรรคใหม ๆ ซึ่งในปจจุบันมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และมีจํานวนมากท้ังท่ีมีความสัมพันธหรือไม

เกี่ยวของกันลวน สงผลตอการพัฒนาทักษะการเช่ือมโยง ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน

อยางกวางขวาง การจัดอภิปรายแลกเปล่ียน เพ่ือเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและเขาใจความเช่ือมโยงของงาน

ในสถานศึกษาสมํ่าเสมอ และการมีเครือขายสัมพันธหรือความรูในลักษณะท่ีหลากหลาย การเขารวมสัมมนา

หรืออานหนังสือประเภทอื่นนอกเหนือจากงานของตน ชวยใหไดรับประสบการณท่ีหลากหลายไดมุมมอง

สะทอนกลับท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความคิด กระตุนความคิด ไดประโยชนในการคิดคนแนวปฏิบัติใหม ๆ หรือ

แมแตการคิดคนนวัตกรรมท่ีขยายผลสูคนในวงกวาง มีการประชุมหารือระหวางหนวยงาน และสงเสริมใหมี

การสรางเครือขายสัมพันธกับสายอาชีพตาง ๆ  

 องคประกอบท่ี 6 การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ 

การสงเสริมใหเรียนรูและใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูเรียน เชน 
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สงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และสรางนวัตกรรมดวยเทคโนโลยี สอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) 

อธิบายวา การใชดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังใน

มิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สรางกลยุทธเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางาน

แบบดิจิทัล กําหนดประเด็นหรือส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือปรับสูการทํางานแบบดิจิทัล กําหนดกลยุทธและ

ตวัช้ีวัดผลการทํางานเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล สรางทีมผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมอง

ปญหาแบบองครวมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา ส่ือสารวิสัยทัศนและกลยุทธการทํางานแบบ

ดิจิทัลท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธในงานท่ีรับผิดชอบกับสวนงานอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง 

(Kerdruang, 2016, p.173) ไดศึกษาการสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

พบวาการจัดการเรียนรูคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการเรียนการทํางาน และการดํารงชีวิต เนนการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการคนควาดวยตนเองโดยนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการเรียนรูใหมากท่ีสุด 

ครูเปนเพียงผูช้ีแนะแนวทางในการเรียนรูตามหลักสูตร และมุงการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการ

มากกวาการวัดผลสัมฤทธิ์ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

  การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา  จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีองคประกอบท้ังส้ิน 6 องคประกอบ พบองคประกอบใหม คือ การสราง

เครือขายเทคโนโลยีดจิิทัล ดังนั้น ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับทางการศึกษา ควรกําหนดนโยบาย 

แผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสอดคลองกับการใชดิจิทัลสรางเครือขายสัมพันธท่ีเหมาะสมกับบริบททางการศึกษา

ของสถานศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนางานและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาใหมี 

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 1.2 นําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางสงเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับครูและบุคลากร นํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในสถานศึกษาระหวางระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

   2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 2) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 3) เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน โดยทําการศึกษากับกลุมสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนมีตัวอยางจํานวน 374 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน มาจากปจจัยการบริหารจัดการควบคูกับ

ปจจัยการสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ ดัชนีช้ีวัดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเกษตรรุนใหมได

ดีกวาการนําปจจัยการบริหารจัดการเพียงปจจัยเดียวเขามาดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา จากสมการโครงสรางท่ีมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษยังช้ีใหเห็นถึงปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน  
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Abstract 

The objective of this study is to 1) study the level of standardization of community 
products for the new generation of agricultural network in 7 provinces in the upper southern 
region, 2) to study the causal factors affecting the development of standard of the new 
generation of agricultural network community products in 7 upper southern provinces.  
3) to create a models for the development of community product standards for the new 
agricultural network in 7 upper southern provinces. The study was conducted with a sample 
of 374 people by random sampling. Use questionnaires as tools for data collection Statistics 
used in data analysis including confirmatory element analysis at the statistical significance 
level 0.05. The results of the research showed that the development of standardized product 
for the new generation of agricultural network communities in 7 upper southern provinces 
Comes from management factors coupled with product differentiation factors Index of 
standard development of new agricultural community products is better than Bring only one 
management factor into operation for development. The structural equations that are 
consistent with the empirical data also show the sub-factors that are supporting factors for 
the development of community product standards for the new generation of agricultural 
network in 7 provinces in the upper southern region.  
 
Keywords: community product standards;  new generation agriculture 

 
บทนํา 

ธุรกิจท่ีสามารถสรางรายไดใหแกประชาชนในชุมชน หรือการสรางศักยภาพท่ีมีอยูภายในชุมชนใหเกิด

ประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยชุมชนตองปรับเปล่ียนตนเอง ยกระดับจากฐานะผูผลิตสินคาข้ึนมาเหมือนเปน

บริษัทยอยๆ ครบวงจรท้ังการบริหารจัดการ ดูแลระบบการเงินและระบบบัญชี ควบคุมการผลิตใหไดมาตรฐาน 

ออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีความคลองตัวในการติดตอตลาดไดดวยตัวเองได ผลิตภัณฑชุมชน ถือ

เปนนวัตกรรมหนึ่งท่ีสามารถตอบโจทยแหงการยกระดับฐานของประชาชนไดผลิตภัณฑชุมชนหรือท่ีผานมา

เรียกวาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีมี

กําเนิดมาจากชุมชน โดยภูมิปญญาชาวบานท่ีแสดงใหเห็นถึงรากฐานทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูของ

คนในชุมชนนั้นๆ เปนแนวคิดท่ีตองการใหประชาชน ประกอบธุรกิจท่ีสามารถยังชีพของตนเองและครอบครัว

ใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุขไมเดือดรอนในปญหาเร่ืองความเปนอยูของปากทอง  

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุน “ธุรกิจ

ชุมชน” ซึ่งหมายถึง การวมกลุมของคนในชุมชนเพ่ือชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํามาหากิน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสุขและความเขมแข็งตอชุมชนนั้นๆ ซึ่งธุรกิจชุมชนจะเปนฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ี

พ่ึงตนเองได ซึ่งมิไดหมายถึงการพ่ึงตนเองดวยเศรษฐกิจเพียงดานเดียว แตหมายถึงการพัฒนาโดยรวม โดยไม

เปนภาระใหกับรัฐหรือตองพ่ึงพาภายนอก ธุรกิจชุมชนจะเปนการเพ่ิมศักยภาพของระบบเศรษฐกิจระดับชุมชน
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ในการพัฒนาความรวมมือกับระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ เพราะการท่ีชุมชนไมตองพ่ึงพาเศรษฐกิจ

ภายนอก ยอมหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธท่ีเทาเทียมกันจะเปนไปไดมากข้ึน อันเปนหลักการท่ี

จะนําไปสูการเปนฐานรากทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคงและยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอยางแทจริง 

(Department of Community Development, 2016)  

ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน จะตองทําใหกลุมเกิดความรูและทักษะในการบริหารจัดการ

ท้ังการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการกลุมไปพรอม ๆ กัน แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ จะตองรูวาอะไรคือ

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน เพราะเม่ือรูวามูลเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหกลุมเกิดการตื่นตัว

ท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึน ก็จะทําใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีสงเสริมและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน 

การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาของผลิตภัณฑชุมชนใหดียิ่งข้ึน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาเพ่ือหาปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

บริหาร กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP ซึ่งเปนกลุมผูผลิตท่ีถือเปนกลุมท่ีตองใหความสําคัญ เนื่องจากจะเปน

กลุมท่ีชวยในการขับเคล่ือนใหระบบเศรษฐกิจนั้นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุน

ใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน  

 3. เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัยประกอบดวย 3 สวน คือ การบริหารจัดการ การสรางความ

แตกตางทางผลิตภัณฑ และการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกตัวแปรตาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการลูกคาสัมพันธ และความภักดีในการใชบริการจึงสามารถกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการบริหารจัดการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตร

รุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการ

พัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ    
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ นิภาภรณ จงวุฒิเวศน 

(Chongwutiwet, 2009). และสมิทธิ์ บรรณคร (Bannakorn, 2010) ผูวิจัยเลือกเพียงบางปจจัยในการทําวิจัย 
ดังนี้  
 1. ปจจัยดานการเงินและการลงทุน ธุรกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จโดยสวนมากจะเปนการระดมทุน
จากสมาชิกเอง เนื่องจากปลอดดอกเบี้ย และจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับเงินทุนของกลุมรวมกันระหวาง ผูนํา 
คณะกรรมการและสมาชิก 
 2. ปจจัยดานผูนํา โดยสวนใหญผูนําจะเปนบุคคลท่ีถูกเลือกโดยสมาชิกเอง และเปนท่ียอมรับใน
ความสามารถจากสมาชิกในกลุม สามารถเปนตัวแทนใหติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกได อีกท้ังผูนําท่ีดี
จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล สามารถนําพาธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ 
 3. ปจจัยดานคณะกรรมการ เปนคณะบุคคลท่ีเปนตัวแทนของกลุม ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสมาชิกให
ทําหนาท่ีการบริหารงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและทํางานรวมกับผูนํา เพ่ือจะสงผลใหกลุมธุรกิจชุมชน
สามารถทํางานไดอยางคลองตัวและนําพาใหกลุมธุรกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ 
 4. ปจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธกิจกรรมกับภายนอก ท่ีธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จไดนั้น ปจจัย
ภายนอกตางๆ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ซึ่งเขามามีสวนรวมในการใหความรู เงินทุน 
และการฝกทักษะ เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของกลุมระยะยาว 
  5. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือการพัฒนาของกลุม โดยกลุมตองมีการติดตอกับสมาชิกอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ มีการพบปะแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารใหมๆ มาแลกเปล่ียนและสามารถนําไปปรับใชไดกับกลุม 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑของ ณธาร 

สติวรรธน (Stewart, 2016) ผูวิจัยเลือกเพียงบางดานในการทําวิจัย ดังนี้  
1. ความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (product differentiation) การสรางความแตกตางในดาน

ผลิตภัณฑนั้น นาจะเปนทางเลือกท่ีมีความจําเปนมากสําหรับสินคาประเภทท่ีวางจําหนายรวมกันกับสินคาของ
คูแขง เชน สินคาอุปโภค (consumer goods) ท่ีวางจําหนายรวมกันหลาย ๆ ยี่หออยูบนช้ันในรานคาหรือ
ซุปเปอรมาเก็ต ซึ่งผูผลิตและจําหนายสินคาเหลานี้ไมสามารถสรางความแตกตางในดานบริการหรือดาน
บุคลากรได นอกจากสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา และสรางภาพลักษณ (image) ใหแตกตางเทานั้น  

2. ความแตกตางในดานบริการ (service differentiation) เปนการนําเสนอบริการเสริมเพ่ิมคุณคาท่ี
แตกตางจากคูแขงมานําเสนอเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การบริการสามารถจับมาสรางความ
แตกตางไดอีกหลากหลายไมวาจะเปน การจัดสง การซอม การรับประกัน การสอน จําเปนตองพัฒนาดานนี้ให
มีความรวดเร็ว มีมากพอกับจํานวนลูกคา และไดคุณภาพ ถาทําไดดีก็ไปไกลกวาคูแขงอีกหลายกาว 

3. ความแตกตางในดานภาพลักษณ (image differentiation) เปนการสรางภาพลักษณขององคกรให
โดดเดนกวาคูแขง การสรางภาพลักษณของตราสินคาก็ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหผู
มารับบริการมีความรูสึกวาไดสินคาท่ีตรงกับความตองการของตนเองโดยการสรางภาพลักษณตราสินคา ซึ่ง
ตราสินคาเปนสวนหนึ่งของปายฉลาก โดยปายฉลากแสดงถึงขอมูลขาวสาร รายละเอียดตาง ๆ เชน ตราสินคา 
คุณภาพของสินคา และรายละเอียดของสินคา เปนตน ฉลากเปนท้ังภาพลักษณของตราสินคาท่ีสามารถสราง
ตามความแตกตางในการแขงขัน และสามารถทําใหสินคาสรางยอดขายไดเปนอยางดี ดังนั้น จะเห็นไดวาปาย
ฉลาก เปนสวนหนึ่งในการสรางความแตกตางในดานภาพลักษณ 

4. ความแตกตางในดานบรรจุภัณฑ ในสินคาท่ีราคาใกลเคียงกัน หรือแมออกมาจากโรงงานผลิต
เดียวกัน ลูกคามักใชบรรจุภัณฑเปนตัวตัดสินในการเลือกซื้อ ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑใหโดนใจ สวยงาม 
สะดวกในการใชงาน ทําใหสามารถชวงชิงความไดเปรียบคูแขงไดเปนอยางดี บรรจุภัณฑยังเปนตัวสราง
เอกลักษณเฉพาะตัวใหลูกคาจดจําไดงายอีกดวย 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (TISI., 2003) แนวทางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและ

การดําเนินงานของกลุมผูผลิตชุมชนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑ มี 8 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ดานบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ดานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการเลาเร่ืองราว (story) 
ของผลิตภัณฑ ดานประชาสัมพันธ ดานชองทางการตลาด และดานรายได ดังนี้ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑ 

 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีผานกระบวนการไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและไดมีการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ รักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ จนสามารถไดรับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เชน 
มผช. อย. มอก. เปนสวนใหญในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑมีลักษณะเดนคือ กลุมผูผลิตชุมชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการผลิต เชน การลมควันเพ่ือปองกันเช้ือรา และมอด ควบคุมมาตนฐาน เชน การใชเคร่ืองมือ
ควบคุมสวนผสมของผลิตภัณฑใหมีรสชาติไดมาตรฐาน ตรวจสอบวันหมดอายุของผลิตภัณฑ ในการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑเพ่ือขอเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจะมีผูเช่ียว หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของเขาไปใหความรู 
ชวยเหลือกํากับดูแลเพ่ือใหไดมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ 
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2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาดานการบรรจุภัณฑจะพยายามรักษาเอกลักษณของและ

ออกแบบของบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย มีรูปแบบสวยงาม และมีความปลอดภัยสําหรับผูบริโภค การผลิต

บรรจุภัณฑสวนใหญจะไมไดเปนผูผลิตกลุมจะจางผูประกอบการเปนผูผลิตใหกับกลุมเอง และบางกลุมก็จางให

ออกแบบบรรจุภัณฑให 

3. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 
 การพัฒนารูปแบบการของผลิตภัณฑ ดานรูปแบบและลักษณะของผลิตภัณฑประกอบดวย ขนาด

ของผลิตภัณฑ รูปราง สี กล่ิน รสชาติ ดานสีสันกลุมผูผลิตชุมชนจะเนนสีสันสดใสจากสีธรรมชาติ ดานลวดลาย

โดยมีรูปแบบ ลวดลายทันสมัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเนนรูปแบบการพัฒนาท่ีเล็กลงเพ่ือ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนของท่ีระลึก เชน การแปรรูปผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ใหมีขนาด

เล็กลงเพ่ือพัฒนารูปแบบใหเปนของฝาก ของท่ีระลึกได การแปรรูปหมูแชน้ําปลา การแปรรูปอาหาร เชน 

พัฒนาเปนหมูหวาน การแปรรูปอาหารจากปลารามาเปนปลาราหยอง ปลาราทอด เปนตน จะพบวาการ

พัฒนาผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตชุมชนจะมี 3 ระยะ คือ การออกแบบผลิตภัณฑ การแปรรูปผลิตภัณฑ และการ

พัฒนาผลิตภัณฑจะแปรรูปและผลิต 

 4. การนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑจะเนนการพัฒนาจากภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสืบทอดกันมา จนเกิด

ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย เชน การผลิตของใชจากไมไผท่ีใชในครัวเรือนจนมีการพัฒนารูปแบบตางๆ แต

ยังคงลวดลายเดิมท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ิน เชน โคมไฟ แจกันดอกไม กังหันน้ํา พัฒนาลวดลายบนไมไผท่ีเนน

ภูมิปญญาทองถ่ินการจักสานลวดลายเถาวัลยเพ่ือใชเปนตะกรารูปแบบตาง ๆ สมุนไพรพ้ืนบาน การแปรรูป

อาหารท่ีมีวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน 

 5. การพัฒนาเร่ืองเลา (ตํานาน) ของผลิตภัณฑ 
 กลุมผูผลิตชุมชนใชวิธีการบันทึกขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร จัดทําลวดลายโบราณไวใน

ผลิตภัณฑพวกของใช ของตกแตง ของท่ีระลึกท่ีทําจากพวกไมไผ การเขียนเร่ืองราว(ตํานาน) ไวในบรรจุภัณฑ 

การถายทอดทักษะฝมือการผลิตใหคนรุนหลังท่ีทําจากพวกไมไผ การถายทอดทักษะฝมือการผลิตใหคนรุนหลัง 

6. การประชาสัมพันธ 

 กลุมผูผลิตชุมชนท่ีผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

เพ่ือใหผลิตภัณฑของกลุมสามารถจําหนายได โดยผานชองทางการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ โดยจัดทําแผนพับ

แนะนํ าผลิตภัณฑ  การเข าร วมงานเทศกาลต างๆ  หน วยงานภาค รัฐและเอกชน  เ ว็ ปไซต  เช น 

www.thaitambon.com และ www.cdd.go.th การบอกปากตอปากของประชาชนท่ัวไป กลุม/องคกร 

หนวยงานภาครัฐ/เอกชน ท่ีมาเท่ียวในจังหวัดหรือมาศึกษาดูงาน 

7. ชองทางการตลาด 

  กลุมผูผลิตชุมชนเปนสวนมากกวามีชองทางการตลาดของตนเองโดยขาย ณ ท่ีทําการของกลุม

ผูผลิตเอง และจําหนายในงานการจัดแสดงสินคา OTOP ของเครือขาย OTOP ระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

งาน OTOP City ท่ีเมืองทองธานี สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดวางจําหนาย ณ ศูนยจําหนายผลิตภัณฑOTOP 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

 
92 

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม… /พัฐชญามาศ อุทิศ ชลดา พัชรี และอรุณ,ี น.86-103.  

ของจังหวัด จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต สําหรับตลาดท่ีจําหนายสวนใหญจะเปนตลาดระดับชุมชนมากกวา

ตลาดจําหนายสินคาระดบัจังหวัด ระดับประเทศ แตตลาดในตางประเทศมีกลุมผูผลิตชุมชนสามารถจําหนาย

ไดนอยมาก 

8. ดานรายได 
 กลุมผลิตชุมชนท่ีไดผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑจากเครือขาย KBO จังหวัดท่ีไดพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑและคุณภาพผลิตภัณฑใหดีข้ึนมากกวาผลิตภัณฑเดิม ซึ่งกลุมผูผลิตชุมชนเปนสวนใหญได

กําหนดราคาขายดวยวิธีการบวกกําไรท่ีตองการเพ่ิมจากตนทุน เชน ผลิตภัณฑน้ําตกไมไผ 1,250 บาท ตองการ

กําไร 20 เปอรเซ็นต ของตนทุน กลุมจึงกําหนดราคาขายเทากับ 1,500 บาท และไดรับความเห็นชอบจาก

สมาชิก โดยกําหนดราคาขายปลีกและราคาขายสง 

  
 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การบริหารจัดการ 

นุจิรา รัศมีไพบูลย (Rasamipaiboon, 2006) ไดทําการศึกษาวิจัย สภาพปจจุบันและปญหาผลิตผา

จกรวบรวมลวดลายและเทคนิคในการนําลวดลายผาจกลาวคร่ังและสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนความรูท่ี

จะนําไปสูการผลิตผาจกไปสูคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการดําเนินงานวิจัยเปนรูปแบบวิจัยเชิง

ปฏิบัติแบบมีสวนรวมกับกลุมทอผาบานทุงเพ่ือศึกษาบริบทชุมชนบริบทกลุมทอผาและแนวทางการพัฒนาผา

จกลาวคร่ังโดยใชการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการผลิตผาจกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโดยกลุมทอผา

รวมกันพัฒนาการใชสีและลวดลายผาสไบและบรรจุภัณฑกอนลงมือปฏิบัติรวมกนัในกลุมไดมีการศึกษาหา

ความรูโดยการศึกษาดูงานกลุมทอผาจกใกลเคียงเพ่ือสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูพัฒนาคุณภาพผา

จกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเตรียมและการใชวัตถุดิบและอุปกรณการยอมสีเสนดายและความรูดาน

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนหลังจากการรวมเรียนรูไดทําการพัฒนาโดยการทดลองทอผาท่ีมีการออกแบบ  

สุภาภรณ  พงษตระกูล (Phongtrakoon, 2008) ไดทําการศึกษาการพัฒนาการควบคุมคุณภาพ

อุตสาหกรรมส่ิงทอของบริษัทเหรียญทอง แอพพาเรล จํากัด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยผลการวิจัยพบวา 

ดานการวางแผน แนวทางท่ีได คือจัดใหมีพนักงานควบคุมคุณภาพตามหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละแผนก

จัดการประชุมช้ีแจงระหวางผูบริหารกับพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานในช้ินตอไปใหผูบริหารมีการจัดระบบ

ควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคาจัดอบรม

บุคลากรของโรงงานใหมีความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอในข้ันตอนตางๆ จัดใหมีการวาง

แผนการปฏิบัติงานลวงหนา เปนประจําทุกเดือนจัดใหมีผูเช่ียวชาญในดานการวางแผนเพ่ือดูแลและใหความรู

แกพนักงาน ดานการตรวจสอบจัดใหมีผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพในทุกข้ันตอนการผลิตอุตสาหกรรม

ส่ิงทอจัดใหมีพนักงานตรวจสอบคุณภาพในแตละข้ันตอนกอนบรรจุเพ่ือสงออกจัดใหมีพนักงานตรวจสอบ

คุณภาพในแตละข้ันตอนของคุณภาพเสนดายจัดใหมีพนักงานตรวจสอบช้ินงานในข้ันตอนการผลิตทุกข้ันตอน

จัดใหมีพนักงานติดตามผลของช้ินงานหลังจากมีการตรวจสอบช้ินงานทุกคร้ัง และการติดตามผลการใช

แนวทาง พบวาผู เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความคิดเห็นในการใชแนวทางการควบคุมคุณภาพ
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อุตสาหกรรมส่ิงทอทําใหการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนมีความถูกตองมากข้ึนสามารถผลิตสินคาไดตรงตาม

มาตรฐาน และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน  

 
การมีสวนรวม 

อนงคพรรณ หัตถมาศ (Hatthamart, 2004) ไดทําการศึกษาวิจัย การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑหัตถกรรมกระเปาผาพ้ืนเมือง บานนาง่ัวอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ

ประจําป 2547 ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีผลทําใหจํานวนรูปแบบ

ผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมือง เพ่ิมข้ึน จํานวน 25 รูปแบบและความคิดเห็นของกลุมผูซื้อเกี่ยวกับรูปแบบ

ผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนมืองอยูในระดับมาก 2) การพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองจาก

ผลการตรวจความพรอมของประบวนการผลิตในแตละข้ันตอนมีผลทําใหกลุมผูผลิตสวนใหญมีความพรอมรอย

ละ 83.33 3) การพัฒนาการรวมกลุมของชุมชนสูความเขมแข็ง ภาวการณเปนผูนํามีดังนี้ กลุมผูผลิตกระเปาผา

พ้ืนเมืองบานนาง่ัวยอมรับหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจบุันเห็นวาหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันมีภาวการณเปน

ผูนําหัวหนากลุมสนับสนุนใหมีการผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัวหัวหนากลุมสามารถจัดการเร่ืองคาใชจาย

และรายไดจากการจําหนายกระเปาผาพ้ืนเมืองของสมาชิกอยางยุติธรรมไดและดานการพัฒนาผูนําหลักการ

พัฒนา พบวา พัฒนาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คือมีความเต็มใจในการเปนผูนํากลุมผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมี

ความพรอมในการเปนผูนํากลุมผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองและมีการสนับสนุนหาตลาดเพ่ือการจําหนวยผลิตภัณฑ

กระเปาผาพ้ืนเมือง 

ภัทรธิรา ผลงาม (Phon-ngam, 2008) ไดทําการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ 

OTOP: กรณีศึกษากลุมผาทอพ้ืนเมืองบานนาดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย โดย 1) ศึกษาบริบทชุมชนและ

บริบทกลุมทอผาพ้ืนเมืองนาดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย 2) เพ่ือศึกษากระบวนการทอผา ปญหา และ 

ความตองการในการพัฒนากระบวนการทอผา 3) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ในกลุมทอผาพ้ืนเมืองนําดวง

วิธีดําเนินการวิจัยใชการผสมผสานวิธีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพโดยเนนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก

โดยใชกระบวนการ PAR การสนทนากลุม (focus group discussion) การสัมภาษณแบบเชิงลึกรวมกับ 

การสังเกตแบบมีสวนรวม และใชเทคนิคการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวมกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยประกอบดวย ประชาชน และคณะกรรมการหมูบานผูใหญบานในหมูบานนาดวงเพ่ือตอบแบบสํารวจ

ชุมชน ผูทอผาและตัวแทนจากเทศบาลนาดวง พัฒนาการอําเภอนาดวงเพ่ือสนทนากลุมและประชุมระดม

ความคิดเห็นแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการทอผาพาณิชยจังหวัดเลย อุตสาหกรรม

จังหวัดเลย พัฒนาการจังหวัดเลยเพ่ือสัมภาษณแบบเจาะลึกรวมท้ังผูเขารวมประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือ

พัฒนาผาทอพ้ืนเมืองประกอบดวยสมาชิกในกลุมทอผาพ้ืนเมืองนาดวงและกลุมทอผาฝายยอมสีธรรมชาติ บาน

หนองนาคา จังหวัดขอนแกน และผูนําชุมชน รวมกับตัวแทนจากเทศบาล และพัฒนาการอําเภอนาดวง สวน

การศึกษาชองทางการตลาดโดยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อผาโดยใช

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อผาของผูบริโภค
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มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม… /พัฐชญามาศ อุทิศ ชลดา พัชรี และอรุณ,ี น.86-103.  

โดยท่ัวไปจะอยูท่ีความโดดเดนของลายผาท่ีไมซ้ําแนวกับลายอื่นจึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ แสดงวาการ

สรางความแตกตางมีผลทําใหกระบวนการผลิตสินคาเกิดการพัฒนาเขาสูมาตรฐานสินคาชุมชนตามมา 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ท่ีใชในศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบนไดแก 1. กระบี่ 2. ชุมพร 3. นครศรีธรรมราช 4. พังงา 5.ภูเก็ต 6. ระนอง 7. สุราษฎรธานี 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน ในการวิจัยคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดผูวิจัยจึงดําเนินการกําหนดขนาดตัวอยางในการวจิยั

ใชวิธีการกําหนดแบบความเหมาะสมตามจํานวนคาพารามิเตอรท่ีประมาณตามแบบของ Schumacker and 

Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) โดยการใชกฎแหงความชัดเจน (rule of thumb) ท่ีนักสถิติวิเคราะห

ตัวแปรพหุใชกันมาก คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 22 คน ตอคาพารามิเตอรการวิจัย 1 พารามิเตอร ขนาดกลุม

ตัวอยางกลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 

17*22 = 374 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารจัดการมีท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานคณะกรรมการ ดานการเปนผูนํากลุม 

ดานการเงิน ดานการมีปฏิสัมพันธภายนอก และดานขอมูลขาวสาร 

ตอนท่ี 3 ปจจัยความแตกตางทางผลิตภัณฑ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความแตกตางดานผลิตภัณฑ

สินคา ความแตกตางการบริการ ความแตกตางการออกแบบบรรจุภัณฑ และความแตกตางปายฉลาก  

ตอนท่ี 4 การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ดานศักยภาพการผลิต ดานกระบวนการ

ผลิตและเทคโนโลยี ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ และดานตลาดการจําหนายผลิตภัณฑ 

  ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือในการศึกษา ศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี ทบทวน

วรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม แลว

นํามากําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการสรางเคร่ืองมือตาม

จุดมุงหมาย 

 วิธีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือหาความตรงดานเนื้อหา 

(content validity) ของแบบสอบถาม ดวยการวัดความตรงของเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลอง IOC ท่ี

มากกวา 0.5 ข้ึนไป นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะ

ทําการศึกษา คือ ประชาชนในเขต บางกะป จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ัน (reliability) ไดคา 

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามมีคา Alpha เทากับ 0.8942 ท่ีเปนเกณฑมาตรฐานทางวิชาการท่ียอมรับได 
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สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 64.71 

และเปนเพศชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.29 มีอายุ 40 – 49 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

33.96 รองลงมาคือ อายุ 30 – 39 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 26.20 อายุ 50 – 59 ป จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 23.26 อายุ 20 – 29 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.30 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 3.74 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.54 มีสถานภาพสมรส สมรส 

จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 83.42 สวนใหญมีอาชีพแมบาน จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 67.91 

รองลงมา พนักงานเอกชน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.53 และขาราชการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 8.56 มีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 49.73 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 35.83 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.44 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 1. ระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

พบวา การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑ อยูในระดับสูง รองลงมาคือ คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับสูง กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต อยูในระดับสูง ศักยภาพการผลิต อยูในระดับสูง และ

ตลาดการจําหนายของผลิตภัณฑ อยูในระดับสูง  

 2. ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

จังหวัดภาคใตตอนบน จากผลการวิจัยเม่ือทําการบูรณาการปจจัยท้ังหมดท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยสามารถนํา

ผลการวิจยัท้ังหมดมาทําการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ทางออม อิทธิพลรวมเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 อิทธิพลทางตรง ทางออม อิทธิพลรวมการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 
จังหวัดภาคใตตอนบน 
 

ปจจัยแฝง 
การบริหารจัดการ ปจจัยการสราง 

ความแตกตางผลิตภณัฑ 
การพัฒนาสนิคาชุมชน 

ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม 
การบริหารจัดการ  - - - 0.95 - 0.95 0.18 0.2375 0.4175 
ปจจยัการสรางความแตกตาง
 ผลิตภัณฑ  

- - - - - - 0.25 - 0.25 

การพัฒนาสินคาชุมชน  - - - - - - - - - 
  

เม่ือทําการบูรณาการปจจัยท้ังหมดท่ีศึกษา จากผลการวิจัยเขาดวยกันแลว ทําใหผูวิจัย พบวา ปจจัยท่ี

สงผลทางตรงตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน มาก

ท่ีสุดคือ ปจจัยการบริหารจัดการ (manage) ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบรวมสูงถึง 0.4175 รองลงมาคือ ปจจัย
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การสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ (difference) มีน้ําหนักองคประกอบ 0.25 ภายใตปจจัยรวมการสราง

ความแตกตางทางผลิตภัณฑ (difference) ท่ีทําใหเกิดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน พบวาตัวแปรการสรางความแตกตางทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จะเปนตัว

แปรท่ีโดดเดนท่ีสุด รองลงมาคือการสรางความแตกตางทางดานตัวผลิตภัณฑสินคา และการสรางความ

แตกตางทางดานการบริการ จะเปนดัชนีช้ีวัดใหเห็นถึงการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรทางดานการสรางความแตกตางทางดานปายฉลากนั้นไมได

เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 

7 จังหวัดภาคใตตอนบน ในขณะเดียวกันปจจัยการบริหารจัดการ พบวา ตัวแปรทางดานความผูนํากลุม และ

ตัวแปรทางดานการเงินเปนปจจัยหลักท่ีชวยในการพยากรณใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงทางดานการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดเปนอยางดี รองลงมาคือ ตัวแปร

ทางดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอกและการรับรูขอมูลขาวสารท่ีทําใหเกิดการพัฒนา สวนนอยท่ีสุดจะเปนตัว

แปรโครงสรางการบริหารของคณะกรรมการ ช้ีใหเห็นวาการดําเนินงานไมจําเปนตองมีโครงสรางของการ

ดําเนินงานคณะกรรมการท่ีเขมแข็งก็ไดหากแตมีการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอก 

 3. เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใต

ตอนบน จากผลการวิจัยท้ังหมดทําใหผูวิจัยสามารถแสดงรูปแบบการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

การบริหารจัดการ

การพัฒนามาตรฐานสินค้าชุมชน

เครือข่ายเกษตรรุ่นใหม่ใน 7 จังหวัด

ภาคใต้ตอนบน

การสร้างความแตกต่าง

ทางผลิตภัณฑ์

คุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

ศักยภาพการผลิต

กระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตลาดการจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการ

ความเป็นผู้นํากลุ่ม

การเงิน

การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก

ข้อมูลข่าวสาร

แตกต่างผลิตภัณฑ์สินค้า แตกต่างการบริการ แตกต่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แตกต่างป้ายฉลาก

0.95

0.25

0.18

0.17

0.76

0.60

0.34

0.22

0.69 0.65 0.70 0.64

0.68

0.68

0.63

0.64

0.68

Chi-square = 35.22  df = 27  p-value = 0.095371  RMSEA = 0.014
 

แผนภูมิท่ี 2 โมเดลการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 
 

จากแผนภูมิท่ี 2 สามารถแสดงสมการโครงสรางท่ีประมาณคาดวยวิธีการ maximum likelihood 

estimation ไดดังนี้ 
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Structural Equations Model (SEM) Maximum likelihood Estimation 
    
 Differen = 0.95*Manage, Errorvar.= 0.087 , R2 = 0.91 
                          (0.043)                 (0.013)            
              22.36                   6.68              
    Develop =   0.25*Differen + 0.18*Manage, Errorvar.= 0.28  , R2 = 0.68 
                           (0.25)             (0.13)                  (0.095)             
                            3.16               2.70                     1.33      

จากสมการโครงสราง พบวา การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

จังหวัดภาคใตตอนบน มาจากปจจัยการบริหารจัดการควบคูกับปจจัยการสรางความแตกตางทางดาน

ผลิตภัณฑ ซึ่งปจจัยท้ัง 2 เปนดัชนีช้ีวัดการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเกษตรรุนใหมไดดีกวาการนําปจจัยการ

บริหารจัดการเพียงปจจัยเดียวเขามาดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา จากสมการโครงสรางท่ีมีความเหมาะสม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษยังช้ีใหเห็นถึงปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน

ของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ซึ่งสามารถแยกออกเปนประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้ 

ปจจัยการบริหารจัดการ พบวา ตัวแปรทางดานภาวะผูนํากลุม และตัวแปรทางดานการเงินจะเปน

ปจจัยหลักท่ีชวยในการพยากรณใหเห็นถึงความเปล่ียนแปลงทางดานการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดเปนอยางดี รองลงมาคือ ตัวแปรทางดานการสราง

ปฏิสัมพันธภายนอกกับการรับรูขอมูลขาวสารท่ีทําใหเกิดการพัฒนา สวนนอยท่ีสุดจะเปนตัวแปรโครงสรางการ

บริหาร ช้ีใหเห็นวาการดําเนินงานไมจําเปนตองมีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเขมแข็งก็ไดหากแตมีการสราง

ปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอกนั่นเอง 

ปจจัยทางดานความแตกตางของผลิตภัณฑ พบวา ตัวแปรการสรางความแตกตางทางดานการ

ออกแบบจะเปนตัวแปรท่ีโดดเดนท่ีสุด รองลงมาคือ การสรางความแตกตางทางดานตัวผลิตภัณฑ  และการ

สรางความแตกตางทางดานการบริการ จะเปนดัชนีช้ีวัดใหเห็นถึงการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนไดดีท่ีสุด สวนตัวแปรทางดานการสรางความแตกตาง

ทางดานการติดปายฉลากของผลิตภัณฑนั้นไมไดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 สุดทายเม่ือมีการเพ่ิมปจจัยทางการบริหารและปจจัยทางดานการสรางความแตกตางผลิตภณัฑตามท่ี

กลาวอางจากท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา จะมีอิทธิพลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุน

ใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะมีผลตอการพัฒนาตลาดการจําหนายของ

ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ตามดวยศักยภาพการผลิต

และการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ สวนท่ีนอยท่ีสุดคือ กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต เนื่องจากวา

สินคาทางการเกษตรนาจะไมจําเปนตองใชกระบวนการทางดานเทคโนโลยีท่ีฟุมเฟอยก็สามารถดํารงอยูได

อยางยั่งยืนตอไป     
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน

ของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมใด ๆ 

ถาปราศจากการวางแผนเพ่ือการบริหารจัดการยอมทําใหการดําเนินงานนั้นอาจทําใหเกิดความลมเหลว แตถา

เม่ือใดมีการวางแผน หรือสรางแผนสํารองเพ่ือการบริหารจัดการยอมทําใหการดําเนินงานนั้นการความ

ผิดพลาดนอยลง ทําใหการพัฒนามาตรฐานในตัวผลิตภัณฑนั้นเปนไปอยางตอเนื่องไมสะดุด จากผลการวิจัย 

พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาภรณ   พงษตระกูล (Phongtrakoon, 2008)  ได ศึกษา 

การพัฒนาการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอของบริษัทเหรียญทอง แอพพาเรล จํากัด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก โดยผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผน แนวทางท่ีได คือจัดใหมีพนักงานควบคุมคุณภาพตาม

หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละแผนกจัดการประชุมช้ีแจงระหวางผูบริหารกับพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานใน

ช้ินตอไปใหผูบริหารมีการจัดระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือใหตรงตาม 

ความตองการของลูกคาจัดอบรมบุคลากรของโรงงานใหมีความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ในข้ันตอนตางๆ จัดใหมีการวางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เปนประจําทุกเดือนจัดใหมีผูเช่ียวชาญในดาน 

การวางแผนเพ่ือดูแลและใหความรูแกพนักงาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครนายก พ.ศ. 

2554-2557 มีวิสัยทัศน มุงพัฒนาสู “เมืองท่ีมีความอุดมสมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเปนหลักฐาน 

การทองเท่ียว และการเกษตรอยางยั่งยืน” แนวทางมาตรการการพัฒนาจังหวัด โดยพัฒนาการผลิต และ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน โดยสงเสริมดานวัตถุดิบ และการผลิตท่ีครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑดานอาหาร 

ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑจักสาน การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ ใหมีมาตรฐานท้ังคุณภาพ ความสะอาด

ความปลอดภัย ลูทางการตลาดและการบริการหลังการขาย และนําไปสูการกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตร

การพัฒนา OTOP ของจังหวัดนครนายก ไดแก การสงเสริมใหมีการรวมเปนกลุมอาชีพเพ่ือสรางความเขมแข็ง 

สงเสริมพัฒนาการศึกษาคุณธรรมตลอดจนสงเสริมใหผูนําตามธรรมชาติและปราชญชาวบานในการถายทอด

องคความรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู และพัฒนาการศึกษาทักษะในการประกอบอาชีพ โดยมีการบริหาร

จัดการกลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ สงเสริมพัฒนาการผลิตทุกสาขา มีการรวมกลุม นําภูมิปญญา

ทองถ่ินมาใชในการเพ่ิมมูลคาของสินคา และบริการ และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และทองถ่ิน โดยสงเสริมดาน

วัตถุดิบ และการผลิตท่ีครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑดานอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพการพัฒนาผลิตภัณฑโดยผาน

โครงการสงเสริมกระบวนการเครือขายองคความรู (Knowledge-Based OTOP: KBO) ของจังหวัด (Nakhon 

Nayok Provincial Development Strategy 2011-2014)  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐาน

สินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสรางความ

แตกตางยอมทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจอยากท่ีจะไดในส่ิงนั้นมาครอบครองเพราะความแปลกใหมท่ีไมจําเจ

กับ ส่ิงอื่นจะทําให เกิ ดความตื่น ตาตื่น ใจ  มีความสอดคลอ งกับ งานวิ จัยของ  นุจิ รา  รั ศมีไพบูลย  

(Rasamipaiboon, 2006) ไดทําการศึกษาวิจัย สภาพปจจุบันและปญหาผลิตผาจกรวบรวมลวดลายและ

เทคนิคในการนําลวดลายผาจกลาวคร่ังและสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนความรูท่ีจะนําไปสูการผลิตผาจก
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ไปสูคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนโดยมีการดําเนินงานวิจัยเปนรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวมกับ

กลุมทอผาบานทุงเพ่ือศึกษาบริบทชุมชนบริบทกลุมทอผาและแนวทางการพัฒนาผาจกลาวคร่ังโดยใช

การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการผลิตผาจกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโดยกลุมทอผารวมกันพัฒนาการใช

สีและลวดลายผาสไบและบรรจุภัณฑกอนลงมือปฏิบัติรวมกันในกลุมไดมีการศึกษาหาความรูโดยการศึกษาดู

งานกลุมทอผาจกใกลเคียงเพ่ือสรางเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูพัฒนาคุณภาพผาจกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ดานการเตรียมและการใชวัตถุดิบและอปุกรณการยอมสีเสนดายและความรูดานมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

หลังจากการรวมเรียนรูไดทําการพัฒนาโดยการทดลองทอผาท่ีมีการออกแบบรวมกัน เปนการสรางความ

แตกตาง ทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินคา เพราะความแปลกใหมท่ีไมจําเจกับส่ิงอื่นทําให

เกิดความตื่นตาตื่นใจในสินคาท่ีพบเห็น และสอดคลองกับการวิจัยของภัทรธิรา ผลงาม (Phon-ngam, 2008) 

ไดทําการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP : กรณีศึกษากลุมผาทอพ้ืนเมืองบานนา

ดวง อําเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัย พบวาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคผาทอมือและการตัดสินใจซื้อ

ผาของผูบริโภคโดยท่ัวไปจะอยูท่ีความโดดเดนของลายผาท่ีไมซ้ําแนวกับลายอื่นจึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซือ้ 

แสดงวาการสรางความแตกตางมีผลทําใหกระบวนการผลิตสินคาเกิดการพัฒนาเขาสูมาตรฐานสินคาชุมชน

ตามมา  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกัน

พยากรณการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนท่ีเปนเชนนี้

อาจเนื่องมาจากท่ีการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนโดยท่ัวไปไมไดมาจากปจจัยเพียงปจจัยเดียว ยอมมีหลาย ๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนา ดังการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวาปจจัยการบริหารจัดการและปจจัยความแตกตางของ

ผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชน ดังนั้นเพียงแตผูบริหารจะตองทําการศึกษาบริบท

ของการบริหารท่ีเกิดข้ึนในกลุมวาส่ิงใดจะตองใหความสําคัญและส่ิงใดท่ีควรตัดออกจากกระบวนการตาง ๆ ใน

ระหวางการผลิตและการพัฒนา ซึ่งผูบริหารจะตองหยิบยกประเด็นท่ีสอดคลองกับบริบทท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกันตอไป มีความสอดคลองกับการวิจัยของ อนงคพรรณ หัตถมาศ  

(Hatthamart, 2004) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภัณฑหัตถกรรมกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัว อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา 1) การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีผลทําใหจํานวนรูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองเพ่ิมข้ึน

จํานวน 25 รูปแบบและความคิดเห็นของกลุมผูซื้อเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนมืองอยูในระดับมาก 

2) การพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองจากผลการตรวจความพรอมของกระบวนการผลิต

ใ น แต ล ะ ข้ั น ต อ น มีผล ทํ า ใ ห ก ลุ ม ผู ผ ลิ ต ส ว น ใ ห ญ มี ค ว า ม พร อ ม ร อ ย ละ  83.33 และ  3) แล ะ 

การพัฒนาการรวมกลุมของชุมชนสูความเขมแข็ง ภาวการณเปนผูนํามีดังนี้กลุมผูผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบาน

นาง่ัว ยอมรับหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันเห็นวาหัวหนากลุมผูผลิตคนปจจุบันมีภาวการณเปนผูนําหัวหนา

กลุมสนับสนุนใหมีการผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองบานนาง่ัว หัวหนากลุมสามารถจัดการเร่ืองคาใชจายและรายได

จากการจําหนายกระเปาผาพ้ืนเมืองของสมาชิกอยางยุติธรรมไดและดานการพัฒนาผูนําหลักการพัฒนาพบวา

พัฒนาอยูในเกณฑมากท่ีสุด คือมีความเต็มใจในการเปนผูนํากลุมผลิตภัณฑกระเปาผาพ้ืนเมืองมีความพรอมใน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

 
100 

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม… /พัฐชญามาศ อุทิศ ชลดา พัชรี และอรุณ,ี น.86-103.  

การเปนผูนํากลุมผลิตกระเปาผาพ้ืนเมืองและมีการสนับสนุนหาตลาดเพ่ือการจําหนวยผลิตภัณฑกระเปาผา

พ้ืนเมือง 

จากสมมุติฐานขางตนสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สรุปผลตามสมมุติฐาน 

ท่ี 1 
ปจจัยการบริหารจดัการมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 

 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ท่ี  2 
ปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหม

 ใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

ท่ี 3 
ปจจัยการบริหารจดัการและปจจัยความแตกตางของผลิตภัณฑรวมกันพยากรณการพัฒนา

 มาตรฐานสินคาชุมชนเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ดานวิชาการ 

1. นักวิชาการและนักวิจัยจะสามารถนําผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาจัดการกระบวนการท่ีสงเสริมตอการพัฒนามาตรฐานสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม 

ดานการบริหาร   

 1. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งจะเปนประโยชนกับธุรกิจและ

สงเศรษฐกิจใหมีความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต และทราบระดับการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหม 

 2. ใชขอมูลสําหรับการวางแผนกลยุทธในการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไปใหกลุมประกอบการสินคา

ชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม  

4. เพ่ือกําหนดแนวทางในการผลักดันสงเสริมและสนับสนุนกลุมผูประกอบการสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมภายใตการสนับสนุนและสงเสริมของภาครัฐและภาคเอกชนตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตร

รุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะผลจากการวิจัยดังนี้ 

1. การพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมจะดําเนินไปดวยดีนั้นจะตองอาศัย

ปจจัยอื่น ๆ หลาย ๆ ปจจัยไปพรอมกัน ดังนั้นปจจัยรวมท่ีจะสงผลตอการพัฒนานั้นผูบริหารจะตองหยิบยก

ประเด็นท่ีสําคัญใหถูกตองและสอดคลองกับบริบทของกลุมเครือขายของตนเองเพ่ือการพัฒนาท่ีตรงประเด็น

และทิศทางการบริหาร ดังเชน ในการวิจัยนี้จะพบวาโครงสรางการบริหารกลุมไมจําเปนตองมีโครงสรางท่ี

ชัดเจนก็ไดหากแตควรมีการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายนอกนั่นเองยอมทําใหการพัฒนาสินคาเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน 

2. การติดปายฉลากของผลิตภัณฑนั้นไมไดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความแตกตางทางการ

พัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบนแตก็ควรไมละเลยใน

ประเด็นนี้มากไปเพราะโดยสวนใหญผูบริโภคกอนท่ีจะซื้อสินคานั้นจะอานฉลากกอนเปนคร้ังแรกกอนท่ีจะซื้อ

สินคา ดังนั้นการสรางผลิตภัณฑยังไงก็ตองยังมีฉลากปดไวเสมอ 

3. กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตยังมีการพัฒนานอยเกินไป ซึ่งกลุมเครือขาย

เกษตรกรรุนใหมจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยีเนื่องจากการพัฒนาจะไดเปนไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน เพ่ือเปนเคร่ืองมือท่ีใชเปนแนวทางเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาในภาพกวางของการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขาย

เกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน ดังนั้นในการศึกษาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในเชิงลึกถึงปจจัยใด

ปจจัยหนึ่งเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เชน ความเปนผูนํากลุมท่ีมีผลตอการพัฒนามาตรฐานสินคาชุมชนของ

เครือขายเกษตรรุนใหมใน 7 จังหวัดภาคใตตอนบน เปนตน 
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  nı k̄het xảpḥex meụ̄xng cạngh̄wạd r̂xyxĕd. [Factors Affecting the Success of Community Business  
 operations in Mueang District Roi Et Province] (Master of Political Science Degree Department of  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

 
102 

มาตรฐานสินคาชุมชนของเครือขายเกษตรรุนใหม… /พัฐชญามาศ อุทิศ ชลดา พัชรี และอรุณ,ี น.86-103.  

 Political Science). Maha Sarakham Rajabhat University, Maha Sarakham.(in Thai) 
นิภาภรณ  จงวุฒิเวศย. (2552). ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด 
 รอยเอ็ด. (ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร). มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. มหาสารคาม. 
 
Department of Community Development. (2016). Phalittaphan OTOP 5 dāw yæk tām p̣hākh læa 

 cạngh̄wạd. Khorngkār h̄nụ̀ng tảbl h̄nụ̀ng p ̄hlitp̣hạṇṯh ̒. [5-strar OTOP products classified by region 
 and province, One Tambon One Product Project]. 
กรมการพฒันาชุมชน. (2559). ผลิตภณัฑ OTOP 5 ดาว แยกตามภาคและจงัหวัด. โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ. 
 
Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L., & Black, W.C. (1998). Multivariate data analysis (5th ed). Upper 
 Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Hattamat A.(2004). Kār wicạy pt̩ibạtikār bæb mī s̀̄wn r̀wm pheụ̀̄x phạtʹhnā khuṇp̣hāph mātrṭh̄ān  

 p ̄hlitp̣hạṇṯh̒ h̄ạtt̄hkrrm krapěā p̄ĥā phụ̄n̂meụ ̄xng b̂ānnā ngạ̀w xảpḥex meụ̄xng cạngh̄wạd  
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