
วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                    JRBAC Vol. 13 No. 2 January - June 2019 
 
 

1 
 

 

 
 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณี 
 บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 
  พุฒิพงศ์ เอี่ยมสินธร และ ศรสีกุล เจริญศร ี
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ  
  ศุภพล  มงคลเจรญิพันธ์ 
 
การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษยข์อง     
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 จตุพล แจ้งจรสั ชาตรี หอมวงศ์ และ ขัตตยิา แถวโสภา ยั่งยืน 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการออกก าลังกายของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
 อานนท์ ใจอารีย์   และ รัศมี อ่อนปรีดา   
 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
  กิตติพงษ์ ชุมวงศ์ 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใหบ้ริการขนส่งทางทะเล: กรณีศึกษา บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด  
 ปัณฑิตา ยูงทอง  ชลดา มนสัทรง และ ตะวัน วิกรยัพัฒน์ 
 
แรงจูงใจในการเป็นนักกฬีากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล  
 ทนงศักดิ์ ลิ่มเนี่ยว และ ประภาส มันตะสูตร 
 
 
 
 
 

Journal of Rattana Bundit University 
JRBAC 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต 
 ปีท่ี 13 ฉบับที่  2 กันยายน – ธันวาคม 2561  Vol. 13 No. 2 Sep. – Dec. 2018 

 
 

 ISSN: 1906-2192           

http://journal.rbac.ac.th 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

2 
 

 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  

____JRBAC____ 
Journal of Rattana Bundit University 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2                                                                                       กันยายน – ธันวาคม 2561 
Volume 13 Number 2                                                                        September – December 2018 

                 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Published by: Rattana Bundit University, Bangkok, Thaila

Editorial Office: Journal Section, Academic Affairs, Rattana Bundit University 
                       306 Ladproa 107 Khlongchan, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand            
            Phone: +662 375 4480 ext.107 ; Fax: +662 375 4489 ; E-mail: journalofrbac@gmail.com 
            Website: http://journal.rbac.ac.th 

 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                    JRBAC Vol. 13 No. 2 January - June 2019 
 
 

iii 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
Journal of Rattana Bundit University 

เจ้าของ 
  มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
 
ที่ปรึกษา   
  ศาสตราจารย์ ดร.ติน   ปรัชญพฤทธิ์  
  ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์   ศิริบรรณพิทักษ์  
  ดร.วิฑูรย์    สิมะโชคด ี 
 
บรรณาธิการบริหาร  
  ดร.กีร์รัตน์  สงวนไทร มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  
 
กองบรรณาธิการ 
  ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒ ิ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
  ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย   
  ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล นิติไกรพจน ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์  
  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ   ประทีป                    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว ์   โรจนแสง          มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
  รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิชดุา รัตนเพียร            มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขัตติยา แถวโสภา  ยั่งยนื      มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐานิตา ฆ้องฤกษ์             มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร์            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวด ี ช่วงโชติ              มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรชร วัฒนกุล              มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  
 
คณะผู้บริหารส านักงานวารสาร  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา สุขสวัสดิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทพร ชเลจร 
   ดร.อนุวัฒน์  เอ่ียมแสน   อาจารย์กิตติภัทร์            โฉมฉาย 
  อาจารย์ลักษมี   พูลทรัพย์ อาจารย์สมฤดี หัตถาพงษ์ 
  อาจารย์สุภาภรณ์  ศิวกีรัตตนะ อาจารย์เสาวคนธ์ ค านวนจิตต์ 

JRBAC ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561 

 Vol. 13 No. 2 Sep. – Dec. 2018 
 ISSN  1906-2192 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

iv 
 

 
  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต (Journal of Rattana Bundit University: JRBAC) ได้รับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นวารสารวิชาการที่ เผยแพร่
บทความต้นฉบับผ่านกระบวนการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ ในรูปแบบ
บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจัย  
  วัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ 
นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป 
    2. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดจากองค์ความรู้เดิม  เน้นการพัฒนางาน
วิชาการและงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 ขอบเขต 
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ครอบคลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี  โลจิสติกส์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ การท่องเที่ยวและโรงแรม นิเทศศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ การศึกษา และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  
 
ก าหนดออก  
 ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) 
  ฉบับที ่1 พฤษภาคม – ตุลาคม  
  ฉบับที ่2 พฤศจิกายน – เมษายน  
 
ผู้เผยแพร่ และจัดพิมพ์: 
      ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
 
เผยแพร่วารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน: http://journal.rbac.ac.th/ 
 
สถานที่ติดต่อ  
 บรรณาธิการบริหาร: ดร.กีร์รัตน์ สงวนไทร 
 ผู้ประสานงานวารสาร: อาจารย์ลักษมี พูลทรัพย์ 
 ผู้ดูแลระบบ:  อาจารย์กิตติภัทร์ โฉมฉาย 
  ส านักงานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 306 ซอยลาดพร้าว 107  คลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 ประเทศไทย 
 โทรศัพท์: 662 375 4480-6 ต่อ 107  |  โทรสาร: +662 375 4489  
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บทความที่เผยแพรใ่นวารสารฉบับนี้ ผ่านกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยบทความละ 2 ท่าน 
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บทบรรณาธิการ 
  

 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือน กันยายน – ธันวาคม 2561 
ฉบับสุดท้ายของปี 2561 ที่ทางวารสารได้ท าการปรับก าหนดออกให้อยู่ภายในปีปฏิทิน  

 บทความในฉบับนี้ มีความหลากหลายองค์ความรู้หลายสาขาวิชาภายใต้ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 
ได้แก่ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ การศึกษา และโลจิสติกส์ จ านวนทั้งสิ้น 7 บทความ 
ประกอบด้วย “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี 
บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด”“การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานของวิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิต
พณิชยการ”“การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการออกก าลังกายของประชาชน ในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่” “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม
การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้
บริการขนส่งทางทะเล: กรณีศึกษา บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด” และบทความสุดท้ายเรื่อง “แรงจูงใจในการ
เป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล”  

 กองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานของวารสารวิชาการ และเป็นที่น่าเชื่อถือแก่ท่านผู้อ่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า อาจารย์และ
นักวิชาการท้ังที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาและในหน่วยงานต่าง ๆ จะให้ความสนใจในการน าเสนอผลงานวิชาการ
เผยแพร่ผ่านวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เพ่ือเป็นประโยชน์แก่แวดวงวิชาการและสังคมต่อไป  
 
           
 
         บรรณาธิการบริหาร 
         ดร.กีร์รัตน์ สงวนไทร
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ  
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 

Factors relating to the quality of work life of the employees 
in organization: A case study of Srithai Enterprise Co., Ltd. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง  คือ พนักงาน
บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 190 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานใน บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ระบบ 
การปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือ
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ค าส าคัญ:  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  คุณภาพชีวิตการท างาน  พนักงาน  องค์การ 
 
Abstract  
 The objective of this study was to investigate the factors related to the quality of work 
life of the employees in the organization as a case study of Srithai Enterprise Co., Ltd. This 
research was a quantitative research. The sample group was the staff of Srithai Enterprise Co., 
Ltd. The simple random sampling method was employed to select 190 respondents. 
Questionnaires were used to collect data. Analyzing data used descriptive statistics including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing used 
inferential statistics consisted of Pearson&#39;s correlation at the statistical significance level 
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of 0.05. The research findings indicated that 1) Srithai Enterprise Company Limited&#39;s 
employees pointed their opinions on the quality of working life with the overall at a high 
level; 2) results of the hypothesis testing revealed that the internal environmental factors 
consisted of the organization strategies, organization structures, operation systems, staff, skills, 
knowledge, ability, management style, and shared values or organizational culture, were 
positively correlated with the quality of working life of employees in the organization at the 
0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords:  internal environment;   quality of work life;   Srithai Enterprise Co., Ltd.;  
 employees. 
 
บทน า  

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการพัฒนาให้แรงงานที่เข้ามาท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล่านี้รู้จักปรับตัวให้มีชีวิตที่มีความสุขจากการท างานและสภาพการท างานของระบบ
โรงงานเป็นสิ่งส าคัญ เพราะงานเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ การมีงานท าช่วยท าให้มนุษย์
สามารถสนองความต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต เป็นแหล่งที่มาของรายได้ งานเป็นตัวก าหนดสถานภาพ 
และต าแหน่งทางสังคม ลักษณะของงานเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 

คุณภาพชีวิตของการท างาน (quality of work life) มีความส าคัญยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ ในปัจจุบันคนเราท างานเพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ดังนั้น
สถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้เกิดความสุข ความมั่นคง หากพนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน
จะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคล และองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อองค์กร (วิทยา อินทร์สอน และสุรพงศ์ 
บางพาน, 2559, น. 15) เช่น 
 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 
 2. ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท างาน 
 3. ช่วยเพิ่มขวัญ และก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 ดังนั้น คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง องค์กรทุกภาคส่วนพยายามที่หันมาใส่ใจเรื่องคนกันมากขึ้น ไม่
ว่าภาวะเศรษฐกิจจะเป็นเช่นใด แม้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ย่อมมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนักงาน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรเองคงจะไม่มุ่งเน้นที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ขององค์กรอย่างเดียว ควรจะหันมาใส่
ใจเรื่องคุณภาพชีวิตของพนักงานควบคู่ไปด้วย เพราะสภาพเศรษฐกิจตกต่ าเช่นนี้ ย่อมส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินชีวิตของพนักงานอย่างแน่นอน องค์กรจะมีส่วนช่วยผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิ ตของ
พนักงาน 

บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด เป็นบริษัทจัดส่งสินค้าตั้งอยู่ที่ ถนน สุนทรโกษา แขวง คลองเตย 
เขต คลองเตย กรุงเทพมหานคร การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนใหญ่ต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความช านาญใน
การให้บริการจัดส่งสินค้าต่าง ๆ ไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้น การสร้างคุณภาพชีวิตใน 
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การท างานทั้งในด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงาน
ที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม 
ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง จึงเป็นการจูงใจและการสร้างขวัญก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรัก ความผูกพันต่อองค์กร  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด เนื่องจากการส ารวจ และประเมิน
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญ เพราะมีผลกระทบที่ส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของพนักงาน 
ผู้วิจัยหวังว่า ผลวิจัยที่ได้ใช้เป็นแนวทางปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท  
ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานใน บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทย
เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

ริชารด์ วอลตัน (Richard E. Walton, 1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้น
เป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนังสือ Criteria for quality of working life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม
มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่น ๆ ด้วย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อม
ทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และ
จะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (development of human 
capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและ
รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 
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4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) 
นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมี  
ความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) ซึ่ง
หมายความว่างานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียม
กันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (constitutionalism) ซึ่ง
หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมใน 
การพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มี
เสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเรื่องของการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพ่ือ
หลีกเลี่ยง การที่ต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่
ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน 
และเทคนิคด้านการตลาด 

การบริหารเป็นหลักสากลก็คือ 7S McKinsey หรือกรอบแนวคิดที่ใช้พิจารณาและวางแผนเพ่ือ 
การก าหนดกลยุทธ์ในองค์กร และยังเป็นแนวคิดที่ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 7 ประการ (อ้างถึงใน พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร, 2556,  
น. 32) ได้แก่ 
 1. กลยุทธ์ (strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นมี  
ความสอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 

2. โครงสร้างองค์กร (structure) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
ของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 

3. รูปแบบ (style) รูปแบบในการท างานของผู้บริหารนั้น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร มากกว่าค าพูดของผู้บริหาร 

4. ระบบ (system) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก  ๆ เรื่อง ทั้งเรื่องระบบการบริหาร
จัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม 
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ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่าย
ผลตอบแทน 

5. บุคลากร (staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาบุคคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ทักษะ (skill) เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความเชี่ยวชาญ
หรือมีความช านาญในด้านใด 

7. ค่านิยม (shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานแบ่งออกเป็น 8 ประการ 
คือค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย (safe and healthy environment) การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้
เป็นอย่างดี (development of human capacities) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้  
ปฏิบัติงาน (social integration) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(constitutionalism) ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) ลักษณะ
งานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) โดยการบริหารงานขององค์กรธุรกิจให้
เกิดประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 7 ประการ 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ (strategy) โครงสร้างองค์กร (structure) สไตล์ (style) ระบบ (system) บุคลากร 
(staff) ทักษะ (skill) และค่านิยม (shared value) ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญที่น ามาใช้เป็นกรอบในการวิจัยและ
ตัวแปรในการวิจัยในครั้งนี้  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด จ านวน 363 

คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพร์ จ ากัด จ านวน 190 คน ซึ่งได้มาจาก 

การค านวณจากสูตร กรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973, p. 125) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การสุ่มตัวออย่างแบบอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (probability sampling) 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) (อ้างถึงใน พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร, 2556, น. 52) 
ด้วยวิธีการจับฉลากรายชื่อพนักงานให้ได้ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ระบบ

การปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือ
วัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert scale ซึ่งจะมีข้อค าถามที่ใช้วัด 5 
ระดับ (rating scale) มีค าตอบแบบ 5 ตัวเลือก  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด   
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงาน
ที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม 
ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ได้สร้างแบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert  
scale  ซึ่งจะมีข้อค าถามท่ีใช้วัด 5 ระดับ (rating scale) มีค าตอบแบบ 5 ตัวเลือก 

ส่วนที่  4 ค าถามปลายเปิด เ พ่ือให้พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์  จ ากัด แสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการภายในองค์การเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัย โดยน าข้อค าถามจากแบบสอบถามทุกข้อไปด าเนินการหาค่า 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective 
congruence: IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .6 - 1.0 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อค าถามจะกระท าขึ้น
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อค าถามที่ใช้สามารถวัดตัวแปรได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า . 5 จึงจะ
ยอมรับได้ว่า มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2010)  
 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับพนักงาน
บริษัทที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อ (item 
discriminate power) โดยใช้เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(item-total  correlation) พบว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อย่อย มีค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .583 
- .865 และด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อโดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 
Alpha) พบว่า ค าถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .735 - .857 การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อ
ค าถามจะกระท าขึ้นเพ่ือให้เชื่อใจว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง ค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า .6 จึงยอมรับได้
ว่ามีความเชื่อม่ัน (Nunnally, 1978) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกให้พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพร์ จ ากัด จ านวน 190 คน และรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม สรุปจ านวนแบบสอบถามที่รับคืน 
 2. บันทึกรหัสแบบสอบถามลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลและตีความเพ่ือน าไปเขียน
รายงานฉบับสมบูรณ ์
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ตรงกับความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการก าหนดข้อมูลทางสถิติไว้ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ สถิติร้อยละ (percentage) 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 2. วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( inferential statistics) เช่น สถิติทดสอบเ พ่ือหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.07, S.D. = .645) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า อันดับแรก คือ 
ค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การ (x̅ = 3.35, S.D. = .734) รองลงมาคือ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้าง
องค์การ และระบบการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.33, S.D. = .752) รูปแบบการบริหารจัดการ และทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ (x̅ = 3.31, S.D.= .843) และบุคลากร (x̅ = 3.30 ,S.D. = .791) ตามล าดับ 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.60, S.D. = .671) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 
พบว่าอันดับแรก คือ ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ( x̅ = 3.77,S.D. = .733) 
รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ( x̅ = 3.75,S.D. = .849)  
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (x̅ = 3.62, S.D. = .798) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม (x̅ = 3.60, S.D. = .815) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (x̅ = 3.57, 
S.D. = .721) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ( x̅ = 3.53, S.D. =.842) 
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (x̅ = 3.48, S.D. = .786)   และ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (x̅ = 3.47, S.D. = .735) ตามล าดับ 
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3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด พบว่า การศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง
องค์ประกอบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน แต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านกลยุทธ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = .734) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = .720) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านระบบการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัดทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = .809) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต  
การท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = .756) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = 
.677) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = 
.813) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 7. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การด้านค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ทั้งภาพรวมและรายด้าน (R = 
.756) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ศึกษา
เฉพาะกรณี บริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด” ผลการศึกษาน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า พนักงานในบริษัท ศรีไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
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พัฒนาคว ามรู้ ค ว ามส าม า รถ ได้ เ ป็ น อย่ า ง ดี  ลั กษณะง านที่ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว าม เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต แ ล ะ 
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะงาน
ที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม 
ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุทธนา พีระยุทธ 
(2551) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อาร์ เอส จ ากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของรุ่งวิกรัย หยอมแหยม (2554) ที่พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศริน ป งกวาน (2558) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน แนวทาง 
การปฏิบัติงานที่ดี และแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชยไทยแหง 
หนึ่ ง ในกรุ ง เทพมหานครในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนี ย์   
ชาติไทย (2559) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในองค์การ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Richard E. Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน
ในหนังสือ Criteria for quality of working life และสอดคล้องกับผลการวิจัยของยุทธนา พีระยุทธ (2551) 
พบว่า ปัจจัยภายในองค์การมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อาร์เอส 
จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดา ชัยชนะ 
(2552) พบว่า การบริหารจัดการภายในองค์การมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท ไอที ฟอร์จิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรวรรณ  
ตอวิวัฒน์ (2554) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร
สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย) มีผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของรุ่งวิกรัย หยอมแหยม (2554) ที่พบว่า ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ 
ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือ
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของเกศริน ป่งกวาน (2558) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน แนวทาง 
การปฏิบัติงานที่ดี และแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ที่พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน 
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บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กลยุทธ์ขององค์การ ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การที่ชัดเจนในประเด็นที่
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งเรื่องผลตอบแทนที่มีการพิจารณาจ่ายตามผลการปฏิบัติงาน สวัสดิการ 
ความก้าวหน้า มั่นคงในการท างานให้พนักงานรู้สึกประหนึ่งเป็นครอบครัวเดียวกัน 
 2. โครงสร้างองค์การ ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดโครงสร้างบริษัทแบบเมทริกซ์ที่อ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน การประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 3. ระบบการปฏิบัติงาน ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในสาย 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสร้างเครือข่ายการประสานการท างานร่วมกัน จัดบันทึกองค์ความรู้ในแต่ละสาย
งานเพ่ือการสานต่องานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อต้องหาพนักงานชดเชยแรงงานที่ขาดหายไป 
 4. บุคลากร ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดควรยึดหลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน การคัดเลือก
บุคลากรควรให้หัวหน้างานในแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรในแต่ละฝ่าย เน้น 
การพิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงาน 
 5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ  ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดงบประมาณและแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในแต่ละสายงาน ให้ทุกคนต้องพัฒนาตนเองเพ่ือการพัฒนาง านในหน้าที่ เพ่ือ
ความก้าวหน้าและผลตอบแทนในอนาคต เช่น พนักงานต้องมีแผนพัฒนารายบุคคล ( individual 
development plan: IDP)  ฝ่ายบุคคลต้องจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม (training road map: TRM) เป็นต้น 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดที่เป็นลักษณะเครือข่าย ประสาน 
การท างานร่วมกันทั้งระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงาน ข้อมูลพนักงานบุคลากรต่าง  ๆในแต่ละสาย
งานเป็นระบบเดียวกัน เพ่ือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และมีประสิทธิภาพแก่ผลของงานนั้น ๆ 
 7. ค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารธุรกิจควรมีการก าหนดวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน 
ประสานช่วยเหลือกันและกัน สามารถท างานทดแทนบุคคลที่ขาดหายได้ อยู่กันอย่างครอบครัวคือพนักงานเก่า
ช่วยสอน ช่วยตักเตือนการท างานแก่พนักงานใหม่เป็นพ่ีเลี้ยงเป็นแบบอย่าง พนักงานใหม่ต้องตั้งใจเรียนรู้งานมี
ความมุ่งม่ัน และความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรค านึงถึงตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน 
 2. ควรให้มีการศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มพนักงานในบริษัทที่มีความหลากหลาย ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัทที่ต้องประสานความร่วมมือในการเพ่ิมคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์โดยใช้สมองเป็นฐาน 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน และ 3) ส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา และ 4) หาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เรื่อง การสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากล
ยุทธ์การตลาด ด าเนินการวิจัยด้วยการทดสอบผู้เรียนก่อนและหลังท าการสอนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นครบทุกหน่วย ใช้เวลาทั้งหมด 10 คาบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาการตลาด จ านวน 92 คนวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการหาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยหาค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) และ
หลังเรียน (E2) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 
S.D.) และการทดสอบค่า t (t-test dependent) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ของ
ผู้เรียนหลังผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนที่ผ่าน การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยหลังเรียน สูงกกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่รับ 0.05 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
4) รูปแบบการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐานมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 81.82/84.26  
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน   วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ 
 
Abstract  
 The purposes of the research were: 1) to develop the analytical thinking process by 
using brain based; 2) to compare between the learning achievement by using brain based;  
3) to study the students’ satisfaction; and 4) to examine the efficiency of learning management 
by using brain based in the package building topic of the marketing strategy subject. 
The research was conducted by testing the learners before and after teaching by using the 
achievement test where the researcher created all learning management plans with time 
spent at a total 10 periods. The sample group was the students in the second year diploma 
level in marketing with a total 92 students. Analyzing data by finding the efficiency of learning 
management plan with evaluating the efficiency value during study (E1) and after study (E2). 
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The statistics used in this research including mean, standard deviation, and t-test dependent. 
The results of the research were as follows: 1) the analytical thinking skills of the students 
after learning management by brain based reached the average and passed the required 
standards; 2)the learning achievement of students who passed learning management by using 
brain-based indicated that the average of the post-test scores were higher than the pre-test 
scores at the level of statistical significance of 0.05; 3) the students are satisfied with  
the overall learning management at the highest level; and 4) the efficiency of brain-based 
learning were 81.82/84.26. 
 
Keywords:  brain based learning;   Dusit Commercial College 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2552 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพครู การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
เป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถของนักศึกษาได้เป็นอย่างดีอีกทางหนึ่ง เนื่องจากครูผู้สอนมี
เทคนิคการเรียนการสอนในห้องเรียนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) การจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (brain based learning) (Caine & Caine, p. 1989) ในศตวรรษที่ 
21 เริ่มเด่นชัดและมีความส าคัญเป็นอย่างมากเป็นที่รู้จักในวงการการศึกษาไทย คนเราจะเกิดมาฉลาดหลัก
แหลมหรือเป็นคนโง่ ทึ่มนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดยังคงเป็น "สมอง" เพราะ
สมองเป็นตัวที่จะรับรู้และสั่งการ ท าให้เรามีความคิด และการกระท า ถ้าปราศจากการสั่งการจากสมองแล้ว 
เราคงจะท าอะไรไม่ได้เลย การที่จะเลี้ยงลูกให้ฉลาดนั้น จ าเป็นจะต้องพัฒนาสมองของลูกไปให้ถูกทาง สร้าง
เสริมความรู้ประสบการณ์ให้เหมาะสมกับวัยเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของสมอง จะเห็นได้ว่าศักยภาพของ
สมองมนุษย์มีอยู่มากมายมหาศาลและพลังของสมองนั้นไม่มีขอบเขตจ ากัดหรือไม่มีที่สิ้นสุดนั้นเอง ดังนั้น  
 การน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของสมองมาใช้ ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน รวมถึงเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ดีขึ้นด้วย ศาสตราจารย์
โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner, 1993) เป็นผู้หนึ่งที่พยายามอธิบายให้เห็นถึงความสามารถที่
หลากหลาย โดยคิด “ทฤษฎีพหุปัญญา” (Theory of multiple intelligences) เสนอแนวคิดว่า สติปัญญา
ของมนุษย์มีหลายด้านที่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะโดดเด่นในด้านไหนบ้าง แต่ละด้าน
ผสมผสานกันแสดงออกมาเป็นความสามารถในเรื่องใดเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนไป ในปี พ.ศ. 2526 
การ์ดเนอร์ได้เสนอว่าปัญญาของมนุษย์มีอยู่อย่างน้อย 7 ด้าน คือ ด้านภาษา ด้านตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว ด้านดนตรี ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการเข้าใจตนเอง 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้เพ่ิมเติมเข้ามาอีก 1 ด้าน คือ ด้านธรรมชาติวิทยา ทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ 
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ชี้ให้เห็นถึงความหลากหลายทางปัญญาของมนุษย์ ซึ่งมีหลายด้าน หลายมุม แต่ละด้านก็มีความอิสระใน 
การพัฒนาตัวของมันเองให้เจริญงอกงาม ในขณะเดียวกันก็มีการบูรณาการเข้าด้วยกัน เติมเต็มซึ่งกันและกัน 
แสดงออกเป็นเอกลักษณ์ทางปัญญาของมนุษย์แต่ละคน คนหนึ่งอาจเก่งเพียงด้านเดี ยว หรือเก่งหลายด้าน 
หรืออาจไม่เก่งเลยสักด้านแต่ที่ชัดเจน คือ แต่ละคนมักมีปัญญาด้านใดด้านหนึ่งโดดเด่นกว่าเสมอ ไม่มีใครที่มี
ปัญญาทุกด้านเท่ากันหมด หรือไม่มีเลยสักด้านเดียว นับเป็นทฤษฎีที่ช่วยจุดประกายความหวัง เปิดกระบวน
ทัศน์ใหม่ในการศึกษาด้านสติปัญญาของมนุษย์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ทั้งในกลุ่มเด็กปกติ เด็กที่มี 
ความบกพร่อง และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ (ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน , มหาวิทยาลัย
รังสิต, ม.ป.ป.) 

จากปัญหาดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส าคัญได้น าการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แบบสมอง
เป็นฐาน (brain based learning) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางกระบวนการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ผู้เรียนใช้ประสบการณ์จริงในการตัดสินใจ  
การแก้ปัญหา การวิเคราะห์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
สร้างเครื่องมือการวิจัยให้สอดคล้องกับบริบทความสามารถของผู้เรียนและสภาพแวดล้อมทางการเรียนโดย
วางแผนพัฒนาจัดการเรียนการสอนกระบวนคิดวิเคราะห์โดยใช้แบบสมองเป็นฐานเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนขึ้นในครั้งนี ้

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางกระบวนการคิดวิเคราะห์โดยใช้แบบสมองเป็นฐาน Brain-Based 
Learning: BBL เรื่องการสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากลยุทธ์การตลาด ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน Brain-Based 
Learning: BBL เรื่องการสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากลยุทธ์การตลาด ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด 

3. เพ่ือหาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน Brain-Based 
Learning: BBL เรื่องการสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากลยุทธ์การตลาด ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด 

4. เพ่ือหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบสมองเป็นฐาน Brain-Based Learning: BBL เรื่อง 
การสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากลยุทธ์การตลาด ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชา
การตลาด 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain based learning)  
 เคน และเคน (Caine & Caine, 1989) อธิบายว่า การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เป็นทฤษฎี 
การเรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของโครงสร้างและหน้าที่การท างานของสมองหากสมองยังปฏิบัติตามกระบวนการ
ท างานปกติการเรียนรู้ก็ยังจะเกิดขึ้นต่อไป ทฤษฎีนี้เป็นสหวิทยาการเพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดซึ่งมาจาก
งานวิจัยทางประสาทวิทยา อีริก (Eric, Jensen, 2000) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดจากการเชื่อมต่อไปยังสมอง ไม่ว่าจะทางใดก็ตาม ถือเป็นการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน โดยเป็นการรวมสหวิทยาการต่าง ๆ เช่น เคมี ชีววิทยา ระบบประสาทวิทยา จิตวิทยา สังคมวิทยา มา
อธิบายกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้กับสมอง 
เพราะการเรียนรู้บนฐานสมองไม่ได้มุ่งเน้นการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมอง หรือท าอย่างไรให้สมอง
เจริญเติบโต แต่หัวใจส าคัญของการเรียนรู้บนฐานสมองอยู่ที่จะออกแบบการเรียนการสอนอย่างไรให้สมอง
สามารถเรียนรู้ได้ดีที่สุด เรเนต นัมเมลา เคน และ จอฟฟรี่ เคน (Caine, Renate Nummela & Geoffrey 
Caine, 1990) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานว่า การที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
หลากหลาย ทั้งที่เป็นจริงและวาดฝัน และหาวิธีการต่าง ๆ ในการรับประสบการณ์เข้ามา ซึ่งหมายรวมถึง 
การสะท้อนความคิด การคิดวิจารณญาณ และการแสดงออกในเชิงศิลปะ ซึ่งเป็นการสรุปความรู้เกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ (เยาวพา เดชะคุปต์, 2548, น. 36 อ้างถึงใน Caine, Renate N. & Caine, Geoffrey, 1990, p. 
66-70) 
 กรอบในการจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ มีดังนี้ 
 1. ขั้นการสร้างความสนใจหรือน าเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเตรียม 
ความพร้อม สร้างความสนใจหรือแรงจูงใจในการที่จะเรียนรู้เรื่องใหม่ ซึ่งอาจมีการตรวจสอบและทบทวน
ความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนไปพร้อมด้วย โดยผู้สอนอาจคิดหากิจกรรมมาใช้ประกอบในขั้นนี้เป็นกิจกรรมที่สร้าง
บรรยากาศในการเรียน ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นเร้าให้ผู้เรียนมีความพร้อมในทุกด้านใน
การเผชิญเหตุการณ์หรือสถานการณ์การเรียนรู้ที่จะตามมาในรูปแบบต่าง ๆ ในลักษณะที่ง่ายไม่ซับซ้อน และ
น่าสนใจ  
 2. ขั้นน าเสนอความรู้ใหม่ หรือขั้นการส ารวจความรู้หรือการเรียนรู้เนื้อหาสาระใหม่จากการน าเสนอ
ของครู จากสื่อการเรียนหรือจากการที่ผู้ เรียนลงมือส ารวจศึกษา ค้นหาค าตอบจากแหล่งความรู้ด้วยวิธีการที่
หลากหลายน่าสนใจ และไม่ซับซ้อนหรือเป็นนามธรรม ยากท่ีท าความเข้าใจมากเกินไป ซึ่งมีหลักการส าคัญของ
กิจกรรมในขั้นนี้ คือ จัดให้นักเรียนมีโอกาสท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันหรือรายบุคคล รับรู้และท าความเข้าใจใน
เนื้อหาหรือบทเรียนใหม่ด้วยประสาทสัมผัสรับรู้ที่หลากหลาย เป็นรูปธรรมมากกว่า  
  3. ขั้นการวิเคราะห์และสรุปหรือสร้างความคิดรวบยอด เป็นกิจกรรมการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนน าข้อมูล
ความรู้ใหม่ที่ได้รับ แต่ยังไม่มีการน ามาจัดระบบระเบียบให้เป็นความคิดรวบยอดหรือองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้  
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 4. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขั้นการฝึกปฏิบัติ ในกรณีที่การเรียนรู้ครั้งนั้นมีจุดประสงค์ต้องการให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย และตัดสินใจหรือลงความคิดเห็นในข้อสรุปที่น่าเชื่อถือได้ และเกิด
มุมมองทางความคิดท่ีแตกต่างกัน  
 5. ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นกิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนน าความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทและสถานการณ์ปัญหาที่เผชิญใหม่ เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับซึ่งผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะ
สูงอาจปรับใช้กิจกรรมประยุกต์ควบคู่กันการขยายหรือองค์ความรู้ใหม่เนื่องจากขั้นการขยายความรู้ เป็นขั้น
กิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ประสบการณ์ความรู้เพ่ิมเติมผนวกกับความคิดที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์
ปัญหาใหม่ เพ่ือปรับเปลี่ยนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่น าไปสู่แนวคิด วิธีการปฏิบัติใหม่ที่แตกต่างไป
จากเดิมในลักษณะสร้างสรรค์  
 6. ขั้นประเมินผลการเรียน เป็นกิจการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเข้าใจครอบคลุมบริบท
เนื้อหาของบทเรียน และท าให้ผู้สอนรับรู้ว่าจุดประสงค์การเรียนรู้หรือตัวชี้วัดนั้นผ่านการตรวจสอบว่านักเรียน
บรรลุหรือยังและบรรลุผลในระดับใด ยังต้องการปรับปรุงเพ่ือเติมในประเด็นใดบ้าง (นิราศ จันทรจิตร, 2553, 
น. 341–344) 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปราณี อ่อนศรี (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็น
ฐานของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก การวิจัยนี้  มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานด้วยการวิจัยและพัฒนา 
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
เพ่ือน ามาใช้ในการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอนโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและน าไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 3 น ารูปแบบการเรียนการสอน
ไปใช้ โดยท าการศึกษาในนักเรียนพยาบาล ชั้นปีที่ 3 รุ่นที่ 43 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ภาคการศึกษาที่ 3 
ปีการศึกษา 2551 ศึกษารายวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 จ านวน 98 คน โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มเดียว วัดสองครั้ง (one group pretest-posttest design) ใช้เวลาในการทดลอง 16 ชั่วโมง ขั้นตอนที่ 4 
ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน เปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ dependent t-test และวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย
สรุป ได้ดังนี ้
 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ ใช้แบบสมองเป็นฐาน ( ACTOR model) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นวิธีเพ่ือการผ่อนคลาย (approach to relaxation) 2. ขั้นการใช้ผัง 
มโนทัศน์ (concept mapping) 3. ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (transfer of learning) 4. ขั้นการบริหารสมอง 
(operation to brain gym) และ 5. ขั้นการคิดไตร่ตรอง (reflection) 
 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรียน
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พบว่า 
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  2.1 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนความรู้ในวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียน   มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาคะแนนจุดตัด (cut-off score) ตาม
วิธีของเบอร์ก พบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 29.01 ซึ่งสูงกว่าค่าคะแนนจุดตัด (24) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 2.2 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนเจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียน   มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 มณี เกษผกา อุษา คงทอง และ สุรางค์ เมรานนท์ (2557) พัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริม  
การเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภค โดยใช้สมองเป็นฐาน ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอน เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐาน
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษาและศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนวิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็น
ฐานสถาบันพลศึกษาในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสุขภาพผู้บริโภค เจตคติต่อวิชาสุขภาพผู้บริโภคและ
ความพึงพอใจต่อการเรียนจากรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ นักศึกษา
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือรูปแบบการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐาน และเครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์วิชาสุขภาพผู้บริโภค แบบเลือกตอบ แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาสุขภาพผู้บริโภค และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน ทั้งแบบสอบถามเจตคติและแบบสอบถามวัดความพึงพอใจมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
กรอบการสอน และการวัดและประเมินผล และข้ันตอนของรูปแบบการสอน มี 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นผ่อนคลาย 
(relaxation) 2) ขั้นกระตุ้นความรู้ เดิม (activation prior knowledge) 3) ขั้นใช้ผังมโนทัศน์ (concept 
mapping) 4) ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (transfer of learning) 5) ขั้นบริหารสมอง (operation to brain 
gym) 6) ขั้นคิดไตร่ตรอง (reflective thinking) และจัดกระบวนการสอนใน 8 แผนการสอน นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการสอน มีเจตคติและมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนต่อวิชาสุขภาพ
ผู้บริโภค ในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
การตลาด ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 122 คน จ านวน 3 ห้องเรียน ประกอบไปด้วย (ฝ่าย
ทะเบียน, วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ, 2560) 
   ปวส. 2/2 ภาคเช้า    45    คน  
   ปวส. 2/8 ภาคพิเศษ    42    คน 
   ปวส. 2/9 ภาคพิเศษ    35    คน 
          
 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

19 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบ การสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน ได้น าเสนอตารางการสุ่มตัวอย่าง
ส าเร็จรูปที่มีประชากรขนาดเล็ก โดยมีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607-610) 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ล าดับ ระดับชั้น/ห้องเรียน ประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 
1  ปวส. 2/2 (ภาคเช้า) 45  36.89 34 
2  ปวส. 2/8 (ภาคพิเศษ) 42 34.42 32 
3  ปวส. 2/9 (ภาคพิเศษ) 35 28.69 26 
                รวม 122 100 92 

  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ วิชากลยุทธ์การตลาด หน่วยที่ 6  
เรื่องแผนการตลาด หัวข้อการสร้างตราสินค้า และสร้างบรรจุภัณฑ์ 

 2. แบบทดสอบปรนัย จ านวน 40 ข้อ จ านวน 2 ชุด (ทดสอบก่อนและหลัง) 
 3. แบบทดสอบวัดทักษะการะบวนการคิดวิเคราะห์ 
 4. แบบทดสอบทักษะกระบวนการคิดเชื่อมโยงข้อมูลทางการตลาด 
 5. แบบสอบถามวัดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน โดยใช้รูปแบบสมองเป็นฐาน 
 6. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
 7. แบบประเมินพฤติกรรมการท ากิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ท าการทดสอบก่อนการสอนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้สอนสร้างขึ้นเพ่ือ

ทดสอบ  
2) ด าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบสมองเป็นฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทั้งหมด โดย

ใช้เวลา 10 คาบ  
3) ท าการทดสอบหลังการเรียนครบทุกหน่วย โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันกับที่ สอบก่อนการสอน

เพียงแต่น ามาสลับข้อ และสลับตัวเลือกใหม่ เพ่ือน าผลที่ได้จากการวัดมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
4) ให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็น

ฐาน  
5) วิเคราะห์ข้อมูล 
6) สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และท ารายงานการวิจัย 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ วิชา
กลยุทธ์การตลาด หน่วยที่ 6 เรื่องแผนการตลาด หัวข้อการสร้างตราสินค้า และสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยใช้สมอง
เป็นฐาน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2  ค่าประสิทธิภาพระหว่างการเรียน (E1)และค่า
ประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2520) 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง แผนการตลาด หัวข้อ 
การสร้างตราสินค้า และสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ทดสอบค่า t (t-test dependent) 
 3. การวิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐาน 
เรื่อง แผนการตลาด หัวข้อการสร้างตราสินค้า และสร้างบรรจุภัณฑ์  โดยใช้สถิติ พ้ืนฐานค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลจากการทดลองและการแปลผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

            n          แทน  จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง                x̅    แทน  คะแนนเฉลี่ย 
            S.D.      แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน           k    แทน คะแนนเต็มของข้อสอบ 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ทางการตลาดของนักศึกษาหลังได้รับการจัดกิจกรรม 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน กับเกณฑ์ร้อยละ 80 / 80 
 

การประเมินผล n k 
ผ่านเกณฑ์ทดสอบ

คะแนนรวม 
ค่าประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

E1 / E2 
   ก่อนเรียน ( E1 ) 92 20 312 81.82 
   หลังเรียน ( E2 ) 92 20 325 84.26 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ทางการตลาดของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 เรื่องการสร้างบรรจุภัณฑ์ สาขาวิชาการตลาด ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน โดยหลังการทดสอบนักศึกษามีคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ 
การทดสอบ ร้อยละ 81.82 / 84.26 สูงกว่าเกณฑ์ก าหนด 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ทางการตลาด ก่อนและหลังการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน 
 

การประเมินผล n 𝐱̅ S.D. 
 ก่อนเรียน ( E1 ) 92 30.62 4.18 
 หลังเรียน ( E2 ) 92 39.68 4.35 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชากลยุทธ์การตลาดก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 30.62 
คะแนน และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 39.68 คะแนน เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย 9.06 
คะแนน 
 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน  
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง 4.08 0.33 มาก 
2. ผู้เรียนชอบวิธีสอนที่ผู้สอนเร่ิมด้วยสถานการณ์ปญัหาก่อนการเรียนเนื้อหาสาระใน
 บทเรียน 

4.12 0.43 มาก 

3. ผู้สอนให้ค าแนะน าแนวทางผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.38 0.60 มากที่สุด 
4. ผู้เรียนชอบศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลท าความเข้าใจเนื้อหาด้วยตนเอง 4.06 0.35 มาก 
5. ผู้สอนจัดเตรียมเอกสารประกอบให้ค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจใน
 บทเรียน 

4.11 0.46 มาก 

6. ผู้เรียนมีทัศนคติกับสภาพปัญหาต่าง ๆ และแสวงหาความรู้นอกต าราเรียนมาใช้
 ในการคิดสร้างสรรค์ 

4.07 0.32 มาก 

 7. ผู้เรียนการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางวิชาการ ของวิทยาลัยฯ สามารถ
 เพิ่มเติมความรู้ให้แก่ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.31 0.45 มากที่สุด 

8. ผู้เรียนมีความพร้อม และภูมิใจในการอภิปราย และแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
 สมาชิก 

4.25 0.46 มากที่สุด 

9. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 4.49 0.61 มากที่สุด 
10. ผู้เรียนชอบการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมในภาพรวมโดยใช้กิจกรรม 
 การเรียนรู้โดยใช้แบบสมองเป็นฐาน 

4.47 0.67 มากที่สุด 

11. ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอนได้ และ
 สามารถอธิบายให้เพื่อนเข้าใจได้ 

4.14 0.32 มาก 

12. ผู้เรียนพึงพอใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบ
 สมองเป็นฐาน 

4.34 0.47 มากที่สุด 

13. ผู้เรียนมีการตื่นตัวตลอดเวลาในการท างานเป็นทีม 4.45 0.68 มากที่สุด 
14. ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาจากการเรียนรู้โดยใช้แบบสมองเป็นฐาน 4.36 0.56 มากที่สุด 
15. ผู้เรียนพึงพอใจผู้สอนที่ใช้วิธีการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน 4.41 0.66 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4 การสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบ
สมองเป็นฐาน พบว่าโดยภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.27, S.D. = 0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อผู้เรียนมีความพึงพอใจคือผู้เรียนชอบและมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงมากที่สุด และมีความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 0.61) 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  
 1. ทักษะกระบวนการคิดโดยใช้สมองเป็นฐานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 
โดยหลังการทดสอบนักศึกษามีคะแนนที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบร้อยละ 81.82/84.26   
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน เรื่องการสร้างบรรจุภัณฑ์ วิชากลยุทธ์
การตลาด มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีระดับคะแนนสูงกว่า 9.06 คะแนน 
 3. นักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบสมองเป็นฐานมีความพึงพอใจต่อจัดการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อแยกประเด็นความพึงพอใจแล้วพบว่า ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนใช้แบบ
สมองเป็นฐาน เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน และหลังเรียน พบว่าแตกต่างที่ระดับ
คะแนนที่สูงขึ้น ต้องอาศัยความรู้ความสามารถของครูผู้สอน วิธีการสอนการถ่ายทอดของครูผู้สอน จึงส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบสมองเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีคะแนนสูงกว่า 9.06 คะแนน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปราณี อ่อนศรี (2552) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็น
ฐานของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก การวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาและศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน ด้วยการวิจัยและพัฒนา 
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัย
เพ่ือน ามาใช้ในการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอนโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและน าไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียน  
การสอนไปใช้ โดยท าการศึกษาในนักเรียนพยาบาล ชั้นปีที่ 3 รุ่นที่ 43 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ภาค
การศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2551 ที่ศึกษารายวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 จ านวน 98 คน โดยใช้แบบ
แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดสองครั้ง (one group pretest-posttest design) ใช้เวลาในการทดลอง 16 
ชั่วโมง ขั้นตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้ วยสถิติ
พ้ืนฐาน เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ dependent t-test และวิเคราะห์เนื้อหาจาก 
การสัมภาษณ์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้แบบสมองเป็นฐาน (ACTOR model) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นวิธีเพ่ือการผ่อนคลาย (approach to relaxation) 2) ขั้นการใช้ผัง 
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มโนทัศน์ (concept mapping) 3) ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (transfer of learning) 4) ขั้นการบริหารสมอง 
(operation to brain gym) และ 5) ขั้นการคิดไตร่ตรอง (reflection) 
 1.2 ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรียน
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พบว่า 
   1.2.1 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนความรู้ในวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาคะแนนจุดตัด (cut-off score) ตาม
วิธีของเบอร์ก พบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 29.01 ซึ่งสูงกว่าค่าคะแนนจุดตัด (24)  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
   1.2.2 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนเจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียน 
มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2. ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสมองเป็นฐาน  โดย
ภาพรวมผลอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเมื่อแยกประเด็นความพึงพอใจแล้วพบว่า ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นต่อ
การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ มณี เกษผกา อุษา  
คงทอง และ สุรางค์ เมรานนท์ (2557) พัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภค โดย
ใช้สมองเป็นฐาน ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอน 
เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐานของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษาและ
ศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนวิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐานสถาบันพลศึกษาในด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาสุขภาพผู้บริโภค เจตคติต่อวิชาสุขภาพผู้บริโภค และความพึงพอใจต่อการ เรียนจากรูปแบบ
การสอน ที่พัฒนาขึ้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอ่างทอง 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดย
ใช้แบบสมองเป็นฐาน และเครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์วิชาสุขภาพผู้บริโภค แบบ
เลือกตอบ แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาสุขภาพผู้บริโภค และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน 
ทั้งแบบสอบถามเจตคติและแบบสอบถามความพึงพอใจมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริ มการเรียนรู้วิชาสุขภาพผู้บริโภคโดยใช้สมองเป็นฐาน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการสอน และการวัดและประเมินผล 
และขั้นตอนของรูปแบบการสอน มี 6 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นผ่อนคลาย (relaxation) 2. ขั้นกระตุ้นความรู้เดิม 
(activation prior knowledge) 3. ขั้นใช้ผังมโนทัศน์ (concept mapping) 4. ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้  
(transfer of learning) 5. ขั้นบริหารสมอง (operation to-brain gym) 6. ขั้นคิดไตร่ตรอง (reflective 
thinking) และจัดกระบวนการสอนใน 8 แผนการสอน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการสอน 
มีเจตคติและมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนต่อวิชาสุขภาพผู้บริโภคในระดับมาก  
 
 
 
 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

24 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บริหารควรให้การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีความถี่ในการนิเทศการสอน
ให้บ่อยครั้งขึ้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของครู และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. พัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ เช่น ทักษะการให้เหตุผล ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร 
 2. ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนได้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระทางความคิด 
 3. ผู้สอนควรศึกษาวิธีการสอนให้เข้าใจลึกซึ้งและต้องมีความรู้รอบด้านในการเชื่อมโยงข้อมูล 
  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

เปลี่ยนลักษณะการประเมินประสิทธิภาพให้เป็นวิธีการเขียนบรรยายเชิงคุณภาพแยกความแตกต่าง
เป็นเพศ และเปรียบเทียบระหว่างห้องเรียน แยกเป็นระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
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การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและ 
ทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Business resource planning system development for product management 
and human resources of small and medium enterprises 
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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (research and development) 
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระบบวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งด าเนินการ
ตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (system development life cycle: SDLC) 7 ขั้นตอน 2) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้วิธีการแบบ black box testing กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนา
ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์อย่างน้อย  5 ปี โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการ
จัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการใช้งาน 9 โมดูล ดังนี้ โมดูล 
login เข้าสู่ระบบ โมดูลจัดการพนักงาน โมดูลการจัดการสินค้า โมดูลจัดการประเภทสินค้า โมดูลการซื้อ
สินค้าเข้า โมดูลขายสินค้าออก โมดูลเรียกดูรายงาน รายการซื้อ รายการขาย โมดูลรายงานการขาย และโมดูล
รายงานการซื้อ 2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้า
และทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีประสิทธิภาพมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได้ดังนี้ ด้านการท างานได้
ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  

 
ค าส าคัญ:  ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  การจัดการสินค้า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 
 Business resource planning system development for product management and human 

resources of small and medium enterprises is a research and development model. This 

research was divided into 2 phases according to the objectives of the research as follows: 1) 

to study the business resource planning system for product management and human resource 

of small and medium enterprises which operated the 7 steps of the system development of 

life cycle (SDLC); 2) to evaluate the efficiency of the business resource planning system for 

product management and human resource of small and medium enterprises by using the 

Black Box Testing Method. The sample group was the experts in the development of business 

resource planning systems of small and medium enterprises with at least 5 years of experience 

by using purposive sampling method of 10 people. The results of this research contended 

that 1) the business resource planning systems for product management and human resource 

of small and medium enterprises were used 9 modules as follows: the login module to enter 

the system; the employees management module; the products management module; the 

products type management module; the purchasing products module; the selling products 

module; the report browsing module for the purchases and sales lists; the selling report 

module; and the purchasing report module. 2) The performance evaluation of the business 

resource planning system for product management and human resource of small and medium 

enterprises in the overall of aspects were very effective. Regarding to considerate each aspect, 

it was found that every aspect was very effective. The arrangement of average values from 

high to low was as follows: the working according to functions of the system; the easy to use 

the working system; the meet the requirement of system&#39;s users; and the data security 

in the system. 

 
Keywords: business resource planning system;   product management;   human resource  
 management;   small and medium enterprises 
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บทน า 
ในปัจจุบันวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (science technology and innovation) เป็น

กลไกส าคัญในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งได้ทวีความส าคัญต่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจในทุกด้านของประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกอย่างเห็นได้ชัด ศักยภาพทางเทคโนโลยี  
(technological capability) ที่พัฒนาขึ้นคือ ปัจจัยเอ้ือต่อการรักษาหรือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของ
วิสาหกิจและของประเทศ (corporate and national competitiveness) แม้ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยกว่าสี่ทศวรรษที่ผ่านมา จะท าให้ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีของประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนในระดับ
หนึ่งก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถพัฒนาต่อยอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันเป็นผลให้เกิดนวัตกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (technological innovation) ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขัน 
ด้วยเหตุนี้ไม่ว่าองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ วิสาหกิจด้านสายการผลิตหรือบริการ หรือแม้แต่
องค์กรรัฐ จึงต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีมากขึ้นเป็นล าดับอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากต้องการรักษาสถานะทางธุรกิจใน
เวทีการค้าโลกท่ีแข่งขันกันด้วยทุนทางปัญญา  

การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุ รกิ จ  (enterprise resource planning: ERP) เป็น 
การบริหารเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรระบบ ERP เป็นระบบ
สารสนเทศที่องค์กรสามารถน าแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มาท าให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร 
กล่าวคือ ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศในองค์กรที่สามารถบูรณาการ ( integrate) รวมงานหลัก (core 
business process) ต่าง ๆ ในบริษัททั้งหมด ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และ 
การบริหารบุคคลเข้าด้วยกันเป็นระบบที่สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยง ณ เวลานั้นทันที (real time) 

การจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท าให้เกิดสมดุลระหว่างสินค้ าและระดับ 
ความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การตอบสนองต่อการสั่งซื้อของลูกค้า (order fill rates) แต่ทั้งนี้ความเสี่ยงที่เกิด
จากการบริหารสินค้าคงคลัง อาจเป็นการเก็บสต๊อกไว้มากเกินไป และสินค้าที่มีอยู่ไม่ใช่สินค้าที่ลูกค้าต้องการ
ซื้อจริง ๆ ก็ท าให้สภาพคล่องทางการเงินชะงักได้ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (human resource management) กระบวนการจัดการในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับคน การคัดเลือก บุคคลเข้าท างาน การจัดวางต าแหน่งของบุคคลให้เหมาะสมกับงานตลอดจน  
การจัดสวัสดิการ การจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทน การพิจารณาบทบาทหน้าที่และการควบคุมการท างาน
ของบุคลากรให้ท างานอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งกระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะการคัดเลือกหรือ
ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ ระยะการควบคุมดูแลและรักษาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างปฏิบัติงานในองค์กรระยะ
สุดท้าย คือการพ้นจากงาน การจัดสวัสดิการตอบแทนหลังเกษียณหรือการพ้นจากงานในกรณีอ่ืน ๆ เช่น 
การเลิกจ้าง 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบริหารองค์กร เพราะเป็นขั้นตอน
ที่ได้คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถตรงกับต าแหน่งหน้าที่และเหมาะสมกับงาน ท าให้การท างานมี
คุณภาพ ผลงานที่ออกมาได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ยังช่วยรักษาบุคลากร
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ที่มีคุณภาพในการท างานให้อยู่กับองค์กร โดยมีการพัฒนาจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน มีการประเมินผล 
การท างาน วิเคราะห์การท างานเพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่บุคคลอย่างเหมาะสม 

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: เอสเอ็มอี (small and medium enterprises: SMEs) เป็น
วิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความคล่องตัวในการปรับ สภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศอีกทั้งยัง
เป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินทุนในจ านวนที่ต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม
เมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการป้องกันการอพยพของ
แรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาห
กิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน
ภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

แม้ว่าปฐมบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือว่า SMEs จะถูกบัญญัติไว้อย่างสวยหรูเป็น
องค์กรที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่ 
ช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจในตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจุบัน ผู้ประกอบการรายย่อย 
ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ ทั้งจากภาครัฐ.และภาคเอกชนผ่านโครงการต่าง  ๆ แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า ปัญหา 
อุปสรรค ระหว่างทางย่อมเกิดได้เสมอ ดังที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เก็บรวมรวมข้อมูลและด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา พบว่าปัญหาโดยรวมของ SMEs ที่ประสบอยู่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาพอจะ
สรุปโดยสังเขปได้คือ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, เครือข่ายมหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2548) 

1. ปัญหาทางด้านการตลาด โดยธรรมชาติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะตอบสนอง 
ความต้องการของตลาดในท้องถิ่นหรือในประเทศเป็นหลัก สิ่งหนึ่งที่ประสบก็คือ ผู้ประกอบการบางรายยังขาด
ความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ ยิ่งในปัจจุบันโลกเปลี่ยน ไป
มาก เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในเรื่องการท าการตลาดให้กับธุรกิจ
มากขึ้น และอีกสิ่งหนึ่งที่มองข้ามไม่ได้ ก็คือ การเปิดเสรีทางการค้า ประกอบกับความสะดวกรวดเร็วใน 
การขนส่ง ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่และสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในภาคท้องถิ่นมากขึ้น 
สร้างความยากให้กับผู้ประกอบการรายย่อยหนักเข้าไปอีก 

2. ปัญหาเรื่องของเงินลงทุน จากที่ผ่านมามีการพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนหนึ่ง
ประสบปัญหาเรื่องของการขอกู้เงินจากสถาบันทางการเงิน เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือ เป็นเงินทุน
หมุนเวียน เหตุผลหนึ่งสืบเนื่องมาจากไม่มีการท าบัญชีที่เป็นระบบ หรือการขาดหลักทรัพย์ในการค้ าประกัน
เงินกู้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการหันไปพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ และต้องพบกับการที่ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 

3. ปัญหาเรื่องของแรงงาน ปัญหาหนึ่งของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็คือ 
การเข้าออกของแรงงานมีตัวเลขค่อนข้างสูง เมื่อคนท างานมีฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไป
ท างานโรงงานที่มีขนาดใหญ่ที่มีระบบ รายได้ สวัสดิการที่มากกว่า จึงท าให้คุณภาพแรงงานไม่สม่ าเสมอและ
การพัฒนาขาดความต่อเนื่อง ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้าได้ 
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4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต จุดเริ่มต้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยส่วน
ใหญ่มาจากการใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่ไม่ซับซ้อน เนื่องจากการลงทุนต่ า รวมไปถึงผู้ประกอบการและ
พนักงานขาดความรู้พ้ืนฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัย จึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานสินค้าท่ีดี 

5. ปัญหาในเรื่องของการจัดการ การจัดการที่ถูกต้องและเหมาะสม ถือเป็นปัญหาหนึ่งของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่มักจะใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้เป็นหลัก เรียนถูกเรียนผิด อาจจะมี
คนในครอบครัวหรือญาติเข้ามาช่วยงานได้บางส่วน แต่หากว่าเมื่อถึงเวลาที่กิจการต้องขยายตัวหากไม่มี  
การปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็อาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้ 

6. ปัญหาการเข้าถึงบริการส่งเสริมของภาครัฐ ต้องยอมรับกันว่ายังมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจ านวนมากมีการจัดตั้งที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน หรือผลิตในโรงงานในลักษณะที่
ค่อนข้างปิดตัวเอง ซึ่งการด าเนินธุรกิจเหล่านี้ จะพยายามค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ าใช้บริการของภาครัฐ 
อาจจะเนื่องมาจากการปฏิบัติตัวไม่ค่อยถูกต้องในเรื่องของการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษา
ความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนดนั่นเอง 

7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์กรภาครัฐและเอกชน ที่ผ่านมามีหน่วยงาน
ภาครัฐหลายหน่วยงานที่มีส่วนในการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจขนาดย่อม อาทิ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นต้น แต่เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจ านวนมากกระจายอยู่ทั่วประเทศ ขณะที่หน่วยงานภาครัฐก็มีข้อจ ากัด อาทิ บุคลากร งบประมาณ 
จ านวนส านักงานสาขาตามภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึงอาจสนองตอบไม่ทั่วถึงและ
เพียงพอ 

8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล จากปัญหาและข้อจ ากัดต่าง  ๆ ที่กล่าวมา ส่งผลให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น  

9. ปัญหาข้อจ ากัดความมั่นใจในสินค้าและบริการ ลูกค้าไม่มั่นใจในสินค้าและบริการ ท าให้มี 
การไตร่ตรองและระมัดระวังในการซื้อ ด้วยเกรงว่าสินค้าไม่มีมาตรฐานที่ดีพอ 

10. ปัญหาข้อจ ากัดด้านความหลากหลายของสินค้าในตลาด ความหลากหลายของสินค้าในตลาดที่มี
อยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้า SMEs ได้ยากกว่าสินค้าชนิดเดียวกันตรายี่ห้ออ่ืน ๆ 

11. ปัญหาข้อจ ากัดด้านการแสวงหาแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส่วนมากมักจะประสบปัญหาเรื่องการหาแหล่งเงินทุนส าหรับการขยายกิจการ ทั้งนี้นอกเหนือจากปัญหาเรื่อง
ของเครดิตและการเขียนแผนธุรกิจที่ยังไม่ชัดเจน รวมถึงความสามารถในการแสวงหาทรัพย์สินหรือหลักทรัพย์
เพ่ือค้ าประกันแล้ว ยังเนื่องมาจากเหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือเรื่องของการวางระบบบัญชี 
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ดังนั้นเมื่อรู้ถึงปัญหาหลักของธุรกิจ SMEs แล้ว ก็จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และน าไปสู่การพัฒนา
ต่อไป จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้น  
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากร
มนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเป็นแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและ
ทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่พัฒนาขึ้น  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 ศรีนวล แก้วแพรก (2549, น. 237) ได้กล่าวว่า องค์กรหรือธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนมากไม่เห็น
ความส าคัญในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ได้จัดให้มีแผนการบริหารบุคคลโดยเฉพาะ เพราะ
เข้าใจว่าเป็นงานง่าย ไม่มีปัญหามากนัก ต่างมุ่งให้ความส าคัญกับงานด้านอื่น เช่น การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ การบริหารการเงิน และการตลาด เมื่อเกิดปัญหาในการท างานขึ้น จึงหันมาสนใจเรื่อง “คน” ซึ่ง
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง องค์การใดที่มีความเข้าใจคน ผลผลิตของ
องค์การนั้นจะเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน เพราะคนท างานมีประสิทธิภาพขึ้น สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความ
ราบรื่น ลดความขัดแย้ง ซึ่งจะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ส่งผลให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า จนท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตจากธุรกิจครอบครัว เป็นธุรกิจขนาดเล็ก พัฒนาเป็นธุรกิจในระบบอุตสาหกรรมมี
คนอยู่ร่วมการท างานจ านวนมาก การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญมากขึ้น ในส่วนของ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development: HRD) เป็นกระบวนการพัฒนา
บุคลากรขององค์การให้มีความรู้ ทักษะและความสามารถ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ท าให้
บุคลากรและองค์การมีศักยภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่วนเหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือ
การบริหารงานบุคคล (personal management) (ศรีนวล แก้วแพรก, 2549, น. 237 อ้างถึงใน สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540, น. 3) 
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กระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 5 ประการ คือ (ศรีนวล แก้วแพรก, 2549, 
p. 237-238; อ้างถึงใน David, 1999, p. 5) 
 1. การฝึกอบรม (training) คือ ความพยายามอย่างเป็นระบบในการให้ความรู้ ทักษะ จากผู้รู้หรือ
วิทยากรถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานให้มีความรู้ ทักษะเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือน าไปพัฒนางานในหน้าที่ให้
เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 2. การพัฒนา (development) เป็นกระบวนการระยะยาว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิผลของ
งาน 
 3. การเรียนรู้ (learning) เป็นกระบวนการที่ได้รับสิ่งใหม่ ๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 4. การให้การศึกษา (education) เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการศึกษาทั้งในระบบ 
และนอกระบบ 
 5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) เป็นวิธีการบูรณาการ เพ่ือ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยใช้เทคนิค กลยุทธ์ หรือวิธีการเรียนรู้หลากหลาย 
 สมควร วานิชสัมพันธ์ (2559) ได้กล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้ดังนี้ 
 1. ระบบงานย่อยในการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 การวางแผนทรัพยากรองค์กรส่วนมากประกอบด้วย โมดูลที่ตอบสนองการท างานของแต่ละหน่วยงาน
ทางธุรกิจ (business unit) ขององค์กรทางด้านธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนที่เรียกว่า งานส่วนหลัง (back office) ทั้ง
ส่วนที่เป็นธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจบริการ หรืออุตสาหกรรมก็ตาม และมักจะมีโมดูลอ่ืน  ๆ เสริมเข้ามาเพ่ือ
รองรับการใช้งานขององค์กร เช่น ระบบพีโอเอส (POS) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ระบบ 
การวางแผนวัตถุดิบ (MRP) ระบบควบคุมงบประมาณ (BOQ) ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) เว็บท่าหรือเว็บพอร์ทัล 
(web portal) หรือโมดูลที่ขยายขอบเขตไปนอกส านักงาน เช่น การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการโซ่อุปทาน   
เป็นต้น ตลอดจนแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (mobile application)  
 การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นระบบงานขนาดใหญ่ ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ดังนั้น การน าระบบอ่ืนมา
เชื่อมโยงกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรย่อมสามารถท าได้เสมอ และข้อมูลทั้งหมดจะสามารถรวมกันบน
มาตรฐานเดียวกันได้ ช่วยผู้บริหารให้สามารถควบคุมการท างานและเรียกดูรายงานได้ตลอดเวลา 
 2. โมดูลต่าง ๆ ในระบบงานส่วนหลังของการวางแผนทรัพยากรองค์กร จากการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ยกมาเป็นตัวอย่างนั้น โมดูลต่าง ๆ ที่อาจพบได้ในระบบงานส่วนหลัง (back office)  เช่น ระบบจัดซื้อ 
(PO) ระบบงานขาย (SO) ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง (IC) ระบบสินทรัพย์และการค านวณค่าเสื่อม (FA) ระบบ
บัญชีทั่วไป (GL) ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) ระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) ระบบควบคุมเช็ค(CQ) ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ (MIS) ระบบควบคุมการผลิต (MRP) ระบบภาษี (TAX) ระบบบริหารคลังสินค้า (WMS) ระบบวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อการจัดจ าหน่าย (S & OP) และระบบบัญชีการเงิน (FI) 
 นันทนา คินิมาน (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
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ผู้ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสอบถามผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวน 407 คน 
พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเภทธุรกิจการผลิตส่วนใหญ่ มีความต้องการ
ด้านการเพ่ิมสมรรถนะทางการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตลาดต่างมีความต้องการที่ต่างกันไปตามประเภท
กิจการ กล่าวคือ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก และกิจการบริการส่วนใหญ่มีความต้องการส่งเสริมและวางแผน
ทางด้านการตลาด ส่วนกิจการการผลิตนั้นมีความต้องการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดท าแผนธุรกิจ ทั้งนี้
เนื่องจากกิจการการผลิตจะต้องอาศัยข้อมูลหลาย ๆ ด้านทั้งการตลาด การเงิน การบริหาร การจัดการ  
การน าเข้า-ส่งออกเพ่ือเสนอขอกู้เงินไปสู่แนวทางตามเป้าหมายมากกว่ากิจการค้าส่ง การค้าปลีก และ 
การบริการที่อาจเป็นการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าเพียงอย่างเดียว ไม่ต้องมีการลงทุนทางด้านเครื่องจักร หรือ
วัตถุดิบท าให้กิจการการผลิตมีอัตราความเสี่ยงในการด าเนินงานมากกว่า  

เอกศิลป์ นพสิทธิ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน  
การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านการเงิน/บัญชี ด้าน
การตลาด/การแข่งขัน ด้านการบริหาร/จัดการ ด้านบุคลากร/แรงาน ด้านการผลิต/เทคโนโลยี และด้าน
กฎระเบียบ/นโยบายรัฐบาล ส าหรับปัญหาด้านเงินทุน คือ การที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินไม่ปล่อยสินเชื่อ
เงินกู้ให้กับผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ด้วยกัน และปัญหาความสามารถในการแสวงหาตลาดใหม่ ๆ ปัญหาด้าน 
การบริหาร/จัดการ คือ ปัญหาการบริหารแบบระบบครอบครัวและการขาดมืออาชีพในการบริหารธุรกิจ SMEs 
มาบริหารงานภายในองค์การ ปัญหาด้านบุคลากร/แรงงาน คือ การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะทางฝีมือที่ได้
มาตรฐาน ท าให้เกิดปัญหาการเข้า-ออกบ่อยของคนงาน ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่องทางการท างาน ปัญหา
ด้านการผลิต/เทคโนโลยี คือ การประกอบธุรกิจปัจจุบันยังขาดเทคโนโลยีในการผลิตสมัยใหม่ ท าให้ผลิตภัณฑ์
ที่ออกมาไม่ทันสมัย ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ปัญหาด้านกฎระเบียบ/นโยบายของรัฐบาล 
คือ ปัญหานโยบายการจัดเก็บภาษี ในส่วนข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ต่อแนวทางแก้ไขปัญหาใน
การประกอบธุรกิจ SMEs คือ ต้องการให้รัฐบาลเร่งแก้ไขปัญหาด้านการตลาด/การแข่งขันเป็นล าดับแรก โดย
ขยายตลาดให้กว้างมากขึ้นทั้งในประเทศและตลาดภายนอกประเทศเพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ SMEs 
รองลงมาคือ ต้องการให้ธนาคารหรือสถาบันการเงินปล่อยสินเชื่อเพ่ิมมากขึ้น ความต้องการให้พัฒนาทักษะ
ฝีมือของแรงงานให้มาตรฐาน การจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ในการประกอบธุรกิจ SMEs มาแนะน าและให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ เป็นต้น 

อภิรดี ทิศาวิภาต (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้ชุดซอฟต์แวร์ 
OpenERP ส าหรับอุตสาหกรรมพลาสติก การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานทาง
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปรียบเทียบระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง โดยน า ชุด
ซอฟต์แวร์ OpenERP มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในการบริหารการขาย  
การจัดซื้อ การจัดส่ง และการบริหารสินค้าคงคลัง ผลการวิจัยพบว่า จ านวนขั้นตอนของกระบวนการจัด
จ าหน่ายลดลงร้อยละ 33.33 รองลงมาคือกระบวนการจัดซื้อ ลดลงร้อยละ 31.25 อัตราส่วนความผิดพลาด
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ของยอดสินค้าคงคลังกับยอดตรวจนับจริงลดลงร้อยละ 15.77 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังเพ่ิมข้ึน 58.28 
รอบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี ด้านการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  
ด้านการจัดการสินค้า ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 

การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด าเนินการตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (system development 
life cycle: SDLC) 7 ขั้นตอน ดังนี้1) เข้าใจปัญหา (problem recognition) 2) ศึกษาความเป็นไปได้  
(feasibility study) 3) วิเคราะห์ (analysis) 4) ออกแบบ (design) 5) สร้างหรือพัฒนาระบบ (construction) 
6) การปรับเปลี่ยน (conversion) 7) บ ารุงรักษา (maintenance)  
 ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้า
และทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การประเมินความสามารถในการท างานตามระบบของผู้ใช้งาน (functional test) 
2. การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (usability test) 
3. การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 
4. การประเมินด้านความปลอดภัย (security test)  
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 สถิติที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้า
และทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
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การวิเคราะห์ระบบ 
1. การวิเคราะห์ปัญหาเนื่องจาก สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ ผู้วิจัยจึงจัดท าระบบ (inventory) 

เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจเพราะจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้  
การผลิตหรือการขาย สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ
ทั้งในเรื่องต้นทุนการเก็บรักษาที่สูงสินค้าเสื่อมสภาพหมดอายุล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังท าให้
สูญเสียโอกาสในการน าเงินที่จมอยู่กับสินค้าคงคลังนี้ไปหาประโยชน์ในด้านอื่น ๆ   

2. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (requirement specification) 
3. การวิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้ 
ผู้วิจัยมีความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่สะดวกต่อการใช้งาน ตรวจสอบสถานะ

อุปกรณ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง มีระบบสืบค้นเอกสารสามารถตรวจสอบเรียกดูเอกสารในแต่ละปีแต่ละหมวดหมู่ได้
อย่างอิสระ มีความปลอดภัยโดยก าหนดให้มีรหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ ส าหรับการเข้าใช้ 

วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ระบบการจัดการสินค้านั้นส่วนใหญ่จะมีการจดบันทึกลงในสมุดบันทึก 
และโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือช่วยในการเก็บบันทึก จัดการสถานะเอกสารทั้งหมด และเอกสารที่จด
บันทึกข้อมูลสินค้า  บางฉบับที่ ผ่ านไปเป็นเวลานานและกลับไปตรวจสอบภายหลัง  จึ งท า ให้ ใน 
การตรวจสอบล าบากมาก 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูล เพ่ือระบุล าดับและหน้าที่ของกิจกรรมครอสส์-ด็อกกิ้ง ซึ่งเป็นแนวคิดใน
การแบ่งบรรจุสินค้า ณ จุดที่รับสินค้า วิเคราะห์ความต้องการของระบบกระบวนการไหลของข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล จากนั้นจึงได้ท าการออกแบบระบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบส าหรับ  
การจัดการคลังสินค้าแบบครอสส์-ด็อกกิ้งขึ้น ระบบถูกออกแบบขึ้นเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่การประมวลผล
ความต้องการสินค้า เพ่ือให้มีสินค้าทันต่อความต้องการใช้ ดูแลบันทึกสินค้าคงคลังที่มีอยู่และก าลังสั่งซื้อให้
ถูกต้อง รวมทั้งควบคุมวัสดุที่เก็บรักษาและวัสดุที่ปล่อยออกได้ตามความเป็นจริง  
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

การระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม แบ่งการน าเสนอผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 9 โมดูล ดังนี้ 

 1. โมดูล  login เข้าสู่ระบบ 
 2. โมดูล จัดการพนักงาน 
 3. โมดูลการจัดการสินค้า 
 4. โมดูลจัดการประเภทสินค้า 
 5. โมดูลการซื้อสินค้าเข้า 
 6. โมดูลขายสินค้าออก 
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 7. โมดูลเรียกดูรายงาน รายการซื้อ รายการขาย 
 8. โมดูลรายงานการขาย 
 9. โมดูลรายงานการซื้อ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและ
ทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (functional requirement test) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได้ดังนี้  ความสามารถของระบบในด้านการวิเคราะห์ต้นทุนการ
กระจายสินค้า รองลงมาคือ ความสามารถของระบบในด้านการวางแผนการกระจายสินค้า ความสามารถของ
ระบบในด้านการติดตาม (tracking) และความสามารถของระบบในด้านการตรวจสอบย้อนกลับ (tracing) 
 2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบ (function test) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม และความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 
ตามล าดับ 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (usability test) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใน
ภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสมใน
การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย และความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ
ตามล าดับ 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (security test) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพมาก ได้แก่  
การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลในระบบการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 
และการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง ตามล าดับ 

ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 9 โมดูล ดังนี้ โมดูล login เข้าสู่ระบบโมดูลจัดการพนักงาน โมดูล 
การจัดการสินค้า โมดูลจัดการประเภทสินค้า โมดูลการซื้อสินค้าเข้า  โมดูลขายสินค้าออก โมดูลเรียกดูรายงาน 
รายการซื้อ รายการขาย โมดูลรายงานการขาย และโมดูลรายงานการซื้อซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ อภิรดี 
ทิศาวิภาต (2557) พบว่า ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 9 โมดูล และสอดคล้องกับทฤษฎีของ สมควร  
วานิชสัมพันธ์ (2559) และ อภิรดี ทิศาวิภาต (2557) ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจโดยใช้ OpenERP ส าหรับ
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อุตสาหกรรมพลาสติก เพ่ือปรับปรุง ขั้นตอนการด า เนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง โดยน า OpenERP มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ SMEs 
ภาคอุตสาหกรรมพลาสติก ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการบริหารการขาย การจัดซื้อ และการบริหารสินค้าคงคลัง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

องค์กรที่น าระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปใช้ควรเตรียมการด้าน ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค และการ
เตรียมการอบรมการใช้ระบบ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ศึกษาผลของการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจส าหรับการจัดการสินค้าและทรัพยากรมนุษย์

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศึกษาผลของการใช้ระบบ ERP เพ่ือการกระจายและติดตามสินค้า
เทคโนโลยีในองค์กรอื่น ๆ ต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการออกก าลังกายของประชาชน ใน 
เขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี ่

Factors influence to exercise requirement of people in  
Krabi Provincial Administrative Organization Area 

 
อานนท์ ใจอารีย1์ และ รัศมี อ่อนปรีดา2*  

 
1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต *2สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีผลต่อความต้องการออก
ก าลังกายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ และ 3) เพ่ือท าการพยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ที่มาจากสาเหตุของปัจจัยกระตุ้นความต้องการ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือประชาชนที่มีภูมิล าเนาในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ จ านวน 400 คน ใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกต่างของตัวแปร โดยใช้สถิติ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการออกก าลังกายของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านสถานที่ และเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านชนิดของการออกก าลังกาย และด้านคุณภาพ
ของการให้บริการ  
 
ค าส าคัญ:  การออกก าลังกาย   ประชาชนกับการออกก าลังกาย 
 
Abstract  

The purposes for this study were: 1) to study the level of exercise demands of people 
in Krabi Provincial Administrative Organization; 2) to study the personal factors of people 
influence to exercise demand in Krabi Provincial Administrative Organization; and 3) to forecast 
the fitness demands of people in Krabi Subdistrict administrative organization due to the cause 
of the stimulus demands factor. The research samples were 400 people who were domiciled 
in the Krabi Provincial Administrative Organization. This research used the multi-step sampling 
method. The research tool was questionnaires. Statistics used to analyze were the descriptive 
statistics such as frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, and the 
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inferential statistics for the differential analysis of variables included t-test, F-test, and multiple 
regression analysis at the statistical significance level 0.05. The research findings pointed out 
that the demands for physical exercise of people in Krabi Provincial Administrative 
Organization area in the overall were at an average level consisted of management, locations, 
tools and equipments, the type of exercise, and the quality of services. 
 
Keywords:  exercise;   people and exercise 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศให้เจริญได้นั้นประชากรในประเทศจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีความ
สมบรูณ์ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น การพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพ ควรให้ความรู้และความเข้าใจ
แก่ประชาชน เกี่ยวกับความส าคัญของการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาว่าเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ประชากรใน
ประเทศมีค่านิยมในการออกก าลังกาย และความสนใจเล่นกีฬา เป็นกลวิธีหนึ่งที่จะน าไปสู่สุขภาพที่ดี อันจะท า
ให้มีสุขภาพพลานามัยที่สมบรูณ์แข็งแรง การมีพฤติกรรมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่ถูกต้องจะช่วย
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคได้ การมีสุขภาพดีนับว่าเป็นสิ่งที่ประเสริฐที่ทุกคนปรารถนา ค าว่า สุขภาพดีใน
ที่นี้หมายถึง การที่เราดูแลตัวเองอย่างถูกต้อง ตั้งแต่เรื่องการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ครบถ้วน การพักผ่อนที่เพียงพอ การป้องกันโรค การลดหรือเลิกสิ่งที่บั่นทอนสุขภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ร่างกายมีความสดชื่น กระฉับกระเฉง พร้อมที่จะด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน
คนไทยได้หันมาให้ความสนใจ และเอาใจใส่ต่อสุขภาพกันมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก การเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ และถูกหลักโภชนาการ หรือการรวมกลุ่มกันเล่นกีฬา และออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ก าลังเป็นที่นิยมมากในขณะนี้ การออกก าลังกายให้ได้ผลดีนั้นจะต้องค่อยๆ ท า ต้องใช้เวลา และควรท าอย่าง
สม่ าเสมอด้วยวิธีการที่เหมาะสม จะท าให้ร่างกายเกิดพัฒนาการอย่างมีคุณภาพและมีสุขภาพแข็งแรงในระยะ
ยาว ส าหรับการออกก าลังกายที่ดีและถูกต้องนั้นต้องประกอบด้วย 1) การเตรียมพร้อมก่อนออกก าลังกาย ใน
การออกก าลังกายนั้นไม่ว่าจะมีอายุอยู่ในช่วงวัยใด และไม่ว่าจะออกก าลังกายนานแค่ไหน หรือยังไม่เคยออก
ก าลังกายมาก่อน ก็สามารถที่จะออกก าลังกายได้โดยเริ่มต้นจากวิธีง่าย ๆ คือ การออกก าลังกายจากกิจวัตร
ประจ าวัน เช่น การเดินหรือขี่จักรยาน เมื่อไปยังสถานที่ที่ไม่ไกล หรือหยุดการใช้รถ แต่ใช้การเดินไปท างาน
ส าหรับผู้ที่มีบ้านและที่ท างานไม่ไกลจากกัน หรือใช้บันไดแทนการขึ้นลิฟต์หรือบันไดเลื่อน เป็นต้น กิจวัตร
เหล่านี้จะค่อย ๆ เพ่ิมความแข็งแรงให้กับร่างกาย 2) การออกก าลังกายอย่างปลอดภัย หลังจากที่เตรียมความ
พร้อม และได้ออกก าลังกายจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ถ้าต้องการเพ่ิมความฟิตร่างกายก็สามารถ
กระท าได้ โดยการออกก าลังกายประเภทใดประเภทหนึ่งอย่างต่อเนื่องติดต่อกันในระยะเวลาอย่างน้อย 30 
นาที เป็นประจ าก็จะสามารถสร้างเซลล์กล้ามเนื้อท าให้ร่างกายแข็งแรงก าย า 

การออกก าลังกาย ก่อให้เกิดผลดีอย่างมากมายในหลาย ๆ ด้าน ทั้งทางด้านสุขภาพ และสังคม ด้วย
ลักษณะดังกล่าวนี้จึงมีการตื่นตัวเรื่องการออกก าลังกาย จนท าให้รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐใน
การพัฒนาคุณภาพของคนไว้ว่า “ให้ประชาชนมีการออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาเพ่ิมขึ้น” โดยได้ก าหนด 
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“นโยบายเร่งด่วนในการสร้างหลักประกันสุขภาพทั่วหน้าเพ่ือลดรายจ่ายของประเทศ ดังนั้นการเริ่มต้นด าเนิน
ตามกิจกรรมการออกก าลังกาย จะช่วยส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย และ ชะลอความเสื่อมของร่างกาย 
รวมถึงเพ่ิมความสามารถทางร่างกาย เป็นการด ารงไว้ซึ่งความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ คลายความตึงเครียด 
กระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อปอด และระบบไหลเวียนของโลหิตให้มีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างเสริมให้
ร่างกายสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ อรอนงค์ กุละพัฒน์ (2546, น. 52) ที่กล่าวว่า การออกก าลังกายท าให้
สมรรถภาพการท างานดีขึ้น ช่วยรักษาโรคบางอย่างเช่น อาการปวดเมื่อย อาการเครียด ส่งเสริมสุขภาพจิต ถ้า
มีการออกก าลังกายอยู่เสมอ จะส่งผลท าให้หัวใจแข็งแรงมีขนาดโตขึ้นและมีประสิทธิภาพหัวใจดีขึ้น  

ผลพลอยได้ที่เกิดขึ้นจากการหันมาออกก าลังกายของประชาชนภายในจังหวัด ผู้วิจัยเป็นผู้หนึ่งที่ชื่น
ชอบการออกก าลังกายอย่างยิ่ง และออกก าลังกายอยู่เป็นประจ า จึงมีข้อสังเกตว่าท าไมคนเหล่านี้จึงมาออก
ก าลังกายกัน และมีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลท าให้คนกลุ่มนี้นั้นมีความต้องการการออกก าลังกาย ประเด็นปัญหา
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาก่อให้เกิดการวิจัยครั้งนี้ขึ้น ซึ่งมีความต้องการที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความต้องการออกก าลังกายของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นจังหวัดตาม
ภูมิล าเนาของผู้ศึกษาเอง ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถที่จะใช้โน้มน้าวให้ประชาชนนั้นหันมาสนใจเรื่อง
ของการให้ความส าคัญกับตนเองเกี่ยวกับการออกก าลังกายให้มากขึ้น  ผลที่ตามมานั้น ท าให้ประชาชนมี
สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายอีกทางหนึ่งของภาครัฐในด้านการสาธารณสุขต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการออกก าลังกายชองประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีผลต่อความต้องการออกก าลังกายในเขตองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
3. เพ่ือท าการพยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด

กระบี่ที่มาจากสาเหตุของปัจจัยกระตุ้นความต้องการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวคิดที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการการออกก าลังกายรวมทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านชนิดของการออกก าลังกาย ด้านสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านการบริหารจัดการ รวมถึงปัจจัยกระตุ้นในตัว
บุคคลที่ท าให้เกิดความต้องการการออกก าลังกาย 

ขอบเขตด้านประชากร จ านวนประชากรที่ท าการศึกษามีทั้งสิ้น 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองกระบี่ 
อ าเภอเขาพนม อ าเภอเกาะลันตา อ าเภอคลองท่อม อ าเภออ่าวลึก อ าเภอปลายพระยา อ าเภอล าทับ และ
อ าเภอเหนือคลอง มีประชากรทั้งสิ้น 458,241 คน ก าหนดตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ ยามาเน่ (Yamane) 
จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  

ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มท าการศึกษาค้นคว้าอิสระตั้งแต่ ตุลาคม 2560 ถึง มกราคม 2561 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

41 
 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
 
 
 
                                                              
 
                                                              
                                                               
 
 
 
 
 
 

     
  

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2550, น. 156-157) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ได้
แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological 
needs) คือความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์และจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต  ร่างกายจะต้องได้รับ 
การตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาสม่ าเสมอ 2. ความต้องการความปลอดภัย (security needs) เมื่อความ
จ าเป็นของร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็เข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย์ มีความปรารถนาที่จะได้รับการคุ้มครองจากภยันตรายต่าง ๆ  ที่จะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ 
อาชญากรรมเป็นต้น มนุษย์ปรารถนาที่จะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได้ 3) ความต้องการ
ทางสังคม (social or belonging needs) เมื่อความต้องการ 2 ประการแรก ได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการที่อยู่ในระดับสูงกว่าก็จะเข้ามาครอบง าพฤติกรรมของคนนั้น ความต้องการทางสังคม หมายถึง ความ
ต้องการที่เป็นการเข้าร่วมและได้รับการยอมรับความเป็นมิตรภาพและความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 4) ความ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. พฤติกรรมการออกก าลังกาย 
7. ช่วงเวลาที่ออกก าลังกาย ความต้องการออกก าลังกาย 

1. ด้านชนิดของการออกก าลังกาย  
2. ด้านสถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณ ์
3. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
4. ด้านการบริหารจดัการ 
ที่มา:  สมคิด สวนศรี และปราจติ ทิพย์โอสถ. 
(2556). 

ปัจจัยกระตุน้ความต้องการ 
1. ด้านสมรรถนะทางร่างกาย 
2. ด้านความปลอดภัยจากโรคร้าย 
3. ด้านการได้รับค าช่ืนชมทางร่างกาย 
4. ด้านบุคคลต้นแบบ 
ที่มา: ส านักพัฒนาการพลศึกษา สุขภาพ และ
นันทนาการ. (2556). 
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ต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากสังคม (esteem or egoistic needs) ความต้องการให้ได้รับการยกย่องจาก
สังคมรวมถึงความเชื่อมั่นตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือตนเอง 5) ความต้องการมีสัจจะ
แห่งตน (self-realization or self-actualization) บุคคลแต่ละคนต้องการที่จะเป็นคนที่มีความสามารถ 
ต้องการที่จะแสดงออกซึ่งประสิทธิภาพที่ตนมีอยู่อาจแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น บางคนแสดงออกใน
รูปของนักแต่งเพลง ศิลปิน คนน าวงดนตรี เป็นต้น  

ประเภทของการออกก าลังกาย มงคล แว่นไธสง และคณะ (2546, น. 41) ได้กล่าวถึงประเภทของการ
ออกก าลังกายว่า การออกก าลังกายสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทดังนี้ 1. ประเภทความอดทนของระบบ
ไหลเวียนเลือดและความอดทนของกล้ามเนื้อ (endurance) 2. ประเภทการออกก าลังกายแบบแอโรบิก 
(aerobic exercise) 3. ประเภทความอ่อนตัว (flexibility) 4. ประเภทความแข็งแรง (strength) 5. ประเภท
การทรงตัว (balance) 6. ประเภทการประสานสัมพันธ์  (coordination) 7. ประเภทความเร็ว (speed) 
8. ประเภทความคล่องตัว (agility) 

ความหมายของการออกก าลังกาย โดย การกีฬาแห่งประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมายว่า 
หมายถึงการกระท าใดใดที่มีการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของร่างกาย เพ่ือสุขภาพเพ่ือความสนุกสนานและเพ่ือ
สังคมโดยใช้กิจกรรมง่ายๆ หรือมีกฎกติกาการแข่งขันง่ายๆ และกระทรวงสาธารณสุข (2545) ได้ให้ความหมาย
ว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การเคลื่อนไหวของการออกก าลังกายผสมอย่างน้อย วันละ 30 นาทีทุกวัน
สัปดาห์ละประมาณ 5 วัน ด้วยแรงปานกลางโดยรู้สึกเหนื่อยหายใจเร็วขึ้นแต่ยังพูดกับคนอ่ืนรู้เรื่อง ได้ แก่เดิน
วิ่งเหยาะๆ ขี่จักรยานบริหารร่างกาย ว่ายน้ า กระโดดเชือก ร ามวยจีน หรือเล่นกีฬาอ่ืน รวมทั้งออกแรงในการ
ท างานบ้านในชีวิตประจ าวัน 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกาย อนงค์ บุญอดุลยรัตน์ (2542, น. 34-37) ได้กล่าวถึง ลักษณะ
การออกก าลังกายที่มีหลายลักษณะจ าเป็นต้องเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมในแต่ละคนโดยค านึงถึงองค์ประกอบ
ของการออกก าลังกาย เพ่ือให้การออกก าลังกายเกิดประโยชน์สูงสุดและไม่เกิดโทษ ดังได้กล่าวมาแล้ว ปัจจัยที่
ควรค านึงถึงก่อนออกก าลังกายมีดังนี้ อายุ เพศ สภาพร่างกาย สภาพอากาศ การแต่งกาย การดื่มน้ า  
การไหลเวียนของเลือดที่เพ่ิมข้ึนจากการออกก าลังกาย เวลา ภาวะของสังคมปัจจุบัน ปัญหาเศรษฐกิจท าให้ทุก
คนรีบ ผู้ใหญ่ต้องท างาน และพันธุกรรม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ธนัช กันฟัน (2552) ศึกษาความต้องการออกก าลังกายของประชาชนที่มาใน
สถานออกก าลังกายของอ าเภอสันก าแพงประจ าปี 2551 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการการออก
ก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ด้านความสะดวก สถานที่ และอุปกรณ์ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ ด้านการจัดการและ ด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการออกก าลังกาย สุดารัตน์ พุกรอด 
และคณะ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออกก าลังกายของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารจัดการ
โรงพยาบาล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการออกก าลังกายอยู่ในระดับต่ า ด้านปัจจัยน า ได้แก่ ความรู้และค่านิยมเกี่ยวกับการออกก าลังกาย
อยู่ในระดับสูง และมีการรับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัจจัยเอื้อ ได้แก่ ความพร้อมของอุปกรณ์
กีฬา การเป็นสมาชิกชมรมเกี่ยวกับการออกก าลังกายหรือสุขภาพอยู่ในระดับต่ า ระยะเวลาการเดินทางจากที่
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พักไปยังสถานที่ออกก าลังกาย การทราบเกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการออกก าลังกายอยู่ในระดับสูง ด้านปัจจัย
เสริม ได้แก่การได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือนอยู่ในระดับปานกลางและการได้รับการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการออกก าลังกายอยู่ในระดับต่ า ปัจจัยน า ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ ค่านิยมไม่มีความสัมพันธ์กับการออกก าลังกาย ส่วนปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ ความพร้อมของ
อุปกรณ์การเป็นสมาชิกชมรมเกี่ยวกับการออกก าลังกายหรือสุขภาพระยะเวลาการเดินทาง ไม่มีความสัมพันธ์
กับการออกก าลังกาย ส่วนนโยบายมีความสัมพันธ์กับการออกก าลังกาย และปัจจัยเสริม ได้แก่การได้รับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือน การได้รับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการออกก าลังกายไม่มี
ความสัมพันธ์กับการออกก าลังกาย และสมคิด สวนศรี และ ปราจิต ทิพย์โอสถ (2556) ศึกษาความต้องการ
ออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างประชากรคือ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มีความต้องการออกก าลังกายอยู่ในระดับ
ปานกลาง และความต้องการออกก าลังกายของประชาชนเพศชายกับเพศหญิง และประชาชนที่มีอายุต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ได้แก่ อ าเภอเมืองกระบี่ อ าเภอเขา
พนม อ าเภอเกาะลันตา อ าเภอคลองท่อม อ าเภออ่าวลึก อ าเภอปลายพระยา อ าเภอล าทับ และอ าเภอเหนือ
คลอง จ านวน 458,241 คน (ส านักงานการปกครองจังหวัดกระบี่, 2556) กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในเขตองค์การบริหารส่วน จังหวัดกระบี่ ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การก าหนด
ขนาดตัวอย่าง ใช้วิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อค าถามเป็นแบบ Likert scale วัด 5 ระดับ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส 
พฤติกรรมการออกก าลังกายและ ช่วงเวลาที่ออกก าลังกายข้อค าถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ปัจจัยกระตุ้นความต้องการ มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะทางร่างกาย ด้าน
ความปลอดภัยจากโรคร้าย ด้านการได้รับค าชื่นชมทางร่างกาย และด้านบุคคลต้นแบบ  

ตอนที่ 3 ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ มีทั้งหมด 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านชนิดของการอออกก าลังกาย ด้านสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านคุณภาพของ
การให้บริการ และด้านการบริหารจัดการ  
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของประชาชน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ โดยค านวณ

ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  
2. ปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ใช้

ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
3. ระดับความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ใช้ค่าเฉลี่ย 

(mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
4. เปรียบเทียบความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่จ าแนก

ตามข้อมูลทั่วไป ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test ในกรณีตัวแปรมี 2 กลุ่มและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (one way analysis of variance) ด้วยค่าสถิติทดสอบแบบ F-test ในใน
กรณีตัวแปรมี 3 กลุ่มข้ึนไปเม่ือพบความแตกต่างท าการทดสอบ ด้วยวิธีของ LSD method 

5. วิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) หาปัจจัยกระตุ้นความต้องการที่ใช้เป็นปัจจัยเพ่ือ
พยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายของประชาชน รวมถึงการทดสอบสัมประสิทธิ์การพยากรณ์โดยการใช้
การทดสอบแบบ t-test  

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล   
 1. ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
58.5 อายุระหว่าง 40–49 ปี ร้อยละ 23.5 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 17.3 รายได้ต่อเดือน 20,001–
30,000 บาท ร้อยละ 94.0 สถานภาพการสมรส ร้อยละ 70.3 พฤติกรรมการออกก าลังกาย 3–5 วัน/สัปดาห์ 
ร้อยละ 64.3 และมีช่วงเวลาที่ออกก าลังกายช่วงเวลาเย็นเวลา 16.00–18.00 น. ร้อยละ 64.3  

2. ปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลังกายของประชาชน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.41) 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการได้รับค าชื่นชมทางร่างกายอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55) 
รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะทางร่างกายอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47) ด้านบุคคลต้นแบบอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.44) และด้านความปลอดภัยจากโรคร้ายอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.07) 

3. ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄=3.78) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.52) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.42) ด้านชนิดของการออกก าลัง
กายอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.36) และด้านคุณภาพของการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.28) 

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศอายุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน
สถานภาพการสมรส พฤติกรรมการออกก าลังกาย และช่วงเวลาที่ออกก าลังกายแตกต่างกันมีความต้องการ
ออกก าลังกายไม่แตกต่างกัน 

การพยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายด้วยปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลังกายของประชาชน
ภาพรวม พบว่า ปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลังกายด้านความปลอดภัยจากโรคร้าย และปัจจัยด้าน
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บุคคลต้นแบบของประชาชนสามารถพยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกระบี่ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย ยัง
สามารถเป็นปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในจังหวัดกระบี่ได้ถึงร้อยละ 
57.4 มีสมการพยากรณ์มาตรฐานเป็น  

ความต้องการออกก าลังกาย =0.135 *(ความปลอดภัยจากโรคร้าย) + 0.344 *(บุคคลต้นแบบ) 
   
 อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) ผลการศึกษาระดับความต้องการออกก าลังกายชองประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกระบี่  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลรายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ด้านชนิดของการออกก าลังกายและด้าน
คุณภาพของการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในการเข้ามารับบริการออกก าลังกายของประชาชนนั้น
ถ้าให้เกิดภาพความประทับใจภาพแรกต่อประชาชนควรจะเป็นระบบการบริหารจัดการที่มีความสอดคล้องกับ
บริบทการออกก าลังกาย กล่าวคือมีระบบการจัดการสถานที่ที่มีความเหมาะสม วางเครื่องออกก าลังกายได้ใน
พ้ืนที่ที่เหมาะสม และมีสัดส่วนพ้ืนที่ที่เพียงพอต่อการออกก าลังกาย นอกจากที่กล่าวมาก็ต้องมีความพร้อมใน
ด้านของการบริการประเภทอ่ืนอันได้แก่ความปลอดภัย ความเพียงพอของห้องน้ าและเครื่องออกก าลังกายใน
ส่วนนี้จึงน่าจะเป็นสาเหตุให้ประชาชนให้ความส าคัญในเรื่องของระบบการบริหารจัดการมากที่สุด แต่ในทาง
กลับกันกับพบว่าด้านคุณภาพของการให้บริการประชาชนกับให้ความส าคัญน้อยที่สุด  ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการที่ไปออกก าลังกายนั้นผู้มาออกก าลังกายอาจมีความต้องการในเรื่องความเป็นส่วนตัวมากกว่าที่
จะให้บุคคลอ่ืนเข้ามาช่วยในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการออกก าลังกาย จากผลการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธนัช กันฟัน (2552) ศึกษาความต้องการออกก าลังกายของประชาชนที่มาในสถานออกก าลัง
กายของอ าเภอสันก าแพงประจ าปี  2551 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการการออก 
ก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวก สถานที่ และอุปกรณ์ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ ด้านการจัดการและ ด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการออกก าลังกาย และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมคิด สวนศรี และ ปราจิต ทิพย์โอสถ (2556) ศึกษาความต้องการออกก าลังกายของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างประชากรคือประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการออกก าลัง
กายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มีความต้องการออกก าลังกายอยู่ในระดับปานกลาง และ
ความต้องการออกก าลังกายของประชาชนเพศชายกับเพศหญิง และประชาชนที่มีอายุต่างกัน และ งานวิจัย
ของกรีฑา พรหมเทพ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและความต้องการออกก าลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการสภาพและความต้องการ
ออกก าลังกายของนักศึกษาโดยรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการจัดการ  ใน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการออกก าลังกาย โดยรวมมีสภาพที่ไม่เหมาะสม และระดับความต้องการโดยรวม
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อยู่ในระดับมาก ส าหรับรายข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ การจัดกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ ด้านสถานที่ สภาพและ
ความต้องการการออกก าลังกาย ด้านสถานที่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการออกก าลังกายโดยรวมมีสภาพที่
เหมาะสม และระดับความต้องการโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ 
ความสะดวกสบายของห้องเปลี่ยนเครื่องแต่งกายในสถานที่ออกก าลังกาย ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกสบาย ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการออกก าลังกาย
โดยรวม มีสภาพไม่เหมาะสม และระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีความต้องการ
สูงสุดคือเครื่องท าน้ าเย็นที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของพรทิพย์ 
สอนเถื่อน (2548) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและความต้องการออกก าลังกายของประชาชนในลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2548 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการออกก าลังกายของประชาชนในลานกีฬาของ
กรุงเทพมหานครพบว่า ด้านสถานที่อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการในการออกก าลังกายของประชาชนในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านสถานที่อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการจัดการส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านกิจกรรมการออกก าลังกาย และวันเวลาในการออกก าลังกาย พบว่า กิจกรรม
การออกก าลังกายที่ประชาชนมีความต้องการมากได้แก่ เดิน-วิ่งเพ่ือสุขภาพ ฟุตบอล และแอโรบิกแด๊นซ์ วันที่
ที่มีความต้องการมากที่สุดคือวันอาทิตย์ รองลงมาคือวันเสาร์เวลา 18.00–20.00 น. รองลงมาเวลา 05.00–
08.00 น. ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส พฤติกรรมการออกก าลังกาย และช่วงเวลาที่ออกก าลังกายแตกต่างกันมี
ความต้องการออกก าลังกายไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สาเหตุที่การออกก าลังกายถือเป็น 
การพักผ่อนอีกวิธีหนึ่ง ถือเป็นการผ่อนคลายจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากการท างาน หรือการเรียนหนังสือ ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นได้กับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ หรือคนร่ ารวย คนจน ล้วนก็มีความเครียดหรือ 
ความวิตกกังวลกับสิ่งต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตของตนเอง จากสาเหตุที่กล่าวมา น่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
คนทุกเพศ ทุกวัยการท างาน เด็กและผู้ใหญ่ นิยมหันมาออกก าลังกายเพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด จึงท า
ให้ไม่เกิดความแตกต่างกันในระหว่าง ปัจจัยพื้นฐานของแต่ละคน ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบว่า มีความสอดคล้อง
กับ การวิจัยของ ปัทมา รอดท่ัง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เวลาว่างด้วยการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย
ของประชาชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า จากการทดสอบค่าที พบว่า ความต้องการด้าน
สถานที ่อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างประชาชนชายกับประชาชนหญิงมีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
และความต้องการด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ความต้องการให้มีบุคลากร
คอยให้ค าแนะน าในการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย และให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในบริเวณสนามกีฬา
และสถานที่ออกก าลังกายของประชาชนหญิง มีความต้องการมากกว่าประชาชนชาย จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนเดียว ความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกและบุคลากรผู้ให้บริการระหว่างกลุ่ม
อายุทุกข้อไม่แตกต่างกัน  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลังกาย กับ 
ความต้องการออกก าลั งกายภาพรวม พบว่า  ปัจจัยกระตุ้นความต้องการออกก าลั งกาย ด้ าน 
ความปลอดภัยจากโรคร้าย และปัจจัยด้านบุคคลต้นแบบของประชาชน สามารถพยากรณ์ความต้องการออก
ก าลังกายของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากสาเหตุที่เมื่อผู้คนหันมาออกก าลังกาย ย่อมท าให้สภาพร่างกายนั้นมีความแข็งแรง มีความต้านทาน
จากโรคร้าย สามารถทนต่อทุกสภาวะอากาศ ปราศจากโรคภัย จึงเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ปัจจัยทางด้าน
ดังกล่าว ช่วยกระตุ้นให้คนหันมาออกก าลังกาย นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลต้นแบบก็มีส่วนท าให้
คนเกิดความสนใจที่จะหันมาออกก าลังกาย เพราะมีความต้องการให้ตนเองนั้น มีความคล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบุคคลที่ตนเองชอบหรือพอใจ จากการวิจัยยังพบว่า มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ วิมบุช  
(Wimbush, 1998) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการใช้สื่อในการรณรงค์ให้คนออกก าลังกาย ด้วยการเดิน ใน 
สก๊อตแลนด์ ซึ่งประกอบด้วย ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ ที่บอกถึงประโยชน์ของการเดินนาน 40 นาที
และการให้บริการทางโทรศัพท์ กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย บุคคลที่มีอายุระหว่าง 30 ถึง 55 ปี ซึ่งไม่ได้ออก
ก าลังกายเป็นกิจวัตร การวัดผลวัดโดยความรู้และความเชื่อที่เกิดขึ้นว่า กิจกรรมการเดินเป็นการออกก าลังกาย
ที่ดีโดยการวัดผลจะท าการส ารวจประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ชมโฆษณาทางโทรศัพท์ ผลการศึกษาพบว่า
ในช่วง 4 สัปดาห์แรก ของการออกอากาศการโฆษณาทางโทรทัศน์ ระดับความรู้ของกลุ่มเป้าหมายสูงสุดที่ร้อย
ละ 70 และลดลงเหลือร้อยละ 54 ในช่วงที่ไม่มีการออกอากาศโฆษณาดังกล่าว การวัดผลของโครงการนี้ แสดง
ให้เห็นว่า การใช้สื่อในการรณรงค์ส่งผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้และความเชื่อของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์ของการออกก าลังกายในการเลือกกระท าในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเอง
ชอบ และเกิดความต้องการเพ่ือท าให้ร่างกายมีสุขภาพที่ดี จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่ท าให้เกิดการรับรู้และเกิดแรง
ขับ เกิดความต้องการ และเกิดการกระตุ้นให้บุคคลหันมาออกก าลังกายกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การรณรงค์เพ่ือต้องการให้คนหันมาออกก าลังกาย ควรชี้ให้แต่ละบุคคล ให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดการออกก าลังกาย 

2. สถานที่ที่ใช้ในการออกก าลังกาย มีความพร้อม และเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละคน และ
ควรท าการบริหารจัดการในพ้ืนที่ ที่ใช้ในการออกก าลังกายให้เหมาะสมและเพียงพอ ได้สัดส่วนและ
สะดวกสบายต่อผู้มาออกก าลังกาย เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนหันมาออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพการให้บริการ ยังให้ความคิดเห็นที่แตกต่าง
จากบุคคลหลาย ๆ กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเพศ รายได้ ระดับเงินเดือน และระดับการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหาร
หรือส านักงานจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการออกก าลังกายควรให้ส าคัญ เพ่ือเป็นการเพ่ิมระดับการกระตุ้นให้
คนหันมาออกก าลังกาย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ศึกษาถึงบริบทการบริหารจัดการ ที่ก่อให้เกิดความชัดเจน เพ่ือระบุถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ท าให้บุคคลนั้นหันมาออกก าลังกาย  
 2 ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการที่ใช้ในการรณรงค์ หรือสร้างแรงจูงใจให้คนในจังหวัดนั้นมีความต้องการ 
การออกก าลังกายที่เพ่ิมข้ึน 
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การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม และ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย 
การบริหารภายในองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เลือกมาแบบเจาะจง จ านวน 89 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test, F-test (One-Way-
ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพทางเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจเพ่ือลด
อาชญากรรมเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   ข้าราชการต ารวจ   กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 
Abstract 

The research was about the working operation motivation of policemen for the Crime 
Suppression Division about Natural Resources and the Environment. The aims of the research 
were: 1) to study the level of the working operation motivation of the police officers in the 
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Crime Suppression Division about Natural Resources and the Environment, and 2) to compare 
the working operation motivation classified by personal factors and internal management 
factors. The sample group used in the research was policemen of the Crime Suppression 
Division about Natural Resources and the Environment by purposive sampling amount to 89 
people. The questionnaires were used as the data collection tool. The data was analyzed by 
using the descriptive statistics such as percentage, arithmetic mean and standard deviation as 
well as the inferential statistics consisting of t-test, and F-test (One- Way-ANOVA). The research 
results indicated that the opinions of the police officers working at the Crime Suppression 
Division about Natural Resources and the Environment regarding to the factors of internal 
management from the police officers in the organization was overall at a high level. The 
hypothesis test found that the police officers with different gender status, age, work 
experience and monthly income had the motivation of working operation in difference with 
the statistically significant level at 0.05. The internal management of organization in different 
factors had the motivation of working operation for policemen to reduce crime about natural 
resources and the environment with no significantly different level at 0.05. 
 
Keywords:  work achievement;   motivation;   policeman;   crime in environment 
 
บทน า 

การที่คนเราจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้จะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเสียก่อน
ดังนั้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การใดก็ตามหาก
บุคลากรในองค์การไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นสาเหตุที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานต่ า  คุณภาพงาน
ลดลง ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง มีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงานก็
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้คนเราประกอบกิจกรรมหรือ
กระท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งพลังดังกล่าวจะมีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับเรื่องราวหรือสถานการณ์และตัวบุคคลในขณะนั้น
ทั้งนี้เพราะขณะที่เราได้รับการจูงใจก็จะเกิดความกระตือรือร้นและพยายามดิ้นรนท าทุกวิถีทางเพ่ือให้การ
ท างานนั้นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรจึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กรรวม อีกท้ังยัง
เป็นการสร้างความสุขของผู้ท างานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลในองค์กรไม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานก็เป็นมูลเหตุที่ท าให้ผลงานและผลการปฏิบัติงานต่ าคุณภาพของงานลดลง แต่ในทางตรงกันข้าม
หาก องค์กรมีบุคคลที่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานคุณภาพ
งานก็จะมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
และภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรด้วย เพราะฉนั้นถ้าหากหน่วยงานใดได้เห็นความส าคัญของการสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้ เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเข้าใจ
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องค์ประกอบที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ (ณัทฐา กรีหิรัญ, 2550, น. 1) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีปัญหาเกี่ยวกับการลักลอบน าสัตว์ป่าสงวนมาเลี้ยงในบ้านพัก 
หรือบริเวณพ้ืนที่ในเขตเมือง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายในการน าสัตว์ป่าสงวนมาเลี้ยงโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งท า
ให้ประชาชนมีการลักลอบน าเข้ามาเลี้ยง หรือมีการสั่งซื้อ และน าเข้าสัตว์เลี้ยงจากต่างประเทศ มาเพ่ือการค้า
หรือน ามาเลี้ยงในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นปัญหาส่วนมาก เนื่องจากประชาชนส่วนมากยอมที่จะจ่ายเงินจ านวนมากเพ่ือให้
ได้สัตว์ป่าสงวนที่ตนเองต้องการมาเพ่ือเลี้ยง และผู้ประกอบการส่วนมากยอมที่จะน าเข้ามาสั ตว์เหล่านี้ ทั้งที่
น าเข้าแบบถูกกฎหมาย แต่ส่วนมากจะเป็นการน าเข้าแบบผิดกฎหมาย เช่น การน าเข้าทางชายแดน หรือผ่าน
ชาวบ้านโดยการลักลอบผ่านพรมแดนธรรมชาติ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสัตว์ป่าสงวนดังกล่าว  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น อาจเกิดจากลักษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การที่บุคคลนั้นมี
ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นในตนเอง ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต หรือการมีทัศนคติที่ดีต่องาน ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากมีความชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความถนัดเนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้
ความสามารถ มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรซึ่งอาจเกิดจากความภาคภูมิใจในชื่อเสียง
ขององค์กร ความเชื่อมั่นในนโยบายขององค์กร ตลอดจนการมีความรักความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยต่าง ๆ
เหล่านี้ อาจส่งผลให้เจ้าหน้าที่เกิดแรงจูงใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งกระตุ้น
ให้บุคคลเกิดความมานะพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
องค์กรได้ตั้งไว้ โดยเป้าหมายในการลดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่
ประสบพบเจอในทุกวันท างาน เพราะยังมีประชาชนที่ทราบกฎหมาย และไม่ทราบกฎหมายการน าเข้าสัตว์ป่า
สงวนในประเภทต่าง ๆ ท าให้ประชาชนขาดความรู้ดังกล่าว ซึ่งท าให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดมีความจ าเป็นที่
จะต้องปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ ให้กับประชาชน และท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือการพัฒนาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป และเกิดความส าเร็จในงานที่จะด าเนินการ 

ในปัจจุบัน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ยังพบสภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพส่งผลให้การปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติขาดประสิทธิภาพไปด้วย ท าให้อาจถูกสังคมมองว่ามีลักษณะของการกระท าที่เป็น
สองมาตรฐาน หรือการเลือกปฏิบัติระหว่างผู้ต้องหาทีเ่ป็นคนจนและคนรวยดังคดีที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อสังคม 
ซึ่งส่วนหนึ่งอาจจะมีที่มาจากการขาดแรงจูงใจในด้านต่าง ๆของข้าราชการต ารวจในสังกัด จึงท าให้ผู้วิจัยเกิด
แรงบันดาลใจที่จะท าการศึกษาในเรื่องนี้ เพ่ือน าข้อมูล และผลงานวิจัยไปในการพัฒนาการด าเนินงาน และ
การเตรียมนโยบายให้กับข้าราชการต ารวจ และพัฒนาองค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม        

การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม

การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย    
การบริหารภายในองค์การ 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
แนวคิดแบบจ าลอง 7S ของแมคคินซีย์ 
บริษัท แมคคินซีย์ เป็นบริษัทที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีความสนใจที่จะศึกษา

ถึงความสัมฤทธิผลการบริหารของบริษัทธุรกิจจ านวน 62 บริษัท เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัท
เหล่านั้นประสบความส าเร็จ โดยได้ท าการศึกษาในปี ค.ศ.1977 พบว่า แนวความคิดในการท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความเก่ียวเนื่องกันทั้งหมดอย่างน้อยที่สุด 7 ตัวคือ โครงสร้าง 
กลยุทธ์ ระบบ บุคลากร แบบการบริหาร ทักษะ และค่านิยมร่วมซึ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวที่กล่าวข้างต้นจะมี
ความสัมพันธ์กัน (McKinsey, 1980 อ้างถึงใน นวะรัตน์ พ่ึงโพธิ์สภ, 2552, น. 35-38)  
 1. กลยุทธ์องค์กร (strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง ที่ช่วยให้ผู้บริหารตอบ
ค าถามท่ีส าคัญ  
 2. โครงสร้างองค์กร (structure) โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงานโดยมีการ
รับบุคลากรให้เข้าท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบ
ระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (system) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน ก็มี
ความส าคัญยิ่ง 
 4. ทรัพยากรมนุษย์/สมาชิกภายในองค์กร (staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านอาชีพ ทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ 
 6. รูปแบบ (style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร 
 7. ค่านิยมร่วม (shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร  
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แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันภายในที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้   ก่อตัวขึ้นจนกลายเป็นแรงกระตุ้น และ
บังคับให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง โดยมีการก าหนดทิศทางการตอบสนองนั้น บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มี
ความต้องการ ความต้องการมี อิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ ได้รับ  
การสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับการสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
A.H. Maslow (1970 อ้างถึงใน นวะรัตน์ พ่ึงโพธิ์สภ, 2552, น. 23–27) ได้กล่าวถึงแนวความคิดล าดับขั้นของ 
ความต้องการเสนอโดย Abraham H. Maslow แนวความคิดนี้  มุ่งอธิบายความต้องการของคน โดยม ี
ความเชื่อว่ามนุษย์มีความต้องการตลอดเวลาและความต้องการของคนจะเป็นตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความต้องการของมนุษย์สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานทางร่างกายเพ่ือ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้เป็นความต้องการขั้นแรกของมนุษย์ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความต้องการขั้น
นี้ได้แก่ความต้องการอาหาร อากาศหายใจ การพักผ่อน ความต้องการปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิตในองค์การ 
ความต้องการขั้นต้นนี้ก็เช่นสภาพการท างาน (ความร้อนของอากาศ) เงินเดือนพ้ืนฐาน ร้านอาหารในที่ท างาน
เป็นต้น 

ความต้องการความม่ันคงและปลอดภัย (safety and security needs) ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้น
ต่อเมื่อ ความต้องการทางกายภาพได้รับการตอบสนองแล้วระดับหนึ่ง (ในจ านวนปริมาณหนึ่ง) ความต้องการ
ในขั้นนี้บุคคลจะมีความต้องการที่จะมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต ปลอดภัยจาก
อันตรายต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ความต้องการอันนี้ในองค์การเราอาจพิจารณาจากสภาพ 
ความปลอดภัยในการท างาน สิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน การเพ่ิมเงินเดือนและความมั่นคงในงาน 
(job security) ซึ่งเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจซึ่งมีผลต่อคนงานเพ่ิมข้ึน 

ความต้องการด้านสังคม (social needs) เมื่อคนรู้สึกมีความปลอดภัยแล้ว จะมีความต้องการที่จะ
ผูกพัน และได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการให้สังคมยอมรับ ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
องค์การ หรือสังคม เป็นความต้องการที่จะได้รับการยอมรับ ต้องการมีเพ่ือน ต้องการความรัก และความพอใจ
ในการสัมพันธ์กับคนอ่ืนและเน้นในเรื่องมิตรภาพ ซึ่งในองค์การความต้องการด้านสังคม ได้แก่ ความสามารถ
คุณภาพของการจัดการ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และความสัมพันธ์ใน
กลุ่มอาชีพเป็นต้น 

ความต้องการได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง (self-esteem, seeds ego, status)  
ความต้องการ ขั้นที่ 4 จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นที่ 1, 2 และ 3 ได้รับการตอบสนองแล้ว ในขั้นนี้ คนจะมี
ความต้องการที่จะมีฐานะเด่น และประสบความส าเร็จ และต้องการได้รับการยกย่องในสังคม ต้องการที่จะ 
นับถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และต้องการที่จะมีสถานภาพความต้องการในขั้นนี้ ในองค์การเรา
สามารถพิจารณาได้จาก ชื่อเสียง ต าแหน่ง การเพ่ิมเงินเดือน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และการยอมรับ
นับถือจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ความต้องการประจักษ์ตน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ศึกษาประชากรทั้งหมดจากข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม กองก ากับการ 1 จ านวน 89 คน ซึ่งเป็น
การศึกษาประชากรทั้งหมดที่เลือกมาแบบเจาะจง (ฝ่ายอ านวยการ, กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม, 2560) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของข้าราชการต ารวจกองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ช้ันยศ 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. รายได้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 
1. ความต้องการทางร่างกาย  
2. ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย  
3. ความต้องการทางสังคม  
4. ความต้องการการยอมรับนับถือและเห็นว่า
ตนเองมีคุณค่าต่อสังคม  
5. ความต้องการความส าเร็จ  
ที่มา: Maslow A.H. (1970). 

ปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจเพ่ือลดอาชญากรรม เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
1. กลยุทธ์  
2. โครงสร้างองค์กร  
3. สไตล์  
4. ระบบ  
5. บุคลากร  
6. ทักษะ  
7. ค่านิยม  
ที่มา: Mckinney. (1980). 
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 ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิด เพ่ือหาข้อเสนอแนะ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิชัยเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
กองก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเพื่อน ามาวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง ดังนี้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้จากหนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประชากร จ านวน 89 คน โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
   2.1 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม จ านวน 89 ชุด 
   2.2 ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
รวบรวมข้อมูลจากประชากรตามท่ีก าหนดไว้ 
   2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ประชากรตอบแบบสอบถาม พร้อมให้ค าแนะน าในการตอบ
แบบสอบถาม 
   2.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบแล้วทั้งหมด เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณ
ในลักษณะต่าง ๆ  

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สถิติทดสอบเพ่ือหาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยตามสมมติฐานโดยใช้ t-test กับตัวแปร 2 กลุ่ม และ F-test (one way ANOVA) กับตัวแปร 3 
กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงท าการทดสอบ
แบบ Fisher’s least significant difference: LSD 

3. สรุปลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่ศึกษา และสังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางการพัฒนากองก ากับการ 1 
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือความส าเร็จ
ของงานต่อไป 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล กับปัจจัยการบริหารภายในองค์กร เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 98.87 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 40.44 มี
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ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 42.70 อยู่ในชั้นสัญญาบัตร 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 64.04 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 45 คน
คิดเป็นร้อยละ 50.56 
 ข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมที่ท าการศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของข้าราชการ
ต ารวจเพ่ือลดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจมีระดับปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กร
ของข้าราชการต ารวจเพ่ือลดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 สไตล์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ทักษะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ โครงสร้างองค์กร และค่านิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ระบบ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานฯ  
            
ปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กร ( X ) (SD)           ระดับ  n = 89 
   กลยุทธ์ 3.79 0.649 มาก 
   โครงสร้างองค์กร 3.11 0.745 ปานกลาง 
   สไตล์ 3.78 0.819 มาก 
   ระบบ 3.02 0.956 ปานกลาง 
   บุคลากร 3.45 0.882 มาก 
   ทักษะ 3.70 0.703 มาก 
   ค่านิยม 3.11 0.745 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.42 0.618 มาก 
2. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจเพื่อลดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจเพ่ือลดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ความต้องการทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ความต้องการความม่ันคงและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.77 ความต้องการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และความต้องการการยอมรับรับถือและเห็นว่าตนเองมี
คุณค่าต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.46 อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.12 ตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
            
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฯ ( X ) (SD)   ระดับ n = 89 

 ความต้องการทางร่างกาย 3.12 0.745 ปานกลาง 
 ความต้องการความม่ันคงและความปลอดภัย 3.77 0.649 มาก 
 ความต้องการทางสังคม 3.78 0.819 มาก 
 ความต้องการการยอมรับรับถือและเห็นว่าตนเอง
    มีคุณค่าต่อสังคม 

3.46 0.882 มาก 

 ความต้องการความส าเร็จ 3.71 0.703 มาก 
ภาพรวม 3.56 0.688 มาก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจเพ่ือลดอาชญากรรม
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 ส่วนข้าราชการต ารวจที่มีชั้นยศ 
และปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรฯ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจเพ่ือลด
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน สถิติ Sig. 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการต ารวจที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์ในการท างาน 
และรายได้     ต่อเดือน ที่มีแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

 เพศ t-test 0.006   
 อายุ F-test 0.000   
 ชั้นยศ F-test 0.095   
 ประสบการณ์ในการท างาน F-test 0.000   
 รายได้ต่อเดือน 
 

F-test 0.000   

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันตามปัจจัยการบริหารภายในองค์การ  

 กลยุทธ์ F-test 0.075   
 โครงสร้างองค์กร F-test 0.081   
 รูปแบบ F-test 0.055   
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติ Sig. 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

     
 ระบบ F-test 0.109   
 บุคลากร F-test 0.061   
 ทักษะ F-test 0.074   
 ค่านิยม F-test 0.095   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปราม 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจมีระดับปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรของข้าราชการต ารวจเพ่ือลด
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ กลยุทธ์ สไตล์ ทักษะ มี และ
บุคลากร ส่วนอีก ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ค่านิยม และระบบ ควรมีการปรับปรุงเนื่องจากการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ เหล่านี้เป็นภาพลักษณ์ภายในองค์กรที่จะประสบความส าเร็จ และการปฏิบัติงานจะเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ภาพลักษณ์ และการบริหารภายในองค์กรจะต้องมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็น
อันดับต้น ๆก่อนที่จะร่วมมือในการปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมายอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ 
ราชสมัคร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปรามของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย  พบว่า
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปรามของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ระดับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ตามแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจ มีระดับการปฏิบัติหน้าที่โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.31 S.D = .374)  

2.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งควรมีความปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และสนอง
ความต้องการของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานอย่างหนัก ในภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้มีคุณภาพ
ชีวิต สวัสดิการ และการดูแลที่ดีจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ และสามารถปฏิบัติงานในการช่วยเหลือ
ประชาชน และสังคมได้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ ราชสมัคร (2558) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปรามของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรง
ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  การวิจัยครั้งนี้  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปรามของข้าราชการต ารวจตามหลักอิทธิบาท 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานจากข้อมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจพบว่า ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 ส่วนข้าราชการต ารวจที่มี
ชั้นยศ และปัจจัยในการบริหารงานภายในองค์กรฯ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานฯ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ .05 ซ่ึงแตกต่างกับงานวิจัยของ วีรยุทธ โสภี (2555) การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจทางด่วนขั้นที่ 1ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 ครั้งนี้ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ส่วนปัจจัยที่
มีผลต่อระดับความพึงพอใจพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจทางด่วน ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 ที่มีอายุ
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้  และอายุราชการแตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านความต้องการทางร่างกาย กองบังคับการ 1 ต้องบริหารผลตอบแทนของข้าราชการต ารวจให้มี
เหมาะสมกับสภาวะที่เป็นอยู่จากค่าครองชีพที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนั้นควรมีเงินประจ าต าแหน่งฝ่าย
อ านวยการควรเพ่ิมเงินตามความสามารถ เช่น เงินตอบแทนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และจัดให้มีกองทุนเพ่ือ
ช่วยเหลือครอบครัวที่เสียชีวิตอย่างเหมาะสมด้วย 
 2. ด้านความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย ต้องจัดสถานที่ให้มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มี
เครื่องปรับอากาศที่ฟอกอากาศได้ดี เนื่องจากสถานที่มีลักษณะปิดทึบ ต้องขยายพ้ืนที่ให้กว้างขวาง จัดระบบ
ให้เป็นสัดส่วน จัดหาตู้เก็บเอกสาร และควรจ้างผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวางผังมาปรับปรุงให้เกิดการใช้พ้ืนที่
ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
 3. ด้านความต้องการทางสังคม ต้องจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์การมากกว่าที่เป็นอยู่ 
เช่น กิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสามัคคี และรู้จักกันภายในมากขึ้นจัดสัมมนาร่วมรับฟังความคิดเห็น หรือ
รับประทานอาหารพบปะพูดคุยกันในองค์การของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย เดือนละ 1 ครั้ง 

4. ด้านความต้องการการยอมรับนับถือและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม ต้อง เปิดโอกาสให้
ข้าราชการต ารวจได้พัฒนาความรู้ความสามารถมากกว่าที่เป็นอยู่ จัดให้มีการอบรมหลักสูตรเพ่ิมความรู้ใน 
การท างานในทุกสายงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอยู่ตลอดเวลา 
 5. ด้านความต้องการความส าเร็จ ต้องมีการเลื่อนขั้นเงินเดือนต้องเป็นไปตามความรู้ความสามารถ ยึด
หลักความยุติธรรม และมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานโดยผ่านการโหวตหรือการลงคะแนนลับเพ่ือเป็นก าลังใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงานดี 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอการใหบริการขนส่งทางทะเล: 
กรณีศึกษา บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 

The users’ satisfaction of the maritime transportation services: 
A case studies of Experteam Co., Ltd. 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเล กรณีศึกษาบริษัท 
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทาง
ทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ
การขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานบนแท่นขุดเจาะน้ ามันในอ่าวไทยและลูกค้าซึ่งใชบริการการขนส่งของ บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนของประชากร เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยท า
ขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
การขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด อยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ประกอบด้วยปัจจัยดานความ
สะดวก ปัจจัยดานความมีมารยาท ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 
 
ค าส าคัญ:  บริการขนส่งทางทะเล   โลจิสติกส์  การขนส่งทางน้ า  บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
 
Abstract 
 This research was about the users’ satisfaction of the maritime transportation services 
for the Experteam Company Limited. The aims of this research were to study the satisfaction 
of users towards the sea transportation service of the Experteam Company Limited, and to 
study the factors affecting to the satisfaction of users for the maritime transportation services 
of the Experteam Co., Ltd. The samples were the staff working on the oil drilling rig in the Gulf 
of Thailand and the customers who used the maritime transportation services of the 
Experteam Company Limited with a stratified random sampling method based on the 
population proportion. The research tool was questionnaires that the researcher designed for 
data collection. The research findings contended that the users’ satisfaction towards the 
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services of maritime transportation for the Experteam Company Limited was at a high level as 
well as the factors affecting to the users’ satisfaction in the maritime transportation services 
of the Experteam Company Limited consisted of convenience factors, manners factors, safety 
factors, and reliability factors. 
 
Keywords:  marine transportation;   logistics;   Experteam Company Limited 
 
บทน า 
 ระบบโลจิสติกส์เป็นปัจจัยสนับสนุนการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าการลงทุน
ของประเทศเพราะโลจิสติกส์ถือเป็นต้นทุนส าคัญของผู้ประกอบการทั้งที่อยู่ในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และ
บริการ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทยยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น คือ เน้นการจัดส่งสินค้าจากผู้ผลิต
ไปสู่ผู้บริโภคเป็นหลัก ในขณะที่ประเทศพัฒนาแล้วอย่าง ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกาอยู่ใน
ขั้นก้าวหน้า คือ การบูรณาการระบบโลจิสติกส์ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตสินค้าแล้วเสร็จ และส่ง
มอบไปสู่ผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้ จึงพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยยังสูงอยู่เมื่อเทียบกับประเทศคู่ค้าอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสิงคโปร์ และมาเลเซีย ซึ่งเป็นสมาชิกอาเซียนเหมือนกัน ก็ยังมีการพัฒนาโลจิสติกส์
ก้าวหน้ากว่า (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555, น. 12) 
 ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) ได้จัดแบ่งโครงสร้างของบริการโลจิสติกส์
ไทย ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) การขนส่งสินค้า ครอบคลุมงานทางโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ด้านการขนส่งสินค้าทั้งภายในและส่งออกนอกประเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางถนน รถไฟ ทะเล และอากาศ 
2) การจัดเก็บสินค้า ดูแล และบริหารคลังสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ 
รวมทั้งการกระจายสินค้า  3) บริการด้านพิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ ครอบคลุ มงานพิธีการ
ศุลกากร 4) บริการงานโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเสริม 5) บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย อาจจ าแนกได้เป็น 5 กลุ่มหลัก คือ ผู้ประกอบการขนส่ง
ทางบก ขนส่งทางน้ า ขนส่งทางอากาศ ตัวแทนออกของและตัวแทนขนส่ง และคลังสินค้า (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2555, น. 15) จากรายงานโครงการศึกษาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์รายใหญ่ในไทย ส่วนมากเป็นต่างชาติที่มี
ชื่อเสียงอยู่ในแวดวงอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ส่วนผู้ประกอบการไทยมีน้อยรายที่พอจะมีศักยภาพในการแข่งขัน
กับต่างชาติ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555, น. 15) 
 ปจจุบันการด าเนินธุรกิจและการแขงขันในอุตสาหกรรมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ค านึงถึง 
การผลิตแบบประหยัดจากขนาด คือ การผลิตเปนจ านวนมาก รวมทั้งการค านึงถึงคุณภาพ และราคา 
ปจจุบันไดค านึงถึงความเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสิ่งที่ถูกให ความส าคัญและไดกลาย 
เปนปจจัยในการแขงขัน เครื่องมือที่จะชวยในการตอบสนองไดรวดเร็วคือ การขนสงที่มีประสิทธิภาพ 
การขนสงมีความส าคัญและจ าเปนตอทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน การขนสงท าใหเกิดการเคลื่อนยายแลก
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เปลี่ยนวัตถุสินคา เงิน เอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ จากจุดเริ่มตนยังจุดสุดทาย โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมนั้นการขนสงเปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจที่ส าคัญที่ชวยใน
การขนสงวัตถุดิบจากตนกระบวนการจนกระทั่ง ผลิตออกมาเปนผลิตภัณฑ และน าสงจนถึงมือลูกคาได้ทันตาม
ความตองการ ท าใหเศรษฐกิจเคลื่อนตัวอยางตอเนื่อง และเนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมมี 
แนวโนมเพ่ิมข้ึน ดังนั้น การขนสงจึงมีความส าคัญและขยายตัวเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็นครั้งแรกเมื่อพฤษภาคม 2548 ต่อมา ได้มีการปรับปรุงรายละเอียด
เพ่ิมเติมและคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ที่ก าหนดให้ประเทศไทยมีระบบโลจิสติกส์ที่ได้มาตรฐานสากลเพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการค้า
ของภูมิภาคอินโดจีน โดยมุ่งลดต้นทุนโลจิสติกส์ (cost efficiency) เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจใน 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (responsiveness) และเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อถือใน
กระบวนการน าส่งสินค้าและบริการ (reliability and security) รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจาก
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง ดังนี้ 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ใ นภาค
การผลิต 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 3) การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์ 4) การปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการค้า 5) การพัฒนาข้อมูลและก าลังคนด้านโลจิสติกส์ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2555, น. 13) ความส าคัญของการขนสงที่มีตอดานเศรษฐกิจ คือ การขนสงไดสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจดวยการอ านวยความสะดวกทางดานเวลาและสถานที่ นั่นก็คือเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับบริษัทวาจะ
มีสินคาเพียงพอที่จะจัดจ าหนาย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกคาตองการ การจัดการขนสงมีจุดมุงหมายที่จะ
เคลื่อนยายสินคาจากแหลงก าเนิดของสินคา ไปยังลูกคาผูใชสินคาอยางรวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ าสุด และมีความ
สม่ าเสมอมากที่สุดเทาที่จะท าได ความสามารถในการขนสงเพ่ือสรางความมั่นใจ ดานเวลาและสถานที่ดวย 
ตนทุนที่ไดเปรียบคแูขง เปนปจจัยพ้ืนฐานของความสามารถในการแขงขัน (สาธิต พะเพียงทอง, 2548, น. 82) 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและความกาวหนาของสังคม มีสิ่งส าคัญยิ่งสองสิ่ง คือ การปรับปรุง แกไขดาน 
บริการขนสง และการลดอัตราคาขนสงลง หลักการขนสงทั่วไป คือ การด าเนินงานขนส่งใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีคาใชจายต่ าสุดดวย การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดก็คือ เพ่ือใหเกิดความประหยัด นอกจากนี้
ประสิทธิภาพของการขนสง (efficiency) ควรเปนการยอมรับของทุกฝาย ไมว่าจะเปนผูสงสินคา ผูรับสินคา ผู
ขนสง ตลอดจนตลาด และยังตองมีการปรับปรุงบริการขนสง (ธนสรรค์ แสงโสภา, 2553, น. 243) 
 การบริหารโลจิสติกสที่ดีจะสามารถลดการสิ้นเปลืองพลังงานและเพ่ิมความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
กลาวคือ ปจจุบันการใชพลังงานของไทยในภาคการขนสงมีสัดสวนกวาครึ่งของการใชพลังงานทั้งหมดของ
ประเทศ โดยโครงสรางดานการขนสงของไทยมีการใชรถบรรทุกในการขนสงคิดเปนสัดสวนสูงสุดถึงรอยละ 86
ในขณะที่ทางเรือและรถไฟใชเพียงรอยละ 9 และรอยละ 2 ตามล าดับ และขนสงทางทอน้ ามัน คิดเปนรอยละ 
3 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)  ในประเทศไทยโลจิสติกสนับเปนเรื่องใหม
ส าหรับประเทศไทย แตเปนหัวขอที่ไดรับความสนใจอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนปจจัยส าคัญในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เมื่อพิจารณาองคประกอบดานโลจิสติกสของ
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ประเทศไทยพบวา ระดับพัฒนาการโลจิสติกสของไทย ยังอยูในระยะเริ่มตนคืออยูในขั้นระหวางการพัฒนา 
จากชวง physical distribution ไปสูขั้น internally integrated logistics     
 ภาครัฐมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการดานการขนสง โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขนสงแหงชาติ (คณะกรรมการ MTO) ขึ้นในป 2536 เพ่ือท าหนาที่เปนองคกรหลักในการพัฒนา สงเสริมและ
สนับสนุนใหระบบการขนสงและผูด าเนินการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล สงผลใหสามารถวิเคราะหปญหาในภาพรวม และวางแผนการท างานของหนวยงานตางๆ สอด
คลองไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยใน
ภาพรวม และสามารถผลักดันใหเกิดการปฏิบัติไดจริง 
 บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 7/107-9 หมู่ 7 ถนนพระราม 2 แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานครเริ่มต้นด าเนินธุรกิจด้วยการจดทะเบียนนิติบุคคล เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2535 ให้บริการ
ลูกค้าในสายงานบริการด้านปิโตรเลียมทั้งบนฝั่งและในทะเล ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางของกระบวนการ
ผลิตทุกระบบไม่ว่าจะเป็นงานเชื่อม ประกอบโครงสร้างแท่นผลิต ช่างประกอบติดตั้งตู้ควบคุมการเปิด -ปิด 
หลุมผลิต งานระบบควบคุมไฟฟ้า และ Instrument งานเชื่อมประกอบและติดตั้งท่อยางทุกชนิด งานวางท่อ 
ส่งก๊าซและน้ ามัน ฯลฯซึ่งการขนส่งสินค้าและบุคลากรส าหรับแท่นขุดเจาะน้ ามันในทะเล โดยการบริการถือว่า
เป็นผลลัพธ์ทางด้านโลจิสติกส์ ถ้ามีการจัดการกิจกรรมทางโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่ง
ผลลัพธ์ที่ดี ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะมีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการในความเที่ยงตรง 
(validity of service) และความเชื่อม่ันตอผูที่เขามาใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งส าคัญยิ่งในการเลือกใชบริการ
ในระบบการขนส่งใหตรงตอความตองการของผู้ใช้บริการเพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและประหยัด  
 ในขณะนี้ทาง บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด เผชิญปัญหาซึ่งสามารถแยกออกได้เป็น 2 ส่วน 1) ปัญหา
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ บุคลากรของ บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มี
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นอย่างดี  แต่ยังไม่สามารถน ามาปรับใช้ในด้านการให้บริการ
ผู้ใช้บริการ และไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ที่มีอยู่แก่บุคคลอ่ืนได้เต็มตามศักยภาพของบุคลากร
แต่ละคน ส่งผลให้มีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการมากมาย เช่น ผู้ให้บริการมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม การให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมไม่ครบตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ ขาดความชัดเจนของข้อมูล การด า เนินการไม่เป็นไปขั้นตอน  
2) ปัญหาด้านอาคารสถานที่และเรือโดยสาร จากข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการจะเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่ เป็น
ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยต่อตนเองและสินค้า ความสะอาด ความแออัดของห้องพัก ห้องโดยสาร ความ
สะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ เป็นต้น 
 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัญหาเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 
ด้วยความตระหนักในปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให
บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนแนวทางใน 
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานบริการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม
จ ากัด 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท 
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเล ดังนี้   
 1. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก่ พนักงานที่ปฎิบัติงานบนแท่นขุดเจาะน้ ามันในอ่าวไทยซึ่งมาใช
บริการการขนส่งทางทะเลของ บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด จ านวน 1,088 คน (ฝ่ายการเดินเรือ, บริษัท  
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด, 2560) 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทงาน  
รายไดเฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผู้มาใชบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิท
ทีม จ ากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยแวดล้อมดานความสะอาด ความมีมารยาท ความสะดวก ความปลอดภัย และความประหยัด
ส่งผลตอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของ บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
 2. คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ ความแน่นอน ความเข้าอกเข้าใจ และความรับผิดชอบ
ส่งผลตอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของ บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ   
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2547, น. 59) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง การประเมิน
สินค้าบริการนั้น ๆ ว่าตอบสนองความต้องการได้ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ถ้าได้ตามที่คาดหวังลูกค้าจะมีความ
พึงพอใจ ถ้าไม่ได้ตามท่ีคาดหวังไว้ตอนแรกลูกค้าจะไม่พอใจ (dissatisfaction) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  
 ความหมายเกี่ยวกับการบริการ   
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2541, น. 63) กล่าวว่า งานบริการ หมายถึง งานสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมี
เงื่อนไข “การให้” ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และด้วยอัธยาศัยเป็น
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พ้ืนฐานการบริการ (service) เป็นขบวนการของการปฏิบัติการเพ่ือผู้อ่ืนให้ เกิดความพึงพอใจประทับใจแต่
จะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ หรือไม่ท าให้องค์การเสียหายทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ซึ่ง
จ าแนกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 1) การสร้างความพึงพอใจ 2) การแสดงความเอ้ือเฟ้ือ 3) การเอาใจใส่ และ 
4) การรับใช้ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมบูรณ์ ไตรทิพธ ารงโชค (2539, น. 209) ศึกษาเรื่อง คุณภาพให้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับ
อากาศในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาคุณภาพให้บริการรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศใน
กรุงเทพมหานครของผู้ใช้บริการตลอดจนปัญหา และอุปสรรค ในการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพบริการรถปรับอากาศท่ี
ให้บริการรถโดยสารประจ าทาง โดยแยกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ แล้วน ามาวิเคราะห์แบบอัตราส่วน 
ร้อยละ และตามแบบจ าลองคุณภาพบริการ รวมทั้งข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ว่า ความพึงพอใจคุณภาพบริการให้บริการรถปรับอากาศเมื่อแยกตามเพศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกตามอายุ 
อาชีพ และรายได้ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน เนื่องจากเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
และความปลอดภัยที่ได้รับจากการบริการ โดยความพอใจอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดี ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะจากการใช้บริการรถปรับอากาศ ผู้โดยสารเห็นว่าควรก าหนดเวลาที่แน่นอนในการหยุดรถรับ - ส่ง
ผู้โดยสารที่ป้ายหยุดรถ ควรเพ่ิมความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร ควรเพ่ิมเส้นทางเดินรถและรถปรับอากาศ ควร
ท าความสะอาดและบ ารุงรักษารถให้อยู่ในสภาพดี  ควรลดอัตราค่าโดยสาร และควรมีการอบรมมารยาท
พนักงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
 ชรัด พิริยะวัฒน์ (2543, น. 209) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
และการยอมรับของผู้เดินทางต่อระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยการ
ให้บริการเพ่ือตรวจสอบว่า ปัจจัยใดบ้างที่ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจหรือความต้องการให้ปรับปรุง และ
ตรวจสอบพฤติกรรมเลือกรูปแบบปรับปรุงคุณภาพให้การบริการด้วยระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า  2 
รูปแบบ คือ ระบบค่าโดยสารอัตโนมัติ และบริการข้อมูลการเดินทาง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้วิธีการส ารวจข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้โดยสารโดยใช้แบบสอบถามที่ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์การเดินทางของ
ผู้โดยสาร ได้แก่ การเดินทางไปเลือกซื้อสินค้า และการเดินทางไปท างาน ข้อมูลทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ ของการให้บริการ จะถูกรวบรวมโดยหลักการที่อ้างอิงจาก TCRP Report, 47 และเป็นส่วนของ
ข้อมูลพฤติกรรมของการเลือกรูปแบบของการบริการของผู้โดยสาร ใช้หลักของเทคนิค Stated preference 
(SP) ข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อปัจจัยต่างๆวิเคราะห์ผลกระทบด้วย  
การจัดล าดับคะแนน (impact score techniques) และวิธีการวิเคราะห์แบบค่าคู่อันดับ (quadrat analysis) 
ในส่วนของการยอมรับของผู้โดยสารต่อรูปแบบของการบริการ วิเคราะห์ใช้รูปแบบจ าลองการเลือกรูปแบบ
ของการบริการที่อยู่ในรูปของ Binary logit model ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่หน่วย
ขนส่งควรให้ความสนใจ และปรับปรุงให้มีคุณภาพการให้บริการดีขึ้น เมื่อพิจารณาวัตถุ ประสงค์ของ 
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การเดินทางเพ่ือไปซื้อสินค้า ได้แก่ ปัจจัยภายในการเดินทาง ความทันสมัยของรถ อุปกรณ์ต่าง ๆ ความรวดเร็ว
ในการเดินทาง และความสะอาด ส าหรับวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือไปท างาน ได้แก่ ปัจจัยในการ
เดินทาง ความประพฤติของพนักงานขับรถ ความว่างของรถ และความสะดวกต่อการใช้บริการ และสามารถ
สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี  
ความพึงพอใจด้านการบริการไม่แตกต่างกัน 
 ชิน และชาเกอร์  (Chin, H.C & Chaker, C.K., 1998, p. 28)  ได้ศึกษาเรื่ อง  ความส าคัญกับ 
ความน่าเชื่อถือของการให้บริการที่มีต่อความพึงพอใจในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทางและให้ค าจ ากัด
ความน่าเชื่อถือของการให้บริการจากมุมมองที่ต่างกันของบุคคลสองกลุ่มเช่นเดียวกับ C. P. Ng, and S. A. 
Brah. (1997) ให้ความหมายไว้ดังนี้ ด้านผู้ประกอบการ ความน่าเชื่อถือของการให้บริการมีความสัมพันธ์กับ
การเดินรถตามตารางอย่างเคร่งครัด และระดับการให้บริการ ซึ่งหมายถึงต้องมีความพร้อมในการด าเนินงาน
ทั้งสองด้าน โดยมีการส ารองไว้ทั้งในส่วนของ ตัวรถ เครื่องยนต์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้ งในและนอกตัว พนักงาน
ประจ ารถ และเวลาที่จะท าให้สามารถด าเนินการจัดบริการได้อย่างเที่ยงตรง ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจผู้ที่
เข้ามาใช้บริการ เช่นจะท าให้ต้นทุนการด าเนินงานต้องสูญเสียเพ่ิมมากขึ้น พบว่าด้านผู้ใช้บริการ ความ
น่าเชื่อถือของการให้บริการ หมายถึง การตรงต่อเวลา (punctuality) ของรถโดยสารที่ป้ายหยุด (waiting 
time) ระยะเวลาการเดินทาง (journey time) และใช้เวลาการรอรถ (wastes time) และแผนการต่อรถ 
(planning of transfer at the terminals) และจากการศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการเห็น
ว่าความเชื่อถือของการให้บริการปานกลาง  
 ทรานสปอร์ต รี เสริทซ์ บอร์ด (Transport Research Board, 1999, p. 48) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกับข้อก าหนดที่เกี่ยวกับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการให้บริการรถ
โดยสารประจ าทาง เกี่ยวกับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
การให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยค านึงถึงการจัดบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของผู้โดยสารเป็นส าคัญส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้การบริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้โดยสารนั้นสามารถท าได้ด้วยการปรับปรุงปัจจัยต่างๆของการให้บริการ ดังนี้ คือ ความน่าเชื่อถือของ 
การให้บริการ (reliability) ความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการเดินทาง (safety and security) ความสะดวก
และความสามารถในการเข้าถึงบริการ (convenience and accessibility) ความสะดวกสบายในการเดินทาง
และคว ามสะอาด  ( comfort and cleanliness)  ค ว ามส ามา รถ ในกา ร รั บ รู้ แ ล ะก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
(understandability and intelligibility) ความสามารถในการจัดการด้านการเงิน (affordability) และการ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้โดยสาร (empathy) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรที่จะศึกษาในการวิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
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ประจักษ, อเดย์, แอนเดอร์เชน, เชลลีย์, กรรณิการ, ไตรทิพ, วิวัฒน, ชรัด, และสมบูรณ์ มาประยุกตใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
           ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการการขนส่ง จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของไลเคิร์ท (Likert, 1932, 
p. 1-55)  
 3. น าข้อมูลจากข้อ 1 และข้อ 2 มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจต่อ
การใหบริการรถขนส่งพนักงานของ บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ในด้าน
ภาษาและความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถามในแบบสอบถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรง ของเนื้อหา 
(content validity) โดยวิ เคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย (item objective congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559)  
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือตรวจสอบและรับข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง   

ปัจจัยแวดล้อม 
1.  ด้านความสะอาด    
2.  ด้านความมีมารยาท    
3.  ด้านความสะดวก    
4.  ด้านความปลอดภัย    
5.  ด้านความประหยัด                 
 

 

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการการขนส่ง 
ของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

1. ความน่าเชื่อถือ  
2. ความแน่นอน  
3. ความเข้าอกเข้าใจ 
4. วัตถหุรือสิ่งที่สามารถจับต้องได้  
5. ความรับผิดชอบ 
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 6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ ( try out) กับพนักงานของบริษัท  
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97   
 7. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมค าชี้แจงการตอบแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานบนแท่นขุดเจาะน้ ามันในอ่าวไทยซึ่งมาใช้
บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด จ านวน 1,088 คน (ฝ่ายการเดินเรือ, บริษัท 
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานบนแท่นขุดเจาะน้ ามันในอ่าวไทยซึ่งมา
ใช้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ผู้วิจัยก าหนดความเชื่อมั่นระดับ 0.95 และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane 1973, p. 727) จ านวน 291 คน ด้วย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วนของประชากร โดยก าหนดให้แผนก
ง า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  electrical and instrument, scaffold and paint, operation, equipment, 
maintenance, quality control and quality assurance และ safety เป็นชั้นภูมิ สุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น
ภูมิตามสัดส่วน 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale)  
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการรถการขนส่งของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจ าแนกการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะตามแหล่งข้อมูล 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การค้นคว้าจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้
น ามาใช้ในการเขียนความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขต
การวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
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 2. ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บโดยการใช้เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถาม  
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัดและน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไดน าข้อมูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
ส าเร็จรูป โดยใชวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจของบุคลากรผูใชบริการ
การขนส่งของบริษัท วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการการขนส่งทางทะเลของ 
บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) ค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (coefficient of determinant= R square) และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (regression 
coefficient) 
  
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กเพิททีม จ ากัด พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กเพิททีม จ ากัด ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 8 ข้อ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ จ านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคือ ความพร้อมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.74 การได้รับความไว้วางใจ
ให้เป็นผู้บริการโดยอ้างอิงจากฐานลูกค้าที่ใช้บริการปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.61 การแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า
ก่อนถึงเวลาที่ให้บริการหรือการเข้าพบลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.54 ลักษณะทางด้านกายภาพของผู้ให้บริการ แสดง
ถึงความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.39 การให้สิ่งอ านวยความสะดวก ทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.37 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.33  
ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.32 ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน    
 1. ปัจจัยแวดล้อม ประกอบด้วย ดานความสะอาด ดานความมีมารยาท ดานความสะดวก ด้าน 
ความปลอดภัย และด้านความประหยัด ส่งผลตอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งของ
บริษัทเอ็กเพิททีม ผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด มี
น้ าหนักมากสุดคือ ปัจจัยดานความสะดวก ซึ่งมีค่า Beta=.509 รองลงมาคือปัจจัยดานความมีมารยาท ซึ่งมีค่า 
Beta = .303 และมีน้ าหนักน้อยสุดคือ ปัจจัยดานความปลอดภัย ซึ่งมีค่า  Beta=.114  โดยทั้งหมดมีค่า 
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significance อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้นคือหากปัจจัยทั้งหมดนี้มีมากขึ้นจะ
ก่อให้เกิดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับที่มากขึ้นด้วย และจากตารางค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
มีค่า adjusted R square = .628 หมายความว่า ปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายการผันแปรที่เกิดขึ้นกับ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ร้อยละ 62.8 
ส่วนที่เหลือร้อยละ 37.2 เกิดจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ  
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย คุณภาพด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความแน่นอน 
และด้านความรับผิดชอบ ส่งผลตอความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของ
บริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท  
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด คือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่า Beta=.391 โดยมีค่า significance อยู่ที่ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่าค่าส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้นคือหากปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมีค่ามากขึ้นจะก่อให้เกิดระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในระดับที่มากขึ้นด้วย และจากตารางค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีค่า adjusted R 
square = .150  หมายความว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือสามารถอธิบายการผันแปรที่เกิดขึ้นกับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ร้อยละ 15 ส่วนที่เหลือ 
ร้อยละ 75 เกิดจากปัจจัยด้านอื่นๆ   
  
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท  
เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ผูวิจัยอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอการใหบริการการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา จ านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการ 
ความพร้อมของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ การได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้บริการโดยอ้างอิงจากฐานลูกค้าที่ ใช้
บริการปัจจุบัน เนื่องจากผู้ใช้บริการยังใหความเชื่อมั่นของคุณภาพบริการในการเดินทางที่มีความปลอดภัย มี
ความสะดวก ผู้ให้บริการมีมารยาทที่ดี ประหยัดต่อการเดินทาง  มีความรับผิดชอบ มีความแน่นอน และมี
ความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของชรัด พิริยะวัฒน (2543, น. 209) พบว่า ผลที่ได้จากการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าปัจจัยที่หน่วยขนส่งควรให้ความสนใจ และปรับปรุงให้มีคุณภาพการให้บริการดีขึ้น เมื่อพิจารณา
วัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือไปซื้อสินค้า ได้แก่ ปัจจัยในการเดินทาง ความทันสมัยของรถอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ความรวดเร็วในการเดินทาง และความสะอาด ส าหรับวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือไปท างาน ได้แก่ ปัจจัย
ในการเดินทาง ความประพฤติของพนักงานขับรถ ความว่างของรถ และความสะดวกต่อการใช้บริการ และ
สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใหบริการการขนส่งของบริษัท เอ็กเพิททีม จ ากัด 
ประกอบด้วย ปัจจัยดานความสะดวก ปัจจัยดานความมีมารยาท ปัจจัยดานความปลอดภัย และปัจจัยด้าน
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งหากปัจจัยดังกล่าวนี้มีมากขึ้นจะก่อให้เกิดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับที่มาก
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ขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรานสปอร์ต รีเสริทช์ บอร์ด (Transport Research Board, 1999, p. 
48) ได้กล่าวถึงการจัดการระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้าน
ต่างๆ โดยค านึงถึงการจัดบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารเป็นส าคัญ ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้การบริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารนั้นสามารถ
ท าได้ด้วยการปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ของการให้บริการ คือ ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ (reliability) ความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพในการเดินทาง (safety and security) ความสะดวกและความสามารถในการเข้าถึง
บริการ (convenience and accessibility) ความสบายในการเดินทางและความสะอาด (comfort and 
cleanliness) ความสามารถในการรับรู้ และการ ให้บริ การ  (understandability and intellingility) 
ความสามารถในการจัดการด้านการเงิน (affordability) และ การเข้าใจถึงความต้องการของผู้โดยสาร 
(empathy) สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบูรณ์ ไตรทิพธ ารงโชค (2539, น. 209) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจคุณภาพบริการให้บริการรถปรับอากาศ ประกอบด้วย เวลาที่ใช้ในการเดินทาง และความปลอดภัยที่
ได้รับจากการบริการ โดยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างดี ความสะอาด อัตราค่าโดยสาร และ
มารยาทพนักงานและการให้บริการ ข้อเสนอแนะจากการใช้บริการรถปรับอากาศ ผู้โดยสารเห็นว่าควร
ก าหนดเวลาที่แน่นอนในการหยุดรับ ส่งผู้โดยสารที่ป้ายหยุดรถ ควรเพ่ิมความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร ควร
เพ่ิมเส้นทางเดินรถและรถปรับอากาศ ความท าความสะอาดและบ ารุงรักษารถให้อยู่ในสภาพดี ควรลดอัตรา 
ค่าโดยสาร และควรมีการอบรมมารยาทพนักงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ชิน และชาเกอร์ 
(Chin, H. C. & Chaker., C. K., 1998, p. 28) ได้กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของการให้บริการมีความสัมพันธ์กับ
การเดินรถตามตารางอย่างเคร่งครัดและระดับการให้บริการ ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจผู้ที่เข้ามาให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิท
ทีม จ ากัด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระดับมากที่สุดอยู่ 8 ด้าน และมีความพึงพอใจ
ระดับมากอยู่ 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพของเรือที่มีความเหมาะสมในการให้บริการ 2) ความปลอดภัย
และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ 3) พ้ืนที่โดยสารเหมาะสมกับการให้บริการ 4) การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
ขั้นต้นและระยะเวลาให้บริการ 5) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้ แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 
6) ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 7) ระยะเวลาในการให้บริการมี  
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 8) การให้บริการตามเวลาที่ให้สัญญาไว้กับลูกค้า 9) ผู้
ให้บริการมีความใส่ใจด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และ 10) การจัดเตรียมพนักงานผู้ให้บริการมีความ
เพียงพอแก่การบริการ ดังนั้นบริษัทสามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้านที่มีผลการวิจัยออกมา
ในระดับมาก เพ่ือก่อให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นซึ่งสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้สูงขึ้นไปอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 2. จากผลการวิจัยปัจจัยแวดล้อม พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ 
การให้บริการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด มีอยู่ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสะดวก ด้าน
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ความมีมารยาท และด้านความปลอดภัย ดังนั้น ในดานความสะดวกของผู้มาใชบริการ บริษัทฯ ควรเพ่ิมแสง 
สวางให้มีความเพียงพอเพ่ือความสะดวกในการใช้บริการยิ่งขึ้น ด้านความมีมารยาท บริษัทฯ ควรใหเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธใหผูโดยสารทราบในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการดวยถอยค าที่สุภาพ และควรมีการฝก 
อบรมพนักงานใหมีความรูทักษะการใหบริการ รวมถึงการแต่งกายของพนักงานด้วยเช่นกัน และในด้าน 
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ บริษัทฯ ควรตรวจสอบและเพ่ิมมาตรการของระบบความปลอดภัยให มี
มาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของผูมาใชบริการ 
 3. จากผลการวิจัยปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า มีปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขนส่งทางทะเลของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด คือ ด้าน 
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งถ้าบริษัทฯ สามารถที่จะรักษาและเพ่ิมระดับความน่าเชื่อถือได้จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการและมีความเชื่อมั่นในการให้บริการของบริษัท ซึ่งอาจจะท าให้บริษัทสามารถ
รักษาผู้ใช้บริการเดิมและอาจจะเพ่ิมฐานผู้ใช้บริการมากข้ึนในอนาคต  
 4. ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการขนส่งทางทะเลของ
บริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด ได้แก่ ปัจจัยแวดล้อม (ด้านความสะอาด และด้านความประหยัด) และปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ด้านความแน่นอน และด้านความรับผิดชอบ) บริษัทไม่ควรที่จะละเลยในการที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในปัจจัยดังกล่าวนี้ ให้ดียิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าจะเป็นปัจจัยที่ ไม่ส่งผลต่อ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแต่ด้านต่าง ๆ เหล่านี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ต้องค านึงถึงในการให้บริการ เพ่ือก่อให้เกิด
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดขอมูลในเชิงลึก
ยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการการส าหรับธุรกิจให้บริการขนส่งทางทะเล
หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการด าเนินที่คล้ายคลึงกัน  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล และศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารภายในองค์การ  ประชากรที่ศึกษา คือ 
นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล จ านวน 113 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ในการแจก
แจงความถี่ในรูปของตารางสถิติค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (means)  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  ได้แก่ สถิติ t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) เพ่ือใช้ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา 
พบว่า แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ในภาพรวม ทุกด้าน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ศึกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ในภาพรวม ทุกด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง การทดสอบสมมติฐานนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลทั้งหมดมีปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยในการ
บริหารงานแตกต่างกัน ระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจ  นักกรีฑาตัวแทนจังหวัด 
 
Abstract  
 The research was about the motivation to be athletes representing Satun Province. 
The objectives of this research were to study the motivation of being athletes representing 
Satun Province, and to compare the motivation to be an athlete as representative in Satun 
Province classified by personal factors and internal management factors within the 
organization. The population consisted of 113 athletes representing Satun province by using 
questionnaires as a tool for data collection. Data was analyzed by using a descriptive statistic 
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program for frequency distribution in the form of statistical tables, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics including t-test, F-test (One-Way ANOVA), to test for 
differences in variables at statistical significance level 0.05. The research results showed that 
the motivation of being an athlete representing Satun province, in all aspects, were at high 
level. Most of Athletes&#39; opinions pointed out that the internal organizational 
management factors affected the motivation of being athletes was overall at a moderate level 
in all aspects. The hypothesis test of all athletes in Satun Province found that personal factors 
and management factors were different, while the motivation level of athletes representing 
Satun province was not significantly different level at 0.05. 
 
Keywords:  motivation;   athlete representative 
 
บทน า 
 กรีฑาเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยม และสนใจเล่นกันมาก เพราะกรีฑาเป็นกีฬาที่สนุกสนาน 
สามารถเล่นได้ทุกเพศทุกวัย ใช้อุปกรณ์ไม่มากในการเล่น ซึ่งเล่นได้ทุกฤดูกาลและไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย อีกทั้ง
กรีฑายังเป็นกีฬาที่ได้บรรจุเข้าไปในเกมส์การแข่งขัน เช่น โอลิมปิก เอเชี่ยนเกมส์ ซีเกมส์ การแข่งขันกรีฑาชิง
ชนะเลิศแห่งเอเชีย และการแข่งขันกรีฑาชิงแชมป์โลก ส าหรับประเทศไทยมีการจัดให้มีการแข่งขันกรีฑาใน
รายการต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ กีฬาเยาวชนแห่งชาติ กีฬาชิงแชมป์แห่งประเทศไทย กีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬานักเรียนนักศึกษา กีฬากรมพลศึกษา และนอกจากนั้นกีฬา (ศิริรัฐ   
ยอดสมสวย, 2542) แต่ทั้งนี้ กรีฑา มักจะเล่นกันตามความพอใจ ความถนัด และความต้องการของตนเอง
ดังนั้น การเล่นกีฬากรีฑา ย่อมมีปัจจัยหลายประการในการผลักดันให้เกิดความสนใจ ซึ่งหนึ่งในปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านั้นได้แก่ แรงจูงใจ สืบสาย บุญวีระบุตร (2541) กล่าวว่า แรงจูงใจถือได้ว่าเป็นหัวใจของจิตวิทยาการกีฬา 
เพราะแรงจูงใจเกี่ยวข้องต่อเนื่องตลอดชีวิตของการเป็นนักกีฬา และเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการ
กระท า พฤติกรรมและความสามารถของมนุษย์ แรงจูงใจที่ท าให้หรือมีอิทธิพลท าให้คนยังคงออกก าลังกายหรือ
เล่นกีฬา ทั้งนี้ แต่ละคนก็มีสาเหตุ ปัจจัยหรือแรงจูงใจที่ต่างกันที่ส าคัญคือ ท าให้มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในระดับที่
ต่างกัน ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นตัวก าหนดทิศทางและความตั้งใจ ความพยายามที่จะกระท า มีความมุ่งมั่นที่จะ
กระท า หรือปฏิบัติในการกีฬา แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ต่อคุณภาพและความสามารถในการเล่นและ  
การแข่งขันกีฬา ซึ่งมีเหตุแห่งแรงจูงใจ คือ เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับความสวยงาม ด้านสรีระ สัดส่วน เพ่ือให้เป็นที่
สนใจจากเพศตรงข้าม หรือเหตุผลทางการแพทย์อันสืบเนื่องจากการเจ็บป่วย เหตุผลทางสังคม ที่ต้องการ
เพ่ือนใหม่ การคบมิตร การเป็นที่ยอมรับ การยกระดับสถานะทางสังคม ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีต่อกีฬา  ไม่
ว่าจะเป็นความส าคัญของการกีฬา ความชอบและความท้าทาย การเสี่ยง ชอบแข่งขัน ชอบความสนุก การเป็น
ที่ยอมรับและความภาคภูมิใจในตนเอง ล้วนเป็นเหตุแห่งแรงจูงใจให้คนหันมาเล่นกีฬาทั้งสิ้น แรงจูงใจจึงเป็นสิ่ง
กระตุ้นและเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ตัวบุคคลประพฤติในกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของคน ๆ นั้น ดังที่  
สุปราณี ขวัญบุญจันทร์ (2539) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนเมื่อต้องการจะกระท ากิจกรรมใดๆ ให้เกิดความส าเร็จ
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จ าเป็นต้องมีแรงจูงใจ การที่นักกีฬาตั้งใจขยัน ฝึกซ้อม หรือพยายามเล่นอย่างเต็มความ สามารถในขณะแข่งขัน
ต้องมีแรงจูงใจเป็นสาเหตุที่ส าคัญ แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นให้นักกีฬาตื่นตัวทั้งในขณะที่ฝึกซ้อม
และแข่งขันซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักกีฬาประสบความส าเร็จ ทั้งในขณะฝึกซ้อมและแข่งขัน สอดคล้องกับ 
เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ (2529) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่จะท าให้นักกีฬาคนใดคนหนึ่ง สามารถเล่นกีฬาได้ดีใน
กีฬาแต่ละประเภทมีองค์ประกอบที่ส าคัญแตกต่างกันไป ผู้ฝึกสอนที่ฉลาดควรให้ความสนใจและศึกษาใน
รายละเอียดต่างๆ ของแรงจูงใจที่มีผลกระทบต่อความสามารถของนักกีฬา แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญในกลุ่ม
เด็ก เยาวชนและประชาชนที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นได้พัฒนาสุขภาพตั้งแต่เยาว์วัย แรงจูงใจจึง
เปรียบเสมือนกระแสให้ความสนใจให้กลุ่มบุคคล และประชาชนได้มีความต้องการที่จะเล่นกีฬา  ใฝ่หา
ความส าเร็จในเชิงกีฬา กีฬากรีฑาเป็นหนึ่งในกีฬายอดนิยม ที่มีประโยชน์สอนให้ผู้เล่นมีความแข็งแรง อดทน 
เมื่อได้รับการฝึกอย่างถูกวิธี ไม่หนักเกินไปก็จะท าให้ร่างกายสดชื่น กระปรี้กระเปร่า และยังช่วยรักษารูปร่างให้
ได้สัดส่วนสง่างาม ถ้าหากเราสังเกตจะพบว่าการเล่นกีฬากรีฑาต้องอาศัยแรงจูงใจผลักดันให้หันมาเล่นกรีฑา
และมีความตั้งใจเป็นอย่างมาก จนน าไปสู่การเป็นนักกีฬาที่มีความสามารถ มีเทคนิควิธีการในการแข่งขัน ทั้งนี้
นักกีฬาแต่ละคนย่อมมีแรงผลักดันและแรงจูงใจที่แตกต่างกัน บ้างต้องการเล่นกีฬาเพ่ือความสนุกสนาน บ้าง
เล่นเพ่ือแก้ปัญหาสุขภาพของตนเองบางคน คาดหวังที่จะเป็นนักกีฬาของประเทศ หรือหวังความมีชื่อเสียง 
เกียรติยศ แรงจูงใจจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นให้นักกีฬากรีฑามีความตั้งใจใน 
การฝึกซ้อมและน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการแข่งขัน ซึ่งแรงจูงใจนั้นมีหลายด้าน เช่น ด้านความรัก  
ความสนใจ และความถนัด ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านรายได้และผลประโยชน์
ที่ได้รับ และด้านเกียรติยศชื่อเสียง  
  ผู้วิจัยมีแรงจูงใจจากการได้เห็นนักกรีฑาทีมชาติในโทรทัศน์ จึงเล่นกีฬากรีฑามาตั้งแต่เด็ก และเล่นมา
กว่า 15 ปี จนประสบความส าเร็จได้เหรียญรางวัลและร่วมแข่งขันในนามทีมชาติไทย สร้างชื่อเสียงจนได้เข้ารับ
ราชการ นับว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก จึงต้องการศึกษานักกีฬากรีฑาในปัจจุบันว่าแรงจูงใจมาจาก
ปัจจัยใดจึงหันมาสนใจกีฬาประเภทกรีฑา โดยเฉพาะจังหวัดสตูล จากอดีตที่ไม่มีนักกีฬาเลยหรือมีน้อยจนใน
ปัจจุบันมีนักกีฬากรีฑาจ านวนมาก ซึ่งสมาคมกีฬาจังหวัดสตูลเป็นสมาคมที่ริเริ่มเอาจริงเอาจังกับการพัฒนา
นักกีฬา เพ่ือส่งเข้าแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจังหวัดสตูลเพ่ิงประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากกับการที่
มีนักกีฬาอยู่ในสังกัดของสมาคมกีฬาจังหวัดสตูลที่คว้าเหรียญรางวัลเหรียญเงินจากการแข่งขันกรีฑาวิ่ง 1,500 
เมตร ในกีฬาซีเกมส์ ณ ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ กีฬากรีฑาท าจังหวัดสตูลเองประสบความส าเร็จในกีฬาชนิดนี้ 
โดยมีนักกีฬากรีฑาที่ท าชื่อเสียงให้แก่จังหวัดสตูลได้เป็นที่รู้จักทั่วประเทศ จะเห็นได้ว่า สมาคมกีฬาจังหวัดสตูล
ได้ด าเนินการพัฒนานักกีฬาอย่างต่อเนื่อง และประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดเยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจในการ
ฝึกซ้อมกรีฑาอย่างต่อเนื่อง และมีจ านวนมากขึ้น ซึ่งต่างจากอดีตอย่างเป็นรูปธรรม จึงท าให้ผู้วิจัยศึกษา
แรงจูงใจของนักกีฬากรีฑาของจังหวัดสตูลถึงปัจจัยที่สนใจมาเล่นกีฬากรีฑา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล 
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2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยการบริหารงานภายในองค์การ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล แตกต่าง
กัน 
  2. ปัจจัยการบริหารจัดการภายในองค์กร มีผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล
แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดแบบจ าลอง7S ของแมคคินซีย์      
 แนวความคิดในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกันทั้งหมดอย่างน้อยที่สุด 7 ตัวคือ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ บุคลากร แบบการบริหาร ทักษะ และ
ค่านิยมร่วมซึ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัว ที่กล่าวข้างต้นจะมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งบริษัทแมคคินซีย์ เป็นบริษัทที่ปรึกษา
ทางด้านธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมฤทธิ์ผลการบริหารของบริษัทธุรกิจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดับการศึกษา 
   4. ประสบการณ์ในการแข่งขันกีฬากรีฑา 
   5. ประเภทในการเล่นกีฬากรีฑา แรงจูงใจในการเป็นนักกฬีา

กรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล 
 
1. แรงจูงใจภายใน 
2. แรงจูงใจภายนอก 
 

ปัจจัยการบริหารจัดการภายในองค์กร  
    1. กลยุทธ์ 
    2. โครงสรา้งองค์กร 
    3. สไตล ์
    4. ระบบ 
    5. บุคลากร 
    6. ค่านิยม 
    7. ทักษะ 
ที่มา: McKinsey. (1980). 7-S Framework.  
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จ านวน 62 บริษัท เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทเหล่านั้นประสบความส าเร็จ โดยได้ท าการศึกษาในปี 
ค.ศ.1977 พบว่า  
 1. กลยุทธ์องค์กร (strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารตอบ
ค าถามท่ีส าคัญ  

2. โครงสร้างองค์กร (structure) โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงานโดยมี     
การรับบุคลากรให้เข้าท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบ
ระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (system) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน ก็มี
ความส าคัญยิ่ง 
 4. ทรัพยากรมนุษย์/สมาชิกภายในองค์กร (staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ           
การด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์
 5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านอาชีพ ทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ 
 6. สไตล์ (style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร 
 7. ค่านิยมร่วม (shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร  
 ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์มีผลมาจากแรงจูงใจ และเพ่ือให้
เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์มากยิ่งขึ้น สุปราณี ขวัญบุญจันทร์ (2541) ได้แบ่งประเภทแรงจูงใจไว้ดังนี้ แรงจูงใจ
โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ต้องการ และอยากจะแสดง
พฤติกรรมบางอย่าง ด้วยเหตุผลและความชอบของตัวเอง บุคคลที่ได้รับแรงจูงใจภายในจะแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ด้วยความพึงพอใจและความยินดีในงานของตนเอง 
 2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับแรงกระตุ้นจาก
ภายนอกท าให้เห็นจุดหมายปลายทาง หรือเป้าหมาย ซึ่งน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของคนๆ นั้นได้โดยทั่วไป
พฤติกรรมของคนมักจะได้รับแรงจูงใจจากภายนอก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ คือนักกีฬากรีฑา เพศชาย และเพศหญิงจ านวน 160 คน 
โดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 88 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 72 คน (สมาคมกีฬาจังหวัดสตูล, 2560) ซึ่งเป็นนัก
กรีฑาที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมกรีฑาจังหวัดสตูล  
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักกรีฑาสังกัดจังหวัดสตูลที่ข้ึนทะเบียน
เป็นนักกีฬาของจังหวัดสตูลจ านวน 160 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 88 คน เป็นเพศหญิง 72 คน จากการ
ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน (เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ 2545, น. 128) ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 71 คน เพศหญิง จ านวน 42 คน 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
สร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยได้ข้อมูลจากแนวความคิดและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่างๆ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการภายในองค์กร 7s ของ McKinsey ประกอบด้วย ประกอบด้วย 

กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร สไตล์ ระบบ บุคลากร ค่านิยม ทักษะ จ านวน 7 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และ น้อยที่สุด   

ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อย
ที่สุดแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้   
  1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation)      

 2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation)       
ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดด้านความคิดเห็นหรือแรงจูงใจอื่น ๆ 

  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติตามลักษณะที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง  
 2. ผลที่ได้จากแบบสอบถามแรงจูงใจในการเล่นกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลทั้งปัจจัยการบริหาร
ภายในองค์กร แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก มาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                   JRBAC Vol. 13 No. 2 September - December 2018 
 

81 
 

 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) คือ t-test F-test (One-Way-
ANOVA)  

    
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน มีอายุระหว่าง 
19–28 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.80 มีประสบการณ์มากกว่า 9 ครั้ง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 เล่นกีฬาใน
ประเภทลู่ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40  

นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัย 
การบริหารจัดการภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ในภาพรวม
ทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยการบริหาร
จัดการภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลดังนี้ โครงสร้างองค์กรอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08)  รองลงมา บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21) ทักษะ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.04) ค่านิยม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) กลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.77) ระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.77) และสไตล์ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.73) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารจัดการภายในองค์กร ที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ในภาพรวม 
 
ปัจจัยการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัด
สตูล ภาพรวม 

 
𝐱̅  

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

      กลยุทธ ์ 2.77 1.690 ปานกลาง 
      โครงสร้างองค์กร 4.08 0.628 มาก 
      สไตล์ 2.73 1.266 ปานกลาง 
      ระบบ 2.77 1.290 ปานกลาง 
      บุคลากร 3.21 1.005 ปานกลาง 
      ค่านิยม 2.91 0.991 ปานกลาง 
      ทักษะ 3.04 0.990 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.001 ปานกลาง 
 
นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับของระดับแรงจูงใจใน

การเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลในภาพรวมทุกด้าน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ดังนี้ ปัจจัย
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ภายนอกมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12)  และปัจจัยภายใน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.45) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัด
สตูล ในภาพรวม 
 
ระดับแรงจูงใจในการเล่นกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลใน
ภาพรวม 

x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

     ปัจจัยภายใน 3.45 0.677 มาก 
     ปัจจัยภายนอก 4.12 0.844 มาก 

รวม 3.78 0.755 มาก 
 
การทดสอบสมมติฐานนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ท าการศึกษาทั้งหมดมีปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจัยในการบริหารงานแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสถิติ ค่า Sig ผลการทดสอบ 
เพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

t=2.788 0.106 ปฏิเสธ 

อายุต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=11.383 0.056 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็น
นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=3.147 0.078 ปฏิเสธ 

ประสบการณ์ในการแข่งขันกีฬากรีฑาต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล
แตกต่างกัน 

F=2.401 0.095 ปฏิเสธ 

ประเภทในการเล่นกีฬากรีฑาต่างกันมีระดับแรงจูงใจใน
การเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

t=11.711 0.097 ปฏิเสธ 

กลยุทธ์ต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=18.562 0.060 ปฏิเสธ 

โครงสร้างองค์กรต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็น
นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=12.883 0.110 ปฏิเสธ 

สไตล์ต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=7.347 0.066 ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสถิติ ค่า Sig ผลการทดสอบ 
ระบบต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=2.431 0.085 ปฏิเสธ 

ทรัพยากรมนุษย์/สมาชิกภายในองค์กรต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล
แตกต่างกัน 

F=7.371 0.077 ปฏิเสธ 

ทักษะต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=8.805 0.060 ปฏิเสธ 

ค่านิยมต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑา
ตัวแทนจังหวัดสตูลแตกต่างกัน 

F=7.444 0.078 ปฏิเสธ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล

ดังนี้ 
1. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจัยในการบริหารงานทุกด้านที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวีณ สุทธิสง่า (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬา
ซอฟตบ์อลของนักกีฬารุ่นอายุไม่เกิน 18 ปี ในเขตการศึกษา 12 พ.ศ. 2552 ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ
เลือกเล่นกีฬาซอฟต์บอลของนักกีฬารุ่นอายุไม่เกิน 18 ปี ในเขตการศึกษา 12 พ.ศ.2552 ระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง มีแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาซอฟต์บอลไม่แตกต่างกัน และแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาซอฟต์
บอลของนักกีฬารุ่นอายุไม่เกิน 18 ปี ในเขตการศึกษา 12 พ.ศ. 2552 ระหว่างนักกีฬาซอฟต์บอลที่มี
ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาซอฟต์บอลน้อยกว่า 1 ปี และนักกีฬาซอฟต์บอลที่มีประสบการณ์ในการเล่นกีฬา
ซอฟตบ์อลมากกว่า 1 ปี มีแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาซอฟตบ์อลไม่แตกต่างกัน  

2. นักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูลที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร
จัดการภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล ในภาพรวมทุกด้าน อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬากรีฑาตัวแทนจังหวัดสตูล มากที่สุด คือ ด้านโครงสร้างองค์กรและ
น้อยที่สุด คือ ด้านสไตล์ ซึ่งทางคณะท างานของผู้ฝึกสอนนักกีฬากรีฑาในจังหวัดสตูลต้องมีรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ในการฝึกซ้อม และดึงดูดความสนใจในการฝึกซ้อมให้กับนักกีฬาในแต่ละระดับ เพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการฝึกซ้อมอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งแตกต่างกับ ภัทรดนัย  ประสานตรี (2556) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
ในการเล่นกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 
40 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการเล่นกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอล ในการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 40 โดยรวม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การบริหารด้านกลยุทธ์ ผู้ฝึกสอนควรมีการปรับรูปแบบแนวทางเพ่ือให้นักกีฬามีการพัฒนาต่อไปใน

ระดับชาติ ผู้ฝึกสอนควรด าเนินการตามแบบแผนและเป้าหมายของนักกีฬาตามที่ได้ตั้งไว้ 
2. การบริหารด้านโครงสร้างองค์กร ผู้ฝึกสอนควรมีการพัฒนาด้านการบริหารจัดการภายในให้ดีขึ้นผู้

ฝึกสอนควรมีการจัดแบ่งกลุ่มของนักกีฬา และมีการจัดการภายในกลุ่มเพื่อสร้างความรับผิดชอบให้กับนักกีฬา 
3. การบริหารด้านสไตล์ ผู้ฝึกสอนควรจัดการส่งแข่งขันให้นักกีฬาได้มีโอกาสในการพัฒนาฝีมือผู้

ฝึกสอนต้องหาแนวทางการฝึกซ้อมใหม่ๆ และทันสมัยมาให้นักกีฬาได้ฝึกซ้อม และผู้ฝึกสอนต้องหาแนว
ทางการฝึกซ้อมที่เหมาะสมกับนักกีฬาในแต่ละรุ่น 

4. การบริหารด้านระบบ นักกีฬามีการพัฒนาการโดยได้เข้าร่วมแข่งขันในรายการระดับชาติ และ
นานาชาติ และนักกีฬามีเป้าหมายในการพัฒนาการฝึกซ้อมเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน 

5. การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้ฝึกสอนควรปรับปรุงในการคัดกรองผู้ที่เหมาะสมเข้ามาร่วมทีม 
และผู้ฝึกสอนควรมีการด าเนินเสาะหานักกีฬาที่มีความสามารถเข้ามาร่วมทีมให้มากขึ้น 

6. การบริหารด้านค่านิยม นักกีฬาควรรักษาความเข้าใจในการฝึกซ้อมเพ่ือเป็นการสร้างชื่อเสียงที่ดี
ต่อไป 

7. การบริหารด้านทักษะ ผู้ฝึกสอนควรมีการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับนักกีฬาเพ่ือสามารถด าเนิน 
การแข่งขันในระดับนานาชาติได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
 
ฐิติมา เมืองจันทร์. (2553). แรงจูงใจในการเล่นกรฑีาของนักเรียนโรงเรียนกีฬา ปีการศึกษา 2551 (วิทยานิพนธ์ ปริญญา

มหาบัณฑิต). คณะพลศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, กรุงเทพฯ. 
 
เทเวศร์ พิริยะพฤนท์. (2529). หลักการฝึกว่ายน้ า. กรุงเทพฯ: สยามบรรณาธิการพิมพ์. 
 
ประวีณ สุทธิสง่า. (2553). แรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาซอฟต์บอลของนักกีฬารุ่นอายุไม่เกิน 18 ปีในเขตการศึกษา 12 พ.ศ.

2552 (วิทยานิพนธ ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 
 
พิสิทธ์ิ พิพัฒน์โภคากุล. [2560]. 7 เคล็ดลับสู่องค์กรบริการทีเ่ป็นเลศิ. สืบค้นจาก
 http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/210-7secret.html 
 
ภัทรดนัย  ประสานตรี. (2556). แรงจูงใจในการเล่นกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย

แห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 40 (ภาคนิพนธ์หลักสูตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 
 
สมาคมกีฬาสตูล. (2560). จ านวนนักกีฬาประจ าจังหวัดสตูล. สตูล: สมาคม. 
 
สืบสาย บุญวีรบตุร. (2541). จิตวิทยาการกีฬา = Sport psychology. ชลบุรี: วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชลบุรี. 
 
สุปราณี ขวัญบุญจันทร์. (2539). จิตวิทยาการกีฬา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                    JRBAC Vol. 13 No. 2 January - June 2019 
 
 

85 
 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

 

  

 รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวรี ์คล้ายสังข ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 รองศาสตราจารย์ ดร. จีระ ประทีป มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 

 รองศาสตราจารย์ ดร. เชาว ์โรจนแสง มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช 

 รองศาสตราจารย์ ดร. เนาวนติย์ สงคราม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 รองศาสตราจารย์ ดร. ปยิากร หวังมหาพร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 รองศาสตราจารย์ ดร. สมพล ทุ่งหวา้ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 รองศาสตราจารย์ ดร. สุนนัทา เลาหนนัทน์ มหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฐานติา ฆอ้งฤกษ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

 พันต ารวจเอก หญิง ดร.ศรีสกุล เจริญศรี ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กันยายน – ธันวาคม 2561                                                    JRBAC Vol. 13 No. 2 January - June 2019 
 
 

86 
 

ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน  
(Author guidelines) 

  
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต (Journal of Rattana Bundit University: JRBAC) ได้รับการสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป และเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดจากองค์ความรู้เดิม เน้นการพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ครอบคลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี โลจิสติกส์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ 
รัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

วารสารก าหนดออกราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับแรก เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม และ ฉบับที่สอง เดือน 
พฤศจิกายน-เมษายน 

กองบรรณาธิการ (วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต) ยินดีรับบทความประเภท บทความวิจัย (research 
article) บทความวิชาการ (academic article) และบทความปริทัศน์ (review article) ผู้สนใจสามารถส่งบทความต้นฉบบัท้ัง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ส าหรับบทความที่จะได้รับการเผยแพร่ ต้องจัดท าตามรูปแบบที่ทางวารสารก าหนด โดยผ่าน
กระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความต้นฉบับอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ  

 
ข้อตกลงท่ัวไป 
  1. ผู้เขียนที่มีความประสงค์จะส่งต้นฉบับเพื่อเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตสามารถส่งบทความ
ออนไลน์ ได้ที่ http://journal.rbac.ac.th/ ทั้งนี้ ต้นฉบับจะต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอตีพิมพ์ หรือไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารอื่น
ใดมาก่อน 
 2. ผู้ส่งบทความต้นฉบับต้องสมัครสมาชิกวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตก่อนท าการส่งบทความต้นฉบับ 

3. เจ้าของบทความตรวจสอบรูปแบบต้นฉบับตามข้อก าหนดของวารสารก่อนท าการส่งบทความ  
  4. บทความที่ทางกองบรรณาธิการได้รับ จะน าไปตรวจสอบการคัดลอกวรรณกรรมก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง
บทความเพื่อหาค่าความซ้ าของเนื้อหา 
 5. บทความต้นฉบับที่เสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตได้รับการกลั่นกรองคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่านเป็นอย่างน้อย 
  6. บทความต้นฉบับได้รับการยอมรับให้เผยแพร่ได้นั้น ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของบรรณาธิการ และถือเป็นท่ีสิ้นสุด 

7. ต้นฉบับที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสาร เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต การน าข้อความ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของต้นฉบับไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับและกองบรรณาธิการวารสาร
ก่อน ส าหรับการน าผลงานไปเผยแพร่ในเชิงวิชาการ จ าเป็นต้องอ้างอิงที่มาของบทความอย่างถูกต้อง 

8. ผู้เขียนบทความเป็นผู้รับผิดชอบความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความที่ลงตีพิมพ์ 
 

กระบวนการกลัน่กรองบทความ 
 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาเผยแพร่ในวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

 1. เมื่อผู้เขียนบทความส่งบทความต้นฉบับ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความต้นฉบับท่ีมีรูปแบบเรียบร้อยสมบูรณ์ 
  2. กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความต้นฉบับ ตรงตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตของเนื้อหา รูปแบบที่ทางวารสาร
ก าหนด รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
 3. หากผ่านการพิจารณาขั้นต้นแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความตรวจความซ้ าของเนื้อหาก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามสาขาวิชาเพื่อกลั่นกรองเนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และคุณภาพทางวิชาการอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
ในกระบวนการนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind process)  
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 4. กองบรรณาธิการรวบรวมผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่งให้ผู้เขียนบทความเพื่อปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 5. ผู้เขียนบทความส่งบทความที่ได้แก้ไขตามค าแนะน า พร้อมแบบสรุปการแก้ไขกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ กอง
บรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตัดสิทธิ์การเสนอบทความ เพื่อการเผยแพร่ในวารสาร ในกรณีที่ ผู้ แต่งบทความไม่
แก้ไขตามข้อเสนอแนะครบถ้วนทุกประเด็นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
 6. การตอบรับหรือปฏิเสธจะแจ้งผู้เขียนบทความผ่านทางอีเมล เมื่อผลงานได้รับการตีพิมพ์แล้วกองบรรณาธิการจะ
ส่งหนังสือแจ้งผลการเผยแพร่บทความต้นฉบับ พร้อมซีดีรอมวารสารฉบับท่ีเผยแพร่บทความของผู้เขียนต่อไป 
 
การจัดเตรียมบทความต้นฉบับ  
  การจัดเตรียมบทความต้นฉบบั (manuscript) ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศในการจัดท าและบนัทึกในรูปของ
ไฟล์ต้นแบบ .docx จ านวน 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์ที่มีและไม่มีช่ือผู้แต่งและสังกัด ท่ีอยู่ (ภาษาไทยและอังกฤษ) ความยาว 12-15 
หน้ากระดาษ A4 บทความประกอบด้วยส่วนตา่งๆ ดังนี ้
 1. ส่วนน า ประกอบด้วย  
 - ช่ือบทความ (ภาษาไทยและอังกฤษ) หากความยาวมากกว่า 2 บรรทัด จัดวางสามเหลี่ยมหัวกลับ ช่ือบทความ
หลักและชื่อรอง ข้ึนต้นด้วยอักษรพิมพ์ใหญ่ ตามด้วยอักษรพิมพ์เล็ก ยกเว้น ช่ือเฉพาะหรือค านาม  
 - ช่ือผู้เขียนบทความ (ไทยและอังกฤษ) ไม่ใสย่ศและต าแหน่ง 
 - ช่ือหน่วยงาน และสถาบัน ท่ีอยู่ ของผู้เขียน (ไทยและอังกฤษ)   
 - อีเมลผูร้ับผดิชอบบทความ หรือผู้แต่งท่ีเป็นผู้ประสานงาน (corresponding author, e-mail)  
 - บทคัดย่อ (ไทยและอังกฤษ) ความยาวระหว่าง 150 ถึง 520 ค า 
 - ค าส าคัญ (ไทยและอังกฤษ) ก าหนดค าหรือวลีที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาหลักของบทความได ้มีนัยส าคญัต่อ 
การสืบค้นในฐานข้อมลูได้ ส าหรับค าส าคญัภาษาอังกฤษ คั่นด้วยเครือ่งหมาย ;  
 2. ส่วนเนื้อหา เรียบเรียงตามประเภทของบทความ ดังนี้ 
 2.1 บทความวิจัย ส่วนของเนื้อหา ประกอบด้วย บทน า (introduction) วัตถุประสงค์การวิจัย (objectives) 
สมมติฐานการวิจัย  (assumptions) (ถ้ามี) วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (literature review) วิธีด าเนินการวิจัย (research 
method) ผลการวิจัย (research finding) สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล (conclusion and discussion) ข้อเสนอแนะ 
(suggestion) กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) (ถ้ามี)  และเอกสารอ้างอิง (references) 
  2.2 บทความวิชาการ  ก าหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ทั้งนี้ การวิเคราะห์ประเด็น
ดังกล่าวตามหลักวิชาการโดยมีการส ารวจวรรณกรรมเพื่อสนับสนุน จนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้ อาจเป็น
การน าความรู้จากแหล่งต่างๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยผู้เขียนแสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้
อย่างชัดเจน บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ เนื้อหา บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 
 2.3 บทความปริทัศน์ เป็นงานเขียนทางวิชาการที่มีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จากเอกสาร 
ข้อมูล องค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมา พัฒนาการ และแนวโน้มของการศึกษาหรือองค์ความรู้
ในเรื่องนั้นๆ บทความปริทัศน์ ประกอบด้วย บทน า เนื้อหา พัฒนาการหรือแนวโนม้ของประเด็นที่น าเสนอ และบทสรุป 
 
 ค าแนะน าในการพิมพ์บทความต้นฉบับ 
 1. การจัดหน้ากระดาษ 
 บทความต้นฉบับท่ีจะเผยแพร่ ใช้รูปแบบตามที่ทางวารสารก าหนด จดัวางในกระดาษ A4 พิมพ์แนวตั้ง (portrait) 
โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (page setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ (margins) ด้านละ 1 นิ้ว (2.54 ซม.) ความยาว 7-15 หน้า รวม
บทคัดย่อและเอกสารอ้างอิง  
 การล าดับหัวข้อในเนื้อหาใส่เลขก ากับได้ และหากมีการแบ่งหัวข้อย่อย ให้ใช้เลขทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 
2.1.1 เป็นต้น  
 2. ขนาดตัวอักษรและการเว้นระยะ   
     2.1 รูปแบบและขนาดแบบอักษรของบทความพิมพ์โดยใช้ตัวอักษร THSarabun PSK ขนาด 16 
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ตารางที่ 1  รูปแบบและขนาดตัวอักษรส าหรับการจดัท าบทความตน้ฉบับ 
 

องค์ประกอบ         ตัวอักษร รูปแบบอักษร      ขนาดอักษร (pt.) 
 ชื่อบทความ ไทยและองักฤษ TH SarabunPSK หนา 18 
 ชื่อผูเ้ขยีน ไทยและองักฤษ TH SarabunPSK หนา 15 
 ทีอ่ยู่ หน่วยงานทีส่งักดั 
 ผูร้บัผดิชอบบทความ: อเีมล 

TH SarabunPSK  ธรรมดา 12 

 บทคดัย่อและเนื้อหา TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
 ค าอธบิายรปูและตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
 ตวัแปรในสมการ ** Times New Roman ธรรมดา 12 
 เอกสารอา้งองิ 
 ชื่อหนงัสอื / เอกสาร / ชื่อวารสาร 

TH SarabunPSK ธรรมดา 
ตวัเอยีง 

14 

   
 2.2 การเว้นระยะ 
  เนื้อหาในแต่ละบรรทัดจัดข้อความชิดระยะซ้ายขวาเพื่อความเป็นระเบียบ โดยตั้งค่าการกระจายแบบไทย 
(Thai distributed) 
  การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับข้อ 1 เช่น 1. และ 2. ใช้ขนาดระยะ 16 pt. 
  การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับข้อ 2 และ 3 เช่น 2.1 กับ 2.1.1 /2.2.1, 2.2.2 ใช้ระยะห่าง 6 pt. 
  ก าหนดระยะในการย่อหน้าแรกอยู่ท่ี 0.5 นิ้ว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 นิ้ว (0.5, 0.75, 1.00,…)  

  3. ช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง และหัวข้อ 
 ช่ือบทความ จัดวางก่ึงกลางหน้ากระดาษ กรณีช่ือบทความเกิน 2 บรรทัดให้จัดวางในลักษณะสามเหลี่ยมหัวกลับ 
ช่ือบทความภาษาอังกฤษขึ้นบรรทัดใหม่ ช่ือเรื่องหลัก (main entry of title) และช่ือเรื่องย่อย (subtitle) ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ
ใหญ ตามด้วยตัวพิมพเล็กท้ังหมด ยกเวน ช่ือเฉพาะหรือค านาม  

 ช่ือผู้เขียนข้ึนบรรทัดใหม่ ช่ือและที่อยู่ หน่วยงาน/สถาบันของผู้เขียน อีเมลผู้รับผิดชอบบทความ 
  4. ภาพประกอบเนื้อหา 

     ภาพประกอบเนื้อหา ต้องมีความคมชัด เห็นรายละเอียดในภาพได้ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ใหญ่เกินไป 
เพราะจะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย วางภาพกึ่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในภาพขนาด 14 
pt. เพื่อให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก หมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายภาพ มีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และเว้น 1 
บรรทัด เหนือขอบภาพและใต้ค าอธิบายภาพ ดังตัวอย่าง  
 
 

 
ภาพที่ 1 มหาวิทยาลัยรตันบัณฑติ 

 
ค าบรรยายใต้ภาพ ไม่ใช้ค าว่า “แสดง” เช่น ภาพที่ 1 แสดงธนบัตร.....” ควรเป็น “ภาพที่ 1 ธนบัตร...” (กรณีมีที่มาของภาพ 
ให้ระบุแหล่งที่มา: ช่ือผู้แต่ง, พ.ศ. / และปรากฏในเอกสารอ้างอิง) 
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 5. การแทรกตาราง 
    ตารางทุกตาราง ใส่หมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตาราง และควรมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด ไม่ใช้ค าว่า 
“แสดง” เช่นเดียวกับรูปภาพ (กรณีมีที่มาของตารางให้ระบุท่ีมานั้นในลักษณะเดียวกับที่มาของรูปภาพ ไว้ใต้ภาพ) ควรตีเส้น
กรอบตารางให้ชัดเจน ดังตารางที่ 1 
 6. การอ้างอิงในเนื้อหา 
     การอ้างอิงมนเนื้อหารูปแบบ APA  (6th edition) ในเนื้อหา  ลงรายการงานเขียนที่เป็นรูปแบบเดียวกัน การ
อ้างอิงในเนื้อหา (citing references in text)  ก าหนดให้ผู้เขียนบทความใช้การอ้างอิงในเนื้อหาแบบนาม-ปี (author-date 
in-text citation) โดย ระบุแหล่งท่ีมา ช่ือผู้แต่ง, ปีพิมพ,์ เลขหน้า. ตัวอย่าง การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา ได้แก่  
 รูปแบบที่ 1    เมื่อกล่าวถึงผู้เขียนในข้อความ ให้ระบุชื่อผู้เขียนที่ถูกอ้างถึงตามด้วยปีที่ในวงเล็บ  
 ตัวอย่าง :  …………Johnson (2008) ระบุว่า ...... 
 รูปแบบที่ 2 เมื่อข้อความถูกอ้างถึง ให้ใส่ผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ในตอนท้ายของประโยคภายในวงเล็บ   
 ตัวอย่าง :  ……..... ผลการสมมุติ (Johnson, 2008)  
 รูปแบบที่ 3  เมื่ออ้างหรือถอดความรายละเอียดเฉพาะให้ใส่หมายเลขหน้าในวงเล็บท้ายประโยค  
 ตัวอย่าง :  "... ลืม" (น. 678)  
 ตัวอย่างทางเลือก : "... ลืม (Johnson, 2008, p. 678)    

  
 การอ้างอิงแหล่งที่มาท่ีมีผู้แต่งหลายคนมีพื้นฐานการเขียน ดังนี้ 
  1. ผู้แต่ง 2 คน อ้างอิงช่ือผู้เขียนในข้อความทุกครั้งท่ีอ้างถึงใช้ และ/หรือ and 

 ตัวอย่าง:  Johnson and Smith (2009) พบว่า ... 
  2. ผู้แต่ง 3-5 คน ลงช่ือทุกคน (ส าหรับชาวต่างประเทศลงเฉพาะช่ือสกุลชาวไทยลงทั้งช่ือและช่ือสกุล) ในการ

อ้างครั้งแรก ใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นแต่ละชื่อ น าหน้าช่ือคนสุดท้ายด้วยค าว่า และ หรือ and หรือ & การอ้างซ้ าครั้งต่อไป ลง
เฉพาะช่ือผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et al.  

 ตัวอย่าง:   Jones, Chavez, Jackson, and Chen (2010) duplicated……. 
   ………….( Jones, Chavez, Jackson, & Chen, 2010) ……………… 
   โจนส์, ชาเวซ, แจ็คสัน, และ เฉิน (2010) ท าซ้ า ... ………………………  
   Jones et. al. (2010) further described……………………………….... 
   โจนส์ และคณะ (2010) อธิบายเพิ่มเติม .......................................... 

       3. เอกสารไม่มีผู้แต่ง ลงช่ือเรือ่ง และปีพิมพ์ ในเครื่องหมายอญัประกาศ (ดูเพิ่มเตมิที่ lib.swu.ac.th/th/ 
images/researchsupports/APA6thNew.pdf) 
 7. รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 
 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต กองบรรณาธิการก าหนดให้ผู้ เขียนรวบรวม
เอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื่องเท่านั้น ภายใต้หัวข้อ " เอกสารอ้างอิง" ส าหรับบทความ
ภาษาไทย และ "References" ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงก าหนดให้ผู้เขียนใช้แบบ 
APA citation style (American Psychological Association Citation Style: 6th Edition) 
  
 ตัวอย่างการเขียนรายการเอกสารอ้างอิงรูปแบบ APA  (6th ed.) 
 ช่ือผู้เขียนชาวไทยให้เขียนเต็มทั้งช่ือ-ช่ือสกุล หากเป็นผูเ้ขียนชาวต่างประเทศใช้ช่ือสกุล ตามด้วยอักษรย่อช่ือต้นและ
ช่ือกลาง โดยใช้เครื่องหมายตามตวัอย่าง ส าหรับช่ือหนังสือภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของช่ือเรื่องและช่ือ
เรื่องย่อย ยกเว้นกรณีช่ือเฉพาะ และการเว้นวรรคให้เคาะวรรคหนึ่งครั้ง 
 1. หนังสือ 
รูปแบบทั่วไป 
Author, A. A. (year). Title of book. Location: Publisher. 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of book. Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
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Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of book. doi:xxxxxxxx 
Editor, A. A. (Ed.). (year). Title of book. Location: Publisher. 
ตัวอย่าง 
Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2007). Management (3rd ed.). Boston: McGrawHill. 
บูรชัย ศิริมหาสาคร. (2554). มุมที่คนไม่มอง: มุขบรหิารสู่การเป็นผู้น า. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
วิฑูรย์ สิมะโชคด,ี และ กาญจนา หงษ์ทอง (บรรณาธิการ). (2550). TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลิศ. กรุงเทพฯ: 
 เนช่ันบุ๊คส์ อินเตอรเ์นช่ันแนล.  
 1.1 หนังสือที่มีผู้แต่ง 1 คน 
รูปแบบฉบับพิมพ ์
Author, A. A. (year). Title of book. Location: Publisher. 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Author, A. A. (year). Title of book. Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Author, A. A. (year). Title of book. doi: xxxxxxxx 
 1.2 หนังสือที่มีบรรณาธิการรับผิดชอบ 
รูปแบบระบุชื่อบรรณาธิการในส่วนของผู้แต่ง (ต้องการอ้างอิงทั้งเล่ม หรือ ผู้แต่งและบรรณาธิการเป็นคนเดียวกัน) 
Editor, A. A. (Ed.). (year). Title of book. Location: Publisher. 
รูปแบบระบุชื่อผู้แต่งบทความที่ตีพิมพ์ในหนังสือรวมเร่ืองท่ีมีบรรณาธิการรับผิดชอบ 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chaper or entry. In A. Editor (Ed.), Title of book (pp. xxx-xxx). 
 Location: Publisher. 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chaper or entry. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Title of book  
 (pp. xxx-xxx). Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chaper or entry. In A. Editor, B. Editor, & C. Editor (Eds.), Title of 
 book (pp. xxx-xxx). doi:xxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
Hartley, J. T., Harker, J. O., & Walsh, D. A. (1980). Contemporary issues and new directions in adult 
 development of learning and memory. In L. W. Poon (Ed.), Aging in the 1980s: Psychological 
 issues (pp. 239-252). Washington, DC: American Psychological Association. 
 
รูปแบบระบุชื่อผู้เขียนบทความทีตี่พิมพ์ในหนังสือรวมเร่ืองท่ีไม่ระบุบรรณาธิการรับผิดชอบ 
Author, A. A. (year). Title of chaper or entry. In Title of book (pp. xxx-xxx). Location: Publisher. 
ตัวอย่าง 
ศิริพร สุวรรณะ. (2529). การศึกษาความต้องการสารนิเทศในสาขาสังคมศาสตร.์ ใน สารนิเทศกับการบริหารและการพัฒนา: 
 เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง สารนิเทศทางสังคมศาสตร:์ ความต้องการและแหล่งสารนิเทศ (น. 7-17). 
 กรุงเทพฯ: ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์. 
 2. การประชุมวชิาการ เอกสารการประชุมวิชาการ 
รูปแบบ 
Contributor, A. A. (year, month). Title of Contribution. In E. E. Chairperson (Chair), Title of symposium. 
 Symposium conducted at the meeting of Organization Name, Location. 
ตัวอย่าง 
Muellbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and consumer expenditure. In S. C. Ludvigson 
 (Chair), Housing and consumer behavior. Symposium conducted at the meeting of the Federal 
 Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, WY. 
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 3. วิทยานิพนธ ์
  3.1 ฉบับอิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบ 
Author, A. A. (year). Title of doctor dissertation or master's thesis (Doctor dissertation or master's thesis, 
 Name of Institution). Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
  3.2 ฉบับพิมพ ์
รูปแบบ 
Author, A. A. (year). Title of doctor dissertation or master's thesis (Doctor dissertation or master's thesis). 
 Name of Institution, Location. 
ตัวอย่าง 
Knight, A. (2001). Exercise and osteoarthritis of the knee (Unpublished master's dissertation). Auckland 
 University of Technology, Auckland, New Zealand. 
ปัญญา ศรลีารักษ์. (2557). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพลังอ านาจครูในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ปัตตานี. 
  
 4. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ (ช่ือวารสารให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ เริ่มต้นกับทุกค า ยกเว้นค าเชื่อม) 
รูปแบบ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume, pp-pp.  
ตัวอย่าง 
Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: A method for the evaluation of business 
 value creation in virtual commerce. Journal of Electronic Commerce Research, 9, 207-218. 
Kullgren, K. A., Tsang, K. K., Ernst, M. M., Carter, B. D., Scott, E. L., & Sullivan, S. K. (2015). Inpatient pediatric 
 psychology consultation-liaison practice survey: Corrected version. Clinical Practice in Pediatric 
 Psychology, 3, 340–351.  
  4.1 บทความที่มีหมายเลข DOI 
รูปแบบ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, xx, pp-pp. 
 doi:xx.xxxxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
วารุณี เรืองม ีและ เนตรนภา คู่พนัธวี. (2559). สถานการณ์การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชนต าบลเขายา่ อ าเภอ
 ศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง. วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,์ 27(3), 64-72. doi:10.14456/asj-
 psu.2016.37 
   
  4.2 บทความที่ไม่มีหมายเลข DOI 
รูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume(Number), pp-pp. 
 Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
Mekong Institute. (2009). Mekong Institute and InWEnt Germany join hands to promote capacity building in 
 the Mekong. Mekong Connection, 13(4), 3. Retrieved from http://www.mekonginstitute.org 
 /images/stories/Newsletter/pdf/aug_dec_2009.pdf 
 รูปแบบฉบับพิมพ์ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume(Number), pp-pp. 
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ตัวอย่าง 
Shafron, G. R., & Karno, M. P. (2013). Heavy metal music and emotional dysphoria among listeners. 
 Psychology of Popular Media Culture, 2, 74–85.  
 4.3 บทความหนังสือพิมพ ์
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Author, A. A. (year, month date). Title of article. Title of Newspaper. Retrieved from  http://www.xxxxx 
รูปแบบฉบับพิมพ ์
Author, A. A. (year, month date). Title of article. Title of Newspaper. pp. xx. 
ตัวอย่าง 
Meier, B. (2013, January 1). Energy drinks promise edge, but experts say proof is scant. New York Times,  
 p. 11. 
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ตัวแบบบทความวิจัย: การจัดเตรียมบทความต้นฉบับเพื่อเสนอตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

Research article template: Preparation of a manuscript for publication in the 
Journal of Rattana Bundit University 

 
ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง1* ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง2 และ  ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง3 
Author's name1*  Author's name2  and Author's name3  

 

*1,2 ภาควิชาสาขาหรือหนว่ยงานที่สังกัด คณะและสถาบันของผู้แต่งคนที่1  และ คนที่ 2 

3ภาควิชาสาขาหรือหน่วยงาน คณะและสถาบันของผู้แต่งคนที่ 3 
ที่อยู่หนว่ยงาน อ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ 

1,2Department, Faculty and Institutions and 3Department, Faculty and Institutions 
Office address, Amphur, Province, post number, Thailand 

* ผู้รับผิดชอบบทความ: …………. / Corresponding author; e-mail: ………..  
 

รับบทความ Submitted:  …………  | แก้ไข Revised: …………  | ตอบรับ Accepted: …………………. 

 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอข้อแนะน าในการจัดท าบทความเพ่ือเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัย     
รัตนบัณฑิต ผู้เขียนบทความสามารถเริ่มต้นการเขียนโดยการแทนที่เนื้อหาในเอกสารต้นแบบฉบับนี้ การเขียน
บทความจะต้องยึดรูปแบบตามที่กองบรรณาธิการก าหนด หากไม่ถูกต้องจะส่งกลับให้ผู้รับผิ ดชอบบทความ 
(corresponding author) แก้ไขก่อนการพิจารณา บทคัดย่อควรมีความยาวระหว่าง 150 ถึง 250 ค า  โดย
สรุปประเด็นที่ส าคัญไว้อย่างกระชับ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย และผลการวิจัยเป็นอย่างน้อย จบ
ภายในหน้า A4  
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบบทความ///ขนาด////ตัวอักษร    (จ านวน ไม่เกิน 5 ค า) 
 
Abstract 

 
 This article presents guidelines for making a manuscript for submitting to the Journal 
of Rattana Bundit University. Authors are encouraged to start their writing by replacing the text 
in this electronic document. It is compulsory to follow the guidelines provided here strictly. 
The manuscript that is not in the correct format will be returned and the corresponding 
authors may have to resubmit. Abstract should be between 150 and 250 words. It should 
provide a concise summary of the key points of your paper. The whole abstract must be 
within one A4 page. 
 
Keywords://Form;///Size;///Font  (3-5 Keywords must be given) 
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บทน า 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. …………………………………….. 
 2. ……………………………………… 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) 
  
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 1. …………………………………….. 
 2. ……………………………………… 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 หัวข้อ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 
 1. ……….. 
  1.1 ……. 
  1.2 …….. 
   1.2.1 …….. 
   1.2.2 …….. 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะ 
   
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ตัวแบบ บทความวิชาการ  ชื่อบทความหลัก:  ชื่อรอง 
  Main entry of title:  Subtitle 

 
ชื่อผู้แต่ง  นามสกุลผู้แต่ง 
Firstname  Lastname 

 
หน่วยงานที่สังกัด ชื่อหนว่ยงาน/ที่อยู,่  

ใส่เลขที่อยู่   เลขหมู่ที  ใส่ชื่อต าบล  ใส่ชื่ออ าเภอ  ใส่ชื่อจังหวัด   รหัสไปรษณีย์ 
  Office/ Address,  

Number add.  Moo,  Tumbon,  Amphur,  Province,  post number, Thailand 
ผู้รับผิดชอบบทความ: ............ อีเมล………… 
Corresponding author. Email: ………….. 

 
Received ……………. | Revised  ………………  | Accepted …………………. 

 
บทคัดย่อ 
 [เริ่มพิมพ์ที่นี่] 

 
ค าส าคัญ:  ค าท่ี 1  ค าท่ี 2  ค าท่ี 3 (ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า) 

ค าส าคัญ เป็นค าที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของเนื้อหา สามารถใช้สืบค้นในฐานข้อมูลและเข้าถึง
บทความได้ 
 
Abstract 

 [เริ่มพิมพ์ที่นี่] 
 

Keywords:  ค าท่ี 1;  ค าท่ี 2;  ค าท่ี 3 (ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า) 
 
บทน า 

 [เริ่มพิมพ์ที่นี่] บทน าเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ตลอดจนเหตุผลอัน
น ามาสู่การศึกษาในเรื่องนี้ รวมถึงข้อมูลเชิงวิชาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
เนื้อหา ใส่ชื่อหัวข้อที่ท าการศึกษา โดยไล่ล าดับหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย 

 [เริ่มพิมพ์ที่นี่] 
กล่าวถึงเนื้อหาที่ท าการศึกษาอย่างเป็นล าดับ ชัดเจน และได้ใจความ  

ในส่วนเนื้อหา ให้ก าหนดหัวข้อใหญ่เป็นล าดับไป คือ 1.....2....3.....4..... ในกรณีมีหัวข้อย่อย ให้ใช้เลข
ระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย แต่ไม่ควรเกิน 3 จุดเลขทศนิยม เช่น 1.1 , 1.1.1 เป็นต้น และหัวข้อย่อยล าดับ
ถัดไปให้ใช้วงเล็บก ากับ เช่น 1) , 1.1) เป็นต้นและล าดับถัดไป เช่น (1), (2) เป็นต้น   
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บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 [เริ่มพิมพ์ที่นี่] สรุปเนื้อหาของบทความและข้อเสนอแนะอย่างสั้น ๆ ได้ใจความ โดยกล่าวให้เห็นว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และในกรณีที่มีข้อเสนอแนะ ให้กล่าวถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา  

บทความวิชาการ ส่วนบทสรุปและข้อเสนอแนะ ไม่จ าเป็นต้องมีหัวข้อย่อย  
 

เอกสารอ้างอิง 
แหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลในบทความ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการติดตาม
และตรวจสอบแหล่งที่มาได้ โดยใช้รูปแบบ APA (6th ed.). 
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ใบสมัครสมาชิก 
วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต 

กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม โปรดกรอกข้อมูล ให้ครบถ้วน 
 

        ชื่อภาษาไทย           *           นามสกุล  * 

        ชื่อภาษาอังกฤษ       *           นามสกุล  * 

        ต าแหน่งทางวิชาการ   

         บุคคลภายใน         นักศึกษา            อาจารย์          นักวิจัย 

            บุคคลทั่วไป          นักศึกษา            อาจารย์          นักวิจัย   

       หนว่ยงานที่สังกัด/ ที่อยู่  ไทย                   

                            อังกฤษ     
      ที่อยู่ในการจัดส่งวารสาร *       
        เลขที่  หมู่ที่   ซอย - ถนน -    

        แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ  จังหวัด              
        รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์ *  อีเมล์ *  
 
 

  

ท่านต้องการเผยแพร่บทความในวารสารหรือไม่ * 

          ต้องการ        ไมต่้องการ   

      บทความภาษาไทย              บทความภาษาอังกฤษ 
  
 ส่งบความต้นฉบับได้ที่:  journalofrbac@gmail.com                                                                                               
          หรือ ส านักงานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
                 306 ลาดพร้าว 107 คลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
   
         หมายเหตุ :  หากมีข้อแก้ไข /เปลี่ยนแปลงประเภทสมาชิก/หรือข้อสงสัยใด                                         
                       ติดต่อได้ที่  journalofrbac@gmail.com 


