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  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต (Journal of Rattana Bundit University: JRBAC) ได้รับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด าเนินการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นวารสารวิชาการท่ี เผยแพร่
บทความต้นฉบับผ่านกระบวนการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ ในรูปแบบ
บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจัย  
  วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นิสิต
ปริญญาโทและปริญญาเอก ตลอดจนผู้สนใจท่ัวไป 

  2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดจากองค์ความรู้เดิม เน้นการพัฒนางานวิชาการ
และงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 ขอบเขต 

 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เผยแพร่ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ครอบคลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี โลจิสติกส์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ การท่องเท่ียวและโรงแรม  นิเทศศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ การศึกษา และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

 
ก าหนดออก  
 ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) 
  ฉบับท่ี 1 พฤษภาคม – ตุลาคม     
  ฉบับท่ี 2 พฤศจิกายน – เมษายน 
 
ผู้เผยแพร่ และจัดพิมพ์: 
 ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
 
เผยแพร่วารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน: http://journal.rbac.ac.th/ 
 
สถานที่ติดต่อ  
 บรรณาธิการบริหาร: ดร.กีร์รัตน์ สงวนไทร 
 ผู้ประสานงานวารสาร: อาจารย์ลักษมี พูลทรัพย์ 
 ผู้ดูแลระบบ:  อาจารย์กิตติภัทร์ โฉมฉาย 
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 โทรศัพท์: 662 375 4480-6 ต่อ 107  |  โทรสาร: +662 375 4489  
 อีเมล: journalofrbac@gmail.com  
 
 

บทความที่เผยแพรใ่นวารสารฉบับน้ี ผ่านกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยบทความละ 2 ท่าน 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ปีท่ี 13 ฉบับนี้เริ่มปรับก าหนดออกให้วารสารเข้าสู่ปีปฏิทิน 
(มกราคม – ธันวาคม) โดยยังคงก าหนดออก 2 ฉบับต่อปีเช่นเดิม 

วารสารฉบับนี้รวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการ จ านวน 8 บทความ น าเสนอนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน 2 บทความวิจัย ได้แก่ “แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต” และ “การพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ กรุงเทพมหานคร”  บทความวิจัยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอันพึงประสงค์ใน
การพัฒนาและส่งเสริมทรัพยากรบุคคลส าคัญของชาติเรื่อง “การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ” บทความท่ีเป็นการบูรณาการศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน 
ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ การจัดการ และการบริหารงาน
บุคคล จ านวน 4 บทความวิจัย ได้แก่ “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร”  “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศของ
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี กรุงเทพมหานคร” “สมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ” และ “ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร” 
และเป็นบทความวิชาการ เรื่อง “องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ” ซึ่งสามารถน าองค์
ความรู้มาบูรณาการและน าไปใช้ได้กับทุกสาขาวิชา  

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านได้สละเวลาพิจารณากล่ันกรองบทความ พร้อม
ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้  ขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิชาการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ร่วมเสนองานสร้างสรรค์ ผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการและในแวดวงวิชาชีพ กองบรรณาธิการมุ่งมั่นให้วารสารฯ เป็น
วารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นเวทีส าหรับน าเสนอผลงานทางวิชาการ ความเห็นทางวิชาการ 
ผลงานการค้นคว้าวิจัยใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 

                                                                    

     ดร.กีร์รัตน์   สงวนไทร 
                บรรณาธิการบริหาร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบ 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และน าเสนอแนวทางการ
ออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแนว
ทางการเรียนแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิ สิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 โดยนิสิตมีความคิดเห็นในการออกแบบระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะต่อด้านกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.14 รองลงมา ได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 และ ได้แก่ บทบาทของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วนด้านกระบวนการ
เรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดับมากทุกขั้น ได้แก่ ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บขั้นน า และขั้นประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06, 3.98 และ 3.91 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ:  ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  การเรียนแบบปรับเหมาะ 
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Abstract 
 This research is the design guidelines of adaptive electronic learning system for 
students of Rattana Bundit University. The purposes of this research were: 1) to study  
the opinions which concerned the design guidelines of adjustable electronic learning systems 
for students at Rattana Bundit University, and 2) to present the designing guidelines of an 
adaptive electronics learning system for Rattana Bundit University’s students.  
The sampling group consisted of the undergraduate students at Rattana Bundit University. This 
research employed the purposive and voluntary sample methods for selecting 50 students. 
The research tool utilized to gather data included questionnaires about  
the opinions on the adaptive e-learning systems from students at Rattana Bundit University. 
The collected data was analyzed by using statistics including arithmetic mean and standard 
deviation. The research findings showed that the opinions on the components of an adaptive 
electronic learning system from students at Rattana Bundit University were as follows: the 
overall was at a high level with an average of 4.01. According to the students opinions, the 
findings contended that the design of an adapted electronic learning system on learning 
activity was at a high level with an average of 4.14, followed by the management system of 
teaching and learning activities was at a high level with an average of 4.10, and the role of 
learners was at a high level with an average of 4.04. For the teaching process on electronics 
adaptive learning system, the findings pointed out that every step was appropriated for 
students including the leading web-based teaching step and the evaluation step with an 
average of 4.06, 3.98 and 3.91, respectively. 
Keywords:  electronics learning system;   adaptive learning 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดต้องอาศัยบุคคลท่ีเป็นกลไกส าคัญ ในการขับเคล่ือน
นวัตกรรมโดยการคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาช่วยกระตุ้นความสนใจผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผลจาก
การเรียนรู้ภายใต้ภาวะข้อจ ากัดท่ีมีอยู่รวมถึงเพิ่มเติมจุดขาดหายไปของผู้เรียน ข้อดีของการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีวัตถุประสงค์ คือ อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน โดยการท่ีผู้เรียนสามารถ ได้รับความรวดเร็ว
ในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีทันสมัยได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางส าหรับผู้เรียน (โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ, 2545) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม  
ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมท้ังสามารถใช้การวิจัย
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากส่ือการเรียนการสอน
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และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ ดังนั้น ผู้สอนอาจจะต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นและท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว จะท าให้เกิดประสิทธิภาพได้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( information and communication technology: ICT) และ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนในการจัดการศึกษา 
 ในปัจจุบัน ได้มีการน าเอาการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หรือ e-learning เข้ามาใช้ในการเรียน
การสอนมากขึ้น ระบบ e-learning เป็นการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลาย ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่มีข้อจ ากัดและเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกล (ไพโรจน์  
ตีรณธนากุล, 2546) โดยใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารและการเข้าถึงเนื้อหาท่ีเรียน  (บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ์, 2544) ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเข้าถึงเนื้อหาได้มากขึ้น (โปรดปราน พิตรสาธร และคณะ, 
2545) โดยเนื้อหาจะถูกจัดท าในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วีดิทัศน์โต้ตอบปฏิสัมพันธ์ ( interactive 
television) ท่ีมีสามารถส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547) ซึ่งท าให้การสอนรูปแบบ
ออนไลน์ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้เป็น
อย่างดี  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ลักษณะ และองค์ประกอบตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ การวัดและ
ประเมินผลสมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะ การเรียนแบบปรับเหมาะ การเรียนแบบปฏิบัติ จริงและ 
การออกแบบ การสอนตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อพัฒนาการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยระบบการเรียนแบบปรับเหมาะท่ีปฏิบัติจริงตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์และใช้หลักการใน 
การเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ คือ 1) มีการจัดทรัพยากรท่ีหลากหลาย และมีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะ
รองรับต่อการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) หลักสูตรมีจุดเริ่มต้นท่ีหลากหลาย รวมท้ังทางเลือกต่างๆท่ี
จะท าให้เกิดความช านาญตามเป้าหมายของการศึกษา มีการประเมินในหลาย ๆ จุด หลักสูตรมีล าดับและ
โครงสร้างท่ีมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความแตกต่างทางด้านความสามารถและสภาพ
ความรู้ของผู้เรียน 3) สารสนเทศและส่ือการเรียนการสอนถูกจัดไว้แบบเปิด เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงได้อย่างอิสระ 
4) ขั้นตอนการทดสอบและตรวจติดตามจะให้สารสนเทศส าหรับผู้เรียน เพื่อทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้
ของตนเอง และผู้สอนใช้ก าหนดแนวทางในการช้ีแนะผู้เรียน การทดสอบจะรวมอยู่เป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอน และท าการทดสอบผู้เรียนเป็นประจ า 5) บทบาทของครูและผู้เช่ียวชาญควรเป็นไป 
เพื่อช้ีแนะแนวทางให้แก่ผู้เรียนแต่ละคน เพื่อให้รองรับต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
6) กลวิธีการสอนในการปรับเหมาะบทเรียนเมื่อผู้เรียนไม่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดใช้วิธีการ  
การสอนเสริม (remedial) เป็นการสอนเสริมให้กับผู้เรียนท่ียังขาดคุณลักษณะบางอย่างโดยวัดจาก
แบบทดสอบท่ีผู้เรียนท าการทดสอบผู้เรียนจะได้รับบทเรียนสอนเสริมเฉพาะเรื่องท่ีผู้เรียนท าข้อสอบไม่ได้
เท่านั้น    
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 ดังนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียน ซึ่งระบบท่ีได้พัฒนามาอย่างยาวนาน คือ การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) แบ่งความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ 2 ลักษณะ คือ  
1) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 2) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือ 
การอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่งผสมผสานกับการใช้ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดย
อาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (web technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา ซึ่งการจัดการเรียน การสอนบนเว็บ 
เหมือนกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนท่ีครูผู้สอนจะต้องจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กับ
ผู้เรียน และการเรียนการสอนท่ีดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (วิชุดา รัตนเพียร, 
2545) รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (course management system) ในการบริหาร
จัดการงานสอนด้านต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้เรียนจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึงจากเครื่องท่ี
มีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และสรุปขั้นตอนหรือกระบวนการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ส าหรับ e-learning คอร์สแวร์ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้1. ขั้นการน าเสนอ เนื้อหาความรู้ ในการ
สอนเนื้อหาความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน ผู้สอนจะต้องน าเสนอเนื้อหาความรู้ใหม่ให้แก่ผู้เรียน 

1. ขั้นการให้ค าแนะน า เป็นขั้นตอนท่ีเกิดการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หลังจากผู้เรียนได้
ศึกษาจากการน าเสนอเนื้อหาในคอร์สแวร์แล้ว ควรออกแบบให้ผู้เรียนปฏิบัติส่ิงหนึ่งส่ิงใดภายใต้การควบคุม
ของผู้สอน ซึ่งจะเป็นอะไรนั้นขึ้นอยู่กับธรรมชาติของเนื้อหา ผู้สอนมีหน้าท่ีตรวจสอบ และให้ค าแนะน าแก่
ผู้เรียน 

2. ขั้นการฝึกฝน เพื่อให้เกิดความช านาญและความคงทนในการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนมีบทบาท
ส าคัญ จะมุ่งเน้นท่ีการฝึกฝนของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องสามารถปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจในเนื้อหาตามท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ และจะต้องสามารถปฏิบัติ ส่ิงนั้นๆ อย่างรวดเร็วหรือ
คล่องแคล่ว และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

3. ขั้นการประเมินผล ใช้วิธีทดสอบ เพื่อให้ทราบถึงระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน คุณภาพของการสอน 
และความจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอน   และสามารถพิจารณาว่าทิศทางในการเรียนจะเป็นอย่างไร 
 Stoyanov and Krirschner (2004) ได้ให้ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
(adaptive e-learning environment) ว่าเป็นระบบปฏิสัมพันธ์ท่ีท าการปรับเปล่ียนองค์ประกอบของ การ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเฉพาะกับบุคคล โดยปรับเปล่ียนท้ังด้านเนื้อหารูปแบบการเรียนการสอน และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมนั้น เพื่อรองรับต่อความต้องการของแต่ละบุคคลและ
ความชอบของผู้ใช้งานท่ีเกิดขึ้น การเรียนแบบปรับเหมาะเหล่านี้ส่งผลให้มีการน าเสนอโครงสร้างของส่ือ 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้เรียนแต่ละคนแตกต่างกันออกไป และองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ
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ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีอยู่ 4 ส่วน คือ 1) ตัวแบบด้านเนื้อหา เป็นส่วนของความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวข้อง 
ในสาขาวิชา 2) ตัวแบบด้านผู้เรียนเป็นตัวแทนของความรู้และความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลซึ่งสัมพันธ์กันกับ
แผนผังความรู้ 3) ตัวแบบด้านการเรียนการสอน ใช้ส าหรับจัดการน าเสนอส่ือการสอนและตรวจสอบความ
เช่ียวชาญของผู้เรียน 4) กลไกการเรียนแบบปรับเหมาะ (adaptive engine) ท่ีจะบูรณาการและใช้สารสนเทศ
ท่ีได้จากรูปแบบต่าง ๆ เป็นกลไกในการขับเคล่ือน การน าเสนอเนื้อหาการเรียนแบบปรับเหมาะ 
 จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 1) ด้านความรู ้
ความเข้าใจท่ีได้รับจากการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีความเห็นว่า  
การท่ีนักศึกษาสามารถเข้าไปเรียนซึ่งเนื้อหาได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง พร้อมท้ังสามารถศึกษาเนื้อหาในบทเรียนได้
ล่วงหน้าจากเว็บเพจ 2) ด้านส่ิงท่ีได้จากการเรียนการสอนออนไลน์ว่าท าให้ผู้เรียนสามารถเพิ่มทักษะด้าน   
การใช้อินเทอร์เน็ตและภาษาได้ดีขึ้น และสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจและความถนัด  3) ด้าน
ประโยชน์ของการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าระบบ การเรียน
การสอนผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเวลา และสถานท่ี 

การจัดการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะเป็นรูปแบบการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการเพื่อสนับสนุน  
การจัดแผนการเรียนแบบปรับเหมาะกับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาโดยใช้เทคนิคแบบผสมผสานภายใต้การให้
เหตุผล โดยใช้กรณีเป็นฐาน โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ  
 2. ระดับชั้น 
 3. คณะวิชา  
 4. ผลการศึกษา 

ปัจจัยด้าน องค์ประกอบของระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับ
เหมาะ 
1.  บทบาทของผูส้อน 
2.  บทบาทของผู้เรียน 
3. ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรม
การเรียนการสอน  
4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
5. ด้านการประเมินผล  
 ปัจจัยด้าน กระบวนการเรียน 

การสอนบนระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บ 
3. ขั้นประเมินผล 
 

แนวทางการออกแบบระบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

ตัวแปรตาม 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 
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การเรียน เช่น คุณลักษณะของผู้เรียน และล าดับรายวิชา (จามรกุล เหล่าเกียรติกุล, 2552) ซึ่งสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริลักษณ์ หวังชอบ, 
2553) โดยใช้วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบการเรียนแบบปรับเหมาะท่ีปฏิบัติ
จริง ตามวิธีการคอนสตรัคติวิสต์ (วิชิต เทพประสิทธิ์, 2552) โดยสามารถพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบ
ปรับเหมาะตามความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยหลักการจัดการเรียนแบบรู้แจ้ง  เพื่อเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหา (สมชาย สุริยะไกร, 2550)  ซึ่งงานวิจัยเน้นการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะท่ีใช้หลักการในการเรียนการสอนแบบปรับเหมาะ  
  
สมมติฐานทางการวิจัย 
 1. นิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมีระดับความคิดเห็นท่ีดี ต่อการเรียนด้วยการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบปรับเหมาะ  
 2. นิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมีระดับความคิดเห็นท่ีดี ต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ
ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตกลุ่มตัวอย่าง โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจเป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 
 

ตัวแปรที่ใช้งานงานวิจัย  
 1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
   1.1 ปัจจัยด้านส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน คณะวิชา และผลการศึกษา 
   1.2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะประกอบด้วย 
บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน ระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และ
การประเมินผล  
 1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ
ประกอบด้วย ขั้นน า ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บ และขั้นประเมินผล 
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 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแนวทางการ
เรียนแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  
 ตอนท่ี 2 แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิ เล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิ สิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) และ 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับ
นิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
ผลการวิจัย  

การศึกษา เรื่อง “แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียน 

อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตและเพื่อน าเสนอแนวทางการ
ออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต โดยผู้วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล
ตามวิธีการทางสถิติ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ปรับเหมาะ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 นิสิตท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต จ านวน 50 คน โดยข้อมูลท่ัวไป มีดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม มีดังต่อไปนี้ สถานภาพทางเพศ พบว่า 
นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 58) มากกว่าเพศชาย จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
42)  
 ระดับช้ันปีท่ีท่านก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตท่ีอยู่ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 20 คน 
(ร้อยละ 40) รองลงมา ได้แก่ อยู่ช้ันปีท่ี 1 จ านวน16 คน (ร้อยละ 32), อยู่ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 9 คน (ร้อยละ 18) 
และน้อยท่ีสุด เป็นนิสิตนักศึกษาท่ีอยู่ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 5 คน (ร้อยละ 10) 
 คณะท่ีสังกัดในปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 26) 
รองลงมา ได้แก่ คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 22) และเป็นนิสิตนิติศาสตร์ จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 18) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=50) ร้อยละ 
 เพศ 
  ชาย 21 42 
  หญิง 29 58 
ระดับชั้นปี 
  ปี 1 16 32 
  ปี 2 20 40 
  ปี 3 9 18 
  ปี 4 5 10 
สังกัดคณะ 
 คณะนิติศาสตร์ 9 18 
 คณะบริหารธุรกิจ 13 26 
 คณะศิลปศาสตร์ 3 6 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=50) ร้อยละ 
 คณะนิเทศศาสตร์  11 22 
 คณะบัญชี  5 10 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 4 

ระดับผลการศึกษา (GPA) 
 ต่ ากว่า 2.00  3 6 
 2.00 – 2.50  5 10 
 2.51 – 3.00 15 30 
 3.01 -3.50 17 34 
 มากกว่า 3.50 10 20 
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 ระดับผลการศึกษา (GPA) พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีระดับผลการศึกษา 3.01 –3.50 จ านวน 17 คน 
(ร้อยละ 34) รองลงมา ได้แก่ มีระดับผลการศึกษา 2.51 – 3.00 จ านวน 15 คน (ร้อยละ 30) และมีระดับผล
การศึกษา มากกว่า 3.51 จ านวน 10 คน (ร้อยละ 20) 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับ
  เหมาะ  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีพิจารณาคือ ปัจจัยด้านองค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
และ ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะซึ่งแสดงข้อมูลตาม
ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2  องค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ  

 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

องค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
1 บทบาทของผู้สอน 

เข้าสู่ระบบเพื่อสร้างและเตรียมเนื้อหา แบบทดสอบ และ
รูปแบบการเรียนให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่
ละคน ตรวจสอบการเรียนของผู้เรียน ติดตามความก้าวหน้า
พฤติกรรมของผู้เรียน จัดการผู้ใช้งาน 

3.76 0.57 มาก 

2 บทบาทของผู้เรียน  
เข้าสู่ระบบเพื่อเรียนตามกระบวนการน าเสนอเนื้อหา และ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีระบบจัดการ ซึ่งเป็นเนื้อหาและการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน และ
ใช้ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและส่ือการสอนต่าง ๆ 

4.04 0.84 มาก 

3 ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน  
เลือกใช้ open source ท่ีตอบสนองกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
และตอบสนองการสร้าง courseware ใช้การติดต่อท้ังแบบ
ประสานเวลา (synchronous) ไม่ประสานเวลา 
(asynchronous) และ ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 
 

4.10 0.81 มาก 
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รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

4 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
เน้นตามรูปแบบการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สามารถเรียนได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ีโดย
ตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (cognitive 
learning style) 

4.14 0.63 มาก 

 ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.01 0.71 มาก 

 

จากผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับ
เหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านองค์ประกอบของระบบการเรียนอิ เล็กทรอนิกส์แบบปรับ
เหมาะ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมี
ความคิดเห็นในการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะต่อด้านกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด
เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมา ได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรม 
การเรียนการสอนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ ได้แก่บทบาทของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 

 
ตารางที่ 3 กระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 

 

 
กระบวนการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

กระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
1. ข้ันน า 
 1.1 การปฐมนิเทศในช้ันเรียน 3.74 0.65 มาก 
 1.2 การทดสอบเพื่อแบ่งรูปแบบการเรียน 3.92 0.64 มาก 
 1.3 การศึกษารายละเอียดแนะน าบทเรียนบนเครือข่าย 

และแนะน าบทเรียน 
4.08 0.72 มาก 

 1.4 การฝึกปฏิบัติใช้บทเรียน 4.20 1.07 มาก 
รวม 3.98 0.77 มาก 

2. ข้ันการเรียนการสอนบนเว็บ    
  2.1.1 ใช้กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย 4.40 0.53 มากท่ีสุด 
  2.1.2 ใช้บริบทการเรียนรู้ท่ีมีความหมายของผู้เรียนตาม

รูปแบบการเรียนรู้ (cognitive learning style) 
4.26 0.59 มากท่ีสุด 

  2.1.3 การจัดทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.52 0.61 มากท่ีสุด 
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กระบวนการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

  2.1.4 สร้างความสนใจและแรงจูงใจโดยใช้ส่ิงท่ีน่าสนใจ 4.14 0.76 มาก 
  2.1.5 ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนทราบผล

การปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน 
4.32 0.86 มากท่ีสุด 

  2.1.6 จัดการเสริมความรู้อย่างเพียงพอ 3.86 0.81 มาก 
  2.1.7 จัดโอกาสให้ผู้เรียนได้ถ่ายโอนส่ิงท่ีเรียนรู้โดยแสดง

ผลงานของตนเอง 
4.07 0.43 มาก 

 2.2 การน าเสนอเนื้อหาส าหรับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
  2.2.1 ผู้เรียนระดับเก่ง การน าเสนอเนื้อหาเป็นแบบสรุป 

และเนื้อหาอยู่ในระดับเชิงลึก 
4.46 0.58 มากท่ีสุด 

  2.2.2 ผู้เรียนระดับปานกลาง การน าเสนอเนื้อหาเป็น
แบบบรรยายท่ีมีภาพวีดีโอ พร้อมท้ังมีตัวอย่างเป็น
องค์ประกอบ 

4.34 0.42 มากท่ีสุด 

  2.2.3 ผู้เรียนระดับอ่อน การน าเสนอเนื้อหาเป็น แบบ
บรรยาย มีวีดีโอและภาพประกอบ การน าเสนอ
เนื้อหาเริ่มจากความรู้พื้นฐานก่อนแล้วค่อย ๆ ลง
รายละเอียดมากขึ้น โดยจะเน้นการยกตัวอย่าง
มากกว่าระดับปานกลาง 

4.34 0.42 มากท่ีสุด 

2.3 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  2.3.1 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ของผู้เรียนแบบพึ่งพา (field dependent) 

1) อภิปรายกลุ่ม 4.56 0.76 มากท่ีสุด 
2) สถานการณ์จ าลอง 4.33  0.58 มากท่ีสุด 
3) การอ่านเอกสาร 3.42 0.75 มาก 
4) การศึกษาจากตัวอย่างก่อนหลักการ 4.08 0.79 มาก 
5) การศึกษาจากหลักการก่อนตัวอย่าง 3.50 0.83 มาก 
6) โครงการหรือโครงงาน 4.41 0.80 มากท่ีสุด 
7) วิเคราะห์ผลงานผู้อื่น 3.78 0.81 มาก 
8) สังเคราะห์ผลงานผู้อื่น 3.94  0.77 มาก 
9) ให้สร้างสถานการณ์การเรียนตนเอง 4.15 0.74 มาก 
10) มีการแสดงผลงาน 3.91  0.77 มาก 

   2.3.2 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ของผู้เรียนแบบอิสระ (field independent) 
1) อภิปรายในกลุ่ม 3.43 0.57 มาก 
2) สถานการณ์จ าลอง 3.52 0.47 มาก 
3) การอ่านเอกสาร 4.40 0.82 มากท่ีสุด 
4) การศึกษาจากตัวอย่างก่อนหลักการ 3.74 0.52 มาก 
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กระบวนการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

5) การศึกษาจากหลักการก่อนตัวอย่าง 4.33 0.77 มากท่ีสุด 
6) โครงการหรือโครงงาน 3.81 0.48 มาก 
7) วิเคราะห์ผลงานผู้อื่น 4.29 0.72 มากท่ีสุด 
8) สังเคราะห์ผลงานผู้อื่น 4.10 0.54 มาก 
9) ให้สร้างสถานการณ์การเรียนตนเอง 3.91 0.74 มาก 
10) มีการแสดงผลงาน 3.37 0.49 มาก 

                  รวม 4.06 0.68 มาก 
3. ขั้นประเมินผล 

3.1 การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ 3.90 0.84 มาก 
 3.2 การประเมินจากการตรวจผลงาน 3.76  0.79 มาก 
 3.3 การประเมินตามสภาพจริงตลอดการเรียนรู้ 4.08 0.76 มาก 
                                   รวม 3.91 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.75 มาก 
 
จากผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบ      

ปรับเหมาะ ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านกระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ พบว่าภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็นในการออกแบบระบบการ เรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า ทุกขั้นมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ได้แก่ขั้นการเรียนการ
สอนบนเว็บ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ขั้นน ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 และขั้นประเมินผล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต องค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมีความคิดเห็น ต่อการออกแบบ
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะต่อด้านกิจกรรมการเรียนรู้มาก ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรม
การเรียนการสอน และด้านบทบาทของผู้เรียน ตามล าดับ 

 ส่วนกระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ พบว่า นิสิตมีความ
คิดเห็นในการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นพบว่าทุกขั้นมี
ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ได้แก่ ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บ ขั้นน า 
และ ขั้นประเมินผล ตามล าดับจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการออกแบบระบบการเรียน
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อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตพบว่าองค์ประกอบของระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งรูปแบบท่ีเหมาะสมของระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะต้องเน้นตามรูปแบบการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถ
เรียนได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ีโดยตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (cognitive learning 
style) ด้านระบบบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอน ควรเลือกใช้ open source ท่ีตอบสนองการ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และตอบสนองการสร้าง courseware ใช้การติดต่อท้ังแบบประสานเวลา 
(synchronous) ไม่ประสานเวลา (asynchronous) และ ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) บทบาทของ
ผู้เรียน ผู้เรียนควรมีบทบาทในการเข้าสู่ระบบเพื่อเรียนตามกระบวนการน าเสนอเนื้อหา และกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีระบบจัดการ ซึ่งเป็นเนื้อหาและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน และใช้ส่ิง
สนับสนุนการเรียนการสอนและส่ือการสอนต่าง ๆ บทบาทของผู้สอนผู้สอนควรมีบทบาทในการเข้าสู่ระบบเพื่อ
สร้างและเตรียมเนื้อหา แบบทดสอบ และรูปแบบการเรียนให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 
ตรวจสอบสถานการณ์เรียนของผู้เรียน ติดตามความก้าวหน้าพฤติกรรมของผู้เรียน จัดการผู้ใช้งาน และด้าน
การประเมินผล ควรมีการประเมินท่ีหลากหลายท้ังแบบฝึกหัด แบบทดสอบ การตรวจผลงาน การประเมินตาม
สภาพจริง 

 

โดยองค์ประกอบและกระบวนการเรียนการสอนบนระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้วยระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะส าหรับนิสิต
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตได้ ซึ่งระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
สามารถปรับเปล่ียนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากท่ีสุด เพื่อสามารถพัฒนาและตอบสนองต่อ     
ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี พัฒนาความรู้ของผู้เรียนให้ตรงตามความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 
และเอื้อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตรงกับความต้องการของผู้เรียนต่อไป  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้า

จากเอกสารทางการบัญชี”  2 ) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ฯ ประชากร คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีท่ี 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 45 คน ศึกษาจากประชากรท้ังหมด สถิติท่ีใช้ได้แก่ การหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือโดยใช้ค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) และค่าประสิทธิภาพหลังเรียน (E2)ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และการทดสอบค่า t (t-test dependent) ผลการศึกษา
พบว่า 1) ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 2 ) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” โดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.053 ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชี” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ:  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ    
 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to develop the computer assisted instruction 
lessons for analysis of trading items from accounting documents; 2) to compare the learning 
achievement before and after using the computer assisted instruction lessons; and 3) to study 
satisfaction of students towards teaching and learning by using the computer assisted 
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instruction lessons. The population was the 2nd year students of the high vocational certificate 
at Dusit Commercial Vocational College in the second of semester 2015 where the research 
studied from the entire population as 45 students. The statistics were used to analyze data 
consisting of the finding the efficiency of tools by using performance values during class (E1) 
and performance values after using the computer assisted instruction lessons (E2), arithmetic 
mean, standard deviation, and t-test dependent. The research findings were as follows: 1) the 
efficiency of computer assisted instruction lessons on the analysis of trading items from 
accounting documents for the accounting software packages were 80.33/83.67 higher than the 
standard of 80/80; 2) the comparison of the pre-test and post-test results showed that the 
statistics of post-test result was higher than pre-test by 0.05 levels; 3) the results of 
students&#39; satisfaction in the computer assisted instruction at the overall was at the 
highest level.  
 
Keywords:  computer assisted instruction lesson;   accounting software packages;  
  high vocational certificate students;   Dusit Commercial Vocational College 
 
บทน า 

 แรงผลักดันทางสังคม เศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัตน์และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ อีกท้ังยัง
มีการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติและตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้อง
มีการยกระดับทักษะในการท างานมากขึ้น ในการประกอบธุรกิจนั้น การให้ข้อมูลกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ 
ความเป็นไปของธุรกิจโดยการจัดท าบัญชีถือเป็นข้อมูลส าคัญท่ีช่วยในการตัดสินปัญหาของธุรกิจ เช่น เจ้าของ
กิจการตัดสินใจว่าจะด าเนินธุรกิจต่อไปหรือไม่ เจ้าหนี้หรือธนาคารตัดสินใจว่า จะให้สินเช่ือหรือไม่ 
นักวิเคราะห์ใช้ข้อมูลประกอบกับค าแนะน าแก่ผู้ลงทุนว่า ควรตัดสินใจลงทุนหรือไม่ ฝ่ายบริหารใช้ข้อมูลใน  
การควบคุมการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดนโยบายของธุรกิจ หน่วยราชการใช้ข้อมูลในการด าเนินการจัดเก็บ
ภาษี เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลทางการบัญชีจะต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง มีคุณภาพ เช่ือถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ และ
เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (เทิดศักดิ์ ทวีธีระธรรม, 2558) ซึ่งในรายวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
งานบัญชี ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ.2557 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2557) ได้ระบุไว้ว่าเป็นรายวิชาท่ีส าคัญอย่างยิ่งกับยุคปัจจุบัน ท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ
งานส านักงาน รวมไปถึงมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานบัญชี ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
ใช้ในการจัดท างานบัญชี บันทึกข้อมูลทางบัญชีเกี่ยวกับระบบบัญชีแยกประเภท ระบบสินค้าคงคลัง ระบบขาย 
ระบบลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินเดือน การรายงานข้อมูลทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ วิเคราะห์งบการเงิน 
ศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปด้านบัญชีท่ีนิยมใช้ในธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า เรื่องท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดท างาน
บัญชีโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ เรื่องการวิเคราะห์เอกสารทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในระบบ
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การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในบทเรียน
ดังกล่าว เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจท่ีจะแก้ปัญหาดังกล่าวโดยพัฒนาการเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์รายการค้าจาก
เอกสารทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในวิชาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 2/1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ ซึ่งจะมุ่งเน้นการประเมินการฝึกทักษะการวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะ
ในการบันทึกบัญชี มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนวิชาบัญชี และท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชีท่ีดีขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ สูงกว่าก่อนการใช้

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียน

การสอนท่ีจัดต้ังอย่างมีระบบ ระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิด หรือความเช่ือ ต่าง 
ๆ โดยอาศัยวิธีการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ 
ดังนั้น คุณลักษณะท่ีส าคัญของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. ปรัชญาหรือทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักการของรู
แบบการสอนนั้น ๆ  

2. การบรรยาย หรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้สามารถ

น าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบนั้น 
ดังนั้น รูปแบบการสอนจึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีการและ

เทคนิคในการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ ซึ่งผ่าน  
การพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ โดยเน้นการพัฒนาพุทธิพิสัย (cognitive) พัฒนาด้านจิตพิสัย (affective) 
พัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (process skills) หรือการบูรณาการ (integration) ท้ังนี้รูปแบบดังกล่าวล้วน
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ   
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ทฤษฎีเก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer assisted instruction: CAI) หมายถึงส่ือคอมพิวเตอร์ท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบทเรียนได้ โดยพัฒนามาจาก
บทเรียนส าเร็จรูป (lesson program) โดยใช้คอมพิวเตอร์มาผลิตและน าเสนอบทเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง จุดเด่นท่ีส าคัญคือ การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะส่ือผสม (multimedia) คือ มีท้ัง ข้อความ ภาพ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทัศน์ นอกจากนี้ยังมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยสามารถเลือกเนื้อหาท่ีเรียน ท า
แบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆ ซึ่งโปรแกรมสามารถประมวลและแจ้งผลการทดสอบได้ทันที สามารถเข้าไปใช้
งานทางอินเทอร์เน็ต ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (mobile devices) ต่าง ๆ 

 

หลักและข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
หลักการออกแบบเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดของการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีวัตถุประสงค์

เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 

 จิตวิทยาการเรียนรู้ ท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ ตามแนวความคิดของ Gagne and Briggs (1974,  
p. 121-136 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553) ได้มีการออกแบบการเรียนการสอนจริงโดยยึดหลักการน าเสนอ
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ มีหลักการสอน 9 ประการดังนี้ 
 1. เร่งเร้าความสนใจ (gain attention) เป็นการน าเสนอบทน าเรื่องของบทเรียนเริ่มด้วยการใช้ภาพ 
แสง เสียงและสี หรือใช้ส่ือประกอบกันหลายๆอย่างเพื่อการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน
โดยส่ือท่ีสร้างขึ้นมานั้นต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและมีความน่าสนใจ 
 2. บอกวัตถุประสงค์ (specify objective) เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบถึงเนื้อหาอย่างคร่าวๆซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดส่วนย่อยของเนื้อหาให้สอดคล้องและสัมพันธ์
กับเนื้อหาส่วนใหญ่ซึ่งมีผลท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ดี 
 3. ทบทวนความรู้เดิม (activate prior knowledge) การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะน าเสนอความรู้
ใหม่แก่ผู้เรียนนั้นจ าเป็นอยากท่ีจะต้องมีการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) เพื่อเป็นการประเมินความรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมท่ีเรียนผ่านมาแล้วและเตรียมพร้อมในการรับเนื้อหาใหม่ 
 4. น าเสนอเนื้อหาใหม่ (present new information) ควรน าเสนอภาพท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาประกอบ
กับการอธิบายส้ันๆ ง่ายแต่ได้ใจความภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้ 
 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (guide learning) ในขั้นตอนนี้ผู้ออกแบบจะต้องยึดหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เดิมไปสู่เนื้อหาใหม่จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกว่า 
 6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (elicit response) ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมบทเรียนได้
หลายลักษณะ เช่น การตอบค าถามแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้เองท่ีท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายหากผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดหรือติดตามบทเรียนมี
กิจกรรมส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและร่วมตอบค าถามซึ่งจะท าผู้เรียนสามารถจ าเนื้อหาบทเรียนได้มากยิ่งขึ้น 
 7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (provide feedback) บทเรียนท่ีมีการบอกเป้าหมายท่ีชัดเจนและแจ้งให้ผู้เรียน
ทราบว่าขณะนั้นผู้เรียนอยู่ตรงจุดใดของบทเรียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยภาพผู้เรียนอาจต้องสังเกตผลว่าเกิด
อะไรขึ้นหากท าผิดหรือท าถูก 
 8. ทดสอบความรู้ใหม่ (assess performance) เป็นการทดสอบหลังบทเรียน (post-test) เป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบความรู้ของตัวเองและเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 
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 9. การสรุปและน าไปใช้ (review and transfer) เป็นส่วนส าคัญในขั้นตอนสุดท้ายท่ีบทเรียนจะต้อง
สรุปเนื้อหาเฉพาะประเด็นส าคัญๆรวมท้ังข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้
ของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผ่านมาแล้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับ ปวส. 2/1 จ านวน 45 คน ท่ีก าลังศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ดุสิตพณิชยการ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
  
 ตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี เรื่อง “การ
วิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชาโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี ของนักศึกษาปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 
    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี  เรื่อง “การวิเคราะห์
รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี”  ของนักศึกษา ปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 
    3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท าการทดสอบนักศึกษาก่อนเรียน (pre-test) โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” ของนักศึกษา 
ปวช. 2/1 และน าผลการทดสอบมาประมวลผล 

2. ผู้วิจัยได้จัดท าการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพิ่มเติมในคาบเรียน  
3. ทดสอบนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (post-test) และประเมิน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4. น าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 5. สรุปผลการพัฒนาการเรียนรู้  คุณภาพของส่ือ และความพึงพอใจในการใช้วิธีการสอนโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี”  วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มี
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ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2   ค่าประสิทธิภาพระหว่างการเรียน (E1) และค่าประสิทธิภาพ
หลังเรียน (E2) (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2520) 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้า
จากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี โดยใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ทดสอบค่า t (t-test 
dependent) 
 3. การวิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี โดย
ใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวัดประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพท่ีก าหนด 80/80 ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 
 

 

คะแนน คะแนนเต็ม จ านวนนักศึกษา คะแนน ประสิทธิภาพ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 20 45 401 80.33 
คะแนนหลังเรียน (E2) 20 45 547 83.67 

 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/ 1 ก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน โดยคะแนนเฉล่ียหลังใช้สูงกว่าคะแนนก่อนใช้ ค่าคะแนนเฉล่ียหลังเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เท่ากับ 16.93 ซึ่งมากกว่าก่อนเรียนโดยใช้ส่ือ เท่ากับ 10.49 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงงกว่าก่อนใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ตาม
ตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อน และหลังใช้สื่อคอมพิวเตอร์ 

   ช่วยสอน  เรื่อง การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี 
 

กลุ่มตัวอย่าง N X̅ S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 45 10.49 2.59 -15.66 0.00* 
หลังเรียน 45 16.93 1.42   
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 3. นักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 มีความพึงพอใจต่อการกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจซึ่งมีคะแนนเฉล่ียในระดับมากโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนของค าช้ีแจงในการใช้ส่ือ อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X̅ = 4.38, S.D. = 0.76) ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ของนักศึกษาระดับ ปวส. 2/1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ 

 
ล าดับ รายการประเมิน  X̅ S.D. แปลความ 

1 ความชัดเจนของค าช้ีแจงในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.38 .76 มากท่ีสุด 
2 จุดประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา 4.17 .49 มาก 
3 ความเหมาะสมของเนื้อหาในส่ือฯท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้

ง่าย 
4.14 .47 มาก 

4 แบบทดสอบก่อนเรียนมีรายละเอียดตรงตามจุดประสงค์ 4.17 .62 มาก 
5 เนื้อหามีการเรียงหัวข้อจากง่ายไปยาก 4.24 .69 มากท่ีสุด 
6 เนื้อหามีความชัดเจนไม่สับสน 4.19 .67 มาก 
7 แบบทดสอบหลังเรียนมีรายละเอียดตรงตามจุดประสงค์ 4.21 .68 มากท่ีสุด 
8 ได้รับทักษะจากการฝึกปฏิบัติในส่ือการสอนฯ 4.19 .59 มาก 
9 ความถูกต้องและชัดเจนของเนื้อหาในส่ือการสอนฯ 4.21 .68 มากท่ีสุด 
10 ระยะเวลาในการศึกษาส่ือฯมีความเหมาะสม 4.31 .60 มากท่ีสุด 
11 ความเหมาะสมของส่ือฯ กับรายวิชาท่ีเรียน 4.19 .63 มาก 
12 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.24 .69 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.22 .63 มากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการวัดประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร

ทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 ก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน โดยคะแนนเฉล่ียหลังใช้ส่ือฯ สูงกว่าคะแนนก่อนใช้ส่ือ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญ 
ท่ีระดับ .05  

3. นักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 มีความพึงพอใจต่อการกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ส่ือฯ ผู้เรียนมีความพึงพอใจซึ่งมีคะแนนเฉล่ียในระดับมากโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของยอดชาย  ขุนสังวาลย์ (2553) ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 76.44/77.00 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรัตน์  คึมยะราช (2556) พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องล าดับและอนุกรมส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.35/76.08 
เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้เนื่องมาจากการพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นไปตาม
จุดประสงค์รายวิชา โดยจัดท าเพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ และใช้ในการฝึกฝน   
การคิดวิเคราะห์ และจ าแนกประเภทเอกสารทางการบัญชี และบันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้อง และผ่าน        การ
ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ผ่านการทดลองกับกลุ่มทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพและแนวทางในการพัฒนาแล้ว 
ท าให้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” สูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

2. หลังการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือฯ แล้วนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/1 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังใช้ส่ือฯ สูงกว่าคะแนนก่อนส่ือฯ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภรณ์พิชชา  ธรรมมา (2557) พบว่า นักเรียนใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์เรื่องตารางธาตุและพันธะเคมีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องตารางธาตุและพันธะเคมีเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 100  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จินกลับ 
(2557) พบว่า เปรียบเทียบความสามารถในการท าแบบทดสอบก่อนการสอนกับการท าแบบทดสอบหลัง     
การสอน โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนมีความก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ 44.19 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ตรงกันว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนช่วยในการสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

3.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการมี  
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วนสอนผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยภาพรวมท่ีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยอดชาย  ขุนสังวาลย์ 
(2553) ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง ภาษาซีเบื้องต้นอยู่ ในระดับมากซึ่งแสดงให้ เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนด้วย
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนจริง ท้ังนี้เมื่อศึกษาจากผลของ
แบบสอบถามเพิ่มเติมพบว่า นักศึกษายังให้ความส าคัญต่อการน าประโยชน์ท่ีได้รับจากแบบฝึกทักษะไปใช้ใน
การเรียน และความยากง่ายของส่ือการสอนและแบบประเมินมีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1  ครูผู้สอนควรฝึกให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการคิดวิเคราะห์ให้มากยิ่งขึ้น 
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 1.2  การทดลองสอนในครั้งแรกนั้น นักศึกษาอาจจะยังไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ  เองได้คล่อง 
ผู้สอบจึงต้องอธิบายให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจถึงกระบวนการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อท าให้ผู้เรียน
คุ้นเคยกับกระบวนการคิด และคุ้นเคยกับกระบวนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 1.3 จากการทดลองสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนมากพบว่าท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น ดังนั้น ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรส่งเสริม และสนับสนุนการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะพัฒนาให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในทางท่ีดีขึ้น และบรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 2.1 ควรมีการสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ

งานบัญชี เพื่อให้การเรียนการสอนมีความต่อเนื่อง และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 2.2 ควรพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ร่วมกับการสอนแบบต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้สอนใน

การปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน และเป็นการประยุกต์ใช้วิธีการสอนร่วมกับวิธีการ
สอนแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

 2.3 ควรน ารูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ และระดับช้ันอื่น ๆ 
และสามารถน าส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกรายวิชาได้ จะเป็นผลดี
แก่ผู้เรียนเอง 
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การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ 

Learning management model to develop creative thinking of  
secondary students in Bangkapi District 

 
อนุวัฒน์ เอี่ยมแสน1* นภดล วรรธนาคม และ สมคิด แสนเสนาะ2 

Anuwat Eamsan Noppadol Wattanakom and Somkid Seansanoh 
 

*1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจ คณะการจัดการธุรกิจและการเงิน มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
2สาขาวิชาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

3สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
*ผู้รับผิดชอบบทความ: anuwat2517@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจระดับความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิท่ีเรียนด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จากครูผู้สอนในโรงเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา เขตบางกะปิ และ 2) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิท่ีเรียนด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ด้วย  
การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนแบบแก้ปัญหาเป็นหลักร่วมกับระบบ Scaffolding บนสภาพแวดล้อมการเรียน
เสมือนจริง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ครูผู้สอนในโรงเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา เขตบางกะปิ จ านวน 200 คน 
และ 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมจ านวน 15 ท่าน ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
เขตบางกะปิ ประกอบด้วย วิธีการเรียนการสอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน สภาพแวดล้อมและทรัพยากร
การเรียนรู้ และแรงจูงใจ และกระบวนการในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ ได้แก่ 1) ขั้นค้นหาความจริง 2) ขั้นท าความเข้าใจในปัญหา 3) ขั้น
ต้ังสมมติฐาน 4) ขั้นค้นหาค าตอบ และ 5) ขั้นตอบรับผล 

 
ค าส าคัญ:   การจัดการเรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค์  นักเรียนมัธยมศึกษา 
 
Abstract  

 This study proposes 1) to survey creative thinking level of secondary students in 
Bangkapi District by computer creative thinking development in secondary schools in Bangkapi 
District and 2) to study learning management model to develop creative thinking of secondary 
students in Bangkapi district who studied on computer creative thinking development by 
analyzing problem-solving learning model and Scaffolding systems on virtual environment. 
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The samples were 1) 200 teachers in Bangkapi district, and 2) 15 experts and educational 
technologists who had the experience of learning management model to develop creative 
thinking of students by computer creative thinking development. The research findings were 
as follows: the elements of learning management model to develop creative thinking of 
secondary students in Bangkapi District consisted of learning strategies, learner roles, teacher 
roles, environment and learning resources and motivation. Learning management process to 
develop creative thinking of secondary students in Bangkapi District as 1) finding the truth 2) 
understanding problems 3) building hypothesis 4) finding the answer and 5) accepting the 
result. 

 

Keywords:   learning management;   creative thinking;   secondary school 

 

 
บทน า  

 ในยุคแห่งสารสนเทศนี้ ข่าวสารข้อมูลถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจการงานต่างๆ ผู้ใดท่ีมี
โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้เร็วกว่าก็จะได้เปรียบผู้อื่น อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศจากท่ัวโลกเข้าไว้ด้วยกัน จึงเป็นเสมือนด่ังขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสารท่ีคนส่วนใหญ่
เริ่มหันมาให้ความสนใจในปัจจุบัน ซึ่งรัฐบาลไทยได้มองเห็นความส าคัญของอินเทอร์เน็ต ดังจะเห็นได้จาก
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) มีนโยบายและเสนอมาตรการให้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อขยายบริการและขยายแหล่งเรียนรู้ โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบต่าง ๆ เพื่อยกระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานของปวงชน และในแผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา ก าหนดให้มี
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีสามารถบริการและ
แลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อการวางแผนการบริหาร 
 การเรียนรู้ในปัจจุบันความรู้ในต าราก็ไม่อาจเพียงพอกับความต้องการในอนาคตได้ ซึ่งตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้ระบุไว้ว่า ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่  
การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 ได้ ช้ีให้เห็นความส าคัญในการปรับเปล่ียนจุดเน้นใน 
การพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม และมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน ให้มีความพร้อมท้ังด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์และศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง 
แนวทางการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมท้ังมี
สมรรถนะ ทักษะ และความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน 
(สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ก็เป็นฐานในเรื่องของการพัฒนา
ประเทศได้อย่างยั่งยืน สังคมไทยในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งในการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วนี้ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ อันส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เช่น การน า
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยให้กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและผู้เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น แต่ในบางครั้งการเปล่ียนแปลงนี้ก็อาจเป็นอุปสรรค และก่อให้เกิดความยุ่งยาก
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น แต่หากมนุษย์มีกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผล ปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านี้ คง
จะลดน้อยลงหรือหมดไปในท่ีสุด กระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญยิ่งในการท่ีจะช่วยแก้ปัญหา
ต่าง ๆ และมนุษย์ก็ชอบท่ีจะเรียนรู้ในทางสร้างสรรค์ด้วยกิจกรรม การฝึกแก้ปัญหา ซึ่งแต่เดิมก็อาศัยครูผู้สอน
เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้แต่ปัจจุบันยังมีวิธีการสอนอีกมาก ในการส่งเสริ มและพัฒนาแนวความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นวิธีวัดท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพมากกว่า การเรียนในรูปแบบบังคับหรือยึดครูเป็น
ศูนย์กลาง วิธีการดังกล่าว อาจได้แก่ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ โดยผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และอิสระท่ีจะคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับค ากล่าว “ความคิด
สร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวของมนุษย์” ซึ่งบางคนก็มีมาก บางคนก็มีน้อยหรือที่เข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์
อยู่ในความถนัด (aptitude) หรือความสามารถ (ability) ความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะเกิดมาเฉพาะบุคคล
แล้วยังสามารถเกิดขึ้นได้จากการสะสมประสบการณ์และการแก้ปัญหาซึ่ง De Bono (1978) ได้กล่าวว่า การ
ค้นพบความคิด และอธิบายความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดระดับสูงด้านหนึ่ง ท่ีควรได้รับการส่งเสริมให้
เกิดขึ้นในเยาวชนทุกคน การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เป็นการเรียนท่ีส่งเสริมกระบวนการคิดสร้างสรรค์ท้ังนี้
เพราะในกระบวนการแก้ปัญหาทางวิชาวิทยาศาสตร์ทุกขั้นตอน จ าเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์จึงจะ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจึงควรกระตุ้นด้วยวิธีการต่างๆ ให้นักเรียนฝึกใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คือ ครูจะต้อง
พัฒนาตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค์สูงก่อน (พงษ์เทพ บุญศรีโรจน์, 2545) ซึ่งสนับสนุนค ากล่าว ท่ีว่า 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นหัวใจส าคัญของการสร้างเด็กยุคใหม่ มนุษย์พันธ์ใหม่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์สูง ดังนั้น 
ครูต้องตระหนักตรงนี้ว่าการท่ีเด็กมีความคิดสร้างสรรค์อย่าไปคิดว่าเป็นเด็กเกเรเสมอไป บางครั้งเด็กอาจจะ
อยากคิดแตกต่างถ้าเป็นการคิดท่ีแตกต่างท่ีสร้างสรรค์ต้องส่งเสริม นั่นคือ ส่งเสริมการคิดแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์ถ้าไม่เช่นนั้นเด็กจะไม่มีทางออก แต่อย่าให้เด็กคิดแตกต่างท่ีไม่สร้างสรรค์เท่านั้นเอง ปัจจุบันได้มี
การศึกษาเทคนิคใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งช่วยพัฒนาความคิด สร้างสรรค์ เป็นต้นว่า วิธีการ  
ซินเนคติกส์ (synectics methods) ของกอร์ดอน (Gordon, 1961) ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกับสถานการณ์หรือปัญหาใหม่ ๆ เพื่อให้ เกิดความเข้าใจและมีความพร้อมใน 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น เทคนิคนี้ต้องใช้การอุปมาอุปมัย (analogy) ในการใช้จิตนาการค่อนข้างสูง 
จึงเหมาะสมกับเด็กมากกว่าผู้ใหญ่ ส่วนเทคนิคการระดมสมอง (brain storming) ของออสบอร์น (Osborn, 
1963) เป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการเสนอความคิดของตัวเองได้อย่างเต็มท่ีเป็น  
การสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา แต่รูปแบบดังกล่าวต้องใช้เวลามากในการท ากิจกรรม และ
การพัฒนาการคิดออกนอกกรอบ (lateral thinking) ของ ดีโบโน (De Bono, 1978) ก็ยังเป็นเทคนิคท่ีส่งเสริม
ให้ผู้เรียนคิดออกนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ แต่เทคนิคทุกอย่างต้องอาศัยการฝึกท่ีใช้เวลามากและ
ต้องท าอย่างต่อเนื่องจึงจะประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นยังมีเทคนิค Arcturus IV โดยศาสตราจารย์ Arnold 
แห่งมหาวิทยาลัย MIT ซึ่งเน้นการฝึกหัดในการขจัดขบวนการคิดเดิมท่ีกลายเป็นอุปสรรคในการแก้ไขปัญหา 
ในสถานการณ์ใหม่ กระตุ้นความคิดในลักษณะประสบการณ์ การจัดระบบและวิธีการคิดใหม่ๆ Metaphor 
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เป็นวิธีการสอน ซึ่งพัฒนาจากวิธีการ synectics ของศาสตราจารย์กอร์ดอน ซึ่งใช้การอุปมาอุปมัยในลักษณะ
ต่างๆ กัน เป็นการน าปัญหาท่ีต้องขบคิด ไปเปรียบเทียบท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน แม้จะดูเหมือนว่าเข้ากัน
ไม่ได้ก็ตาม เพื่อให้การมองปัญหาท่ีซับซ้อนยุ่งยาก เป็นของง่าย ๆ อันท าให้ได้แนวทางความคิดไปสู่การ
แก้ปัญหาในท่ีสุด และแนวทางการสอนและการเรียนรู้โดยศาสตราจารย์ Skinner โดยการพัฒนาลักษณะของ 
โปรแกรมการสอน และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องช่วยสอน จุดประสงค์การสอนในท านองวิธีการ 
เครื่องกลนี้ เพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็ว และได้เนื้อหาครบถ้วนโดยตลอด ซึ่งโดยวิธีการเดิมแล้วเป็นลักษณะ
เช่ืองช้าได้เนื้อหาไม่สมบูรณ์ และเสียเวลาและก าลังกายท้ังครูและนักเรียน จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบ การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบท่ีได้น ามาศึกษาวิจัยจนเป็นท่ียอมรับและถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย 
และขณะเดียวกันนี้ก็ยังมีผู้ท่ีแสวงหาวิธีการ แนวคิด และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะน าไปใช้การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของคนอยู่ตลอดเวลา จะเห็นได้ว่าวิธีการเหล่านี้ถูกพัฒนาเพื่อเน้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ท้ังส้ิน  

จะเห็นได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงส าคัญท่ีควรมีการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดขึ้นและเป็นท่ีทราบ
กันมาแล้วว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติท่ีอยู่ในคนทุกคน ดังนั้นหากจะส่งเสริมหรือพัฒนา ก็สามารถท า
ได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม ในทางตรงก็คือการสอนและการฝึกอบรม ส่วนทางอ้อม คือการสร้างสภาพ
บรรยากาศ การจัดส่ิงแวดล้อมและการส่งเสริมการเป็นอิสระในการเรียนรู้ (อารี รังสินันท์, 2524) ซึ่งหากมี  
การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามี ส่วนช่วยก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยังสามารถ
ถ่ายทอดความรู้หรือน าประสบการณ์ไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้วิจัยท่ีท างานใน
ด้านการสอนได้ตะหนักถึงความส าคัญ จึงได้ท าการสร้างเครื่องมือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยอาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในกระบวนการทดลอง และจะน าไปใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งนับว่าเด็กในระดับนี้มีความเหมาะสมในการใช้
เครื่องมือในการทดลอง และผลท่ีได้จากการทดลองนี้ก็จะน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านอื่นๆ และจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียน การสอนในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. ส ารวจระดับความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิท่ีเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จากครูผู้สอนในโรงเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา เขตบางกะปิ  

2. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
เขตบางกะปิ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัย ได้แก่  
1.1 ครูระดับช้ันมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  
1.2 ผู้เช่ียวชาญและนักเทคโนโลยีท่ีมีความรู้หรือท่ีเคยใช้รูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ 
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  2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนแบบการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ ได้แก่ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา เขตบางกะปิ จ านวน 200 คน  

 2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนแบบแก้ปัญหาเป็นหลักร่วมกับระบบ 
Scaffolding บนสภาพแวดล้อมการเรียนเสมือนจริง ได้แก่ ครู อาจารย์และนักเทคโนโลยีท่ีมีความรู้หรือท่ีเคยใช้
รูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน และผู้เช่ียวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และด้านการคิดสร้างสรรค์ รวมจ านวน 15 ท่าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 การส ารวจระดับความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิท่ีเรียน

ด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นข้อค าถามเพื่อจัดท าเป็นต้นแบบของ

แบบสอบถาม  
2. น าต้นแบบของแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการเรียนการสอน จ านวน 3 คน ตรวจสอบ

และน ามาแก้ไขปรับปรุง 
3. น าต้นแบบของแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน 
4. ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
5. ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษา จ านวน 200 คน 
6. รวบรวมและวิเคราะห์ผลข้อมูลท่ีได้ 
 

ระยะท่ี 2 การศึกษารูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สร้างต้นแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ในเขตบางกะปิ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในขั้นที่ 1 ร่วมกับข้อมูลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของจัดการเรียน 

 1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างต้นแบบ 
 1.3 สร้างต้นแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ 
2. ตรวจสอบคุณภาพต้นแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพื่อจัดท าเป็น

ต้นแบบของแบบประเมินต้นแบบและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและน ามาแก้ไขปรับปรุง 
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 2.2 น าต้นแบบของแบบประเมินท่ีปรับแก้จากค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญแล้วมาจัดท าเป็นแบบ
ประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 2.3 น าต้นแบบของรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินรับรองต้นแบบ โดยเป็นครู อาจารย์และนัก
เทคโนโลยีท่ีมีความรู้หรือท่ีเคยใช้รูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน และ
ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และด้านการคิดสร้างสรรค์ 

 2.4 รวบรวมและวิเคราะห์ผลข้อมูลท่ีได้ 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ระดับความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดคล่อง ความคิดริเร่ิมความคิดละเอียดลออ 
ความคิดยืดหยุ่นของนักเรียนที่เรียนด้วยคอมพิวเตอร์  

จากผลการส ารวจ พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ สาระการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ล าดับท่ีสอง คือ สาระการเรียนรู้วิชา
ศิลปะ สาระการเรียนรู้วิชาดนตรี และสาระการเรียนรู้วิชานาฏศิลป์ ล าดับท่ีสาม คือ สาระการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทย และสาระการเรียนรู้วิชาภาษาต่างประเทศ ล าดับท่ีส่ี คือ สาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ สาระ
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ และสาระการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา และล าดับสุดท้าย คือ สาระการเรียนรู้วิชา 
พลศึกษา  

รูปแบบการเรียนการสอนท้ังหมดส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เป็นสมบัติท่ีมีคุณภาพมากกว่าความสามารถด้านอื่นๆ ของมนุษย์ บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะ
สามารถสร้างสรรค์ตนเอง และส่ิงแวดล้อมให้อยู่ในลักษณะท่ีเหมาะสม พึงพอใจ และมีชีวิตท่ีมีความสุขได้จาก
แรงดลใจ จินตนาการท่ีควบคู่กับความอุตสาหะอย่างเต็มความสามารถ จะช่วยให้เขาประสบความส าเร็จ แต่
หากความพยายามยังไม่บรรลุผล ผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ก็จะไม่ท้อถอย หรือเลิกล้มจะไม่อับจนความคิด และ
พยายามขวนขวาย ดัดแปลง ปรับปรุง และมีความยืดหยุ่นพอท่ีจะปรับสถานการณ์ให้เหมาะสมในลักษณะท่ี
เป็นไปได้มากท่ีสุดแต่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องมากท่ีสุด ได้แก่ การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน 
การเรียนร่วมกัน การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนโดยเน้นกระบวนการคิด การเรียนแบบแก้ปัญหา ฯลฯ โดย
การน าเอาคอมพิวเตอร์ หรือนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาร่วมใช้ให้ผู้เรียนเกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ขึ้นมา 

ตอนที่ 2 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
เขตบางกะปิ 

การเรียนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner centered) โดยใช้เวลาในการเรียนอย่างน้อย 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2-4 คาบเรียน และให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้เรียน และส่ือการเรียนการสอน
ท่ีใช้ โดยผู้สอนควรมีการเสริมแรง การให้รางวัล และแรงจูงใจในการเรียน  

การเรียนแบบก ากับตนเอง (self-directed learning) โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่าง
ต่ืนตัว (active learner) กล่าวคือเป็นผู้ท่ีมิใช่เพียงรับข้อมูลความรู้เท่านั้น แต่จะต้องเป็นผู้จัดกระท ากับข้อมูล
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หรือประสบการณ์ต่างๆ และสร้างความหมายของส่ิงนั้นด้วยตนเอง ผู้เรียนจะมี เสรีภาพในการใช้ความรู้ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะต้องบริหารเวลาของตนเอง ก าหนดการด าเนินงาน มี
ความรับผิดชอบต่อกลุ่ม คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมินผลตนเอง  

การเรียนแบบกลุ่มย่อย (small-group learning) ซึ่งเป็นวิธีท่ีผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม และยอมรับประโยชน์ของการท างานร่วมกันเพื่อค้นคว้าหาแนวความคิด ซึ่งช่วยให้
รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ได้กว้างกว่าการเรียนแบบคนเดียว 

การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อ “การเรียน” (for learning) ไม่ใช่เพื่อ “การสอน” (for 
teaching) ผู้เรียนควรจะใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนหรือการสร้างความรู้ของตนเอง 
คอมพิวเตอร์ควรจะท าหน้าท่ีในการช่วยลดข้อจ ากัดหรือภาระทางปัญญาของผู้เรียน เช่น ข้อจ ากัดด้านความจ า 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้พลังทางปัญญาอย่างเต็มท่ีเพื่อการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (authentic assessment) ผ่านกระบวนการสังเกต การบันทึก 
และรวบรวมข้อมูลจากงานและวิธีการท่ีผู้เรียนท าการประเมินจากสภาพจริงจะไม่เน้นการประเมินเฉพาะ
ทักษะพื้นฐาน แต่จะเน้นการประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ้อนในการท างานของนักเรียน ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ และการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัติในสภาพจริง 

 
ตอนที่ 3 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ  
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน

เขตบางกะปิ ประกอบด้วย วิธีการเรียนการสอน บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน สภาพแวดล้อมและทรัพยากร
การเรียนรู้ และแรงจูงใจ กระบวนการในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ ได้แก่ ศาสตร์การสอน อันประกอบด้วย รูปแบบการสอน วิธีการสอน และเทคนิค
การสอนในท่ีนี้ใช้ขั้นตอนของการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

1. ขั้นค้นหาความจริง เริ่มจากการเกิดความรู้สึกทุกข์ เดือดร้อน กังวล หรือสับสนวุ่นวายในจิตใจ โดย
ปกติส่ิงท่ีท าให้ทุกข์ เดือดร้อน มาจากความรู้สึกนึกคิดท่ีระดับต้น และระดับลึกภายในตัวเรา และเรื่องบางเรื่อง
เป็นลักษณะร่วมกันระหว่างส่ิงเร้าภายนอก กับความรู้สึกหรือความคิดจากภายในผสมกัน 

2. ขั้นท าความเข้าใจในปัญหา เป็นการท าให้เกิดความกระจ่างชัดแก่ตนเอง ว่าปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร 
คือ การพยายามอธิบาย  ยกตัวอย่าง ท าความเข้าใจ แปลความหมาย มองหาส่ิงท่ีเป็นปมของปัญหาถ้าสามารถ
ท าได้ ความคิดก็จะใส กระจ่างชัด สามารถท าความเข้าใจปัญหาได้ แต่ถ้าความคิดในส่วนนี้ชัดเจน มีลักษณะ
สับสนมืดมน คลุมเครือและมีทิศทางไม่แน่นอน เปะปะไปท่ัว ท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจปัญหาได้ ความคิด
ในขั้นต่อไปจะไม่เกิด การท าใจให้กระจ่างในขั้นนี้ คือ การมีสติสัมปชัญญะท่ีสมบูรณ์ในการคิดพิจารณาเข้าใจ
ปัญหา 

3. ขั้นต้ังสมมติฐาน เป็นขั้นท่ีข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากขั้นต้น มีการจัดระบบเข้าด้วยกันเป็นเรื่องๆ ท าให้
มองเห็นว่า เรื่องใดมีความเป็นไปได้มากหรือน้อย เรื่องอะไรมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันอยู่บ้าง เรื่องใดมาก่อน 
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มาหลัง ขั้นนี้เป็นขั้นของการจัดความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์เข้าเป็นระบบใหม่ เพื่อก าหนดทิศทางใน
ขั้นต่อไป 

4. ขั้นค้นหาค าตอบ เมื่อผู้เรียนสามารถจัดระบบความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และประสบการณ์ได้แล้ว ใน
ขั้นนี้จะเป็นการไล่เลียงหาค าตอบไปทีละตอนจากท่ีก าหนดสมมติฐานไว้ ถ้าหากยังหาค าตอบไม่ได้ ต้อง
ย้อนกลับไปจัดระบบความสัมพันธ์ในขั้นที่ 3 พร้อมกับการก าหนดสมมติฐานขึ้นมาใหม่ เป็นดังนี้เรื่อยไป 

5. ขั้นตอบรับผล เป็นการน าเอาค าตอบท่ีได้จากการค้นพบขั้นท่ี 4 มาน าเสนอ ใคร่ครวญพิจารณา 
น าไปปรับปรุง และยอมรับผล เพื่อการน าเอาไปใช้ ขณะเดียวกันเมื่อแก้ปัญหาเรื่องใดได้ส าเร็จแล้ว ก็จะเกิดมี
พลังกระตุ้นให้มีความคิดท่ีจะแก้ปัญหาใหม่ท่ีท้าทายอยู่ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดว่า การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สูงท่ีสุด คือ สาระการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ล าดับท่ีสอง คือ สาระการเรียนรู้วิชาศิลปะ สาระการเรียนรู้วิชาดนตรี และสาระการเรียนรู้วิชานาฏศิลป์ ล าดับ
ท่ีสาม คือ สาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย และสาระการเรียนรู้วิชาภาษาต่างประเทศ ล าดับท่ีส่ี คือ สาระ 
การเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ สาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ และสาระการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา และล าดับ
สุดท้าย คือ สาระการเรียนรู้วิชาพลศึกษา เห็นได้ว่า สาระการเรียนรู้ท่ีควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ล้วนเป็นวิชาปฏิบัติ เพื่อพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน
อย่างยั่งยืนและคงทน การสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้น เป็นการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค์ ด้านความรู้ เจตคติในห้องเรียนสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดและแสดงความรู้สึกหรือแสดงออกเชิง
ความคิดสร้างสรรค์ซึ่งมีกลวิธีการสอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การสอนให้แสดงความคิดเห็น หมายถึง การสอนให้ผู้เรียนอยากแสดงความคิดเห็น ซึ่งมีตัวอย่าง
หลากหลายลักษณะ  

2. การพิจารณาคุณลักษณะ หมายถึง การสอนให้ผู้เรียนคิดพิจารณาคุณลักษณะต่าง ๆ ของคน สัตว์
ส่ิงของแล้วให้แสดงความคิดเห็น  

3. การเปรียบเทียบ หมายถึง การเปรียบเทียบส่ิงของ สถานการณ์ โดยให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น
ออกมา  

4. การพิจารณาความไม่สมบูรณ์ หมายถึงการสอนให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นของส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ 
หรือผิดแผกไป  

5. การใช้ค าถามยั่วยุ หมายถึง การสอนโดยผู้สอนใช้ค าถามยั่วยุ เร้าความรู้สึก หรือกระตุ้นให้ตอบ 
6. การสอนให้คิดเปล่ียนแปลง หมายถึง การสอนให้เกิดการคิดดัดแปลง ปรับปรุง ส่ิงต่าง ๆ ให้อยู่ใน

รูปอื่น ๆ ท่ีคิดว่าสร้างสรรค์  
7. การเปล่ียนแปลงความเช่ือ หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นคลายความยึดมั่นยอมรับ  

การเปล่ียนแปลง  
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8. การดัดแปลงส่ิงใหม่จากส่ิงเดิม หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักสร้างส่ิงใหม่จากโครงสร้างหรือ
กฎเกณฑ์เดิม  

9. ทักษะการค้นคว้าหาข้อมูล หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการหาข้อมูลหรือค าตอบด้วยตนเอง เพื่อ
ตอบค าถามท่ีสนใจ  

10. การค้นคว้าค าตอบจากค าถามท่ีไม่ชัดเจน หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนพยายามค้นหาค าตอบจาก
ค าถามท่ีก ากวม ไม่ชัดเจน  

11. การแสดงออกจากการหยั่งรู้ หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักแสดงความรู้สึกท่ีเกิดจากส่ิงท่ีมาเร้า
อวัยวะสัมผัส  

12. การพัฒนาปรับตัว หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนรู้จักพิจารณาศึกษาจากความพลาดพล้ัง ล้มเหลวแล้ว
ใช้เป็นบทเรียนสู่ความส าเร็จ  

13. ลักษณะบุคคลส าคัญและกระบวนการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การศึกษาประวัติบุคคลส าคัญท้ังใน
แง่ลักษณะพฤติกรรมและกระบวนการคิดตลอดจนวิธีการและประสบการณ์สร้างสรรค์ 

14. การประเมินสถานการณ์ หมายถึง การฝึกหาค าตอบโดยค านึงถึงค าถามว่าส่ิงนี้เกิดขึ้นแล้วจะ
เกิดผลอย่างไร  

15. พัฒนาทักษะการอ่านอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การฝึกแสดงความคิดภายหลังการอ่านหนังสือ 
หรือบทความดีๆ บางเรื่อง  

16. พัฒนาการฟังอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนคิดขณะฟังบทความหรือสุนทรพจน์แล้ว
แสดงความรู้สึก  

17. พัฒนาการเขียนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ด้วย  
การเขียนบรรยาย 

18. ทักษะการใช้ภาพพรรณนา หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึก ความคิดจากภาพในเชิง
สร้างสรรค์  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคน นอกจากปัจจัยพื้นฐานด้านการอบรมเล้ียงดูของ
ครอบครัว เพราะ ครอบครัวเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของเด็กเป็นอย่างมาก ใน
ครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูเด็กแบบประชาธิปไตยซึ่งคุณพ่อคุณแม่ให้ความรักและให้ความเท่าเทียมกันใน
ครอบครัว ตลอดจนเคารพสิทธิของเด็กโดยการเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็นกับเรื่องต่างๆ ภายใน
บ้าน เช่น ให้ลูกช่วยคิดเมนูอาหาร ช่วยตกแต่งการ์ดอวยพร หรือประดิษฐ์ของขวัญ (อารี พันธ์มณี, 2546) ส่ิง
เหล่านี้จะมีส่วนส าคัญท่ีท าให้เด็กมีความกระตือรือร้นและมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าเด็กท่ีได้รับการเล้ียงดู
แบบเผด็จการ ท่ีคุณพ่อคุณแม่ออกค าส่ัง ข่มขู่บังคับและตีกรอบความคิดของเด็ก ซึ่งจะส่งผลให้เด็กขาดความ
เช่ือมั่นในตัวเอง ไม่กล้าคิด ไม่กล้าท า ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพราะไม่เคยได้รับโอกาสให้ได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ใดๆ และอีกปัจจัย คือ ส่ิงแวดล้อมทางโรงเรียน เพราะส่ิงแวดล้อมของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กรองจากการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว โรงเรียนท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็กควรมี
ระบบการศึกษาท่ียึดตัวเด็กเป็นส าคัญ (child center) โดยการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์ของ
เด็ก (ไพรสันต์ สุวรรณศรี, 2551) เช่น มีบริเวณในการท ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างคล่องตัวรวมทั้งเป็นโรงเรียนท่ี
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มีการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมพัฒนาการท่ีเหมาะสมกับวัยและความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งการเรียนควรจะ
เน้นเรียนอย่างมีความสุข สนุกกับการคิดค้น พัฒนาตนอย่างสร้างสรรค์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในกลุ่มผู้สอนในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ท้ังในผู้เรียนและผู้สอน 

2.  ควรมีการน าปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้มาร่วมศึกษาในครั้งต่อไป เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอน 

3.  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถ้าหากมีการวิจัยครั้งต่อไปควรจะท า
การวิจัยในพื้นท่ีอื่น เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก เป็นต้น เพื่อจะได้เห็น
ความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนในแต่ละภาค ของประเทศไทยเพื่อน า
ผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ได้มีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเชื่อ 
จากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

Factors associated to decision to take a loan from  
the Government Saving Bank's Headquarters 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดและปัจจัยการให้บริการของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กับการตัดสินใจในการใช้บริการ
สินเช่ือของผู้ประกอบการขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้านสินเช่ือธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 400 คน การวิจัยเชิงส ารวจ (survey Research) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และหาระดับ
ความสัมพันธ์ t-test, F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) การวิเคราะห์   
การถดถอยและสหสัมพันธ์แบบขั้นตอน (multiple regression analysis- enter) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคาร  
ออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 –34 ปี จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และมีหนี้สิน 50,001 บาทขึ้นไป  และปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดและการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ
จากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวม ลูกค้าเห็นด้วยกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด อยู่ในระดับ
มาก  
 
ค าส าคัญ:   ส่วนผสมทางการตลาด  บริการสินเช่ือ  ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
 

 
Abstract  
 This research aims to study the relationship between personal factors and the 
marketing mix and service factors of Government Saving Bank headquarters for making decision 
on using loan services by small entrepreneurs. The sampling group consisted of customers 
currently using loan services from the Government Saving Bank with total of 400 individual. 
The study is a survey research. The research instrument used to collect the data was 
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questionnaires. The data analysis used inferential statistics with significance level of 0.05 and 
a relative level t-test, F-test, ANOVA analysis (One-way ANOVA), regression analysis and 
correlation step (Multiple Regression Analysis- Enter). The finding of this research contended 
that personal factors related to factors associated with the decision to use loan services from 
Government Saving Bank Headquarters where the overall were  the female gender, aged 
between 25 -34 years old,  graduated higher  than bachelor degree, earning salary around 
10,001-20,000 Baht, and liabilities at 50,001 Baht or above. According to the marketing mix and 
service factors associated with the decision to use loan services from Government Saving Bank 
Headquarters, the research finding pointed out that at the overall, customers agreed with the 
marketing mix factors associated with the decision to use loan services from Government 
Saving Bank Headquarters at the high level. 

Keywords:   marketing mix;   loan services;   Government Saving Bank's Headquarters 
 
บทน า  

ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินของรัฐแห่งหนึ่งท่ีมีการพัฒนาองค์กร ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
รูปแบบการให้บริการ และศักยภาพของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง จึงได้รับความเช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชนเป็นอย่างดี ส่งผลให้กิจการของธนาคารออมสิน
เจริญก้าวหน้า จนสามารถขยายเครือข่ายสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 1,121 สาขาในปัจจุบัน ดังนั้นเพื่อเป็น
การสนองพระราชประสงค์แห่งองค์รัชกาลท่ี 6 พระผู้ก่อตั้งธนาคารจึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารงานท่ีมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านการบริการทางการเงินแก่ลูกค้าทุกระดับเปี่ยมด้วยคุณภาพ และบริการท่ี
ประทับใจเพียบพร้อมด้วยการบริหารจัดการท่ีดีและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยภายในปี 2559 ธนาคารออมสินได้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและสนับสนุนการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ สังคม และเป็นฐานใน   
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนต่อไป 

จากเหตุผลและปัญหาการแข่งขันด้านการให้บริการของธนาคารออมสินข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ี
จะศึกษาโครงการการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบการ มีความต้องการท่ีจะศึกษาความคิดเห็นลูกค้าของธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ ว่ามีปัจจัยในการตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่
ในระดับใด และมีความพึงพอใจต่างกัน ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการ
ปรับปรุงรูปแบบสินเช่ือ วิธีการ และพัฒนาการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร ให้ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือการประกอบการให้มากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางใน   การพัฒนา
ศักยภาพในการให้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสินเพิ่มมากขึ้นด้วย 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือของผู้ประกอบการขนาดย่อมจากธนาคารออมสิน 

ส านักงานใหญ่ 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาดและการให้บริการของ
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือของผู้ประกอบการขนาดย่อม 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริ โภคของ Hawkins, Best & Coney (2001 อ้างถึงใน สุรพี             
หมื่นประดิษฐ์, 2556) กล่าวว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เรื่องท่ีเกี่ยวกับบุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือ
องค์กร และกระบวนการท่ีใช้ในการเลือกเฟ้น การสร้างความมั่นใจ การใช้ และการก าจัดผลิตภัณฑ์ บริการ 
ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจของคน ตลอดจนผลกระทบของ
กระบวนการดังกล่าวที่มีต่อผู้บริโภคและสังคม” 

2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด Kotler (1997 อ้างถึงใน ฐิติภา พรหมสวาสด์ิ, 2555) 
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่ง
บริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึง “ชุดของตัวแปรท่ีสามารถ
ควบคุมได้ทางการตลาด ซึ่งบริษัทน ามาผสมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย” 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค ส่ิงเร้า หมายถึง ส่ิงกระตุ้น หรือ แรงขับ ท่ีจะเป็นเหตุ  
จูงใจให้บุคคลกระท าหรือปฏิบัติบางส่ิงบางอย่าง (Evans & Berman, 1997, p. 219 อ้างถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 43) นักการตลาดจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของความรู้สึกหลังการซื้อของ
ผู้บริโภคให้มาก เพราะหากผู้บริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจหรือความรู้สึกในทางลบ นอกจาก เขาจะไม่กลับมาซื้อ
ใหม่แล้ว เขายังอาจจะกลายเป็นแหล่งข่าวท่ีพูดปากต่อปากในทางลบ เช่น ส่งจดหมายตามไปหลังจากซื้อหรือ
โทรศัพท์ไปถึง เพื่อเสนอให้บริการส่วนตัวเพื่อช่วยแก้ปัญหาใดๆ ท่ีเกิดขึ้น 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ ประวัฒน์ อุตตะโมทย์ (2540, น. 14 อ้างถึงใน ชลธร มณีขัติ, 2552,  
น. 35) กล่าวว่า การให้บริการเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรร่วมกันปฏิบัติ องค์กรไม่ใช่ของผู้หนึ่งผู้ใดเราควรร่วมกัน
พัฒนาให้ได้คุณภาพ ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องจบการศึกษาท่ีดีแต่ประสบการณ์และความช านาญในงานก็จะสามารถ
ท างานให้เกิดคุณภาพท่ีดีได้ การให้บริการควรถือหลัก “ยิ้มไว้ก่อนและปลูกรับปรับทุกข์” ถึงแม้งานให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการโดยตรงจะไม่ใช่งานในหน้าท่ีของทุกคน แต่ควรเป็นภาระร่วมกันเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีทิศทาง
เติบโตท่ีดียิ่งขึ้น โดยให้ความสะดวกต่าง ๆ ต่อผู้ใช้บริการอย่างเป็นมาตรฐาน ท าให้ ผู้ใช้บริการเกิด 
ความพึงพอใจ 

5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ชาลิสา เจือจาน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศัยของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดเพชรบุรี ผล
การศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศัย โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานบริการ และด้านระบบบริการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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สมมติฐานการศึกษา 
1. ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกันมีรูปแบบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่

แตกต่างกัน 
2. ลูกค้าท่ีมีอายุต่างกันมีรูปแบบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่

แตกต่างกัน 
3. ลูกค้าท่ีมีอาชีพต่างกันมีรูปแบบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่

แตกต่างกัน 
4. ลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกันมีรูปแบบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของ ธนาคารออมสิน ส านักงาน

ใหญ่แตกต่างกัน 
5. ลูกค้าท่ีมีหนี้สินต่างกันมีรูปแบบการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสินท่ีใช้บริการ      

สินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่แตกต่างกัน     
6. ส่วนผสมทางการตลาดและการให้บริการท่ีธนาคารออมสินใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่แตกต่างกัน     
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้านสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

ต้ังแต่เดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 4 เดือน จ านวน 52,400 คน กลุ่มตัวอย่างขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการใช้วิธีค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ( Taro Yamane   
อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550, น. 73) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaires) เรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ วิธีการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ ให้ครอบคลุมเนื้อหาในด้านต่าง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 5 ตอน 
 ตอนท่ี 1. ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อปี และหนี้สิน ลักษณะธุรกิจ เพื่อท าความเข้าใจตามโครงสร้างของ ผู้รับบริการ 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและปัจจัยการให้บริการท่ี
เกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่    
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน  
ส านักงานใหญ่ 
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 ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ และให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการสร้าง

เครื่องมือวิจัยและด้านการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) พร้อมท้ัง
พิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาท่ีใช้ จ านวน 3 ท่าน  

ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) พร้อมพิจารณาความถูกต้อง
ชัดเจนของภาษาท่ีใช้โดยหาค่า IOC (item–objective congruency index) ดัชนีความสอดคล้องกันระหว่าง
ข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5   

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการศึกษาผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน

การท าการวิจัยครั้งนี้ อย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
น าหนังสือขออนุญาตจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ถึงผู้อ านวยการ   ฝ่าย

สินเช่ือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย 
ท าการแจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  จ านวน 400 ชุด 

โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบและท าการตรวจสอบความถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม 
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะธุรกิจหาค่าสถิติพื้นฐานด้วย

ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้บริการสินเช่ือแก่ผู้ประกอบการขนาดย่อมของ

ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ประมวลข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉล่ีย (x) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียตามแนวของเบสท์ (Best, 1978, p. 174 อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2550)  

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 

4. ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาดและการให้บริการของธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  
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5. ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสังเคราะห์ข้อความ
เป็นข้อ ๆ 

 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 34 ปี จบการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท และมีหนี้สิน 50,001 บาทขึ้นไป  
  2. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ  
การตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวม ลูกค้าเห็นด้วยกับ ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมเห็นด้วยอยู่
ในระดับมาก คือเลือกทางเลือกในการใช้สินเช่ือท่ีได้รับประโยชน์สูงสุด  

 4. ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคาร  
ออมสิน ส านักงานใหญ่ 

 5. ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยมีปัญหาและอุปสรรคว่า 
ในการขอสินเช่ือยังมีความซับซ้อนในเงื่อนไขการกู้สินเช่ือต่าง ๆ 

 6. ข้อเสนอแนะของลูกค้าในการปรับปรุงการให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มความเร็วในกระบวนการให้บริการ พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ต้องมีมนุษยสัมพันธ์และ
อัธยาศัยท่ีดีกับลูกค้าผู้ใช้บริการ และควรมีการพัฒนาเครื่องมือให้มีความทันสมัยในการใช้งานให้มี           
ความรวดเร็วขึ้น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีความสัมพันธ์กับ  
การตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ ชาลิสา เจือจาน 
(2559)  ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ของ
ลูกค้าธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย โดยพิจารณาจากส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานบริการ และด้านระบบบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
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 2. ปัจจัยการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก คือ เลือกทางเลือกในการใช้สินเช่ือท่ีได้รับประโยชน์สูงสุด ทางเลือกและวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย
ของทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับ ชาลิสา เจือจาน (2559) ศึกษาเรื่ อง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา ในแต่ละเดือนจะมีการใช้บริการสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 1-5 ครั้ง  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคาร 
ออมสิน ส านักงานใหญ่ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และหนี้สิน ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับชลธร มณีขัติ (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารสงเคราะห์ 
สาขากาฬสินธุ์ พบว่า ลูกค้าธนาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธุ์ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และหนี้สิน 
ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของธนาคารสงเคราะห์ สาขากาฬสินธุ์แตกต่างกัน 
 4. ข้อเสนอแนะของลูกค้าในการปรับปรุงการให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่มความเร็วในกระบวนการให้บริการ พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ และ
อัธยาศัยท่ีดีกับลูกค้าผู้ใช้บริการ และควรมีการพัฒนาเครื่องมือให้มีความทันสมัยในการใช้งานให้มี 
ความรวดเร็ว เพื่อให้การปฏิบัติงานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและการให้บริการ กับ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เมื่อธนาคาร
ทราบว่าปัจจัยด้านใดท่ีสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือจากธนาคาร
ออมสิน ส านักงานใหญ่และระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านใดมีระดับความสัมพันธ์มากกว่ากัน ธนาคาร
จะต้องให้ความส าคัญและปรับปรุงแก้ไขในปัจจัยด้านนั้นให้ตรงประเด็น เพราะจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารโดยเฉพาะ ตลอดจนผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ต้องให้พนักงานมีจิตส านึกในการให้บริการ
อย่างแท้จริง และใช้บริการธนาคารออมสินตลอดไป 
 2. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและปัจจัยการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมลูกค้าท่ีใช้
บริการธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ธนาคารจะพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้านสินเช่ือธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ท่ีกรุณาให้
ข้อมูลเชิงประจักษ์อันท าให้ผู้วิจัยน ามาท าการวิเคราะห์จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัญหา
และแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี การศึกษาครั้งนี้ เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เจ้าหน้าท่ีสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีทุกคน 
จ านวน 238 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test 
(One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างราย คู่ ด้วยวิ ธี  LSD ท่ีระ ดับนัยส า คัญทางสถิ ติ  .05 
 ผลการศึกษา พบว่า  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริการสารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ

มหาราชินี ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅=3.07) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
บริการสารสนเทศของสถาบัน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅=3.12) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากร ท่ีมีต่อเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบ
บริการสารสนเทศไม่แตกต่างกัน   ส่วนระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระบบบริการสารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ:   บริการสารสนเทศ  สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to examine the relationship between personal 
factors and problems, and also to develop information services guidline of Queen Sirikit 
National Institute of Child Health. This research study is a quantitative research. Data was 
collected from all employees working at the queen Sirikit National Institute of Child Health 
with a total of 238 participants. The questionnaires were used to collect data. The statistics 
were used to analyze data collected by using the descriptive statistics consisting of frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis were tested by using inferential 
statistics including t-test, F-test (One way ANOVA) and Least Significant Difference (LSD) at level 
0.05. According to the opinions on the problems of information services of Queen Sirikit 
National Institute of Child Health, the research findings revealed that the overall was at a 
moderated level (x =3.07). Further, the finding pointed out that the overall of the 
development guideline of information service on Queen Sirikit National Institute of Child 
Health was at the moderated level (x = 3.12). For comparisons, personal factors between 
gender, age, monthly income, and duration of work differently, the research finding asserted 
that the opinions toward the information services system were not significantly different. 
However, the relationship between personal factor and information service system related to 
the level of education, work position, and organizational differentiation contended that 
opinions towards were different with statistical significance 0.05. 
 
Keywords:  Queen Sirikit National Institute of Child Health;   information service 
 
บทน า  
 การบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ประยุกต์ ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน และการให้บริการประชาชนอย่างกว้างขวางท าให้ 
การให้บริการประชาชนมีความถูกต้องและรวดเร็ว และเสริมสร้างความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐควบคู่
กับการบริการประชาชน ให้เป็นรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ ภายใต้แนวคิดของการยึด
ประชาชนพลเมืองเป็นหลักท่ีสามารถให้บริการประชาชนได้ตลอดเวลา ไม่มีวันหยุด   

ปัจจุบันระบบสารสนเทศเป็นท่ีแพร่หลายในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐบาล และ
ภาคเอกชน เช่นการส่ือสาร การเผยแพร่ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา เป็นต้น ในด้าน  
การบริหารงานรัฐ จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้สนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานภาครัฐ แล้วยังได้ก าหนด
แนวนโยบายให้ทุกหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์ของแหล่งข้อมูลร่วมกันอีกด้วย ดังนั้นจึงพบเห็นได้ท่ัวไปว่า
หน่วยงานภาครัฐ เช่น โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานพยาบาล ได้ติดต้ังเครือข่ายระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้บริการภายในหน่วยงานครอบคลุมเกือบทุกหน่วยงาน ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีความเกี่ยวข้องจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานท่ีใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ประชาชน (พงษ์เทพ  
สุริยะพรหม, 2552, น. 1) 

จากแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี คือ 1) การจัดการรวบรวม
องค์ความรู้ไว้ท่ีระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้บุคลากร และประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงความรู้ท่ีเหมาะสมกับ
ตนเองได้ทุกเวลาท่ีต้องการโดยผ่านเครือข่าย Online และสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ท าให้เกิด 
การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ด้านสุขภาพเด็ก และทุกคนในเครือข่ายสามารถรับรู้ แสดงความคิดเห็นและ
ตอบสนอง ไ ด้พร้ อมกันอย่ า ง รวดเร็ วบน Website ของสถาบัน สุขภาพ เ ด็กแห่ งชา ติมหารา ชินี  
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( www.childrenhospital.go.th) แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้ ดิ จิ ทั ล  ( http://dlibrary.childrenhospital.go.th) 
นอกจากนี้ ยังมีการใช้ www.youtube.com เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ท่ีจัดเก็บในรูปแบบวีดีทัศน์ และเผยแพร่
และค้นหารายการความรู้ด้านสุขภาพเด็กท่ีเสนอทางโทรทัศน์ (Thai Children Hospital) รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจนเกิดเป็นนวัตกรรม 2) ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยคณะกรรมการบริหารร่วมกับคณะกรรมการก ากับทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบจัดการระบบ Hardware และ Software และ Network ด าเนินการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บผลการปฏิบัติงานองค์กร และท าให้สารสนเทศ และข้อมูลความรู้ขององค์กรมี
คุณสมบัติ แม่นย า ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงตาม
ระดับ รวมท้ังมีการจัดท าแผนป้องกันเหตุฉุกเฉินกรณีต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รอบก าหนดระยะเวลาการฝึกซ้อมและทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉินเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศและระบบ 
Hardware และ Software มีความพร้อมใช้งาน และให้บริการแก่ประชาชนได้ทันที 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินีเนื่องจากยังไม่มีการส ารวจ และประเมินระบบสารสนเทศอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยหวัง ว่าผล
วิจัยท่ีได้ใช้เป็นแนวทางปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการให้บริการของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริการสารสนเทศ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการ

สารสนเทศ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
การบริการสนเทศ (information service) หมายถึง บริการท่ีจัดหารวบรวมข่าวสารท้ังทางด้าน

การศึกษา อาชีพส่วนตัว และสังคมโดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการต่างๆ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์แจก
แจง เพื่อให้เป็นข้อสนเทศและพร้อมท่ีจะน าเสนอให้แก่นักเรียนหรือผู้รับบริการ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆ 
ตามความเหมาะสม เพื่อท่ีผู้บริการสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจได้ด้วยตนเองต่อไป ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาความเข้าใจและการยอมรับตนเองของบุคคล 
2. เพื่อช่วยพัฒนากระบวนการตัดสินใจของบุคคล 
3. เพื่อแสดงให้เห็นว่าบุคคลทุกคนมีคุณค่า มีเกียรติ และมีศักดิ์ศรีแห่งตนเอง 
4. เพื่อให้ทราบว่าบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านความสนใจ ความถนัด ความสามารถและค่านิยม

แห่งบุคคล 
5. เพื่อให้บุคคลทราบว่าความช านาญงานแต่ละอาชีพของบุคคลมีความแตกต่างกัน 
6. เพื่อให้บุคคลตระหนักว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนา 

การด้านอาชีพของบุคคล 
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7. เพื่อให้บุคคลได้ทราบถึงโอกาส และปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในการศึกษาและการพัฒนาอาชีพทุกระดับ 
8. เพื่อให้บุคคลตระหนักว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องทราบข้อสนเทศทางด้านอาชีพ การศึกษาส่วนตัว 

และสังคมท่ีถูกต้องและเท่ียงตรง 
9. เพื่อให้บุคคลได้ทราบและเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวางท้ังทางด้าน

การศึกษา อาชีพส่วนตัว และสังคม 
10. เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถน าเทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้ตีความและแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ 

เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ 
11. เพื่อช่วยเสริมสร้างเจตคติและนิสัยท่ีจะช่วยให้การตัดสินใจ และการปรับตัวของบุคคล 
12. เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจท ากิจกรรมตามขอบเขตท่ี เหมาะสมกับความถนัด 

ความสามารถ และความสนใจของบุคคล 
13. เพื่อพัฒนาความสนใจในการประกอบอาชีพท่ีบุคคลธรรมดาไม่มีความสามารถประกอบได้ แต่เป็น

อาชีพท่ีบุคคลบางคนสามารถประกอบได้ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบบริการ
สารสนเทศแตกต่างกัน 

2. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบบริการ
สารสนเทศแตกต่างกัน 

3. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระบบบริการสารสนเทศแตกต่างกัน 

4. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบ
บริการสารสนเทศแตกต่างกัน 

5. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระบบบริการสารสนเทศแตกต่างกัน 

6. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อระบบบริการสารสนเทศแตกต่างกัน 

7. บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีท่ีสังกัดหน่วยงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระบบบริการสารสนเทศแตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จ านวน 585 

คน เป็นชาย 279 คน หญิง 306 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 238 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณ

จากสูตรกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อ

เดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งานสารสนเทศ ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์  ด้านพีเพิลแวร์  ด้านการบริการสารสนเทศ  ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม โดยใช้
มาตรวัดแบบ Likert scale ซึ่งจะมีข้อค าถามท่ีใช้วัด 5 ระดับ (rating scale) มีค าตอบแบบ 5 ตัวเลือก  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถามไปแจกให้เจ้าหน้าท่ีสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จ านวน 238 คน 
 2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัย

ด าเนินการแจก และรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม สรุปจ านวน
แบบสอบถามท่ีรับคืน 

 3. บันทึกรหัสแบบสอบถามลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลและตีความเพื่อน าไปเขียน
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีตรงกับความมุ่งหมายของการวิจัย  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการก าหนดข้อมูลทางสถิติไว้ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เช่น สถิติร้อยละ (percentage) 

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (x)̅ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เช่น สถิติทดสอบเพื่อหาความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียตามสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 1. สรุปแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย พบว่า แนวทาง 
การพัฒนาด้านบริการสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.21) รองลงมาคือ แนวทางการพัฒนาการ
บริการสารสนเทศด้านพีเพิลแวร์ (x ̅= 3.15) แนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์ (x ̅= 

3.09) และแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ (x ̅= 3.04) ตามล าดับ 
 1.1 สรุปแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังหมด ได้แก่ ควรจัดหา Tablet แทน Notebook (x ̅= 3.11) รองลงมาคือ ลดการจัดซื้อ

จัดหาเครื่องพิมพ์ รายบุคคลเปล่ียนมาใช้เครื่องพิมพ์แบบกลุ่ม (x ̅= 3.09) มีตัวรับสัญญาณ Wi-Fi แทน LAN 
Card (x ̅=3.08)  จัดหา CPU จาก AMD แทน INTEL (x ̅= 3.06) และจัดหาฮาร์ดดิสก์แฟลชดิจิทัล (SSD) 

แทน ฮาร์ดดิสก์จานแม่เหล็กหมุน (HDD) (x ̅= 2.98) ตามล าดับ 
 1.2 สรุปแนวทางการพัฒนาบริการสารสนเทศด้านซอฟต์แวร์ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังหมด ได้แก่ จัดหาซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส หลาย ๆ เจ้า (x ̅= 3.22) รองลงมาคือ ใช้
ซอฟต์แวร์งานเอกสาร Google Docs แทน MS Office (x ̅=3.16) ใช้ระบบปฏิบัติการ Linux แทน Windows 
(x ̅= 3.09) ติดต้ัง เครื่องแม่ข่ายเก็บข้อมูล และให้บุคลากรทุกคนใช้ร่วมกัน แทนการบันทึกงานลงเครื่อง (x ̅= 

3.02) และใช้ระบบ E-mail OUTLOOK แทน E-mail ส่วนตัว (x ̅= 3.00) ตามล าดับ 
 1.3 สรุปแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศด้านพีเพิลแวร์ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังหมด ได้แก่ บุคลากรควรได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ (x ̅= 3.26) 
รองลงมาคือ ให้บุคลากรเรียนรู้วิธีใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ โดยใช้คู่มือด้วยตนเอง มีจ านวนเท่ากัน (x ̅= 3.15) และ 
ส่งบุคลากรท่ีสนใจด้านคอมพิวเตอร์ไปฝึกอบรมการใช้ระบบปฏิบัติการตัวอื่นๆ (x ̅= 3.11)  

1.4 ความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาด้านบริการสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ได้แก่ การจัด video conference สามารถนัดหมายหรือด าเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

(x ̅= 3.25) รองลงมาคือ จัดวางเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงาน ควรให้เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศจัดให้เท่านั้น (x ̅
= 3.22) ควบคุมการเข้าถึงระบบโดยใช้การก าหนดสิทธิตามหน้าท่ี (x ̅= 3.21) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x ̅=3.20) และเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการเช่น 

กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม (x ̅= 3.18) ตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี” ผลการศึกษาน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริการ
สารสนเทศของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
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 2. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานสูงสุด แสดงว่าทางองค์กรไม่
สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ จึงท าให้บุคลากรแสดงให้
คิดเห็นต่อปัญหาด้านฮาร์ดแวร์นี้มากกว่าข้ออื่น ดังนั้นองค์กรควรเสนอของบประมาณในการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านซอฟต์แวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องซอฟต์แวร์ไม่เหมาะสมกับองค์กรสูงสุด แสดงว่าซอฟต์แวร์ท่ีใช้ปฏิบัติงานของ
องค์กร มีความซับซ้อนจึงท าให้บุคลากรเกิดความยุ่งยากในการเข้าใช้โปรแกรม ดังนั้นองค์กรควรจัดหา
ซอฟต์แวร์ประเภท ERP ท่ีสามารถลดความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล เพราะมีการน าข้อมูลเข้าเพียงครั้งเดียว 
ซึ่งจะท าให้ข้อมูลเหมือนกันท้ังองค์กร มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนแก้ไขได้ตามความต้องการ และสร้าง
ระบบงานและกระบวนการท างานได้ถูกต้อง รวดเร็ว เช่ือมโยงกันได้ครบวงจร 
 4. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านพีเพิลแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องไม่สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้เมื่อโปรแกรมมีปัญหาสูงสุด แสดงว่าบุคลากร
มักประสบปัญหาโปรแกรมท างานผิดพลาดจนส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และไม่สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 
ดังนั้นองค์กรควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การซ่อมบ ารุง และแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น เพื่อให้บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ และซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นได้ 
 5. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านบริการสารสนเทศ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงาน ไม่มีความเหมาะสม แออัด
สูงสุด สูงสุด แสดงว่าบุคลากรอึดอัดกับสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จัดวางไม่เป็น
ระเบียบ มีสายแลนวางเกะกะ ดังนั้นองค์กรควรด าเนินกิจกรรม 5 ส เช่น  การจัดวางหรือจัดเก็บส่ิงของต่าง ๆ 
ในสถานท่ีท างานอย่างเป็นระบบ ทาสีตีเส้นบริเวณพื้นท่ีหน่วยงานเพื่อแบ่งแยกพื้นท่ี ท้ังในการจัดวางของพื้นท่ี 
โต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อสะดวกในการท างาน  
 6. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข/พัฒนาการบริการสารสนเทศ
ด้านฮาร์ดแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องควรจัดหา tablet แทน notebook สูงสุด 
แสดงว่าบุคลากรมีความต้องการใช้งาน tablet เนื่องจาก การพกพาได้สะดวก, สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์
ส่ือสารไร้สาย Wi-Fi ได้สะดวก สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องพื้นท่ี มีแอปพลิเคช่ันส าหรับการใช้
งานท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของงานได้มากคือ logistics ซึ่งข้อมูลแบบ real time ขณะท่ีอยู่
นอกบริษัท เป็นเรื่องส าคัญมาก 
 7. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข/พัฒนาการบริการสารสนเทศ
ด้านซอฟต์แวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องควรจัดหาซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส หลายๆ
เจ้าสูงสุด แสดงว่าบุคลากรไม่มั่นใจซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสท่ีใช้ในองค์กรจะสามารถป้องกันไวรัสได้เต็มท่ี ดังนั้น
องค์กรควรจัดหา ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส เจ้าอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตรวจจับ ป้องกัน และก าจัดโปรแกรม
คุกคามทางคอมพิวเตอร์ 
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 8. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข/พัฒนาการบริการสารสนเทศ
ด้านพีเพิลแวร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องบุคลากรควรได้รับการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะสูงสุด แสดงว่าบุคลากรเห็นด้วยกับการจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กรควรจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เพิ่มพูน
ความรู้ให้กับบุคลากร ให้สามารถน าวิทยาการและเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานกับโปรแกรมการท างาน และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ในอนาคต 
 9. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไข/ด้านการบริการ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเรื่องการจัดการประชุมผ่าน video conference สามารถนัดหมายหรือ
ด าเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็วสูงสุด แสดงว่าบุคลากรเห็นความส าคัญระบบ video conference ท่ีใช้
ประชุมนั้นมีอุปกรณ์ท่ีท าให้เห็นภาพและได้ยินเสียงของผู้เข้าร่วมประชุมไปพร้อมกัน ดังนั้นองค์กรควรพัฒนา 
ระบบการประชุมผ่าน video conference ให้เป็นแบบบูรณาการ (teleconference) โดยอาศัยอุปกรณ์
ส่ือสารสมัยใหม่การประชุมทางไกล โดยการจัดอุปกรณ์ให้ผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งอยู่คนละสถานท่ีกันสามารถ
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันได้โดยใช้อุปกรณ์ส่ือสาร  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการบริการฮาร์ดแวร์  พบปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์  และเครื่องพิมพ์ไม่ เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ท่ีมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากภาระงานในปัจจุบัน ควรมีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และเครื่องพิมพ์ เพิ่มเติม เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีจะได้รับเพิ่มขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานและ  
การให้บริการต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 
 2. ด้านบริการซอฟต์แวร์ พบปัญหาการน าเข้าข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ จึงท าให้การเรียกใช้งานข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และซอฟต์แวร์มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการเรียกใช้งาน ท า
ให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรจัดหาซอฟต์แวร์ประเภท ERP 
ท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้กระบวนการท่ีเป็น
มาตรฐานร่วมกัน สนับสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวม
ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลเดียวกันสามารถใช้ร่วมกันท้ังองค์กรได้ ช่วยให้การวางแผนและ
บริหารทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังลดเวลาและขั้นตอน การท างาน
ได้อีกด้วย 
 3. ด้านพีเพิลแวร์ พบปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานสารสนเทศ มักใช้ระบบ
สารสนเทศผิดวัตถุประสงค์ และใช้งานโปรแกรมท่ีไม่ถูกต้อง หรือเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศโดยไม่ได้รับ
อนุญาต ต้องมีนโยบายความปลอดภัย และมีการอบรมสร้างเพื่อความตระหนักให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันการปรับเปล่ียนระบบโดยมิได้รับอนุญาต และ
พัฒนาความรู้ความช านาญให้บุคลากรทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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 4. ด้านบริการสารสนเทศ พบปัญหาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบันเริ่มล้าสมัย มี
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง ไม่คุ้มค่าต่อการใช้งานในระยะยาว และไม่สามารถรองรับการรับส่ง
ข้อมูล ภาพ และเสียง ครั้งละมากๆได้  แก่ผู้ใช้งานท้ังจากภายในและจากภายนอก ตลอดจนภัยคุกคามระบบ
เครือข่ายจากภายนอกมีเพิ่มมากขึ้น  ควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ปรับปรุงระบบการ
ท างานท่ีมีอยู่เดิมให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายและ
ข้อมูลสารสนเทศ ตรวจสอบสถานะบริหารจัดการทรัพยากรเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังรองรับ
การขยายตัวของการใช้งานในอนาคตได้   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ข้าราชการ
ต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีได้รับเงินเดือนในปีงบประมาณ 
2559 จ านวน 89 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการบริการท่ีดีและด้าน
จริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะ คือ 
ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานรับผิดชอบ ผู้ให้บริการขาดความรู้ในเรื่องท่ีจะให้บริการ 
ขาดเงินทุนในการศึกษาต่อเพิ่มเติม ขาดจริยธรรมเพราะเห็นแก่พวกพ้อง และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานขาดความยุติธรรม 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ การแต่งต้ังโยกย้าย
จ าเป็นต้องให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี หัวหน้างานควรเป็นแบบอ ย่างท่ีดีใน 
การให้บริการ จัดทุนการศึกษาส าหรับเจ้าหน้าท่ีให้มากขึ้น ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะต ารวจ  ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  ฝ่ายพิธีการเข้าเมือง   ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
 
Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to analyze the operation competency level 
of the police officers that work in Transit Sub-Division, Suwannabhumi International Airport; 
2) to investigate problems regarded to the operation competencies of the police officers at 
Transit Sub-Division, Suwannabhumi International Airport; 3) to present the guideline to 
develop the operation competency of the officers for Transit Sub-Division, Suwannabhumi 
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International Airport. The population was the police officers of Transit Sub-Division, 
Suwannabhumi International Airport who had received salary in fiscal year of 2016 at the total 
of 89 officers. The research tools were questionnaires. The statistics used to analyze data 
included mean and standard deviation. The research findings contended that 1) the levels of 
operation competency of the police officer for good services and ethical rules were at the 
highest level Followed by the cooperation was at a high level, while the achievement and 
the accumulation of expertise in their careers were at a moderate level. 2) The problems 
concerning with competencies of the police officers were as follows: lack of knowledge and 
competencies for their operations; lack of knowledge and information for their services 
operation; lack of scholarship for extra training courses; lack of ethics because of the 
relationship between friends; and lack of justice for performance appraisal in their organization. 
3) The ways to develop operation competencies of the police officers in Transit Sub-Division, 
Suwannabhumi International Airport were as follows: the appointment and migration must be 
appropriate to the knowledge and ability of the staff; the leaders should be good as a role 
model for providing services; the organization should allocate more scholarship; the 
operational practice have to follow disciplinary regulations strictly; and the performance 
appraisals of operation should be fair. 
 
Keywords:  police competencies;   immigration police;   Immigration Division 
 

บทน า  
ข้าราชการถือเป็นกลไกส าคัญในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินในการน านโยบายของรัฐ และ

ภารกิจของส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลในพื้นท่ี และโดยท่ีประเทศไทยได้ประสบกับสภาวะวิกฤติท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมท้ังแรงกดดันจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ส่งผลให้ประเทศไทย
ต้องเร่งปรับตัวในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน และเป็นท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการท่ีผ่านมา โดยมุ่ง
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานภาครัฐไปสู่ “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” ท่ีเน้นการท างาน
โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก ซึ่งเป็นการเปล่ียนกระบวนการท างานภาครัฐ ท่ีไปสู่การท างานเพื่อประชาชนมี 
การวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ และวิธีการท างานท่ีมีความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม และประชาชน 

ภายใต้สภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงในสังคมโลกปัจจุบันก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
การค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้ภาคราชการจะต้องปรับตัว ปรับเปล่ียน
วิธีคิด วิธีการท างาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา เพื่อให้องค์กรภาคราชการสามารถฝ่าฟัน
กับวิกฤตท่ีเผชิญอยู่ และพร้อมรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาครัฐถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ และท้าทายโดยมีโจทย์ท่ีส าคัญคือ ท าอย่างไรท่ีจะท าให้ข้าราชการมี
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ความสุขในการท างาน รวมท้ังจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงไว้ในระบบราชการ เพื่อขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ และสร้างความเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการบริหารราชการ เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจในการรักษาความมั่นคงให้ประเทศชาติ และราชบังลังก์  ดูแล  
ความสงบเรียบร้อยของสังคม และบ้านเมือง การรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดนโยบาย โดยการเร่งพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติในทุก
ระดับ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ได้อย่าง
มั่นคงและมีศักดิ์ศรีปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของบุคคล โดยพิจารณา
สมรรถนะเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
หรือก.พ.ร. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วง พ.ศ.2546-2550 คือ พัฒนาระบบราชการ
ไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชน์สุข
ของประชาชน 

การท่ีข้าราชการต ารวจจะมีความสามารถบริการประชาชนในทุกองค์การนั้น ต ารวจจะต้องมี
สมรรถนะท่ีพร้อม การศึกษาสมรรถนะจะส่งผลให้ผู้บริหารส านักงาน ตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาข้าราชการ ให้มีศักยภาพ
ท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยท่ีการรับรู้ถึงสมรรถนะของข้าราชการต ารวจ 
จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสามารถประเมินสถานการณ์ และวางแนวทางในการแก้ปัญหา
ให้ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยอาจออกมาในรูปแบบนโยบาย 
โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา และฝึกอบรม 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการ
เข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

ความเป็นมาของสมรรถนะ 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2550, น. 26) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกในช่วง

ต้นปี ค.ศ. 1970 โดย David C. McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้พัฒนาแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือในการท านายผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และน าไปใช้ในการคัดเลือกบุคลากร
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ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1973 McClelland ได้ตีพิมพ์บทความ
เรื่ อง  “Testing for competency rather than for intelligence” ซึ่ งก ล่าวถึง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ (excellent performer) กับระดับทักษะความรู้ความสามารถ โดยระบุว่าการวัดเชาวน์
ปัญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพ เป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการปฏิบัติงาน แต่องค์การ
ควรว่าจ้างบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกว่าผลคะแนนการทดสอบ (test scores) บทความนี้ได้รับการกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวาง ท้ังจากผู้ท่ีเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย และท าให้มีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะต่อเนื่องกัน
มาจนถึงทุกวันนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้
เขียนหนังสือช่ือ “The competent manager: A model of effective performance” และเป็นคนแรกท่ี
ใช้ค าว่า “Competencies” โดยเน้นว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะภายในบุคคลซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel และ C.K. Prahalad ได้น าค า
ว่า “Competencies” เข้ามาใช้ในแวดวงธุรกิจโดยกล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง “Competing for the future” 
ว่ า ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( core competencies) เ ป็ น ส่ิ ง เ ดี ย ว ท่ี จ ะ ท า ใ ห้ ธุ ร กิ จ ช น ะ ใ น 
การแข่งขันและคู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได้ 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็งได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็งโดยส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่ายคือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ านั้นคือ องค์ความรู้ 
และทักษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก 
และเป็นส่วนท่ีพัฒนาได้ยาก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังหมดท่ีได้รับเงินเดือนในปีงบประมาณ 2558 จ านวนท้ังส้ิน     
89 นาย เป็นการศึกษาประชากรท้ังหมด 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) มีลักษณะค าถามปลายปิดและ

ปลายเปิดโดยการสอบถามแบบท้ังหมด 89 ฉบับท่ีสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
ประยุกต์จากรายการสมรรถนะหลัก (core competency) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) เพื่อสอบถามข้อมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของข้าราชการต ารวจสังกัดด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขออนุญาตจากผู้ก ากับการฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ
ขอท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2. น าแบบสอบถามแจกจ่ายให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวนท้ังส้ิน 89 คน 
 3. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท่ีฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่าน ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้วยตนเอง 
ได้แบบสอบถามคืน 89 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าเสนอต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  โดยใช้วิธีทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

2. การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในด้านต่าง ๆ ท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( x  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง    ด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลของข้าราชการต ารวจ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจมากกว่าครึ่งเป็นเพศชาย ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีการศึกษาในระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี ข้าราชการต ารวจมีระดับช้ันยศ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. มากท่ีสุด และรองลงมาเป็นข้าราชการต ารวจ
ระดับช้ันยศ จ.ส.ต.-ด.ต.ข้าราชการต ารวจท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นข้าราชการต ารวจท่ีมีเงินเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป 
 ในด้านประสบการณ์ ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการระหว่าง 16-20 มีมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ช่วงอายุราชการ 11-15 ปี ข้าราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีฝ่ายพิธีการ    เข้าเมือง ด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
 2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่านตรวจ  คนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในด้านต่าง ๆ 
 ในการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองานตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระดับสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 2.1 สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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 2.2 สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 2.3 สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง 
ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  
 2.4 สมรรถนะด้านจริยธรรม ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 2.5 สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มาก  

3. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 3.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับ
งานท่ีรับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ์ในการท างานยังไม่เพียงพอกับความต้องการและไม่ทันสมัยเท่าท่ีควร มีปัญหา
ขาดการควบคุมงานท่ีดี ข้าราชการต ารวจยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้ภาระงานของข้าราชการต ารวจบางต าแหน่ง 
มีมาก ท าให้การบริหารงาน และเวลาไม่มีประสิทธิภาพ 
 3.2 ด้านการบริการท่ีดี มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจผู้ให้บริการขาดความรู้ในเรื่องท่ี
จะให้บริการ ข้าราชการต ารวจขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการ การขาดระบบการสอนงานเพื่อให้  
การบริการท่ีดี ขาดแบบอย่างท่ีดีในการให้บริการ ตลอดจนปัญหาด้านสถานท่ีไม่เอื้อต่อการให้บริการ มี 
ความคับแคบ และไม่เป็นสัดส่วนเท่าท่ีควร 
 3.3 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจขาด
เงินทุนในการศึกษาต่อเพิ่มเติม การส่งเสริมพัฒนาความรู้ทักษะยังไม่เพียงพอ ข้าราชการต ารวจบางส่วนยังไม่
กระตือรือร้นหาความรู้เพิ่มเติม ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีมากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาหาความรู้ความช านาญ
เพิ่มเติม  

 3.4 ด้านจริยธรรม มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจบางคนยังท างานโดยค านึงถึง 

พวกพ้อง การรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมยังไม่ดีเท่าท่ีควร ขาดแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติตน
ตามหลักจริยธรรม การมีรายได้น้อยท าให้ขาดจริยธรรมในการท างาน 
 3.5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ยังไม่พอใจ 
ในการประเมินการปฏิบัติงานท่ีขาดความยุติธรรม การท างานร่วมกันเป็นทีมยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 4.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การแต่งต้ังโยกย้ายควรเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ี ควรประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบให้มีความโปร่งใสและมีความยุติธรรม เพิ่ม
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การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และ
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 4.2 ด้านการบริการท่ีดี ได้แก่ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติในการให้บริการ  
จัดระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ การจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการท่ีดีและวิธี  
การให้บริการท่ีดีเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ  
 4.3 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ได้แก่ ควรมีการจัดทุนการศึกษาส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ในการศึกษาต่อเพิ่มเติม และควรจัดการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติในต าแหน่ง 
ต่าง ๆ โดยให้มีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 4.4 ด้านจริยธรรม ได้แก่ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย ส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างโปร่งใส สร้างความภาคภูมิใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกต าแหน่งถึงคุณค่าตนเอง  
 4.5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาควรสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับข้าราชการต ารวจ
ทุกระดับเพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีต่อการท างาน ควรเพิ่มการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคีในองค์กร 
การท างานเป็นทีม 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง  ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับชัยพงษ์ กองสมบัติ (2548) ศึกษาเรื่อง
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดหนองคาย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคายมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากคือ สมรรถนะด้านจริยธรรมสมรรถนะ ด้านการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะด้านความรู้ตามล าดับ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคายมีความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะในด้านความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารใน 3 อันดับแรกคือ หลักการบริหารคุณธรรมของผู้บริหาร 
และการเป็นผู้น ามีความรู้ด้านวิชาการของผู้บริหารส าหรับความต้องการในการพัฒนา สมรรถนะด้านวิธีการ
รูปแบบท่ีจะท าให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพนั้น ผู้บริหารมีความต้องการวิธีการ และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับ
แรกคือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอบรมสัมมนา และการศึกษาดูงาน 

 เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่าระดับสมรรถนะด้านจริยธรรมด้านการบริการท่ีดี มีระดับสมรรถนะ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ จ านงค์ สายวงค์ปัญญา (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างสมรรถนะ
ของข้าราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 12 นครสวรรค์ท่ีมีระดับสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
สมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ความร่วมแรงร่วมใจ และต่ าสุดคือ การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับสูงมาก ท้ังนี้ เนื่องจากข้าราชการตรวจฝ่ายพิธี
การเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบโปร่งใสเป็นธรรม ยึดมั่นในหลักการ และจรรยาบรรณของต ารวจ มี 
การปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ ข้าราชการต ารวจยังมีจิตส านึก และความภาคภูมิใจใน
ความเป็นข้าราชการ ต ารวจในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือ งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมถึงการเสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน หรือของครอบครัว โดยมุ่งภารกิจในหน้าท่ี
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สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ จึงส่งผลให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีสมรรถนะในด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ในด้านการบริการท่ีดี มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน เนื่องจากฝ่ายพิธีการเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานใน         การ
ให้บริการการตรวจอนุญาตเดินทางเข้า-ออก ราชอาณาจักรแก่ผู้โดยสารเป็นหลัก โดยข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธี
การเข้าเมืองสามารถให้บริการผู้โดยสารท่ีเดินทางมายังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้อย่างดี โดยไม่มีปัญหา
อุปสรรคข้อขัดข้องใด ๆ  ด าเนินงานตรงตามนโยบายขององค์กร โดยยึดหลักนโยบายของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ “หลัก 6 ประการ” 1. ด้านรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 2. ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 3. ด้านการบริการคนเข้าเมือง 4. ด้านการอ านวยความยุติธรรม 5. ด้านการบริหาร 6. ด้านการ
รองรับประชาคมอาเซียน โดยมีการให้บริการแก่ผู้โดยสารด้วยความยุติธรรม และเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่ง
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สิทธิในการรับการบริการเท่ากันหมด การให้บริการด้วยกิริยาท่ีสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ Airport of Smiles หรือท่าอากาศยานแห่ง
รอยยิ้ม เป็นความภูมิใจของเจ้าหน้าท่ีพนักงานทุกคนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีจะเป็นตัวแทนของคนไทย
ในการท าหน้าท่ีต้อนรับ และส่งผู้โดยสารจากท่ัวทุกมุมโลก ด้วยบริการด้วยรอยยิ้มอันเป็นเอกลักษณ์ของคน
ไทย เพื่อให้ทุกคนท่ีมาใช้บริการมีความสุข และประทับใจ นอกจากนี้ยังให้บริการ และให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ จึงส่งผลให้
สมรรถนะด้านบริการท่ีดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกสร เกิดหล า ( 2548) ท่ีพบว่า 
ข้าราชการกรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงานส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านสมรรถนะอยู่ในระดับสูง แต่ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของกนกพร สีดอกไม้ (2549) ท่ีพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการท่ีดี ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และด้าน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมอยู่
ในระดับมาก และขัดแย้งกับผลการวิจัยของ ฎายิน วงศ์หงส์ (2550) ท่ีพบว่า นักปกครองระดับสูงส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงสุดในทุกด้าน 
 แม้ว่าผลจากการวิจัยพบว่าสมรรถนะท้ัง 2 ด้าน อันได้แก่ สมรรถนะ ด้านจริยธรรม และด้าน 
การบริการท่ีดีของข้าราชการฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพของ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองมีความคิดเห็นว่า สมรรถนะทางด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ล าดับต่ าท่ีสุด และ
ล าดับต่ า รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ในการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวม
ให้มีระดับเพิ่มสูงขึ้นควรพัฒนาในสองด้านดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา  เพ็งสุวรรณ (2549) ท่ี
พบว่า ข้าราชการพลเรือนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความต้องการฝึกอบรมด้าน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ข้อเสนอแนะ 
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 จากผลการวิเคราะห์ท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี้ ก็เป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงระดับความสามารถของ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในระดับหนึ่ง ซึ่งระดับ
สมรรถนะดังกล่าว มีความใกล้เคียง และสอดคล้องกับระดับปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะใน  
 การปฏิบัติงานของข้าราชการ น าไปสู่ความต้องการท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก โดยปัญหาหลักท่ีน าไปสู่สมรรถนะในการท างานท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพนั้น มาจากปัญหาจากตัวข้าราชการ
ต ารวจ ไปจนถึงระดับผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาข้าราชการต ารวจไม่
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองส่งผลให้เกิดปัญหาอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การขาดการประสานงานท่ีดี 
นอกจากนั้นภาระงานท่ีมีมากส าหรับข้าราชการต ารวจบางต าแหน่งงาน ท าให้การบริหารงานและเวลาไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นปัญหาจากผู้ให้บริการยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริการ และ  
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้าราชการต ารวจบางคนมาจากหน่วยงานภายนอกซึ่งได้รับการแต่งต้ังมา
ด ารงต าแหน่งใหม่ในฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ยังขาดความรู้ความสามารถในงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือข้าราชการต ารวจ   
บางคนซึ่งปฏิบัติงานท่ีฝ่ายพิธีการเข้าเมืองมาได้ระยะหนึ่ง เมื่อถึงวาระการแต่งต้ังโยกย้ายก็ขอรับการแต่งต้ังไป
ยังต าแหน่งอื่น ในหน่วยงานอื่น ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง บุคลากรซึ่งเริ่มจะมีความรู้
ความสามารถในงานของฝ่ายพิธีการเข้าเมืองโยกย้ายออกไป ท าให้เกิดความขาดแคลนข้าราชการต ารวจซึ่งมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การเกิดความแตกแยกในหน่วยงานท าให้ไม่สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ 
ไม่มีระบบการควบคุมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน นอกจากนั้นพบว่า ใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ขาดระบบการจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากร และเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 99 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากการใช้สูตร Taro Yamane 
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 10  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน   โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ด้านโอกาสและความก้าวหน้า และด้านเวลาท่ีใช้งาน  คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครด้านความอิสระในการท างาน ด้านความรวดเร็วของ
งานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและด้านความ
ซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ:   คุณภาพชีวิตการท างาน   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ข้าราชการกรมสรรพากร 

Abstract  
 This research studied the relationship between the quality of work life and the work 
efficiency of government officials at the Revenue Department in Bangkok. The research aims 
to study the level of quality of work life and the work efficiency of government officials at the 
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Revenue Department , and also to empirically investigate the relationship level between the 
quality of work life and the performance efficiency of government officials' the Revenue 
Department in the Bangkok area. The sample group was the government officials in Revenue 
Department located in Bangkok area at a total of 99 officials by Taro Yamane’s theory with 
the Error valueat 10% using stratified random sampling method. The tool used to collect data 
was questionnaires. The statistics used in this research comprised of several descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Further, the 
inferential statistical used to examine hypothesis consisting of t-test, F-test (one-way ANOVA), 
Least Significant Difference test (LSD), and Pearson product moment correlation coefficient at 
95% confidence level. According to the level of quality of work life and the work efficiency of 
government officials at the Revenue Department, the research findings contended that the 
level of quality of work life and the work efficiency were at a high level in all aspects, which 
arranged of the average from greatest to least as follows: the opportunities and progress; and 
the time spent. Further, the finding of this research highlights that the quality of working life 
of the Revenue Department officials in Bangkok regarding the work independence; the fast-
pace of work and full-time job; the interaction of work; the opportunities and progress; and 
the work complexity were associated with the work efficiency of government officials in the 
same directions. 
 
Keywords:  quality of working life;   work efficiency;   Revenue Department. 
 
บทน า  

คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาจึงถือว่าคนเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดในองค์กร ท่ีเป็นผู้จุดประกาย 
ความคิด สรรค์สร้างส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน ดังนั้น ท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันกันท้ังด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า องค์กรจะต้องหาวิธีท่ีจะรักษาทรัพยากรบุคคลท่ี
มีคุณภาพไว้กับองค์กรให้นานท่ีสุด และการท่ีจะท าให้บุคลากรดึงศักยภาพท่ีมีอยู่มาใช้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ องค์กรจะต้องค านึงถึงความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยท่ีส าคัญคือ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน (quality of working life) ซึ่งในปัจจุบันหลาย ๆ องค์กรได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นยุทธศาสตร์หลักท่ีต้องด าเนินการ ให้บุคลากรมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้นเพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด และคุณภาพชีวิตในการท างานยังถือว่าเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

กรมสรรพากรถือเป็นหน่วยงานหลักและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ คือ มีภารกิจใน 
การจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นท่ี
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เกี่ยวข้อง ให้ได้ตามประมาณการท่ีรัฐบาลก าหนด เพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลน าไปพัฒนาประเทศ โดย
กรมสรรพากรได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บภาษี ไว้ดังนี้ 

1.การบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน 
2.สร้างนวัตกรรมด้านการบริหารและการบริการสู่สากล 
3.บริหารจัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งกรมสรรพากรเห็นว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วน

ส าคัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

กรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2559 เรื่องการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล เน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มี
ความผูกพันต่อองค์กร  ด้วยการส ารวจปัจจัยท่ีจะสร้างความผาสุกในการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
โปร่งใส เป็นธรรม สร้างความก้าวหน้าทางเดินสายอาชีพ (career path) อัตราก าลังทดแทน น าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ซึ่งกรมสรรพากรได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์มาอย่าง
ต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีได้ด าเนินการมา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรมสรรพากรในระดับมากน้อย
เพียงใด 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบส าคัญท่ีมีบทบาทในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่ง
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Sashkin and 
Lengermann (1984, p. 133-144) เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า การมี
ปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน โอกาสและความก้าวหน้าและความซับซ้อนของงาน และเลือก ใช้แนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953, p. 433) เพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และ

ระดับต าแหน่งท่ีต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
3 .ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความรวดเร็ว

ของงานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและด้าน
ความซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงบวก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 7,224 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 99 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง 
ช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ (questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการกรมสรรพากร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนท่ี 
2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale)  แบ่งเป็นระดับ 4 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด 
ระดับมาก ระดับน้อยและระดับน้อยท่ีสุด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบไปยังหน่วยงานของ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 99 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 98 คน คิดเป็นร้อยละ 98.99  ผู้ศึกษาได้
ตรวจคุณภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยน าไปทดลองใช้ดูก่อน แล้วน าผลมาวิเคราะห์ท้ังฉบับเพื่อดูค่า
ความเช่ือถือได้ (reliability) มีค่าเท่ากับ 0.9586 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 99 คน ซึ่งเป็นข้าราชการกรมสรรพากร  และเก็บรวบรวมด้วยตนเองจนครบแล้วน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องท้ังหมดพร้อมกับน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในการประมวลผลและจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิ เคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการน ามาแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) วัดระดับคุณภาพ
ชีวิตและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ค่า 
 t-test และค่า F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (multiple comparisons test) ด้วยค่าสถิติ Fisher’s 
least significant difference (LSD) แ ล ะ ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง ตั ว แ ปร ต้ นและ 
ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของ correlation analysis แบบ Pearson correlation coefficient 
(r) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร  ได้สรุปผลการวิจัยไว้ 3 ตอน คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล 2) วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน และ 3) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปผลแต่ละ
ตอนได้ ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.1 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 38 – 49 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 72.4 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 63.3 ระดับต าแหน่งส่วน
ใหญ่ อยู่ในต าแหน่งอาวุโส/ช านาญการพิเศษคิดเป็นร้อยละ 63.3   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดทุกด้าน  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับได้ดังนี้ล าดับท่ี 1 ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้า มีระดับความคิดเห็นสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.74  ล าดับท่ี 2 ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.73  
ล าดับท่ี 3 ด้านความซับซ้อนของงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.61  ล าดับท่ี 4 ด้านความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.58  ล าดับท่ี 5 ด้านความมีอิสระในการท างาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.56   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  มี
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ ล าดับท่ี 1 ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.75  ล าดับท่ี 2 ด้านคุณภาพของงาน  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.67  ล าดับท่ี 3 ด้านปริมาณงาน   มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.55 และล าดับท่ี 4 ด้านค่าใช้จ่ายใน  การ
ด าเนินงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.46   
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 ข้าราชการกรมสรรพากรให้ความส าคัญกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในปัจจัยด้านรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จขององค์กร อยู่ในล าดับความคิดเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.98  และรองลงมาคือด้านความมีอิสระในการท างานในปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ท่ี
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ชัดเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 กล่าวคือ ข้าราชการมีจิตส านึกอยู่เสมอว่า 
กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักในการเก็บภาษีเพื่อน าไปพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง จึงมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร ก็จะทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ กรมสรรพากร ได้ก าหนด กฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามกรอบท่ีก าหนด โดยปราศจากการติดตาม
ควบคุมให้เกิดความเครียด   จึงมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ส าหรับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ข้าราชการกรมสรรพากรให้ความส าคัญกับด้านคุณภาพ
ของงาน ในปัจจัยด้านมีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของ
องค์กรอยู่ในล าดับความคิดเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือด้านเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน ใน
ปัจจัยด้านสามารถช้ีแจงถึงการล่าช้าของงานหรือผลงานได้ในกรณีท่ีไม่สามารถท างานตามแผนได้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.96  กล่าวคือ ข้าราชการกรมสรรพากร มีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร แม้ว่าในบางกรณีจะเกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ก็สามารถช้ีแจงเหตุของความล่าช้าได้ เนื่องจากข้าราชการกรมสรรพากรมีความรับผิดชอบสูง การ
ปฏิบัติงานจึงต้องใช้ความรอบคอบ ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อคุณภาพของงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหลัก
เสมอ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1  คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากร  อยู่ในระดับมาก จากการศึกษา พบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
กรมสรรพากร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.67  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.55  อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน จึงเป็น
การยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ และระดับต าแหน่งท่ีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ       
การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพทางเพศ ระดับการศึกษา 
และ ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครท้ังนี้ อาจเป็นเพราะลักษณะส่วนบุคคล เป็นเพียงลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล  ซึ่งกรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าของหน่วยงาน ในทุก
ระดับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อายุ สถานภาพ และระดับ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปรีดา โพธิสุวรรณ (2540) ท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  เนื่องจาก กลุ่มอายุมาก สถานภาพสมรส และ
ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น จะมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงและมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า จึงมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่ากลุ่มอายุน้อย 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้าน
ความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
และด้านความซับซ้อนของงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันเมื่อท าการวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
พบว่า 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรด้านความมีอิสระในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรด้านความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ ามี
ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน   ระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน มีความสัมพันธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน  ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการกรมสรรพากร ด้านโอกาสและความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กั บระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับคอนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
กรมสรรพากร ด้านความซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับต่ า  
ในทิศทางเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  1.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
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   1.1.1 โดยลักษณะงานของกรมสรรพากร ปริมาณงานมีมาก แต่บุคลากรมีน้อย จึงเกิดสภาพ
งานล้นคน ประกอบกับ การปฏิบัติงานยุ่งยากซับซ้อนขึ้น เป็นเหตุให้ข้าราชการกรมสรรพากร เกิดภาวะเครียด
จากการท างาน ผู้บริหารจึงควรดูแลด้านคุณภาพชีวิตโดยการส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการไว้ในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรได้ผ่อนคลายจากภาระงาน 
  1.1.2 กรมสรรพากรควรมีนโยบายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ท่ีมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(พ.ศ.2554) 

1.2 ข้อเสนอแนะในด้านบริหาร 
1.2.1 ควรปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน โดยมีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวสอดคล้องกับปริมาณงานและปริมาณคน 
  1.2.2 ระบบการสรรหา คัดเลือกและการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ให้เป็นไป
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยวัดจากผลงานและความต้ังใจทุ่มเท เพื่อองค์กร 
  1.2.3 เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เข้ารับการฝึกอบรม เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ท่ัวถึง 
 1.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
   1.3.1 ควรมีการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรท่ัว
ประเทศ เพื่อจะได้ทราบปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกันระหว่างสังคม
เมืองกับส่วนภูมิภาคในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการได้อย่างท่ัวถึง 
  1.3.2 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสะท้อนภาพของ
คุณภาพชีวิตในการท างานเชิงลึก ให้ได้ความรู้รอบทุกหน่วยงานกรมสรรพากรอย่างเท่าเทียม 
 2. ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   2.1.1 กรมสรรพากรควรมีนโยบายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว ง่ายต่อการปฏิบัติ 
  2.1.2 ควรให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าในทางเดิมสายอาชีพท่ีมั่นคง ซึ่งจะส่งผลใน
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จของกรมสรรพากรไปพร้อมๆ กัน 
 2.2 ข้อเสนอแนะในด้านการบริหาร 
  2.2.1 ผู้บริหารกรมสรรพากร ต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ด้วยการสรรหาการสอบ
คัดเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ควรพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย 
ความโปร่งใส ไม่ใช้ระบบเส้นสาย หรือภายใต้ความกดดันทางการเมือง 
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  2.2.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เพื่อลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้น้อยลง และประหยัดงบประมาณของทางราชการได้อีกทาง
หนึ่งด้วย 
  2.2.3 ส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนา และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนางานในหน้าท่ีเพื่อ
ปรับตัวให้ทันต่อสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
  2.3.1 ศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากร ในภาพรวมท่ัวประเทศ เพื่อน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีปรับเปล่ียนไปตามสภาพ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
  2.3.2 ศึกษาเพิ่มเติมด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระบบงานและความผูกพันต่อ
องค์กรให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นระบบท่ีทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนมี 
ความจ าเป็นท่ีจะต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน  จากระบบดังกล่าวเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก็
เป็นส่วนส าคัญและจ าเป็นมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ว่าด้วย
เรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ วันท่ี 1 
พฤษภาคม พ.ศ.2550 ไว้นั้น ประการท่ีหนึ่งด้านการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา ประการท่ีสองด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ประการท่ีสามด้านกระบวนการเรียนรู้ ประการท่ีส่ีด้านทรัพยากรการเรียนรู้และประการท่ี
ห้าด้านความร่วมมือภาครัฐเอกชนและชุมชน 

ค าส าคัญ:   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 
Abstract 
 

 Information technology is considered to be a system in which all public and private 
sectors are required to adopt information technology systems. The system is convenient for 
agencies to efficiently. The elements of information technology management are important 
and necessary. Ministry of Education (2007) on Policies and Standards for the Development of 
Information and Communication Technology for Education as of May 1, 2007. First, the internal 
management of the institution. Second, infrastructure Third, the learning process. Fourth, 
learning resources and fifthly, cooperation in public and private sectors. 

Keyword:   information technology management  
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บทน า 

 ปัจจุบันทุกประเทศมีความตระหนักในการวางแผนเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
ประเทศของตนอาจจะต้องเผชิญในอนาคต จากสภาพการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ การเพิ่มขึ้นของ
ประชากร     การลดลงของทรัพยากร ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ฯลฯ เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างมี
เสถียรภาพ มั่งคงและอย่างยั่งยืนจึงท าให้เกิดการรวมกลุ่มจัดต้ังองค์การระหว่างประเทศมากมาย ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรอง ยกระดับคุณภาพชีวิต ลดปัญหา
ความขัดแย้งคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ฯลฯ ให้กับประเทศสมาชิก ประเทศไทยก็เช่นกันได้เข้าร่วม
กลุ่มเป็นสมาชิกหลายองค์การ แต่องค์การหนึ่งท่ีส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับเปล่ียนเป็นอย่างมากคือการเข้า
ร่วมกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 โดยประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญกับ       
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (information and communication technology: ICT) 
เป็นอย่างมาก เห็นได้จากการท าแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Master Plan 2015) ท่ี
ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ 2) การสร้างพลังและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 3) การสร้างนวัตกรรม 4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 5) การพัฒนาทุนมนุษย์ และ  
6) การลดความเหล่ือมล้ าทางดิจิทัล (ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556, 
น. 38-39) เพื่อให้ไอซีทีเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและเป็นส่วนช่วยเสริมการรวมตัวกันของอาเซียน 
ผลักดันให้ประเทศสมาชิกเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจจนเป็นท่ียอมรับในฐานะศูนย์กลางด้านไอซีทีแห่งหนึ่ง
ของโลก ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
 ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น ได้มีการก าหนดให้มีการส่งเสริม 
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากร ด้านผู้ผลิตและผู้ใช้  
การวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการจัดต้ังกองทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 และการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ท่ีมีการส่งเสริมให้จัดต้ังศูนย์กลางการจัดเก็บและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้เป็นเอกภาพ 
เผยแพร่ข้อมูลและรณรงค์ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพผ่าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ โดยจัดให้มีระบบเครือข่ายท่ีทันสมัยอย่างท่ัวถึง มีการส่งเสริม 
การพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการเรียนรู้อย่างมีระบบ เช่น การปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ [สป.ศธ.], 2554, 
น. 26) นอกจากนี้ ยังก าหนดนโยบายเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ให้ทันสมัย มีเป้าหมายให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและบูรณาการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอื่น ๆ เช่ือมโยงกับสถิติข้อมูลทางการศึกษาและประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็น
และส าคัญมาก เนื่องจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาต้องน าไปประกอบการตัดสินใจ เป็นการลดความเส่ียงใน
การบริหารงานผิดพลาดระดับหนึ่ง การท่ีจะพัฒนาการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีตามความคิดเห็นของผู้เขียน 
ผู้เขียนขอกล่าวถึงเฉพาะองค์ประกอบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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(2550) ว่าด้วยเรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ณ 
วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ไว้นั้นสามารถสรุปองค์ประกอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาได้ดังต่อไปนี้  

 1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา 

 การบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา หมายถึง สถาบันการศึกษามีกระบวนการในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการด าเนินงานในสถาบันการศึกษา เช่น  มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมิน
และรายงานผลข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยตรง สถาบันการศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาประยุกต์ใช้
งานด้านการบริหารจัดการท้ัง 4 กลุ่มงาน ตามโครงสร้างการบริหารของสถาบันการศึกษา ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
  1.1 การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลส าคัญโดยการจัดเก็บเข้าระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
แผนงาน/โครงการ หลักสูตรของสถาบันการศึกษา การวิจัยในช้ันเรียน การนิเทศการสอน ระบบประกัน
คุณภาพ ส่ือเทคโนโลยี ข้อมูลผู้เรียนทุกด้าน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ต้องใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการสร้าง 
จัดเก็บ สืบค้นข้อมูล จัดท ารายงานโดยผ่านโปรแกรม เช่น Students 2551, Semester’2551, Bookmark 
2551 เป็นต้น  
  1.2 การบริหารงบประมาณคือ กระบวนการวางแผนสรรหา จัดสรรงบประมาณ ครุภัณฑ์ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ การท าบัญชี รายงานประจ าปีของสถาบันการศึกษา โดยน าไอซีทีมาใช้ในการ
ด าเนินงานดังกล่าว เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เป็นระบบ ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานงานด้าน
งบประมาณและพัสดุครุภัณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการได้ใช้ระบบ E-Office EMIS ในการจัดเก็บ นอกจากนี้
สถาบันการศึกษาท่ีมีสถานภาพทางการเงินเข้มแข็งมักมีโปรแกรมในการบริหารงานงบประมาณของ
สถาบันการศึกษาตนเอง เช่น โปรแกรม ESIS, SMART Office เป็นต้น  
  1.3 การบริหารงานบุคคลคือ การด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนนโยบายในการสรรหา คัดเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเข้าปฏิบัติงาน พร้อมท้ังด าเนินการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น มีการน าไอซีทีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร เช่น ช่ือ อายุราชการ วุฒิ
การศึกษา การพัฒนาวิชาชีพ การฝึกอบรม เป็นต้น ในระบบ EMIS, E-Office เป็นต้น นอกจากนี้ยังพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ ความสามารถด้านไอซีทีเพื่อเสริมสร้างการสร้างส่ือนวัตกรรมทางการศึกษา  
  1.4 การบริหารงานท่ัวไปเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเครือข่าย ข้อมูลอาคาร
สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อมูลระบบสารบรรณ งาน
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ โดยการจัดเก็บและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของทุกกลุ่มงานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น GIS EMIS E-Office Website เป็นต้น 
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 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถาบันการศึกษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอน ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอและทันสมัย เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ัวถึงภายในสถาบันการศึกษา มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ รวมท้ังมีการดูแลบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ สามารถ
แบ่งโครงสร้างพื้นฐานได้ดังนี้ (ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์, 2557; พรรณี สวนเพลง, 2552; วิโรจน์ ชัยมูล 
และ สุพรรษา ยวงทอง ,  2557; สุขุม  เฉลยทรัพย์และคณะ, 2555; สพฐ. ,  2557, น .14-19; สุพล  
พรหมมาพันธุ์, 2554)  

 2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ หมายถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าท่ี
เหมือนสมองกลใช้แก้ปัญหาท้ังท่ีง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 5 ส่วน จึงจะสามารถท างานได้ดังนี้ 
  2.1.1 ฮาร์ดแวร์ (hardware) เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม มีท้ังท่ีติด
ต้ังอยู่ภายในคอมพิวเตอร์และภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถแบ่งฮาร์ดแวร์ออกเป็น 4 ประเภท ตาม
หน้าท่ีในการท างานของอุปกรณ์นั้น ดังนี้ 

  1) หน่วยรับข้อมูล (input unit) ท าหน้าท่ีรับข้อมูลจากภายนอกคอมพิวเตอร์ เป็น
อุปกรณ์การอ่านอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแปลงข้อมูลจากการป้อนเข้าโดยตรงและเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นหน่วยรับข้อมูล เช่น คีย์บอร์ด (keyboard) เมาส์ (mouse) ไมโครโฟน (microphone) 
เครื่องสแกนเนอร์ (scanner) กล้องถ่ายรูป (camera) เป็นต้น 

  2) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU: central processing unit) เป็นศูนย์กลางใน 
การประมวลผลและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ประกอบไปด้วย 1) หน่วยควบคุม (control unit) ท าหน้าท่ี 
ควบคุมการท างานอุปกรณ์ในหน่วยประมวลผลกลางและอุปกรณ์ต่อพ่วง และ 2) หน่วยค านวณและตรรกะ 
(ALU: arithmetic and logical unit) ท าการค านวณคณิตศาสตร์ (arithmetic operations) เช่น การบวก 
การลบ การคูณ การหาร เป็นต้น และค านวณทางตรรกศาสตร์ (logical operations) เช่น การเปรียบเทียบ
ค่าจริงหรือเท็จโดยมีเงื่อนไข มากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากับ     

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ส่วนประกอบของหน่วยประมวลผลกลาง 
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3) หน่วยแสดงผลลัพธ์ (output unit) ท าหน้าท่ีรับข้อมูลจากหน่วยความจ า ซึ่งผ่านการ
ประมวลผลแล้วมาแสดงผลลัพธ์โดยอาศัยอุปกรณ์ เช่น จอภาพ (monitor) เครื่องพิมพ์ (printer) ล าโพง 
(speaker) เป็นต้น   

   4) หน่วยความจ า (memory unit) ท าหน้าท่ีในการจัดเก็บข้อมูลหรือค าส่ังท่ีได้รับจากหน่วย
รับข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  1) หน่วยความจ าหลัก (primary storage, main memory, internal 
storage unit) เป็นหน่วยความจ าท่ีเก็บข้อมูลและค า ส่ังโปรแกรมท่ีใช้ในการประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หน่วยความจ าหลักแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  ROM (read only memory) เป็นหน่วยความจ า
ส าหรับเก็บค าส่ังท่ีใช้บ่อย เช่น ค าส่ังเริ่มต้นการท างานของคอมพิวเตอร์ โดยค าส่ังนี้จะอยู่ภายในคอมพิวเตอร์
ตลอดแม้ว่าจะปิดเครื่อง หน่วยความจ านี้มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลน้อยมาก และ  RAM (random access 
memory) หน่วยความจ าส าหรับเก็บข้อมูลและค าส่ังจากหน่วยรับข้อมูล ข้อมูลและค าส่ังนั้นจะหายไปเมื่อมี
การรับข้อมูลใหม่หรือในกรณีท่ีกระแสไฟฟ้าขัดข้องหรือปิดเครื่อง ถ้าคอมพิวเตอร์มีความเร็วในการประมวลผล
สูงและหน่วยความจ าแรมมีความจุสูง ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลให้เร็วมากยิ่งขึ้น และ 2) 
หน่วยความจ าส ารอง (secondary memory unit) มีหน้าท่ีในเก็บข้อมูลและโปรแกรมค า ส่ัง ท่ี ผ่ าน
กระบวนการประมวลผลแล้ว เป็นการเก็บอย่างถาวรถึงแม้ว่าจะปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อมูลก็ยังคงอยู่เพื่อใช้
งานในอนาคต หน่วยความจ าส ารองมีหลายชนิดเช่น hard disk, CD, DVD, memory card เป็นต้น 

 2.1.2 ซอฟต์แวร์ (software) คือชุดค าส่ังหรือโปรแกรม (program) ท่ีส่ังและควบคุมให้
ฮาร์ดแวร์ท างานให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ แบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

 1) ซอฟต์แวร์ระบบ (system software) ท าหน้าท่ีจัดการและควบคุมการท างาน
ภายในคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ระบบแบ่งเป็น 3 ชนิดหลัก คือ 1) 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (operation system program) ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง มีท้ังส าหรับติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น Microsoft Windows, MaciOS, 
Linux เป็นต้น เครื่องให้บริการข้อมูล (server) เช่น Unix, Windows server เป็นต้น และส าหรับคอมพิวเตอร์
พกพา เช่น iOS iPad Android เป็นต้น 2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ (utility program) ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ 3) โปรแกรมแปลภาษา (translation 
program) ใช้แปลความหมายค าส่ังท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ 
   2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (application software) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานเฉพาะด้าน
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (package software) หาซื้อใช้งานได้สะดวก 
ติดต้ังง่าย สามารถท างานได้ทันที เช่น Word Processing, Presentation, Adobe Photoshop, Power 
DVD เป็นต้นและ 2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน สร้างขึ้นใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการ
น าไปใช้เขียนขึ้นโดยโปรแกรมเมอร์ เช่น ซอฟต์แวร์ส า หรับงานบัญชี งานในโรงพยาบาล งานใน
สถาบันการศึกษา เป็นต้น  

 2.1.3 บุคลากร (people ware) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความเกี่ยวข้องในการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยมีหน้าท่ีแตกต่างกันไปตามระดับการใช้งาน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร  (administrator) กลุ่ม
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ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ และกลุ่มผู้ใช้คอมพิวเตอร์เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (system 
analyst and design) โปรแกรมเมอร์ (programmer) ผู้ปฏิบัติการ (operator) ผู้ใช้ (user) เป็นต้น 

 2.1.4 ข้อมูล (data) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีต้องมีการเก็บข้อมูล จากแหล่งก าเนิด ข้อมูล
ท่ี เ ร าน ามาท าการประมวลผลค านวณ หรื อ โดยคอมพิว เตอร์  จะ ต้องมี ความถูก ต้องแม่นย ามี 
การกล่ันกรองตรวจสอบแล้วจึงจะมีประโยชน์ ข้อมูลจ าเป็นต้องมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานใน
ระดับกลุ่มหรือระดับองค์การ ข้อมูลจะต้องมีโครงสร้างการจัดเก็บท่ีเป็นระเบียบเพื่อการสืบค้นท่ีรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างข้อมูล เช่น ข้อมูลบุคลากรเกี่ยวกับรายละเอียดซึ่งอาจเป็นได้ท้ังตัวเลข ตัวอักษร ภาพ 
เสียง เป็นต้น 

 2.1.5 กระบวนการท างาน (procedure) คือ ขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้ ผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ใช้ จ าเป็นต้องมีคู่มือผู้ใช้ หรือคู่มือระบบเพื่อให้ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

2.2 เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและมีความส าคัญต่อ 

การด ารงชีวิตในประจ าวัน เนื่องจากมีปริมาณการติดต่อส่ือสารเพื่อตอบสนองความต้องการแต่ละคนเป็น
จ านวนมาก ซึ่งการส่ือสารนี้เกิดขึ้นได้ด้วย “ระบบเครือข่าย” ซึ่งปกติเครือข่ายไม่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เสมอไป แต่ในปัจจุบันนิยมน าคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย เรียกว่า “เครือข่าย
คอมพิวเตอร์” หมายถึง การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่งเครื่องขึ้นไปมาเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน โดยผ่าน
ส่ือกลาง มีจุดประสงค์เพื่อถ่ายโอนและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 2.2.1 องค์ประกอบการส่ือสารข้อมูล การส่ือสารข้อมูลนั้นจ าเป็นต้องพึ่งพาส่วนประกอบอื่นท่ี
เกี่ยวข้องหลายส่วน ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้  
 1) ข้อมูล (data) คือ ส่ิงท่ีเราต้องการส่งไปยังปลายทางหรือฝ่ายรับข้อมูล ท่ีเป็นข่าวสารหรือ
สารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลท่ีส่งไปจะถูกเข้ารหัส และส่งผ่านส่ือกลางท่ีอาจจะเป็นแบบมีสายและแบบไม่มีสาย
ก็ได้ เมื่อข้อมูลไปถึงปลายทางแล้ว ก็จะท าการถอดรหัสให้ข้อมูลข่าวสารท่ีส่งมานั้นกลับมาอยู่ในรูปแบบข้อมูล
เดิมท่ีส่งมาจากต้นทาง 
 2) ฝ่ายส่งข้อมูล (sender) คือ แหล่งก าเนิดข่าวสาร (source) หรืออุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ส าหรับส่ง
ข่าวสาร ตัวอย่างอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เป็นต้น 
 3) ฝ่ายรับข้อมูล (receiver) คือ จุดหมายปลายทางของข่าวสาร (destination) หรืออุปกรณ์ท่ี
น ามาใช้ส าหรับรับข่าวสารท่ีส่งมาจากฝ่ายส่งข้อมูล 
 4) ส่ือกลาง (channel) คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีจะน าข้อมูลจากฝ่ายส่งข้อมูลไปยังฝ่ายรับ
ข้อมูล ซึ่งเป็นเสมือนเส้นทางท่ีล าเลียงข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง  
 5) โพรโตคอล (protocol) คือ มาตรฐานหรือข้อตกลงท่ีจะใช้ในการติดต่อส่ือสารร่วมกันระหว่าง
ฝ่ายส่งข้อมูลกับฝ่ายรับข้อมูล โพรโตคอลเปรียบเสมือนภาษาท่ีใช้เป็นภาษากลาง เพื่อให้ฝ่ายส่งและฝ่ายรับได้
เข้าใจตรงกัน  
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  2.3 รูปแบบการเช่ือมโยงครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) แบบบัสและต้นไม้ (bus/tree topology) มีโครงสร้างไม่ยุ่งยาก ติดต้ังง่าย ค่าใช้จ่ายน้อย ไม่
ต้องใช้เครื่องขยายสัญญาณ การเพิ่มสถานีสามารถเพิ่มต่อเข้ากับสายแกนหลักได้ทันที การจัดส่งข้อมูลลงบน
บัสจึงสามารถท าให้การส่งข้อมูลไปถึงทุกสถานี ซึ่งต้องมีการก าหนดช่วงเวลา หรือความถี่สัญญาณท่ีแตกต่าง
กันเพื่อท่ีข้อมูลจะไม่ชนกัน ในกรณีท่ีทุกสถานีส่งข้อมูลพร้อมกัน กรณีเครือข่ายหยุดท างานจะสามารถ
ตรวจสอบจุดเสียได้ค่อนข้างยาก 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 เครือข่ายแบบบัส (bus topology) 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 เครือข่ายแบบต้นไม้ (tree topology) 

  2) แบบวงแหวน (ring topology) เป็นการเช่ือมต่อสถานีทุกสถานีกับเครื่องขยายสัญญาณ
เข้าด้วยกัน เครื่องขยายสัญญาณนี้มีหน้าท่ีในการรับและส่งข้อมูลต่อไปยังเครื่องขยายสัญญาณตัวถัดไปเรื่อย ๆ 
เป็นวง หาข้อมูลท่ีส่งเป็นของสถานีใด เครื่องขยายสัญญาณของสถานีนั้นก็รับและส่งให้กับสถานีนั้น โดยเครื่อง
ขยายสัญญาณจะต้องมีการตรวจสอบก่อนว่า  เป็นข้อมูลของสถานีตนหรือไม่ถ้าใช่ก็รับข้อมูลไว้ถ้าไม่ใช่ก็ส่ง
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ต่อไปสถานีอื่น มีการติดต้ังท่ีไม่ยุ่งยาก การเพิ่มสถานีท าได้ง่าย ประหยัดสายเคเบิล แต่การเช่ือมต่อเช่นนี้หากมี
สถานีใดท่ีมีเครื่องขยายสัญญาณเสียก็จะท าให้ระบบการส่งข้อมูลล้มเหลวไปด้วยรวมท้ังยากต่อการตรวจสอบ
และค้นหาเพื่อแก้ไขปรับปรุง 

 

แผนภูมิท่ี 4 เครือข่ายแบบวงแหวน (ring topology) 

 3) เช่ือมต่อแบบดาว (star topology) เป็นการน าสถานีต่าง ๆ มาต่อผ่านวงจรของหน่วย
กลาง ทุกสถานีต้องท าการเช่ือมต่อส่งข้อมูลไปท่ีหน่วยกลางก่อนท่ีจะส่งหรือข้อมูลระหว่างสถานี การเช่ือมต่อ
ลักษณะนี้ท าให้ข้อมูลในการส่งเวลาเดียวกันไม่ชนกัน เพราะหน่วยกลางจะท าการควบคุมและก าหนดการ
ติดต่อรับส่งข้อมูลระหว่างสถานี การเช่ือมโยงนี้ถ้าหากสายเคเบิลบางสถานีเสียจะไม่กระทบกับสถานีอื่น และ
สามารถหาจุดเสียได้ง่าย แต่จะมีค่าใช้จ่ายสูงเพราะทุกสถานีต้องใช้สายเคเบิล และถ้าหน่วยกลางเสียหาย 
เครือข่ายจะหยุดท างานทันที  

 

แผนภูมิท่ี 5 เครือข่ายแบบดาว (star topology) 
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 2.4 ประเภทเครือข่ายภายในองค์การ 
 ในยุคแห่งการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ได้พัฒนาระบบเครือข่ายให้สามารถเข้าถึงและใช้

ทรัพยากรร่วมกัน โดยน ามาช่วยสร้าง สืบค้นข้อมูล เผยแพร่ความรู้ ขององค์การทางการศึกษา โดยสามารถ
แบ่งประเภทเครือข่ายภายในองค์การเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 2.4.1 อินทราเน็ต ( intranet) คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์การ  
การใช้งานอินทราเน็ตจะต้องใช้โพรโทคอล IP เหมือนกับอินเทอร์เน็ต สามารถมีเว็บไซต์และใช้เว็บเบราว์เซอร์
ได้เช่นกัน รวมถึงอีเมล ถ้าเราเช่ือมต่ออินทราเน็ตของเรากับอินเทอร์เน็ต เราก็สามารถใช้ได้ท้ัง อินเทอร์เน็ต 
และ อินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กัน แต่ในการใช้งานนั้นจะแตกต่างกันด้านความเร็ว ในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จาก
เว็บไซต์ในอินทราเน็ต จะรวดเร็วกว่าการโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดังนั้นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากอินทราเน็ต 
ส าหรับองค์การหนึ่งคือ สามารถใช้ความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อินทราเน็ตในปัจจุบันได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับการท างานท่ีหลากหลาย เช่น การตีพิมพ์และกระจาย
ข่าวสาร การจองห้องและอุปกรณ์ ห้องสนทนาออนไลน์ (chat room) เว็บบอร์ด (web board) อัลบั้มรูป เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังมีการดึงเอาเครือข่ายสังคม (social network) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและช่วยประสานการท างาน
ของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันสนับสนุนให้
การท างานของอินทราเน็ตเป็นมากกว่าเครือข่ายเฉพาะภายในองค์การท่ีใช้จัดเก็บเอกสารเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังสามารถดึงเอาแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เข้ามาใช้งานร่วมกับอินทราเน็ตได้เป็นอย่างดี เวลาท่ีมีการ
เช่ือมต่ออินทราเน็ตเข้ากับอินเทอร์เน็ต มักมีการติดต้ังไฟร์วอลล์ส าหรับควบคุมการผ่านเข้าออกของข้อมูล 
ผู้ดูแลด้านความปลอดภัยในองค์การ สามารถควบคุมและจ ากัดการใช้งานอินเทอร์เน็ตบางประเภท เช่น ไม่ให้
เข้าไปยังเว็บไซต์ลามก หรือตรวจสอบว่าผู้ใช้รายไหนพยายามเข้าไปเว็บดังกล่าว เป็นต้น นอกเหนือจากนี้  
ไฟร์วอลล์ยังป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกจากอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ภายในองค์การ 
นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์ส าหรับให้บริการซึ่งผู้บริหารเครือข่ายได้ก าหนดไว้  
 2.4.2 อินเทอร์เน็ต (internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่าง
เ ครื อ ข่ า ยหลาย เครื อ ข่ า ย ท่ั ว โ ลก  ใ ช้ภ าษา ท่ี ใ ช้ ส่ื อ สารกั น ร ะหว่ า ง คอมพิ ว เ ตอร์   ท่ี เ รี ย ก ว่ า  
โพรโทคอล (protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน และใช้งานข้อมูลอื่น ๆ ร่วมกันได้โดยผ่าน
สัญญาณในระบบ ซึ่งองค์การต่าง ๆ ได้น าหลักการของระบบเครือข่ายนี้ ไปติดต้ัง ใช้งานเพื่อเช่ือมโยงข้อมูล
ภายในองค์การ ลักษณะเครือข่ายท่ีใช้รูปแบบนี้เรียกว่า ระบบแลน (LAN: local area network) เมื่อหลาย
อ ง ค์ก าร เ ริ่ ม มี ร ะบบ เครื อ ข่ า ยของตน  บา งอ ง ค์ก าร ท่ีมี ส าขาก็ อ าจมี มากกว่ าหนึ่ ง เ ค รื อข่ าย  
ความจ าเป็นในการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีอยู่ห่างไกลกันจึงเกิดขึ้ น เรียกว่า ระบบแวน (Wan: wide area 
network) ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกันข้ามจังหวัดหรือข้ามประเทศได้ โดยผ่านทางสายโทรศัพท์หรือดาวเทียม การ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลายวิธี คือ 1) ระบบ ISDN (integrated service digital network) เป็น
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์แบบใหม่ท่ีรับส่งสัญญาณเป็นดิจิทัล 2) ADSL (asymmetric digital 
subscriber loop) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์แบบเดิม แต่ใช้การส่งด้วยความถี่สูงกว่า
ผู้ใช้บริการจะต้องมี ADSL modem ท่ีเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ 3) เคเบิลโมเด็ม (cable modem) เป็นการ
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เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยอาศัยเครือข่ายให้บริการเคเบิลทีวี 4) อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
(satellite internet) 5) WiMAX (worldwide interoperability for microwave access) คือ เทคโนโลยี  
บรอดแบนด์ไร้สาย ถ้าต้องการใช้งานต้องท าการเช่ือมต่อกับสายเคเบิล โดยใช้ T1, DSL หรือโมเด็มเคเบิล และ 
6) ระบบ 3G/4G ยุคของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

2.4.3 เอ็กซ์ทราเน็ต (extranet) เป็นระบบเช่ือมต่อเครือข่ายภายในองค์การหรืออินทราเน็ต
เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอกองค์การ โดยการเช่ือมต่อเครือข่าย  อาจเป็นได้ระหว่างระบบ
อินทราเน็ตหลาย ๆ เครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ตก็ได้ โดยปกติระบบเครือข่ายนี้จะอนุญาตให้ใช้งานเฉพาะ
สมาชิกขององค์การ หรือผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานเท่านั้น โดยผู้ใช้จากภายนอกท่ี เช่ือมต่อเข้ามาผ่าน
เครือข่ายภายนอกองค์กรหรือเอ็กซ์ทราเน็ต อาจถูกแบ่งเป็น ผู้ดูแลระบบ สมาชิก บุคคลท่ัวไป ซึ่งผู้ใช้งานแต่
ละกลุ่มจะได้รับสิทธิ์ในการใช้งานเครือข่ายแตกต่างกัน 

3. ด้านการเรียนการสอน 
การเรียนการสอน หมายถึง สถาบันการศึกษามีการจัดท าหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร

สถาบันการศึกษา แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร เป็นส่ือการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีระบบแนะแนวให้ค าปรึกษา
แก่ผู้เรียนและผู้รับบริการ 

แนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน สามารถสรุปได้ดังนี้ (ไพฑูรย์ 
ปลอดอ่อน, 2552, น. 1-3; ศธ., 2554, น. 4-16) 
 1) มีการวางแผนพัฒนาทักษะด้านไอซีทีให้ครูทุกคนเพื่อช่วยลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้นเช่น พัฒนาการสร้างส่ือด้วยโปรแกรมต่าง ๆ  
 2) การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของสถาบันการศึกษาให้ เพียงพอ เพื่อใช้ส าหรับ
ห้องปฏิบัติการศูนย์ข้อมูล Data Center และสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
 3) การปรับเปล่ียนวิธีจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีเน้นความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในการหาความรู้ทางอินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องเหมาะสม   
 4) จัดให้มีการเรียนการสอนวิธีแสวงหาความรู้จากระบบอินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทัน เพื่อป้องกัน
การกระท าผิดหรือความไม่เหมาะสมจากความรู้เหล่านั้น 
 5) ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบของหนังสือ แปลงให้เป็นส่ือการเรียนการสอนหรือ
สาระความรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือจัดท าเป็น E-book ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ได้รับความนิยมท่ัวไป  
 6) ผู้ท่ีพัฒนาส่ือและเนื้อหา ควรมาจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ใช้ส่ือ เช่น ครู นักเรียน ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากัน และควรจะส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหาส าหรับใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศ เพื่อจะท าให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้านการเรียนการสอนมีความส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ ของ
ผู้เรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี ตรงกับวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการ
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สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แต่ก็ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมและความพร้อมของผู้เรียน
ด้วย ซึ่งสรุปความส าคัญได้ดังนี้   

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถาบันการศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริม  

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และสร้างสรรค์ผลงานจากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม (วรพจน์ นวลสกุล, 2550) รูปแบบการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยสถาบันการศึกษา โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามแหล่งเรียนรู้ ท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาโดยมีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 1) การจัดนิทรรศการ หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการถ่ายทอดความรู้โดยน าวัสดุอุปกรณ์หรือส่ือมา
ผสมผสานกันและน าเสนออย่างเป็นระบบ เช่น ภาพ หุ่นจ าลอง เอกสาร สไลด์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อ
กระตุ้นความสนใจและท าให้ ผู้ดูเกิดความสนใจและเข้าใจในเนื้อหาของนิทรรศการได้รวดเร็วขึ้น อาจกล่าวได้
ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกับประสบการณ์ตรง ผู้ชมสามารถรับรู้ได้จากประสาทสัมผัสท้ังห้า ปัจจุบันเกือบ
ทุกสถาบันการศึกษามีการจัดกิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ เพื่อให้ความรู้แก่ผู้เรียน สามารถแบ่งการจัด
นิทรรศการได้ 3 ประเภท ตามลักษณะของวิธีการจัด ดังนี้  ประเภทท่ีหนึ่งนิทรรศการถาวร หมายถึง 
นิทรรศการท่ีจัดแสดงเรื่องราวเดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง ประเภทท่ีสองนิทรรศการช่ัวคราว คือการจัด
นิทรรศการเป็นครั้งคราวในโอกาสหรือเทศกาลพิเศษเพื่อแสดงความรู้ใหม่ ๆ ประเภทท่ีสาม นิทรรศการ
เคล่ือนท่ี หมายถึง นิทรรศการท่ีจัดขึ้นเป็นชุดส าเร็จเพื่อแสดงในหลายสถานท่ีหมุนเวียนกันไป รูปแบบและส่ือ
หลักท่ีน ามาแสดง  

 2) การจัดกิจกรรมเข้าค่าย (camp) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนโดยท่ีกลุ่มบุคคลไปใช้
ชีวิตร่วมกันในท่ีใดท่ีหนึ่ง ในระยะเวลาหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริม ป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหา การจัดกิจกรรมค่ายเอื้อต่อการออกแบบและการเรียนรู้  ท่ีแตกต่างจากในห้องเรียน กล่าวคือ  
การเปล่ียนแหล่งความรู้ วิธีการรับรู้ สถานท่ีเรียนรู้ เปล่ียนบริบทการเรียนรู้ ช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อการอยู่ค่าย
และฝึกคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีของผู้เรียน โดยท่ัวไปการบริหารค่ายจะประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่  
1) มีการอยู่ร่วมกันเป็นคณะหรือกลุ่ม   2) การนันทนาการ 3) การศึกษา 4) การปรับตัวทางสังคม และ   
5) การบริหารงานค่าย ตัวอย่างเช่น กิจกรรมเข้าค่าย ได้แก่ กิจกรรมอยู่ค่ายพักแรม กิจกรรม English camp 
กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์   

 3) รู้เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนและการด าเนินการอย่างมี
ขั้นตอน การไปทัศนศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเด็กได้ไปพักผ่อนหย่อนใจพร้อมกับการเรียนรู้ในสถานท่ีทางธรรมชาติ 
เช่น ชายทะเล สวนสาธารณะ และยังเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชน
ได้ตระหนักในความส าคัญของความเป็นชาติ การเข้าใจหน้าท่ีของตนในการพัฒนาชาติ เช่น การพาเด็กไป
ศึกษาโบราณสถาน เป็นต้น  
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5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถาบันการศึกษาจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เช่น การจัดท าเว็บไซต์  แหล่งการเรียนรู้ คลังส่ือและนวัตกรรม และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา 

แหล่งเรียนรู้ท่ีสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาให้ใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ คือ แหล่ง
เรียนรู้ภายใน สถาบันการศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในสถาบันการศึกษาดังนี้ ( ไพฑูรย์ ปลอดอ่อน, 2552, น. 3; สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2557,  
น. 2-4) 

 1) ห้องสมุด นอกจากหนังสือแล้วควรจะต้องมีส่ือประเภท digital content ซึ่งบรรจุเนื้อหาสาระ
ความรู้ต่าง ๆ ลงในส่ือบันทึก เช่น CD-ROM, DVD-ROM หรือบรรจุลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าห้องสมุดท่ี
ต่อเข้ากับระบบอินทราเน็ต และมีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้เพียงพอต่อผู้เรียนใน 
การสืบค้นข้อมูล ปัจจุบันได้พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาโดยพัฒนาระบบวีดิทัศน์ตามค าขอ 
(video on demand) เพิ่มเข้าไปในระบบการจัดการห้องสมุด ซึ่งเป็นระบบท่ีอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ความเร็วสูงและมีศูนย์กลางฐานข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับเก็บข้อมูลวีดิทัศน์จ านวนมาก ถ้าใช้งานแบบออนไลน์
ท่ีอาศัยอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถเลือกรายการท่ีตนเองสนใจได้ตลอดเวลาทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากนี้ยังมีการน า 
E-book, Sound on Demand, Movies  ซึ่งเป็นทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเข้าไปในระบบ 
การจัดการห้องสมุดเพื่อให้มีส่ือเพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

 2) ห้องเรียน ควรมีศักยภาพเพียงพอในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีคอมพิวเตอร์
ประจ าห้องเรียน มีเครื่องเล่น CD, DVD เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์เครื่องมือในการใช้ส่ือการเรียนรู้ สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ และควรมีเครื่องฉายข้ามศีรษะ (Projector) 

 3) ห้องคอมพิวเตอร์ ควรมีจ านวนเพียงพอต่อผู้เรียนในการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็น
หน้าท่ีหลักของครูคอมพิวเตอร์ ส่วนการน าทักษะท่ีเรียนรู้นั้นไปใช้ให้เป็นหน้าท่ีของครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ปัจจุบันได้มีห้องเรียนอัจฉริยะ หรือ SMART classroom ซึ่งเป็นห้องเรียนท่ีสร้างขึ้นเพื่อเน้น 
การปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนร่วมกันด้วยเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและทันสมัย โดยครูผู้สอนสามารถน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศในการเรียนการสอนผ่านส่ือเทคโนโลยีการสอน (showing) มีการบริหารจัดการส่ือ วัสดุ
อุปกรณ์ การจัดระบบเรียนการสอนและแหล่งทรั พยากรและสภาพแวดล้อมของการใช้ห้องเรียน 
(manageable) ซึ่งสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการเรียนรู้จากส่ือในห้องเรียน (accessible) ครูผู้สอนและ
ผู้เรียนมีการโต้ตอบในระหว่างการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี (real-time interactive) และมีการทดสอบ 
ตรวจสอบพฤติกรรมทางการเรียนจากการใช้ห้องเรียนอัจฉริยะนี้อีกด้วย (testing) 

6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึงสถาบันการศึกษาให้การสนับสนุน ประสานกับ

องค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายใน
สถาบันการศึกษา เพื่อให้การบริการและรับบริการมีประสิทธิภาพ รูปแบบของการมีส่วนร่วม การให้ 
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ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชนและชุมชนมีหลายรูปแบบดังนี้ (จินตวีร์ เกษมศุข, 2554,  
น. 1-4; อรทัย ก๊กผล, 2552, น. 15-26) 

 1. การรับรู้ ข่ าวสาร (public information) ชุมชนและอง ค์การ ท่ี เกี่ ยวข้องจะต้องได้รับ 
การแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมของสถาบันการศึกษารวมท้ังผลกระทบท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจด าเนินการ 

 2) การปรึกษาหารือ (public consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจัดการหารือ
ระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบข้อมูล
เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น 

 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (public meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอ านาจตัดสินใจ ร่วมท าความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมในพื้นท่ีนั้น ซึ่งมีหลายรูปแบบ 
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7. ต้นฉบับที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสาร เป็นลิขสิทธ์ิของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต การน าข้อความ
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของต้นฉบับไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับและกองบรรณาธิการวารสาร
ก่อน ส าหรับการน าผลงานไปเผยแพร่ในเชิงวิชาการ จ าเป็นต้องอ้างอิงที่มาของบทความอย่างถูกต้อง 

8. ผู้เขียนบทความเป็นผู้รับผิดชอบความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความท่ีลงตีพิมพ์ 
 

กระบวนการกลั่นกรองบทความ 
 บทความท่ีจะได้รับการพิจารณาเผยแพร่ในวารสารจะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขาท่ีเก่ียวข้อง โดยจะมีกระบวนการดังต่อไปน้ี 
 1. เมื่อผู้เขียนบทความส่งบทความต้นฉบับ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับ
บทความต้นฉบับที่มีรูปแบบเรียบร้อยสมบูรณ์ 
  2. กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความต้นฉบับ ตรงตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตของเน้ือหา รูปแบบที่ทางวารสาร
ก าหนด รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
 3. หากผ่านการพิจารณาข้ันต้นแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความตรวจความซ้ าของเน้ือหาก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามสาขาวิชาเพ่ือกลั่นกรองเน้ือหา ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา และคุณภาพทางวิชาการอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ 
ในกระบวนการน้ี ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (double-blind process)  
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 4. กองบรรณาธิการรวบรวมผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่งให้ผู้เขียนบทความเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 5. ผู้เขียนบทความส่งบทความท่ีได้แก้ไขตามค าแนะน า พร้อมแบบสรุปการแก้ไขกลับคืนมายังกองบรรณาธิการ กอง
บรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตัดสิทธ์ิการเสนอบทความ เพ่ือการเผยแพร่ในวารสาร ในกรณีที่ ผู้แต่งบทความไม่
แก้ไขตามข้อเสนอแนะครบถ้วนทุกประเด็นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
 6. การตอบรับหรือปฏิเสธจะแจ้งผู้เขียนบทความผ่านทางอีเมล เมื่อผลงานได้รับการตีพิมพ์แล้วกองบรรณาธิการจะ
ส่งหนังสือแจ้งผลการเผยแพร่บทความต้นฉบับ พร้อมซีดีรอมวารสารฉบับที่เผยแพร่บทความของผู้เขียนต่อไป 
 
การจัดเตรียมบทความต้นฉบับ  
  การจัดเตรียมบทความต้นฉบับ (manuscript) ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศในการจัดท าและบันทึกในรูปของ
ไฟล์ต้นแบบ .docx จ านวน 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์ที่มีและไม่มีชื่อผู้แต่งและสังกัด ท่ีอยู่ (ภาษาไทยและอังกฤษ) ความยาว 12-15 
หน้ากระดาษ A4 บทความประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี 
 1. ส่วนน า ประกอบด้วย  
  ชื่อบทความ (ภาษาไทยและอังกฤษ) หากความยาวมากกว่า 2 บรรทัด จัดวางสามเหลี่ยมหัวกลับ ชื่อบทความ
หลักและชื่อรอง ข้ึนต้นด้วยอักษรพิมพ์ใหญ่ ตามด้วยอักษรพิมพ์เล็ก ยกเว้น ชื่อเฉพาะหรือค านาม  
  ชื่อผู้เขียนบทความ (ไทยและอังกฤษ) ไม่ใส่ยศและต าแหน่ง 
  ชื่อหน่วยงาน และสถาบัน ที่อยู่ ของผู้เขียน (ไทยและอังกฤษ)   
  อีเมลผู้รับผิดชอบบทความ หรือผู้แต่งที่เป็นผู้ประสานงาน (corresponding author. E-mail)  
  บทคัดย่อ (ไทยและอังกฤษ) ความยาวระหว่าง 150 ถึง 250 ค า 
  ค าส าคัญ (ไทยและอังกฤษ) ก าหนดค าหรือวลีที่สามารถเข้าถึงเน้ือหาหลักของบทความได้  มีนัยส าคัญต่อ 
การสืบค้นในฐานข้อมูลได้ ส าหรับค าส าคัญภาษาอังกฤษ คั่นด้วยเครื่องหมาย ;  
 2. ส่วนเน้ือหา เรียบเรียงตามประเภทของบทความ ดังน้ี 
 2.1 บทความวิจัย ส่วนของเน้ือหา ประกอบด้วย บทน า (introduction) วัตถุประสงค์การวิจัย (objectives) 
สมมติฐานการวิจัย  (assumptions) (ถ้ามี) วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (literature review) วิธีด าเนินการวิจัย (research 
method) ผลการวิจัย (research finding) สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล (conclusion and discussion) ข้อเสนอแนะ 
(suggestion) กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) (ถ้าม)ี  และเอกสารอ้างอิง (references) 
  2.2 บทความวิชาการ  ก าหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ทั้งน้ี การวิเคราะห์ประเด็น
ดังกล่าวตามหลักวิชาการโดยมีการส ารวจวรรณกรรมเพ่ือสนับสนุน จนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นน้ันได้ อาจเป็น
การน าความรู้จากแหล่งต่างๆ มาประมวลร้อยเรียงเพ่ือวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยผู้เขียนแสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้
อย่างชัดเจน บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทน า วัตถุประสงค์ เน้ือหา บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 
 2.3 บทความปริทัศน์ เป็นงานเขียนทางวิชาการที่มีการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง จากเอกสาร 
ข้อมูล องค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นมา พัฒนาการ และแนวโน้มของการศึกษาหรอืองค์ความรู้
ในเรื่องน้ันๆ บทความปริทัศน์ ประกอบด้วย บทน า เน้ือหา พัฒนาการหรือแนวโน้มของประเด็นที่น าเสนอ และบทสรุป 
 
 ค าแนะน าในการพิมพ์บทความต้นฉบับ 

 1. การจัดหน้ากระดาษ 
 บทความต้นฉบับที่จะเผยแพร่ ใช้รูปแบบตามท่ีทางวารสารก าหนด จัดวางในกระดาษ A4 พิมพ์แนวต้ัง (portrait) 
โดยต้ังค่าหน้ากระดาษ (page setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ (margins) ด้านละ 1 น้ิว (2.54 ซม.) ความยาว 7-15 หน้า รวม
บทคัดย่อและเอกสารอ้างอิง  
 การล าดับหัวข้อในเน้ือหาใส่เลขก ากับได้ และหากมีการแบ่งหัวข้อย่อย ให้ใช้เลขทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 
2.1.1 เป็นต้น  
 2. ขนาดตัวอักษรและการเว้นระยะ   
     2.1 รูปแบบและขนาดแบบอักษรของบทความพิมพ์โดยใช้ตัวอักษร THSarabun PSK ขนาด 16 
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ตารางที่ 1  รูปแบบและขนาดตัวอักษรส าหรับการจัดท าบทความต้นฉบับ 
 

 องคป์ระกอบ         ตัวอักษร รูปแบบอักษร      ขนาดอักษร (pt.) 

ชื่อบทความ ไทยและอังกฤษ TH SarabunPSK หนา 18 

ชื่อผู้เขียน ไทยและอังกฤษ TH SarabunPSK หนา 15 

ชื่อ ท่ีอยู่ หน่วยงานที่สังกัด 
อีเมลผู้รับผิดชอบ 

TH SarabunPSK  ธรรมดา               12 

บทคัดย่อและเน้ือหา TH SarabunPSK ธรรมดา 16 

ค าอธิบายรูปและตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 

ตัวแปรในสมการ ** Times New Roman ธรรมดา 12 

เอกสารอ้างอิง 
ชื่อเอกสาร / ชื่อวารสาร 

TH SarabunPSK ธรรมดา 
ตัวเอียง 

14 

   
 2.2 การเว้นระยะ 
  เน้ือหาในแต่ละบรรทัดจัดข้อความชิดระยะซ้ายขวาเพ่ือความเป็นระเบียบ โดยต้ังค่าการกระจายแบบไทย 
(Thai distributed) 
  การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับข้อ 1 เช่น 1. และ 2. ใช้ขนาดระยะ 16 pt. 
  การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับข้อ 2 และ 3 เช่น 2.1 กับ 2.1.1 /2.2.1, 2.2.2 ใช้ระยะห่าง 6 pt. 
  ก าหนดระยะในการย่อหน้าแรกอยู่ที่ 0.5 น้ิว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 น้ิว (0.5, 0.75, 1.00,…)  

  3. ชื่อบทความ ชื่อผู้แต่ง และหัวข้อ 
 ชื่อบทความ จัดวางกึ่งกลางหน้ากระดาษ กรณีชื่อบทความเกิน 2 บรรทัดให้จัดวางในลักษณะสามเหลี่ยมหัวกลับ 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษข้ึนบรรทัดใหม่ ชื่อเรื่องหลัก (main entry of title) และชื่อเรื่องย่อย (subtitle) ข้ึนต้นด้วยตัวพิมพ
ใหญ ตามด้วยตัวพิมพเล็กทั้งหมด ยกเวน ชื่อเฉพาะหรือค านาม  

 ชื่อผู้เขียนข้ึนบรรทัดใหม่ ชื่อและที่อยู่ หน่วยงาน/สถาบันของผู้เขียน อีเมลผู้รับผิดชอบ  
  4. ภาพประกอบเน้ือหา 

     ภาพประกอบเน้ือหา ต้องมีความคมชัดเห็นรายละเอียดในภาพได้ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ใหญ่เกินไป เพราะ
จะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย วางภาพกึ่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในภาพขนาด 14 pt. 
เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก หมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายภาพ มีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และเว้นบรรทัด 1 
บรรทัด เหนือขอบภาพและใต้ค าอธิบายภาพ ดังตัวอย่าง  
 
 

 
ภาพที ่1 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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ค าบรรยายใต้ภาพ ไม่ใช้ค าว่า “แสดง” เช่น ภาพที่ 1 แสดงธนบัตร.....” ควรเป็น “ภาพที่ 1 ธนบัตร...” (กรณีมีที่มาของภาพ 
ให้ระบุแหล่งที่มา: ชื่อผู้แต่ง, พ.ศ. / และปรากฏในเอกสารอ้างอิง) 
 5. การแทรกตาราง 
    ตารางทุกตาราง ใส่หมายเลขและค าบรรยายก ากับเหนือตาราง และควรมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด ไม่ใช้ค าว่า 
“แสดง” เช่นเดียวกับรูปภาพ (กรณีมีที่มาของตารางให้ระบุที่มาน้ันในลักษณะเดียวกับที่มาของรูปภาพ ไว้ใต้ภาพ) ควรตีเส้น
กรอบตารางให้ชัดเจน ดังตารางที่ 1 
 6. การอ้างอิงในเน้ือหา 
     การอ้างอิงมนเน้ือหารูปแบบ APA  (6th edition) ในเน้ือหา  ลงรายการงานเขียนที่เป็นรูปแบบเดียวกัน การ
อ้างอิงในเน้ือหา (citing references in text)  ก าหนดให้ผู้เขียนบทความใช้การอ้างอิงในเน้ือหาแบบนาม-ปี (author-date 
in-text citation) โดย ระบุแหล่งที่มา ชื่อผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า. ตัวอย่าง การอ้างอิงแบบแทรกในเน้ือหา ได้แก่  
 รูปแบบที่ 1    เมื่อกล่าวถึงผู้เขียนในข้อความ ให้ระบุชื่อผู้เขียนที่ถูกอ้างถึงตามด้วยปีที่ในวงเล็บ  
 ตัวอย่าง :  …………Johnson (2008) ระบุว่า ...... 
 รูปแบบที่ 2 เมื่อข้อความถูกอ้างถึง ให้ใส่ผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ในตอนท้ายของประโยคภายในวงเล็บ   
 ตัวอย่าง :  ……..... ผลการสมมุติ (Johnson, 2008)  
 รูปแบบที่ 3  เมื่ออ้างหรือถอดความรายละเอียดเฉพาะให้ใส่หมายเลขหน้าในวงเล็บท้ายประโยค  
 ตัวอย่าง :  "... ลืม" (น. 678)  
 ตัวอย่างทางเลือก : "... ลืม (Johnson, 2008, p. 678)    

  
 การอ้างอิงแหล่งที่มาที่มีผู้แต่งหลายคนมีพ้ืนฐานการเขียน ดังน้ี 
  1. ผู้แต่ง 2 คน อ้างอิงชื่อผู้เขียนในข้อความทุกครั้งที่อ้างถึงใช้ และ/หรือ and 

 ตัวอย่าง:  Johnson and Smith (2009) พบว่า ... 
  2. ผู้แต่ง 3-5 คน ลงชื่อทุกคน (ส าหรับชาวต่างประเทศลงเฉพาะชื่อสกุลชาวไทยลงทั้งชื่อและชื่อสกุล) ในการ

อ้างครั้งแรก ใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นแต่ละชื่อ น าหน้าชื่อคนสุดท้ายด้วยค าว่า และ หรือ and หรือ & การอ้างซ้ าครั้งต่อไป ลง
เฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et al.  

 ตัวอย่าง:   Jones, Chavez, Jackson, and Chen (2010) duplicated……. 
   ………… ( Jones, Chavez, Jackson, & Chen, 2010) ……………… 
   โจนส์, ชาเวซ, แจ็คสัน, และ เฉิน (2010) ท าซ้ า ...………………………  
   Jones et. al. (2010) further described……………………………….... 
   โจนส์ และคณะ (2010) อธิบายเพ่ิมเติม .......................................... 

 3. เอกสารไม่มีผู้แต่ง ลงชื่อเรื่อง และปีพิมพ์ ในเครื่องหมายอัญประกาศ (ดูเพ่ิมเติมที่ lib.swu.ac.th/th/ 
images/researchsupports/APA6thNew.pdf) 
 7. รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 
 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต กองบรรณาธิการก าหนดให้ผู้ เขียนรวบรวม
เอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ " เอกสารอ้างอิง" ส าหรับบทความ
ภาษาไทย และ "References" ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงก าหนดให้ผู้เขียนใช้แบบ 
APA citation style (American Psychological Association Citation Style: 6th Edition) 
  
 ตัวอย่างการเขียนรายการเอกสารอ้างอิงรูปแบบ APA  (6th ed.) 

 ชื่อผู้เขียนชาวไทยให้เขียนเต็มทั้งชื่อ-ชื่อสกุล หากเป็นผู้เขียนชาวต่างประเทศใช้ชื่อสกลุ ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้นและ
ชื่อกลาง โดยใช้เครื่องหมายตามตัวอย่าง ส าหรับชื่อหนังสือภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องและชื่อ
เรื่องย่อย ยกเว้นกรณีชื่อเฉพาะ และการเว้นวรรคให้เคาะวรรคหน่ึงครั้ง 
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 1. หนังสือ 
รูปแบบทั่วไป 
Author, A. A. (year). Title of book. Location: Publisher. 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of book. Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of book. doi:xxxxxxxx 
Editor, A. A. (Ed.). (year). Title of book. Location: Publisher. 
ตัวอย่าง 
Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2007). Management (3rd ed.). Boston: McGrawHill. 
บูรชัย ศิริมหาสาคร. (2554). มุมที่คนไม่มอง: มุขบริหารสู่การเป็นผู้น า. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี, และ กาญจนา หงษ์ทอง (บรรณาธิการ). (2550). TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ: 
 เนชั่นบุ๊คส์ อินเตอร์เนชั่นแนล.  
 1.1 หนังสือที่มีผู้แต่ง 1 คน 
รูปแบบฉบับพิมพ์ 
Author, A. A. (year). Title of book. Location: Publisher. 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Author, A. A. (year). Title of book. Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Author, A. A. (year). Title of book. DOI: xxxxxxxx 
 1.2 หนังสือที่มีบรรณาธิการรับผิดชอบ 
รูปแบบระบุชื่อบรรณาธิการในส่วนของผู้แต่ง (ต้องการอ้างอิงทั้งเล่ม หรือ ผู้แต่งและบรรณาธิการเป็นคนเดียวกัน) 
Editor, A. A. (Ed.). (year). Title of book. Location: Publisher. 
รูปแบบระบุชื่อผู้แต่งบทความที่ตีพิมพ์ในหนังสือรวมเรือ่งที่มีบรรณาธิการรับผิดชอบ 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chapter or entry. In A. Editor (Ed.), Title of book (pp. xxx-xxx). 
 Location: Publisher. 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chapter or entry. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Title of book  
 (pp. xxx-xxx). Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
Author, A. A., & Author, B. B. (year). Title of chapter or entry. In A. Editor, B. Editor, & C. Editor (Eds.), Title 
of  book (pp. xxx-xxx). DOI: xxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
Hartley, J. T., Harker, J. O., & Walsh, D. A. (1980). Contemporary issues and new directions in adult 
 development of learning and memory. In L. W. Poon (Ed.), Aging in the 1980s: Psychological 
 issues (pp. 239-252). Washington, DC: American Psychological Association. 
รูปแบบระบุชื่อผู้เขียนบทความที่ตีพิมพใ์นหนังสือรวมเรื่องที่ไม่ระบุบรรณาธิการรับผิดชอบ 
Author, A. A. (year). Title of chapter or entry. In Title of book (pp. xxx-xxx). Location: Publisher. 
 
ตัวอย่าง 
ศิริพร สุวรรณะ. (2529). การศึกษาความต้องการสารนิเทศในสาขาสังคมศาสตร์. ใน สารนิเทศกับการบริหารและการพัฒนา: 
 เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง สารนิเทศทางสงัคมศาสตร์: ความต้องการและแหล่งสารนิเทศ (น. 7-17). 
 กรุงเทพฯ: ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
 
 2. การประชุมวิชาการ เอกสารการประชุมวิชาการ 
รูปแบบ 
Contributor, A. A. (year, month). Title of Contribution. In E. E. Chairperson (Chair), Title of symposium. 
 Symposium conducted at the meeting of Organization Name, Location. 
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ตัวอย่าง 
Muellbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and consumer expenditure. In S. C. Ludvigson 
 (Chair), Housing and consumer behavior. Symposium conducted at the meeting of the Federal 
 Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, WY. 
 3. วิทยานิพนธ ์
  3.1 ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ 
Author, A. A. (year). Title of doctor dissertation or master's thesis (Doctoral dissertation or master's thesis, 
 Name of Institution). Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
  3.2 ฉบับพิมพ์ 
รูปแบบ 
Author, A. A. (year). Title of doctor dissertation or master's thesis (Doctoral dissertation or master's thesis). 
 Name of Institution, Location. 
ตัวอย่าง 
Knight, A. (2001). Exercise and osteoarthritis of the knee (Unpublished master's dissertation). Auckland 
 University of Technology, Auckland, New Zealand. 
ปัญญา ศรีลารักษ์. (2557). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพลังอ านาจครูในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
 (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ปัตตานี. 
  
 4. วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ์(ชื่อวารสารเป็นชื่อเฉพาะ แต่ละค าใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ ยกเว้นค าเชื่อม) 
รูปแบบ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume, pp-pp.  
ตัวอย่าง 
Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: A method for the evaluation of business 
 value creation in virtual commerce. Journal of Electronic Commerce Research, 9, 207-218. 
Kullgren, K. A., Tsang, K. K., Ernst, M. M., Carter, B. D., Scott, E. L., & Sullivan, S. K. (2015). Inpatient pediatric 
 psychology consultation-liaison practice survey: Corrected version. Clinical Practice in Pediatric 
 Psychology, 3, 340–351.  
  4.1 บทความที่มีหมายเลข DOI 
รูปแบบ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, xx, pp-pp. DOI: 
 :xx.xxxxxxxxxx 
ตัวอย่าง 
วารุณี เรืองมี และ เนตรนภา คู่พันธวี. (2559). สถานการณ์การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชนต าบลเขาย่า อ าเภอ
 ศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง. วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,์ 27(3), 64-72. DOI: 10.14456/asj-
 psu.2016.37 
  4.2 บทความทีไ่ม่มีหมายเลข DOI 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume(Number), pp-pp. 
 Retrieved from http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxx 
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ตัวอย่าง 
Mekong Institute. (2009). Mekong Institute and InWEnt Germany join hands to promote capacity building in 
 the Mekong. Mekong Connection, 13(4), 3. Retrieved from http://www.mekonginstitute.org 
 /images/stories/Newsletter/pdf/aug_dec_2009.pdf 

 รูปแบบฉบับพิมพ์ 
Author, A. A., Author, B. B., & Author, C. C. (year). Title of article. Title of Journal, Volume(Number), pp-pp. 
ตัวอย่าง 
Shafron, G. R., & Karno, M. P. (2013). Heavy metal music and emotional dysphoria among listeners. 
 Psychology of Popular Media Culture, 2, 74–85.  
 4.3 บทความหนังสือพิมพ ์
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Author, A. A. (year, month date). Title of article. Title of Newspaper. Retrieved from http://www.xxxxx 
รูปแบบฉบับพิมพ์ 
Author, A. A. (year, month date). Title of article. Title of Newspaper. pp. xx. 
ตัวอย่าง 
Meier, B. (2013, January 1). Energy drinks promise edge, but experts say proof is scant. New York Times,  
 p. 11. 
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ตัวแบบบทความวิจัย: การจัดเตรียมบทความต้นฉบับเพื่อเสนอตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

Research article template: Preparation of a manuscript for publication in the 
Journal of Rattana Bundit University 

 
ชื่อ-นามสกุลผูแ้ต่ง1* ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง2 และ  ชือ่-นามสกุลผู้แต่ง3 
Author's name1*  Author's name2  and Author's name3  

 

*1,2 ภาควิชาสาขาหรือหน่วยงานที่สังกัด คณะและสถาบันของผู้แต่งคนที่1  และ คนที่ 2 

3ภาควิชาสาขาหรือหน่วยงาน คณะและสถาบันของผู้แต่งคนที่ 3 
ที่อยู่หน่วยงาน อ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ 

1,2Department, Faculty and Institutions and 3Department, Faculty and Institutions 
Office address, Amphur, Province, post number, Thailand 

* ผู้รับผิดชอบบทความ: …………. / Corresponding author; e-mail: ………..  
 

รับบทความ Submitted:  …………  | แก้ไข Revised: …………  | ตอบรับ Accepted: …………………. 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอข้อแนะน าในการจัดท าบทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัย     
รัตนบัณฑิต ผู้เขียนบทความสามารถเริ่มต้นการเขียนโดยการแทนท่ีเนื้อหาในเอกสารต้นแบบฉบับนี้ การเขียน
บทความจะต้องยึดรูปแบบตามท่ีกองบรรณาธิการก าหนด หากไม่ถูกต้องจะส่งกลับให้ผู้รับผิดชอบบทความ 
(corresponding author) แก้ไขก่อนการพิจารณา บทคัดย่อควรมีความยาวระหว่าง 150 ถึง 250 ค า  โดย
สรุปประเด็นท่ีส าคัญไว้อย่างกระชับ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย และผลการวิจัยเป็นอย่างน้อย จบ
ภายในหน้า A4  
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบบทความ///ขนาด////ตัวอักษร    (จ านวน ไม่เกิน 5 ค า) 
 
Abstract 

 
 This article presents guidelines for making a manuscript for submitting to the Journal 
of Rattana Bundit University. Authors are encouraged to start their writing by replacing the text 
in this electronic document. It is compulsory to follow the guidelines provided here strictly. 
The manuscript that is not in the correct format will be returned and the corresponding 
authors may have to resubmit. Abstract should be between 150 and 250 words. It should 
provide a concise summary of the key points of your paper. The whole abstract must be 
within one A4 page. 
 
Keywords://Form;///Size;///Font  (3-5 Keywords must be given) 
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บทน า 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. …………………………………….. 
 2. ……………………………………… 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) 
  
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 1. …………………………………….. 
 2. ……………………………………… 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 หัวข้อ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 
 1. ……….. 
  1.1 ……. 
  1.2 …….. 
   1.2.1 …….. 
   1.2.2 …….. 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะ 
   
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ตัวแบบ บทความวิชาการ  ช่ือบทความหลัก:  ช่ือรอง 
  Main entry of title:  Subtitle 

ชื่อผูแ้ต่ง  นามสกุลผูแ้ตง่ 
Firstname  Lastname 

หน่วยงานที่สังกัด ชื่อหน่วยงาน/ที่อยู่,  
ใส่เลขที่อยู่   เลขหมู่ที  ใส่ชื่อต าบล  ใส่ชื่ออ าเภอ  ใส่ชื่อจังหวัด   รหัสไปรษณีย์ 

  Office/ Address,  
Number add.  Moo,  Tumbon,  Amphur,  Province,  post number, Thailand 

ผู้รับผิดชอบบทความ: ............ อีเมล………… 
Corresponding author. Email: ………….. 

 
Received ……………. | Revised  ………………  | Accepted …………………. 

บทคัดย่อ 
 [เริ่มพิมพ์ท่ีนี่] 
ค าส าคัญ:  ค าท่ี 1  ค าท่ี 2  ค าท่ี 3 (ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า) 

ค าส าคัญ เป็นค าท่ีถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของเนื้อหา สามารถใช้สืบค้นในฐานข้อมูลและเข้าถึง
บทความได้ 
Abstract 

 [เริ่มพิมพ์ท่ีนี่] 
Keywords:  ค าท่ี 1;  ค าท่ี 2;  ค าท่ี 3 (ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า) 
บทน า 

 [เริ่มพิมพ์ท่ีนี่] บทน าเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ตลอดจนเหตุผลอัน
น ามาสู่การศึกษาในเรื่องนี้ รวมถึงข้อมูลเชิงวิชาการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เนื้อหา ใส่ชื่อหัวข้อที่ท าการศึกษา โดยไล่ล าดับหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย 

 [เริ่มพิมพ์ท่ีนี่] 
กล่าวถึงเนื้อหาท่ีท าการศึกษาอย่างเป็นล าดับ ชัดเจน และได้ใจความ  
ในส่วนเนื้อหา ให้ก าหนดหัวข้อใหญ่เป็นล าดับไป คือ 1.....2....3.....4..... ในกรณีมีหัวข้อย่อย ให้ใช้เลข

ระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย แต่ไม่ควรเกิน 3 จุดเลขทศนิยม เช่น 1.1 , 1.1.1 เป็นต้น และหัวข้อย่อยล าดับ
ถัดไปให้ใช้วงเล็บก ากับ เช่น 1) , 1.1) เป็นต้นและล าดับถัดไป เช่น (1), (2) เป็นต้น   

 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 [เริ่มพิมพ์ท่ีนี่] สรุปเนื้อหาของบทความและข้อเสนอแนะอย่างส้ัน ๆ ได้ใจความ โดยกล่าวให้เห็นว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และในกรณีท่ีมีข้อเสนอแนะ ให้กล่าวถึงข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา บทความวิชาการ ส่วนบทสรุปและข้อเสนอแนะ ไม่จ าเป็นต้องมีหัวข้อย่อย  
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เอกสารอ้างอิง 

แหล่งท่ีมาของข้อมูลเพื่อยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูลในบทความ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการติดตาม
และตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ โดยใช้รูปแบบ APA (6th ed.). 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561                                                                JRBAC Vol. 13 No. 1 May - August 2018 
  

ก 
 

 

ใบสมัครสมาชิก 
วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต 

กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม โปรดกรอกข้อมูล ให้ครบถ้วน 

 

        ช่ือภาษาไทย           *           นามสกุล  * 

        ช่ือภาษาอังกฤษ       *           นามสกุล  * 

        ต าแหน่งทางวิชาการ   
         บุคคลภายใน         นักศึกษา            อาจารย์          นักวิจัย 

            บุคคลท่ัวไป          นักศึกษา            อาจารย์          นักวิจัย   

       หน่วยงานท่ีสังกัด/ ท่ีอยู่  ไทย                   

                            อังกฤษ     

      ท่ีอยู่ในการจัดส่งวารสาร *       

        เลขท่ี  หมู่ท่ี   ซอย - ถนน -    

        แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ  จังหวัด              

        รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์ *  อีเมล์ *    

ท่านต้องการเผยแพร่บทความในวารสารหรือไม่ * 

          ต้องการ        ไม่ต้องการ   

      บทความภาษาไทย              บทความภาษาอังกฤษ 

 ส่งบความต้นฉบับได้ท่ี:  journalofrbac@gmail.com                                                                                               
          หรือ ส านักงานวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
                 306 ลาดพร้าว 107 คลองจ่ัน บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240  
  
         หมายเหตุ :  หากมีข้อแก้ไข /เปล่ียนแปลงประเภทสมาชิก/หรือข้อสงสัยใด                                         
                       ติดต่อได้ท่ี  journalofrbac@gmail.com 


