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บทคัดยอ 

 
 บทความวิจัยเชิงปริมาณน้ีมีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ                       

การใหบริการของขาราชการตํารวจ เปนลักษณะการศึกษาเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

ประชาชนหรือผูรับบริการที่ติดตอขอรับบริการจากหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 16 

หนวยงาน กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 445,190 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และการกําหนดคาคะแนน

เฉลี่ยแบบอิงกลุม ผลการวิจัยพบวา หนวยงานที่ ไดรับคะแนนความพึงพอใจในระดับสูงสุด ไดแก 

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล อยูในระดับดีมาก สวนหนวยงานที่เหลือไดรับคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ

ดี โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ ตํารวจภูธรภาค 7 กองบัญชาการตํารวจ

นครบาล กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว ตํารวจภูธรภาค 4 ตํารวจภูธรภาค 6 ตํารวจภูธรภาค 1 สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ตํารวจภูธรภาค 9 ตํารวจภูธรภาค 5 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตํารวจภูธรภาค 2 และตํารวจภูธรภาค 8 ตามลําดับ ขอมูลที่ไดรับ                  

จากการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของขาราชการตํารวจให                

ดีย่ิงขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 
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Abstract 
This quantitative research aimed to examine the level of service satisfaction among service 

recipients toward the performance of police officers in Thailand. The study utilized a survey 

research design, and the target population consisted of citizens who had requested services 

from 16 units under the Royal Thai Police. A total sample of 445,190 individuals was selected 

using quota sampling. Data were collected using a structured questionnaire and analyzed using 

descriptive statistics, including percentages, means, and group-based average score 

interpretation. The results indicated that the Special Branch Bureau received  

the highest satisfaction score, categorized as "Excellent." The remaining agencies received 

satisfaction ratings at the "Good" level, ranked in descending order by mean scores. These 

included Police General Hospital, Provincial Police Region 7, Metropolitan Police Bureau, 

Tourist Police Bureau, and other regional and specialized units. The findings can serve as  

a foundation for improving the quality of police services, enhancing their efficiency and 

responsiveness to public needs 
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บทนํา 

การใหบริการของขาราชการตํารวจถือเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่มีผลตอการสรางความเช่ือมั่นและ

ความพึงพอใจของประชาชนและผูรับบริการ ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ตํารวจ หากขาราชการตํารวจสามารถใหบริการที่มีคุณภาพและมีความเปนธรรม จะชวยเสริมสราง 

ความไววางใจจากประชาชนในระบบการปกครองและกระบวนการยุติธรรมของประเทศ การบริการที่ดีและมี

ประสิทธิภาพไมเพียงแตเปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชนเทาน้ัน แตยังชวยเสริมสราง                  

ความเช่ือมั่นในสถาบันตํารวจและระบบยุติธรรมทั้งในระดับชาติและในระดับชุมชนทองถิ่นดวย ดังน้ัน                    

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการประเมินประสิทธิภาพของขาราชการ

ตํารวจ ซึ่งสามารถชวยพัฒนาระบบการบริการใหมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการใหบริการของขาราชการตํารวจ ไดรับการกําหนดใน

กฎหมายหลายฉบับ ที่สําคัญคือ พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 ซึ่งไดกําหนดใหผลการประเมิน

ความพึงพอใจเปนหน่ึงในเกณฑสําคัญในการพิจารณาความสามารถของขาราชการตํารวจ (พระราชบัญญัติ

ตํารวจแหงชาติ, 2565) พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 82 วรรคสอง ไดกําหนดใหใน 

การพิจารณาความรูความสามารถของขาราชการตํารวจ จะตองคํานึงถึงหลายปจจัย ซึ่งรวมถึงประวัติการรับ

ราชการ ผลการปฏิบัติงาน ความประพฤติ และที่สําคัญคือ "ผลการประเมินความพึงพอใจที่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับจากการใหบริการของขาราชการตํารวจ" ซึ่งเปนหน่ึงในเกณฑสําคัญในการพิจารณา
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ความสามารถของขาราชการตํารวจ ทั้งน้ี เพ่ือใหการประเมินมีความโปรงใสและสอดคลองกับมาตรฐาน 

การบริการสาธารณะ ตามที่กําหนดไวใน มาตรา 174 วรรคหา ของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565                

ซึ่งคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการ (พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ, 2565)  นอกจากน้ี พระราชกฤษฎีกา วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ยังไดเนนยํ้าถึงความสําคัญของการใหบริการ

ประชาชน โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี 2546)  

การศึกษาและการวิจัยหลายช้ินยังพบวา การประเมินความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของการใหบริการ

จากขาราชการตํารวจ เชน การปฏิบัติงาน การใหความชวยเหลือ การรักษาความปลอดภัย และการอํานวย

ความสะดวก ถือเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการบริการในหนวยงานตํารวจ (อัญชลี                   

ชาวนาฟาง, 2556; ทศพร สันติพงศ , 2557) สอดคลองกับ นัยนปพร พูดตรง (2558) พบวา ปจจัย                    

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ไดแก กระบวนการบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ สถานที่ 

สภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวก และขอมูลขาวสาร สอดคลองกับ ธนิดา เทิดตระกูล (2564) พบวา 

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก ปจจัยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ปจจัยดานการใหบริการ 

ปจจัยดานผูรับบริการ และปจจัยดานชองทางการใหบริการ ขณะที่ อาจยุทธ เนติธนากูล และคณะ (2566) 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตํารวจ เปนปจจัยที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด ดังน้ัน การนําผลการประเมินความพึงพอใจ

เหลาน้ีมาใชในการปรับปรุงบริการ จะชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของตํารวจในสายตาของประชาชน และทํา

ใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจมีความโปรงใสและเปนธรรมมากขึ้น 

สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โดยกองวิจัย ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจมาอยางตอเน่ืองผานหลากหลายโครงการ หน่ึงในน้ันคือ โครงการ

ประเมินผลความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดําเนินการโดยหนวยงานอิสระ (third 

party) ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตามกรอบการดําเนินงานวิจัยที่

กําหนดไว กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนทั่วไปที่มาใชบริการในสถานีตํารวจ ประชาชนใน

พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ ผูเสียหายที่แจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนในคดีอาญา ประชาชนใน

ชุมชนและภาคีเครือขายที่มีสวนรวมในกิจการตํารวจ ประชาชนที่ขอรับบริการพิมพลายน้ิวมือ พนักงาน

สอบสวนและพยานในคดี กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ (stratified 

random sampling) และการสุมอยางงาย (simple random sampling) จํ านวนทั้ งสิ้น 35,860 คน 

ผลการวิจัยพบวา ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของประชาชนมีคาเฉลี่ยในระดับสูง โดยสามารถสรุปไดดังน้ี  

ความเช่ือมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.50 คิดเปน รอยละ 

90.01 ความเช่ือมั่นในดานการรักษาความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน                       

มีคาเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอยละ 87.52 ความเช่ือมั่นในดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.36 
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ความเช่ือมั่นในดานความโปรงใส มีคาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.16 ความเช่ือมั่นตอการอํานวย 

ความยุติธรรมทางอาญาของตํารวจ (บริการดวยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม) มีคาเฉลี่ย 4.40               

คิดเปนรอยละ 88.08 ความพึงพอใจของชุมชนและภาคีเครือขายตอการมีสวนรวมในกิจการตํารวจ มีคาเฉลี่ย 

4.42 คิดเปนรอยละ 88.44 ความพึงพอใจของผูเสียหายและพยานตอมาตรการคุมครองสิทธิตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของตํารวจ มีคาเฉลี่ย 4.40 คิดเปนรอยละ 88.94 (สํานักงานยุทธศาสตร

ตํารวจ กองวิจัย, 2567) 

การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนการสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของขาราชการ

ตํารวจ ภายใตกรอบกฎหมายใหมที่กําหนดหลักเกณฑการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาการบริการให

เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของประชาชน การศึกษาน้ีจึงมีความสําคัญในการสะทอน 

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของขาราชการตํารวจ และจะชวยพัฒนา

ระบบการบริการของตํารวจใหดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการตอการใหบริการของขาราชการตํารวจ มุงเนน

เฉพาะสถานีตํารวจ/หนวยบริการที่ใหบริการประชาชนโดยตรง ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ตํารวจภูธรภาค 1-9 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว กองบัญชาการตํารวจ

สอบสวนกลาง (เฉพาะสถานีตํารวจทางหลวง) กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (เฉพาะฝายตรวจสอบ

พฤติการณบุคคล) สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ และโรงพยาบาลตํารวจ 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี มุงเนนการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

โดยไดทบทวน แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังน้ี 

  

 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance evaluation) 

    การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบและพิจารณาวา 

การดําเนินงานของหนวยงานหรือบุคลากรบรรลุตามเปาหมายหรือไม มีประสิทธิภาพเพียงใด และมีผลกระทบ

ตอผูรับบริการหรือสังคมอยางไร โดยทั่วไปการประเมินผลการปฏิบัติงานมีองคประกอบหลัก ดังน้ี                                

1) ประสิทธิภาพ (efficiency) การใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามที่กําหนด 2) ประสิทธิผล 

(effectiveness) การบรรลุ เปาหมายของงานหรือภารกิจที่ กําหนดไว  3) ความเปนธรรม (equity)  

การใหบริการที่เสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ 4) ผลกระทบ (impact) การเปลี่ยนแปลงหรือประโยชนที่เกิด

ขึ้นกับผูรับบริการหรือชุมชน และ 5) ความพึงพอใจ (satisfaction) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ 

ผลการดําเนินงาน (Stufflebeam, & Shinkfield, 2007) 
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นอกจากน้ี ยังมีการประเมินผลโครงการแบบซิปโมเดล (CIPP Model) (Stufflebeam, 2003) ซึ่งเปน

ที่ นิยมในการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย C (context evaluation) การประเมินบริบทหรือ

สภาพแวดลอมของปญหา I (input evaluation) การประเมินทรัพยากรหรือกลยุทธ P (process evaluation)

การประเมินกระบวนการดําเนินงาน และ P (product evaluation) การประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก 

การดําเนินงาน 

 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
    ความพึงพอใจ เปนแนวคิดเชิงจิตวิทยาที่สะทอนถึงทัศนคติและความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด              

สิ่งหน่ึง ซึ่งอาจเปนผลจากประสบการณตรงหรือการรับรูความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม 

โดย บรรเจิด ศุภราพงศ (2556) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึงทัศนคติที่เปนนามธรรมเก่ียวกับ

ภาวะของจิตใจ อารมณ และความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถ

รับรูผานพฤติกรรมหรือการแสดงออก ในบริบทของการใหบริการภาครัฐ ความพึงพอใจยังสะทอนถึงระดับ

ความรูสึกของประชาชนที่มีตอการบริการซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดความสุข ความเช่ือมั่น และการยอมรับในองคกรภาครัฐ (Liu, & Parsa, 2018) 

โดยเฉพาะในหนวยงานตํารวจซึ่งมีบทบาทเปนกลไกสําคัญในการรักษาความสงบเรียบรอย ความพึงพอใจของ

ประชาชนจึงเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดความเช่ือมั่นและศรัทธาตอกระบวนการยุติธรรมและภาครัฐโดยรวม 

มุลลินส (Mullins, 2005) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก                  

1) การใหบริการที่เสมอภาค (equitable service) หมายถึง การใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน

ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 2) การใหบริการที่ตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการที่

ตรงเวลาโดยเฉพาะอยางย่ิงบริการของภาครัฐที่ตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด 3) การใหบริการ

อยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ เวลาอยางเพียงพอ 

เหมาะสมและตองมีคุณภาพ สําหรับในบริบทของประเทศไทย กรรณิการ รุจิวรโชติ (2563) ไดเสนอ

องคประกอบของความพึงพอใจในการรับบริการสาธารณะไว 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและขั้นตอน  

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ดานคุณภาพของบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

บริบทของการบริการภาครัฐไทยที่ประชาชนยังคงใหความสําคัญกับมิติของ “ความเปนธรรม ความโปรงใส 

และความรวดเร็ว” 

สรุปไดวาในการศึกษาครั้งน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจของประชาชนหรือ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของขาราชการตํารวจ ซึ่งประชาชนหรือผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนหรือผูมี

สวนไดสวนเสียที่มาติดตอขอรับบริการจากขาราชการตํารวจ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality หรือ SERVQUAL) 

หน่ึงในโมเดลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการประเมินคุณภาพบริการ คือ SERVQUAL Model                     

ซึ่ งพัฒนาโดย พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1991) โดย 
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เซิรฟควอลเปนเครื่องมือที่วัดชองวางระหวางความคาดหวังของผูรับบริการกับประสบการณที่ไดรับจริง ซึ่งแบง

ออกเปน 5 มิติ ไดแก 1) ความเปนรูปธรรม (tangibles) ความพรอมของสถานที่ บุคลากร เครื่องมือ และ

ภาพลักษณองคกร 2) ความนาเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตองและสม่ําเสมอ 

3) การตอบสนอง (responsiveness) ความเต็มใจและรวดเร็วในการใหบริการและชวยเหลือ 4) ความมั่นใจ 

(assurance) ความสามารถ ความสุภาพ และความนาเช่ือถือของผูใหบริการ และ 5) ความเอาใจใส 

(empathy) การใหบริการดวยความเขาใจและใสใจในความตองการเฉพาะของแตละบุคคล 

แมเซิรฟควอลจะพัฒนาขึ้นในบริบทของภาคธุรกิจ แตมีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลายในภาค

บริการสาธารณะ รวมถึงหนวยงานตํารวจ เน่ืองจากสามารถสะทอนถึงคุณภาพที่จับตองไดจากมุมมองของ

ประชาชนไดอยางเปนระบบ นอกจากน้ี มิติทั้ง 5 ของเซิรฟควอลยังครอบคลุมทั้งตัวกระบวนการ และ

ความรูสึกของผูรับบริการ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการประเมินความพึงพอใจในบริการของขาราชการตํารวจที่

ตองปฏิสัมพันธกับประชาชนโดยตรง การเลือกใชเซิรฟควอลจึงถือวาเหมาะสมกับงานวิจัยน้ี เน่ืองจากเปน

โมเดลที่มีความชัดเจนทางแนวคิด มีเครื่องมือวัดที่ไดรับการพัฒนาแลว และสามารถปรับใชไดในบริบทของ

บริการภาครัฐไทย โดยเฉพาะหนวยงานตํารวจที่มีทั้งลักษณะของบริการทางตรงและการปฏิบัติการที่ม ี

ความเสี่ยงสูง ความสําคัญของตัวแปร เซิรฟควอลกับการใหบริการของตํารวจ สามารถสรุปไดดังน้ี 

1. ความเปนรูปธรรม ผูใชบริการของตํารวจใหความสําคัญกับสถานที่ที่ปลอดภัย มีระบบ                     

มีอุปกรณพรอม เชน หองแจงความ หองพักรอที่สะอาด หรือระบบจัดคิวอัตโนมัติ 

2.  ความนาเช่ือถือ ตํารวจตองใหบริการอยางถูกตองตามขั้นตอนกฎหมาย เชน การรับแจงเหตุ 

การออกหมายเรียกหรือสืบสวน 

3. การตอบสนอง ความรวดเร็วในการตอบสนองเหตุ เชน การเขาพ้ืนที่เกิดเหตุทันเวลา หรือให

คําแนะนําแกประชาชนไดทันที 

4. การใหความมั่นใจ ผูรับบริการตองรูสึกปลอดภัย ไววางใจในความรู ความสามารถ และ

จริยธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 

5.  ความเอาใจใส การบริการที่เขาใจความหลากหลายของผูใชบริการ เชน ผูหญิง เด็ก ผูสูงอายุ 

หรือกลุมเปราะบาง 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (integrity and 
transparency assessment: ITA) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และระดับสถานีตํารวจ 

 การสงเสริมความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนับเปนยุทธศาสตรสําคัญใน 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงภายใตแผนแมบทยุทธศาสตรชาติดาน

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งกําหนดเปาหมายใหหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความเช่ือมั่นของประชาชน (สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2561) 
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สํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหนวยงานหลักในการดําเนินมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (integrity and 

transparency assessment: ITA) เพ่ือใชเปนกลไกสงเสริมใหหนวยงานมีระบบบริหารงานที่โปรงใส มี

ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได ทั้งยังใชเปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลเชิงประจักษที่สามารถ

เปรียบเทียบขามหนวยงานและชวงเวลาไดโดยกรอบแนวคิดและเครื่องมือการประเมิน ITA ในการประเมิน ITA 

แบงออกเปน 3 องคประกอบหลัก ไดแก 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (internal integrity 

and transparency assessment: IIT) 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (external 

integrity and transparency assessment: EIT) และ 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (open data 

integrity and transparency assessment: OIT) โดยมีเกณฑการผานอยูที่คะแนนเฉลี่ยรวมไมนอยกวา 85 

คะแนน ซึ่งเปนระดับที่แสดงถึงการบริหารราชการที่มีธรรมาภิบาลและความโปรงใส (ป.ป.ช., 2561) 

 

การประเมินความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตร.) ในฐานะหนวยงานดานความมั่นคง ไดเขารวมการประเมิน ITA อยาง

ตอเน่ือง โดยมีพัฒนาการที่สําคัญดังน้ี ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขยายการประเมินไปยังสถานีตํารวจนครบาล

จํานวน 88 หนวย ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขยายครอบคลุมสถานีตํารวจทั่วประเทศ จํานวน 1,484 แหง 

และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขยายเพ่ิมเติมไปยังหนวยบริการในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว และกองบังคับการตํารวจทางหลวง รวมทั้งสิ้น 1,643 สถานี 

จากผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา สํานักงานตํารวจแหงชาติในระดับกรม ไดรับ

คะแนนเฉลี่ย 85.92 คะแนน ซึ่งสูงกวาคาเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนด และเพ่ิมขึ้นจากคะแนนเฉลี่ย 58.80 คะแนน

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งถือเปนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ (ป.ป.ช., 2567) ในระดับสถานีตํารวจ 

พบวาสถานีตํารวจจากทั้งหมด 1,643 สถานี ผานเกณฑการประเมินในระดับ "ผาน" และ "ผานดี" ขณะที่มี

สถานีตํารวจจํานวน 181 สถานี ที่ไมผานเกณฑในบางตัวช้ีวัด ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนในการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองทั้งดานระบบภายในและกระบวนการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาจากแนวคิดความพึงพอใจในการใหบริการของพาราซุรามาน 

ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1991) ที่พัฒนาและสรางเครื่องมือในการประเมิน

คุณภาพการบริการ เรียกวา เซิรฟควอล (SERVQUAL)  มิติการประเมินคุณภาพ 5 ดาน ไดแก 1. ความเปน

รูปธรรมของบริการ (tangibles) 2. ความนาเช่ือถือของบริการ (reliability) 3. การตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ (responsiveness) 4. การใหความมั่นใจ (assurance) และ 5. การเอาใจใส (empathy)  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ประชาชนหรือผูรับบริการ ที่มาติดตอขอรับบริการจากขาราชการตํารวจ 
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จากหนวยงานตามขอบเขตดานประชากรและขอบเขตดานพ้ืนที่ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน                  
แตทราบวามผีูรับบริการเปนจํานวนมาก 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนหรือผูรับบริการ ที่มาติดตอขอรับบริการจากขาราชการตํารวจ  

จากหนวยงานตามขอบเขตดานประชากรและขอบเขตดานพ้ืนที่ รวมจํานวนทั้งสิ้น 445,190 ตัวอยาง คํานวณ

ขนาดตัวอยาง โดยแบงสัดสวนตามการแบงสถานีตํารวจ 3 ระดับ (พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2565, 

2565) และใชการสุมตัวอยางแบบโควตา สถานีตํารวจระดับเล็ก (กลุมตัวอยาง 100 ตัวอยาง/สถานี)  สถานี

ตํารวจระดับกลาง (กลุมตัวอยาง 250 ตัวอยาง/สถานี) สถานีตํารวจระดับใหญ (กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง/

สถานี) จํานวนสถานีรวม 1733 สถานี ดังตารางที่ 1   

 
ตารางที่ 1  
กลุมตัวอยาง และจํานวนกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
(หนวยงาน) 

จํานวน 
(ตัวอยาง) 

กองบัญชาการตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรภาค 1 - 9  

กําหนดกลุมตัวอยางโดยแบงสัดสวนตามการแบงสถานีตํารวจ 3 ระดับ (เล็ก กลาง ใหญ) 

1,484 417,450 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 87 15,050 

กองบัญชาการตํารวจทองเท่ียว (บช.ทท.) 32 4,150 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) (เฉพาะสถานีตํารวจทางหลวง) 41 4,200 

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) (เฉพาะฝายตรวจพฤติการณบุคคล) 1 300 

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) 83 3,340 

โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) 4 700 

รวมทั้งหมด 1,733 445,190 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับ

จากการใหบริการของขาราชการตํารวจ ตามมาตราสวนลิเคิรต (1-5) โดยในการประเมินสถานีตํารวจแบง

ประเภทการใหบริการเปน 4 ประเภท คือ 1. งานบริการในสถานีตํารวจ (งานประชาสัมพันธ/การแจงความ

รองทุกข/ลงบันทึกประจําวัน/การเปรียบเทียบปรับ/งานบริการอ่ืน ๆ) 2. กระบวนการดําเนินคดี (งานสืบสวน

สอบสวน) 3. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (งานปองกันปราบปรามอาชญากรรม) และ 

4. การอํานวยการจราจร (งานจราจร)  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบดวย 1) ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (validity) การหาคา

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (index of item-objective congruence หรือ IOC) 

(Rovinelli, & Hambleton, 1977) โดยใหผู เ ช่ียวชาญตรวจสอบ จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูชวย 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงกํากับดูแลงานบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

รองศาสตราจารย สาขาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รองศาสตราจารย สาขา 
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อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ผูชวยศาสตราจารย ฝายนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และผูเช่ียวชาญดานสถิติ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดคา IOC เทากับ 

1.00 2) ความเช่ือมั่น (reliability) โดยการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot–test) คือ การทดลองนํา (ราง) 

แบบสอบถามไปถามกลุมทดลองจํานวน 30 ตัวอยาง ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามหนวยงาน มีคาความเช่ือมั่นระหวาง 0.925-0.977 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การประชุมจัดอบรมพนักงานเก็บรวบรวมขอมูลดวยระบบออนไลน ZOOM มีผูเขารวมประชุม รวม

ทั้งสิ้น จํานวน 87 คน เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองอธิบายคําช้ีแจงใหแกผูตอบ

แบบสอบถามใหเขาใจถึงวิธีการและกระบวนการตอบแบบสอบถามที่ชัดเจน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง 

ครบถวน โดยพนักงานเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในพ้ืนที่เปาหมายในหวงเดือน พฤษภาคม-กรกฎาคม 

2567 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย 

สังเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปแบบตารางและการอธิบายในเชิงพรรณนา 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
  
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ  กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)   
 
ตารางที่ 2 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 

หนวยงาน 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
ผล 

การประเมิน 
1. งานบริการ

ในสถานี
ตํารวจ 

2. งาน
สืบสวน
สอบสวน 

3. งานปองกัน
ปราบปราม
อาชญากรรม 

4. งาน
จราจร 

คะแนนความพึง
พอใจใน
ภาพรวม 

บช.น. 4.59 4.52 4.57 4.53 4.55 ระดับดี 
บก.น.1 4.39 4.33 4.21 4.29 4.31 ระดับดี 
บก.น.2 4.58 4.31 4.51 4.58 4.50 ระดับดี 
บก.น.3 4.73 4.66 4.75 4.70 4.71 ระดับดี 
บก.น.4 4.63 4.45 4.55 4.35 4.50 ระดับดี 
บก.น.5 4.54 4.53 4.63 4.48 4.54 ระดับดี 
บก.น.6 4.75 4.67 4.67 4.60 4.67 ระดับดี 
บก.น.7 4.49 4.46 4.61 4.52 4.52 ระดับดี 
บก.น.8 4.63 4.66 4.67 4.66 4.65 ระดับดี 
บก.น.9 4.58 4.61 4.56 4.59 4.58 ระดับดี 

งานศูนยควบคุมจราจรฯ (ทางดวน)  - - 4.89 ระดับดี 
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จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ผล

การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน เมื่อพิจารณาเปนราย                   

กองบังคับการ พบวา ทุกกองบังคับการมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี โดย บก.น.3 มี

คาคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.71 คะแนน และ บก.น.1 มีคาคะแนนความพึงพอใจตํ่าที่สุด คือ 4.31 

คะแนน สวนงานศูนยควบคุมจราจร วิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ กก.2 กองบังคับการตํารวจจราจร (บก.จร.)                        

มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.89 คะแนน 

 
 ผลการการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจภูธรภาค 1 – 9 (ภ.1-9) 
 

ตารางที่ 3  

ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจภูธรภาค 1 – 9 (ภ. 1-9) 

หนวยงาน 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
ผล 

การประเมิน 
1. งานบริการใน

สถานีตํารวจ 
2. งาน
สืบสวน
สอบสวน 

3. งานปองกัน
ปราบปราม
อาชญากรรม 

4. งาน
จราจร 

คะแนนความพึง
พอใจใน
ภาพรวม 

ภ.1 4.53  4.48  4.52  4.51  4.51  ระดับดี 
ภ.2 4.47  4.31  4.40  4.41  4.40  ระดับดี 
ภ.3 4.52  4.45  4.53  4.51  4.50  ระดับดี 
ภ.4 4.57  4.54  4.57  4.50  4.54  ระดับดี 
ภ.5 4.54  4.35  4.50  4.44  4.46  ระดับดี 
ภ.6 4.53  4.50  4.57  4.53  4.53  ระดับดี 
ภ.7 4.59  4.51  4.62  4.61  4.58  ระดับดี 
ภ.8 4.39  4.17  4.27  4.25  4.27  ระดับดี 
ภ.9 4.54  4.45  4.44  4.51  4.48  ระดับดี 

 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจภูธรภาค 1 – 9 พบวา ทุก

ตํารวจภูธรภาคมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี โดยตํารวจภูธรภาค 7 มีคาคะแนน

ความพึงพอใจในภาพรวมสูงที่สุด คือ 4.58 รองลงมาคือ ตํารวจภูธรภาค 4 มีคาคะแนน 4.54 คะแนน และ

ตํารวจภูธรภาค 8 มีคาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมตํ่าที่สุด คือ 4.27  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ สาํนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.)                                                           
  
ตารางที่ 4  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการตํารวจ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 4.51 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 4.34 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 4.44 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 4.48 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 4 4.76 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 5 4.60 ระดับดี 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 6 4.41 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง พบวา 

มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.51 คะแนน เมื่อพิจารณา

เปนรายกองบังคับการ พบวา ทุกกองบังคับการมีคาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี โดยกอง

บังคับการตรวจคนเขาเมือง 4 มีคาคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.76 คะแนน รองลงมาคือ กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมือง 5 มีคาคะแนน 4.60 คะแนน และกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 มีคาคะแนน 

ความพึงพอใจ ตํ่าที่สุด คือ 4.34 คะแนน 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว (บช.ทท.) 
 
ตารางที่ 5  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว (บช.ทท.) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว 4.55 ระดับดี 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 1 4.56 ระดับดี 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 2 4.59 ระดับดี 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 3 4.49 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ

ทองเที่ยว มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.55 คะแนน เมื่อพิจารณา
เปนรายกองบังคับการ พบวา ทุกกองบังคับการมีคาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี โดยกอง
บังคับการตํารวจทองเที่ยว 2 มีคาคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.59 คะแนน รองลงมาคือ กองบังคับการ
ตํารวจทองเที่ยว 1 มีคาคะแนน 4.56 คะแนน และกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 3 มีคาคะแนนความพึง
พอใจตํ่าที่สุด คือ 4.49 คะแนน 
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 ผลการศึกษากองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) 
 
ตารางที่ 6  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) (เฉพาะสถานี
ตํารวจทางหลวง) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
กองบังคับการตํารวจทางหลวง 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
4.44 ระดับดี 

กองกํากับการ 1 4.38 ระดับดี 
กองกํากับการ 2 4.52 ระดับดี 
กองกํากับการ 3 4.35 ระดับดี 
กองกํากับการ 4 4.61 ระดับดี 
กองกํากับการ 5 4.37 ระดับดี 
กองกํากับการ 6 4.46 ระดับดี 
กองกํากับการ 7 4.32 ระดับดี 
กองกํากับการ 8 4.51 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ

สอบสวนกลาง โดยกองบังคับการตํารวจทางหลวง มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี                  
มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.44 คะแนน เมื่อพิจารณาระดับกองกํากับการในสังกัดกองบังคับการตํารวจ                 
ทางหลวง พบวา มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับดี ทุกกองกํากับการ โดยกองกํากับ
การ 4 มีคาคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 4.61 คะแนน รองลงมา คือ กองกํากับการ 2 และกองกํากับการ 
7 มีคาคะแนนความพึงพอใจตํ่าที่สุด คือ 4.32 คะแนน 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) 
 
ตารางที่ 7  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 4.89 ระดับดี 
ฝายตรวจสอบพฤติการณบุคคล 4.89 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของกองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยฝาย

ตรวจสอบพฤติการณบุคคล มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนน 4.89 คะแนน  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) 
 
ตารางที่ 8  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของตํารวจ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 4.49 ระดับดี 

ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1-7  

   กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

4.30 ระดับดี 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 1-10 4.69 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ               

มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.49 คะแนน โดย                 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 1-10 มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนน 4.69 คะแนน และ                

ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1-7 กองทะเบียนประวัติอาชญากร มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ

ดี มีคาคะแนน 4.30 คะแนน ตามลําดับ 

  
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) 
 
ตารางที่ 9  
ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) 

หนวยงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ผลการประเมิน 
โรงพยาบาลตํารวจ 4.65 ระดับดี 

โรงพยาบาลดารารัศมี (ดร.) 4.62 ระดับดี 

โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) 4.45 ระดับดี 

โรงพยาบาลนวุติสมเด็จยา (นย.) 4.65 ระดับดี 

โรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ (ยส.) 4.89 ระดับดี 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการ โรงพยาบาลตํารวจ มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนนความพึงพอใจ 4.65 คะแนน เมื่อพิจารณาเปนรายโรงพยาบาลใน

สังกัด พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ 

(ยส.) มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาคะแนน 4.89 คะแนน รองลงมา คือ โรงพยาบาล                 

นวุติสมเด็จยา (นย.) มีคาคะแนน 4.65 คะแนน โรงพยาบาลดารารัศมี (ดร.) มีคาคะแนน 4.62 คะแนน และ

โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) มีคาคะแนน 4.45 คะแนน ตามลําดับ 
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 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

ขาราชการตํารวจในหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยภาพรวมอยูในระดับดีถึงดีมาก 

โดยหนวยงานที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุดคือ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล รองลงมาคือ โรงพยาบาล

ตํารวจ และตํารวจภูธรภาค 7 ตามลําดับ ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของขาราชการตํารวจ 

และหนวยงานในการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชนไดในระดับที่นาพึงพอใจ 

ผลการวิจัยสอดคลองกับ แนวคิดของพรพรหม สุวิชญา (2559) และ สมชาย พีระ (2554) ที่กลาววา  

ความพึงพอใจเปนสภาวะทางจิตใจและอารมณที่เปนบวกซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูรับบริการไดรับการตอบสนองจาก

บริการที่สามารถตอบโจทยความตองการของตนเองได โดยความพึงพอใจดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอแรงจูงใจ 

ความไววางใจ และความกระตือรือรนของประชาชนในการติดตอรับบริการในครั้งตอไป  

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรวมกับ แนวคิดเซิรฟควอลของ พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1991) ซึ่งแบงมิติของคุณภาพบริการออกเปน 5 ดาน ไดแก ความเปน

รูปธรรม ความนาเช่ือถือ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ และความเอาใจใส พบวา หนวยงานที่ไดรับ 

ความพึงพอใจในระดับสูง มักมีจุดเดนในหลายดานตามแนวคิดดังกลาว โดยเฉพาะมิติดานความนาเช่ือถือและ

ความมั่นใจ ที่ประชาชนสามารถรับรูไดจากการใหบริการที่เปนมาตรฐาน มีความเปนมืออาชีพ และม ี

ความรวดเร็วในการใหบริการ ขณะเดียวกัน แนวคิดของ มัลลินส (Mullins, 2005) ซึ่งเสนอวาการบริการที่ดี

ตองประกอบดวย ความเสมอภาค ความตรงเวลา และความเพียงพอ ก็สามารถสะทอนใหเห็นในบริบทของ

หนวยงานที่มีระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ เชน กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว และสํานักงานตรวจคน 

เขาเมือง ที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรและบุคลากรอยางเปนระบบ 

เมื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน พบวา ความแตกตางของคะแนนความพึงพอใจอาจ

เกิดจากปจจัยหลายประการ เชน สภาพแวดลอมของพ้ืนที่ ความพรอมของบุคลากร งบประมาณ และจํานวน

ผูใชบริการในแตละพ้ืนที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรเชษฐ กนกพรรณ (2561) ที่ระบุวาความพึงพอใจ

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประสบการณของผูรับบริการ ในดานของ

องคประกอบความพึงพอใจ ผูวิจัยพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานที่ไดรับคะแนนสูง                   

มักสอดคลองกับ 4 มิติที่ เสนอโดย กรรณิการ รุจิวรโชติ (2563) ไดแก 1) กระบวนการและขั้นตอน 

การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 2) คุณลักษณะของเจาหนาที่ที่เปนมิตรและมีความสามารถ 3) สิ่งอํานวย 

ความสะดวกที่ครบถวนและทันสมัย และ 4) คุณภาพของบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจจึงมีความสําคัญ ทั้งในฐานะ

เครื่องมือสะทอนคุณภาพการบริการ และแนวทางในการกําหนดนโยบายพัฒนาองคกรโดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ยุคที่ภาครัฐตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังที่เพ่ิมขึ้นจากประชาชน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของตํารวจมีขอเสนอแนะ เพ่ือนําไป
พัฒนาการทํางานของตํารวจ และการดําเนินการสํารวจในอนาคต ดังน้ี 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของตํารวจ 
1. พัฒนาการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
    การพัฒนาบุคลากรถือเปนหัวใจสําคัญในการยกระดับคุณภาพการใหบริการของตํารวจ โดยควร

มุงเนนการจัดการฝกอบรมที่ครอบคลุมทั้งทักษะการบริการประชาชนและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง                       

การฝกอบรมการบริการประชาชนควรจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเจาหนาที่ตํารวจตระหนักถึงความสําคัญ

ของการใหบริการที่สุภาพ เปนมิตร และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยสรางความประทับใจและความไววางใจจาก

ประชาชน โดยเฉพาะการสืบสวนสอบสวน การจัดการจราจร การปฏิสัมพันธกับชุมชน และการจัดการ

สถานการณฉุกเฉิน การฝกอบรมเหลาน้ีควรมีการปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณและความทาทายใหม ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม รวมถึงการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ มาใชใน

การฝกอบรม เชน การใชสถานการณจําลองเสมือนจริง (Virtual Reality) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู

และการฝกปฏิบัติ 

2. เพ่ิมการมีสวนรวมของชุมชน 

    การสรางความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางตํารวจและชุมชน เปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจและสรางความไววางใจจากประชาชน โดยมุงเนนการสรางปฏิสัมพันธ               

เชิงบวกระหวางเจาหนาที่ตํารวจและประชาชนในพ้ืนที่ ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดเวทีพบปะพูดคุย                     

การรวมกันแกไขปญหาในชุมชน และการจัดโครงการปองกันอาชญากรรมรวมกัน นอกจากน้ี ควรมีการจัดต้ัง

กลไกการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางเปนระบบและตอเน่ือง เชน การจัดประชุมชุมชนเปนประจํา 

การเปดชองทางรับฟงความคิดเห็นออนไลน และการสํารวจความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

ความปลอดภัยและการบริการของตํารวจ ขอมูลที่ไดรับจากประชาชนควรถูกนํามาวิเคราะหและใชใน 

การปรับปรุงการทํางานของตํารวจอยางเปนรูปธรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง 

การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา และภาคธุรกิจในทองถิ่น จะชวย

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับการทํางานรวมกันระหวางตํารวจและชุมชนไดอยางย่ังยืน 

3. ปรับปรุงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

    การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางตํารวจและประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเขาใจ

และความรวมมือที่ดี ดังน้ัน จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลายและ

เขาถึงไดงาย โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช เชน การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการแจงเหตุ                  

การตรวจสอบสถานะการรองเรียน และการใหขอมูลบริการตาง ๆ ของตํารวจ นอกจากน้ี ควรมีการใชสื่อ

สังคมออนไลนอยางมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสาร คําแนะนําดานความปลอดภัย และการอัป

เดตสถานการณตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบอยางทันทวงที การสื่อสารควรมีความโปรงใส ตรงไปตรงมา 

และเขาใจงาย เพ่ือสรางความไววางใจและลดชองวางระหวางตํารวจกับประชาชน นอกจากน้ี การจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธรายการโทรทัศนหรือพอดคาสตที่นําเสนอเรื่องราวการทํางานของตํารวจ ความสําเร็จในการ

แกไขปญหาอาชญากรรม และการใหความรูดานกฎหมาย แกประชาชน จะชวยสรางภาพลักษณที่ดีและความ

เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจ 
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4. ปรับปรุงการประเมินและติดตามผล 

    การประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของตํารวจอยางเปนระบบและตอเน่ืองเปนสิ่งสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยควรมีการจัดทําระบบการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งดานประสิทธิภาพ

การทํางาน ความพึงพอใจของประชาชน และการบรรลุเปาหมายดานความปลอดภัยในชุมชน การประเมินควร

ดําเนินการอยางสม่ําเสมอ โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน สถิติอาชญากรรม ระยะเวลาในการ

ตอบสนองตอเหตุการณ และความคิดเห็นของประชาชน ผลการประเมินควรถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือระบุจุดแข็ง

และจุดออนที่ตองปรับปรุง และนําไปสูการกําหนดแผนการพัฒนาที่เปนรูปธรรม นอกจากน้ี ควรมีการติดตาม

ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอยางใกลชิด และปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

การเปดเผยผลการประเมินและแผนปรับปรุงที่ชวยเสริมสรางความโปรงใสและความไววางใจจากประชาชน 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน เชน การใชระบบ Big Data และ 

Artificial Intelligence ในการวิเคราะหแนวโนมอาชญากรรมและประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ จะชวย

ใหการประเมินและติดตามผลมีความแมนยําและทันตอสถานการณมากขึ้น 

5. สรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการบริการประชาชน 

การสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการบริการประชาชนเปนพ้ืนฐานสําคัญในการยกระดับคุณภาพ 

การใหบริการของตํารวจอยางย่ังยืน โดยควรมีการปลูกฝงคานิยมและทัศนคติที่ดีตอการใหบริการประชาชน

ใหกับเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับ ต้ังแตระดับผูบริหารไปจนถึงเจาหนาที่ปฏิบัติการ การสรางวัฒนธรรมองคกร

ดังกลาวควรเริ่มต้ังแตกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขาสูองคกร โดยใหความสําคัญกับผูที่มีจิตบริการและ                   

มีความมุงมั่นในการทํางานเพ่ือประโยชนของประชาชน 

6. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการประชาชน 

หนวยงานตํารวจควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการยกระดับการใหบริการประชาชนอยางเปนระบบ 

เชน การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการแจงเหตุ การติดตามผลการดําเนินการของเจาหนาที่ตํารวจแบบ

เรียลไทม หรือการใชระบบ GPS เพ่ือบริหารจัดการและตรวจสอบการเคลื่อนที่ของรถสายตรวจในพ้ืนที่ตาง ๆ 

ทั้งน้ีเพ่ือใหการใหบริการมีความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได และสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดอยางทันทวงที ซึ่งจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจและเสริมสรางความเช่ือมั่นในองคกรภาครัฐได                

อยางย่ังยืน 

7. พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ   

    การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของ

ตํารวจเปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ืองและเปนระบบ แพลตฟอรมดังกลาว

ควรออกแบบใหใชงานงาย เขาถึงไดจากหลากหลายอุปกรณ และรองรับการตอบแบบสํารวจในหลายภาษา 

เพ่ือใหครอบคลุมประชากรทุกกลุม การเก็บขอมูลผานแพลตฟอรมดิจิทัลจะชวยใหสามารถรวบรวม                    

ความคิดเห็นของประชาชนไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทําใหไดขอมูลที่เปนปจจุบันและสะทอนความพึงพอใจ

ของประชาชนไดอยางแทจริง นอกจากน้ี ระบบดังกลาวควรมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลแบบ

เรียลไทม ทําใหหนวยงานตํารวจสามารถรับทราบผลตอบรับจากประชาชนไดอยางรวดเร็วและนําไปปรับปรุง
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การใหบริการไดทันที การใชเทคโนโลยีมาชวยในการวิเคราะหขอความและความรูสึกของผูตอบ ทั้งน้ี ตองให

ความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสํารวจ โดยมีระบบ 

การยืนยันตัวตนที่รัดกุมและการเขารหัสขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการสํารวจ 

ความพึงพอใจยังชวยลดตนทุนและเวลาในการดําเนินการสํารวจแบบด้ังเดิม โดยนํามาใชในการวางแผน

ยุทธศาสตร ระยะยาวของหนวยงานตํารวจ การปรับปรุงนโยบายการใหบริการ และการพัฒนาโครงการใหม ๆ 

ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)  

ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ, ทางลาดสําหรับผูพิการ, หองนํ้าและจุดบริการนํ้าด่ืม 

เพ่ือรองรับผูใชบริการทุกกลุม แยกพ้ืนที่บริการ ใหชัดเจน เชน การแจงความ, การสอบปากคํา เพ่ือเพ่ิม 

ความสะดวกและลดความแออัด ประชาสัมพันธขอมูล ผานชองทางออนไลนและระบบนัดหมายออนไลน 

เพ่ือใหประชาชนรับขอมูลและบริการไดสะดวก การใหบริการดวยความสุภาพ โดยเจาหนาที่ตํารวจควรแสดง

ทาทางที่เปนมิตร เพ่ือสรางความไววางใจ เพ่ิมการใชเทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน เชน การติดต้ังกลอง

วงจรปดและเครื่องมือทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมเจาหนาที่ตํารวจในการลาดตระเวนและจุดเฝาระวัง 

เชน ตูแดง เพ่ือปองกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยง บูรณาการการทํางานกับชุมชน และการจัดการจราจรที่มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดอุบัติเหตุและสงเสริมความปลอดภัย 

 

ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 

ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณสถานีตํารวจใหเพียงพอและเหมาะสมกับทุกกลุม

ประชาชน พรอมจัดพ้ืนที่บริการใหแยกตามประเภทงานอยางชัดเจน เพ่ือลดความแออัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ควรประชาสัมพันธขอมูลผานชองทางออนไลนและออฟไลนอยางทั่วถึง รวมถึงใชระบบบัตรคิวและนัดหมาย

ออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวก เสริมการบริการดวยเจาหนาที่ที่สุภาพ ย้ิมแยม และใหขอมูลทางคดีอยาง

โปรงใส เพ่ิมสายตรวจและจุดตรวจในพ้ืนที่เสี่ยง พรอมสรางความรวมมือกับชุมชนในการเฝาระวังอาชญากรรม 

และดําเนินการจัดการจราจรเชิงรุกโดยเขมงวดและไมเลือกปฏิบัติ 

 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนและชาวตางชาติ ควรปรับปรุงปายแสดงขั้นตอน

ใหชัดเจน พรอมจัดเจาหนาที่คอยแนะนําการดําเนินการ นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการบริการ เชน ระบบ Auto Gate และเครื่องมือตรวจสอบขอมูลที่ทันสมัย ควรประชาสัมพันธ

ขอมูลบริการอยางทั่วถึง พรอมทั้งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและรองรับผูพิการใหครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว (บช.ทท.) 

เพ่ือยกระดับการใหบริการแกนักทองเที่ยวตางชาติ ควรสงเสริมการฝกอบรมทักษะภาษาตางประเทศ

แกเจาหนาที่ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน พรอมจัดต้ังศูนยขอมูลทองเที่ยวในพ้ืนที่สําคัญ เชน 

สนามบินหรือแหลงทองเที่ยวหลัก เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน และสงเสริมการใชเทคโนโลยี 

เชน แอปพลิเคชันหรือเว็บไซตสําหรับขอมูลทองเที่ยว นอกจากน้ี ควรพัฒนาแนวทางการใหบริการเชิงรุก เพ่ือ

สรางความมั่นใจและปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางตอเน่ือง 

 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.)  

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการบริการประชาชนของตํารวจทางหลวง ควรเพ่ิม

ความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายจราจร โดยเฉพาะการขับรถเร็ว การจอดรถในที่หามจอด และพฤติกรรม

เสี่ยง ควบคูกับการสื่อสารขอมูลจราจรและเสนทางอยางชัดเจนผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งสงเสริมการให

ความรูเรื่องความปลอดภัยทางถนนแกประชาชนอยางตอเน่ือง ควรเพ่ิมจุดตรวจและสายตรวจบนถนนสําคัญ

เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ รวมถึงพัฒนาจุดบริการตํารวจทางหลวงใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกและความชวยเหลือ

เบ้ืองตนครบถวน 

 

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) 

แมผลประเมินความพึงพอใจจะอยูในระดับดีมาก แตเพ่ือรองรับความตองการที่หลากหลาย ควรเพ่ิม

ชองทางประชาสัมพันธหรือใหขอมูลที่รองรับการติดตอจากตางประเทศ และพัฒนาระบบกรอกขอมูลออนไลน

ใหครอบคลุมและใชงานสะดวกย่ิงขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน และเพ่ิมความรวดเร็วใน 

การใหบริการแกประชาชนทั้งในและตางประเทศ 

 

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) 

เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจควรเพ่ิมจํานวนที่น่ังรอรับ

บริการทั้งภายในและภายนอกอาคารใหเพียงพอกับปริมาณผูใชบริการ ลดความแออัดในชวงเวลาที่มีคน

หนาแนน ควรพัฒนาแผนผังขั้นตอนการบริการใหชัดเจนและติดต้ังในจุดแรกที่ประชาชนเขามา เพ่ือให

ผูใชบริการสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง และควรนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการ เพ่ือ

เพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพโดยรวมของการใหบริการ 

 

โรงพยาบาลตํารวจ (รพ.ตร.) 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาแมโรงพยาบาลตํารวจจะมีคะแนนอยูในระดับดี 

แตยังมีประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการใหดีย่ิงขึ้น โดยควรพัฒนาระบบนัดหมายและรันคิว

ใหสะดวกและรวดเร็วผานเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชันมือถือ พรอมแสดงสถานะการใหบริการแบบเรียลไทม

เพ่ือลดระยะเวลารอคอย ขณะเดียวกันควรปรับปรุงการติดต้ังปายประกาศใหชัดเจนและมองเห็นงาย รวมถึง
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จัดใหมีจํานวนที่น่ังรองรับผูปวยและญาติอยางเพียงพอ นอกจากน้ี การสื่อสารของเจาหนาที่ควรมีความชัดเจน 

ครบถวน และเขาใจงาย เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูปวยในขั้นตอนการรักษา ควรพิจารณาการแยกจุดบริการ

ระหวางผูปวยใหมและผูปวยเดิมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ และสุดทายคือการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเสถียร รองรับปริมาณผูใชงาน และสนับสนุนการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

พัฒนาการสํารวจเชิงคุณภาพเพ่ือเสริมขอมูลเชิงปริมาณ นอกเหนือจากการสํารวจเชิงปริมาณ ควรมี

การพัฒนาการสํารวจเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นและประสบการณของประชาชน

ในการใชบริการของตํารวจ การผสมผสานวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพหลายรูปแบบจะชวยใหไดภาพรวมที่

ครอบคลุมและลึกซึ้งมากขึ้น ควรนํามาบูรณาการกับผลการสํารวจเชิงปริมาณเพ่ือใหไดภาพรวมที่สมบูรณและ

ครอบคลุมของความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ โดยใชเทคนิค 

การวิเคราะหตาง ๆ     
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