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บทคัดยอ 

 บทความวิจัย น้ีมี วัตถุประสงค เ พ่ือวิ เคราะหคุณลักษณะจํา เปน พ้ืนฐานของ
ผูประกอบการเพ่ือสังคมในสังคมไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 5 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการเพ่ือ
สังคมในภาคสินคาเกษตรอินทรียที่มีประสบการณการดําเนินงานไมนอยกวา 2 ป โดยใชวิธีการ
เลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีอางอิงจากแนวคิดหลักเก่ียวกับ
ผูประกอบการเพ่ือสังคม ทฤษฎีมูลคาแบบสามดาน และทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  
การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยการสรุปความตามประเด็นที่กําหนดไว ผลการวิจัย พบวา 
คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมในสังคมไทยสามารถจําแนกไดเปน  
4 ดานหลัก ไดแก 1) คุณลักษณะดานจิตใจและสังคม ซึ่งประกอบดวยจิตสาธารณะและ 
ความเสียสละ  ความอดทนและความเขมแข็ ง  และความจริ งใจในการพัฒนาชุมชน  
2) คุณลักษณะดานความสัมพันธและการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงความรวมมือกับชุมชน การสราง
เครือขาย และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี 3) คุณลักษณะดานความรูและทักษะทางธุรกิจ ซึ่ง
ครอบคลุมความรูและทักษะดานธุรกิจ และความเขาใจในธรรมชาติของวัตถุดิบและสิ่งแวดลอม 
และ 4) คุณลักษณะดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งเนนการสงเสริมความเปนธรรมและ 
การดําเนินงานที่ยึดโยงกับสิ่งแวดลอม 
  
 คําสําคัญ: ผูประกอบการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 

This research article aimed to analyze the essential fundamental characteristics of 

social entrepreneurs in Thai society. A qualitative research methodology was 

employed, with data collected through in-depth interviews with five key 

informants. These informants were social entrepreneurs in the organic agricultural 

products sector, each with at least two years of operational experience. Purposive 

sampling was used to select the participants. The conceptual framework for this 

study was based on core concepts of social entrepreneurship, the Triple Bottom 

Line theory, and the Theory of Planned Behavior. Data were analyzed by 

summarizing the findings according to predefined themes. The research findings 

revealed that the fundamental characteristics of social entrepreneurs in Thai 

society can be categorized into four main aspects: 1) Psychological and social 

attributes, which include public consciousness and sacrifice, perseverance and 

resilience, and sincerity in community development; 2) Relationship and 

communication attributes, encompassing cooperation with the community, 

networking, and good interpersonal skills; 3) Business knowledge and skills 

attributes, covering business knowledge and skills, and an understanding of the 

nature of raw materials and  the environment; and 4) Sustainable Development 

Attributes, which emphasize promoting fairness and environmentally-linked 

operations. 

 

 Keywords: social entrepreneurship; social enterprise; sustainable 

development 

 

บทนํา  

 นวัตกรรมดานความเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมสะทอนถึงกระบวนการคิดและแรง

บันดาลใจของผูประกอบการเพ่ือสังคมที่มุงมั่นพัฒนากิจการใหเติบโตอยางย่ังยืน ในกลุม

ผูประกอบการเพ่ือสังคมไดมุงเนนการสรางคุณคาทางสังคมมากกวาการแสวงหาผลกําไรสวนตัว 
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ซึ่งนําไปสูการกอต้ังกิจการเพ่ือสังคม (social enterprise) ขึ้นโดยมีพันธกิจหลักในการสราง

ประโยชนใหแกสังคมผานกิจกรรมทางธุรกิจรูปแบบตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการและแกไข

ปญหาสังคม ภายใตบริบทของความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความตระหนักในประเด็นปญหา

ตาง ๆ ธุรกิจเพ่ือสังคมจึงพัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของหลากหลาย อาทิ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี นโยบายสาธารณะ การพัฒนาชุมชน การเคลื่อนไหวทางสังคม และ 

การสนับสนุนจากองคกรไมแสวงหาผลกําไร เปาหมายหลักของการประกอบการเพ่ือสังคม

ครอบคลุมดานตาง ๆ เชน การลดความยากจนและการขจัดปญหาการไมรูหนังสือ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชน การสงเสริมความเทาเทียมทางสังคม และการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเพ่ือประโยชนของคนรุนหลัง ทั้งหมดน้ีสะทอนถึงบทบาทสําคัญของนวัตกรรมและ

ความเปนผูประกอบการในการสรางความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในสังคม 

 โดยในป 2568 มีกิจการเพ่ือสังคมเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม ในกลุมสินคา

และบริการ ไดแก 1) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 2) กลุมการเงินและประกันชีวิต 3) กลุม 

การทองเที่ยวและพักผอน 4) กลุมยานยนต 5) กลุมบริการดูและสุขภาพ 6) กลุมบริการตาม

ความเช่ียวชาญ 7) กลุมวัสดุกอสราง 8) กลุมการคา 9) กลุมสื่อและการเผยแพร 10) กลุมแฟช่ัน 

11) กลุมขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 12) กลุมผลิตภัณฑเภสัชกรรม 13) กลุมอุตสาหกรรม

และเครื่องจักร 14) กลุมผลิตภัณฑบานและสํานักงาน 15) กลุมอาหารและเครื่องด่ืม 16) กลุม

ขนสงและโลจิสติกส 17) กลุมการคาอิเล็กทรอนิกส 18) กลุมธุรกิจการเกษตร 19) กลุมบรรจุ

ภัณฑ 20) กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเกษตร 21) กลุมพัฒนาอสังหาริมทรัพย 22) กลุม

พลังงาน รวมจํานวน 155 ราย (สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม, 2561) ซึ่งจํานวนของกิจการเพ่ือสังคมมี

ความหลากหลายประเภทและมีจํานวนมากขึ้น เน่ืองจากลําพังภาครัฐเพียงฝายเดียวอาจไม

สามารถแกไขปญหาเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุม การขับเคลื่อนการแกปญหา

สังคมจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ ในสังคม ไดแก ภาคธุรกิจ องคกร

พัฒนาเอกชน องคกรไมแสวงหาผลกําไร และภาคประชาสังคมหรือชุมชน เพ่ือรวมกันเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนาและแกไขปญหาอยางย่ังยืน (ธวัช ราษฎรโยธา เมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ 

และ สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2566, น. 99-103) 

 จอยซ และคณะ (Joyce et al., 2018, pp. 120-144) เสนอวา กิจการเพ่ือสังคม 

เกิดขึ้นหลากหลายระดับต้ังแตจากการสรางผลกําไรทางสังคมอยางย่ังยืน ไปจนถึงการดําเนินงาน

ที่ ไมแสวงหาผลกําไรดวยการใชกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเปาหมายทางสังคม ดังน้ัน 
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ผูประกอบการที่ต้ังกิจการเพ่ือสังคมขึ้นจึงตองมีความมุงมั่นที่จะสรางและรักษาไวซึ่งคุณคาทาง

สังคม ตลอดจนแสวงหาโอกาสอยางไมหยุดย้ังในการรับใชสังคม การเรียนรูตลอดชีวิต 

สรางสรรคนวัตกรรมและความรูสึกในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เพ่ิมขึ้นเปนตน โดย

สิ่งดังกลาวมาน้ันมีความเก่ียวของเช่ือมโยงกับการสรางเสริมบุคลิกภาพและคุณลักษณะของ

บุคคลโดยกําเนิดที่สงผลตอความสามารถ แรงจูงใจทัศนคติและอารมณของแตละบุคคลที่มี

แตกตางกันออกไป โดยเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความต้ังใจและการแสดงออกถึงความเปน

ผูประกอบการเพ่ือสังคมของบุคคล โดยในการวิจัยของ ฮอคเกิทร (Hockerts, 2017, pp. 31-

33) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ การสนับสนุนทางสังคม 

การรับรูความสามารถของผูประกอบการทางสังคม พันธะทางศีลธรรม และความเห็นอกเห็นใจ 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีตอการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ ชินชิลลา และ การเซีย (Chinchilla, & Garcia, 2017, pp. 210-214) 

พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการฝกสติกับการฝกอบรมผูประกอบการและความต้ังใจใน

การเปนผูประกอบการทางสังคม โดยหากบุคคลเขารวมในหลักสูตรฝกอบรมผูประกอบการสงผล

ทําใหความต้ังใจในการเปนผูประกอบการทางสังคมของแตละบุคคลจะเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน  

การฝกอบรมผูประกอบการที่แข็งแกรงพรอมกับการพัฒนาทักษะการมีสติจะเปนสิ่งที่ชวย

สงเสริมใหผูประกอบการทางสังคมประสบความสําเร็จ 

 นอกจากน้ี งานวิจัยของ เอเดรียนัส เติรตาและคณะ (Tirta et al., 2018, pp. 53-57) 

พบวา ลักษณะเฉพาะที่สงผลกระทบตอระดับการมีสวนรวมทางสังคมของผูประกอบการทาง

สังคมคือความอุตสาหะ ดังน้ัน จากผลการวิจัยที่ผานมาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่นําไปสูความสําเร็จของกิจการเพ่ือสังคมทั้ง

คุณลั กษณะเฉพาะที่ เ กิ ดขึ้ นจาก บุคลิ กภาพส วน บุคคลและคุณลั กษณะที่ เ กิ ดจาก 

การพัฒนาศักยภาพหรือการฝกอบรม ทั้งน้ี การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมใน

บริบทที่แตกตางกันน้ัน ทําใหเห็นถึงความการใหความสําคัญตอคุณลักษณะของผูประกอบการใน 

3 มิติ ดวยกันคือ มิติดานความรูความสามารถ มิติดานทักษะประสบการณ มิติดานคุณลักษณะ

บุคลิกภาพ ซึ่งเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของผูประกอบการโดยทั่วไปควรจะมี แตกิจการเพ่ือสังคม

เปนการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากการตองการชวยเหลือสังคมของตัวผูประกอบการเองเปนสําคัญ 

และไมไดมีผลกําไรหรือเปาหมายในการสรางรายไดใหมากที่สุด จึงทําใหแรงจูงใจในการประกอบ

กิจการเพ่ือสังคมของผูประกอบการเพ่ือสังคม จึงมักเกิดขึ้นจากคุณลักษณะบุคลิกภาพซึ่งเปนซึ่ง
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ที่เกิดขึ้นภายในตนเองของผูประกอบการแตละราย จนนําไปสูการเกิดเปนกิจการเพ่ือสังคมที่มี

แนวทางการดําเนินงานที่แตกตางกัน โดยมุงสรางคุณคาทางสังคมมากกวาผลกําไรซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีมูลคาแบบสามดาน (triple bottom line) ที่ใหความสําคัญกับมิติทางสังคม 

สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจอยางสมดุล รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (theory of 

planned behavior) ที่อธิบายถึงเจตนาและความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม     

อันไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม การวิเคราะหคุณลักษณะเหลาน้ี

จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการทําความเขาใจและสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการเพ่ือสังคมใน

บริบทไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันในประเทศไทยจะมีกิจการเพ่ือสังคมเพ่ิมมากขึ้น แตงานวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมที่มีอยูสวนใหญยังคงศึกษาในบริบทตางประเทศ 

ซึ่งอาจมีความแตกตางออกไปจากผูประกอบการเพ่ือสังคมในบริบทสังคมไทยอยางแทจริง ดังน้ัน  

งานวิจัยน้ีจะมีความสําคัญตอการทําความเขาใจถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของผูประกอบการเพ่ือ

สังคมในบริบทสังคมไทย ซึ่งจะชวยเติมเต็มชองวางทางความรูเก่ียวกับปจจัยภายในของ

ผูประกอบการเพ่ือสังคมที่ขับเคลื่อนในการสรางคุณคาทางสังคมภายใตบริบทสังคมไทย และยัง

เนนยํ้าถึงบทบาทสําคัญของความมุงมั่นของผูประกอบการเพ่ือสังคมในการแกไขปญหาสังคม 

และยังเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพ่ือสังคม สามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือวิเคราะหคุณลักษณะจําเปนพ้ืนฐานของผูประกอบการเพ่ือสังคมสําหรับสังคมไทย 

 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ 

 งานวิจัยจํานวนมากไดบงช้ีวาคุณลักษณะของผูประกอบการ (entrepreneurial 

characteristics) ถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของกิจการเพ่ือสังคม ฮอคเกิทร 

(Hockerts, 2017, pp. 31-33) พบวา การสนับสนุนทางสังคม การรับรูความสามารถ และ

คุณธรรม ลวนเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม 

ในขณะที่ ชินชิลลา และการเซีย (Chinchilla, & Garcia, 2017, pp. 207-210) ไดกลาวถึง

บทบาทของการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะการมีสติในการเสริมสรางความต้ังใจของ
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ผูประกอบการ โดยการมีคุณลักษณะเหลาน้ีชวยใหผูประกอบการสามารถริเริ่มและรักษากิจการ

เพ่ือสังคมไดอยางย่ังยืน ตัวอยางเชน ความเห็นอกเห็นใจ ชวยใหผูประกอบการเขาใจ 

ความตองการของชุมชนและสามารถออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการที่ตอบสนองไดอยางตรงจุด 

ขณะที่ทักษะการมีสติชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการกับความเครียดและ 

ความทาทายในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ สเตฟาน 

และ เดรนเชวา (Stephan, & Drencheva, 2017, pp. 210-220) และ โอสิริ คังกุ และดิลเบค 

(Osiri , Kungu & Dilbeck, 2019, pp. 32-40) ยังสนับสนุนวาทักษะที่ผูประกอบการเพ่ือสังคม

ควรไดรับการพัฒนา อาทิ ทักษะความเปนผูนํา การจัดการ และความคิดสรางสรรค เปนปจจัย

สําคัญที่เสริมสรางความสามารถในการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม เมื่อผนวกเขากับบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสม 

 ปยะวัน เพชรหมี (2563, น. 370-375) ไดเสนอวา คุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือ

สังคมควรประกอบดวยการเปนที่รักของบุคคลในองคกรและบุคคลอ่ืน ๆ การเปนที่ไววางใจ 

การเปนเสมือนครอบครัวของบุคคลในองคกร และการเปนผูมีความคิดริเริ่ม สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สรณ โภชนจันทร และคณะ (2563, น. 40-45) ที่พบวา คุณลักษณะดาน 

ความยึดมั่น และความผูกพันในสัญญา เปนคุณลักษณะสําคัญลําดับตน ๆ ของผูประกอบการ

เพ่ือสังคม ตามมาดวยคุณลักษณะดานการแสวงหาโอกาส การมุงสูเปาหมาย ความกลาเสี่ยง 

และความมั่นใจ ซึ่งมีความสําคัญในลําดับรองลงมา นอกจากน้ี จิรวัฒน รักชาติ (2564,  

น. 20-35) พบวา การตระหนักถึงปญหาชุมชนเปนเง่ือนไขสําคัญที่นําไปสูการเปนผูประกอบการ

โฮมสเตยเพ่ือสังคมของชาวไทใหญในชุมชนบานหลวง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิตวรา 

บรรจงปรุ สุวรรณา เตชะธีระปรีดา และสวียา ปรารถนาดี ชาติวิวัฒนาการ (2565, น. 20-26) ที่

ระบุวา องคประกอบความเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย

ตองประกอบดวยการเปนผูสรางคุณคาทางสังคม 

 นอกจากน้ี ขจรอรรถพณ พงศวิริทธ์ิธร ประยูร อัสสกาญจน และกมลทิพย คําใจ

(Pongwiritthon, Prayoon, & Kamolthip, 2023, pp. 114-116) พบว่า คานิยมและแรงจูงใจ

สวนบุคคล เชน ความปรารถนาที่จะสรางโอกาสการจางงานหรือสรางผลกระทบเชิงบวกตอ

สังคม มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมในกลุมคนไทย 

นอกจากน้ี การศึกษายังพบวา ทัศนคติของผูประกอบการเพ่ือสังคม วิสัยทัศนทางสังคม และ 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม เปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนความต้ังใจใน 
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การเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมเชนกัน ขอคนพบเหลาน้ีชวยเสริมงานวิจัยที่มีอยูเดิมที่เนนยํ้าถึง

ความสําคัญของคานิยมสวนบุคคล ทัศนคติ และการมุงเนนในการกําหนดความต้ังใจในการเปน

ผูประกอบการเพ่ือสังคม และมีขอคนพบที่นาสนใจ คือ วิสัยทัศนทางสังคมไมมีอิทธิพลโดยตรง 

แตมีอิทธิพลทางออมตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมผานทางทัศนคติของ

ผูประกอบการเพ่ือสังคม 

 จากขอมูลที่นําเสนอในงานวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคม ทั้งที่

ศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ สามารถวิเคราะหคุณลักษณะที่สงผลตอความสําเร็จของ

กิจการเพ่ือสังคม โดยสามารถแบงออกเปนกลุมหลัก ๆ ไดแก 1) คุณลักษณะดานสังคมและ

จริยธรรม เชน การสนับสนุนทางสังคม คุณธรรมจริยธรรม ความเห็นอกเห็นใจ 2) คุณลักษณะ

ดานการรับรูและทักษะสวนบุคคล เชนการรับรูความสามารถ ทักษะความเปนผูนํา การจัดการ 

และความคิดสรางสรรค 3) คุณลักษณะดานความสัมพันธ เชน การเปนที่รักและไววางใจใน

องคกร การเปนเสมือนครอบครัวของบุคคลในองคกร 4) คุณลักษณะดานความมุงมั่นและ 

การแสวงหาโอกาส เชน ความยึดมั่นและความผูกพันในสัญญา การแสวงหาโอกาส ความมุงสู

เปาหมาย ความกลาเสี่ยง ความมั่นใจ 5) คุณลักษณะดานวิสัยทัศนและคานิยม เชน วิสัยทัศน

ทางสังคม คานิยมและแรงจูงใจสวนบุคคล 6) คุณลักษณะดานการตระหนักรู เชน การตระหนัก

ถึงปญหาชุมชน เปนตน อยางไรก็ตาม คุณลักษณะจากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวใน

ภาพรวมทั้งภายในและตางประเทศ จึงควรพิจารณาวาคุณลักษณะผูประกอบการเพ่ือสังคมบาง

ประการที่มีความแตกตางกันในบริบทไทยเมื่อเทียบกับบริบทตางประเทศ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้ ง น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เก็บขอมูลดวย 

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการเพ่ือสังคมที่มีการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมที่เกี่ยวของกับ

สินคาเกษตรอินทรียอยางตอเน่ืองมาแลวไมนอยกวา 2 ป จํานวน 5 ราย โดยผูใหขอมูลสําคัญ

ประกอบดวย 1) ผูประกอบการเพ่ือสังคม แปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยซึ่งเปนผลผลิตทาง

การเกษตรของชุมชน 2) ผูประกอบการเพ่ือสังคม ผลิตสมุนไพรจากธรรมชาติและการทองเที่ยว

เชิงเกษตรในชุมชน 3) ผูประกอบการเพ่ือสังคม ผลิตขนมพ้ืนบานดวยผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย

โดยแรงงานจากผูสูงอายุในชุมชน 4) ผูประกอบการเพ่ือสังคม สวนสมุนไพรและเกษตรในชุมชน 

5) ผูประกอบการเพ่ือสังคม ผลิตสินคาเพ่ือสุขภาพ อาหารฟงกช่ัน อาหารทางการแพทย และ
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อาหารอินทรีย โดยผูประกอบการทุกรายมีฐานการผลิตและใชวัตถุดิบทางการเกษตรอินทรีย

ภายในชุมชน ซึ่งการเก็บขอมูลจากผูประกอบการเพ่ือสังคม จํานวน 5 ราย ทําใหผูวิจัยเขาใจถึง

มุมมองของผูใหขอมูลสําคัญโดยสมบูรณไมมีความแตกตางกันในรายละเอียดตามการทบทวน

วรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิเคราะห (Legard, Keegan, & Ward, 2003, pp. 152) 

 โดยผู วิจัยใชแบบสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด จํานวน 8 ประเด็น ไดแก   

1) ความคิดเห็นเก่ียวความแตกตางระหวางผูประกอบการเพ่ือสังคมและผูประกอบการธุรกิจ

ทั่วไป 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยหรือหัวใจสําคัญที่ชวยใหผูประกอบการเพ่ือสังคมประสบ

ความสําเร็จ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูพ้ืนฐานที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีในปจจุบัน

สําหรับสังคมไทย 4) ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะพ้ืนฐานที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีใน

ปจจุบันสําหรับสังคมไทย 5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมี

ในปจจุบันสําหรับสังคมไทย 6) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม

คุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมในสังคมไทย 7) ความคิดเห็นเก่ียวกับหัวใจสําคัญของ

การขับเคลื่อนกิจการเพ่ือสังคมสําหรับสังคมไทย 8) ความคิดเห็นเก่ียวกับตระหนักถึงปญหา

สังคมสําหรับสังคมไทยในปจจุบัน  

 ทั้งน้ี ผูวิจัยนําขอคําถามในการสัมภาษณไปตรวจคุณภาพดวยการขอคําแนะนําและ

ความคิดเห็นตอความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคการวิจัยและแนวคําถามในการเก็บขอมูล 

จากผูเช่ียวชาญที่เคยทํางานวิจัยเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม จํานวน 3 ราย จากน้ันใชการวิเคราะห

ขอมูลแบบสรุปความตามประเด็นที่ กําหนดไว ไดแก  ดานคุณลักษณะสวนบุคคลของ

ผูประกอบการเพ่ือสังคม ดานทักษะและประสบการณ ดานความรูความสามารถ และดาน

คุณลักษณะเปาหมายการดําเนินงาน โดยในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ ไดจาก 

การสัมภาษณเชิงลึกน้ัน ผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมและประเภทของขอมูลตามกรอบการทบทวน

วรรณกรรมดวยตัวผูวิจัยเอง ทั้งน้ี ผูวิจัยลดความเปนอัตวิสัยดวยการใหผูรวมวิจัย จํานวน 1 ราย 

และตัวแทนผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 1 ราย ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะหขอมูล  

 

ผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะดานจิตสาธารณะและเพ่ือสังคม  

    1.1 จิตสาธารณะและความเสียสละ 
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    จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมมีจุดมุงหมายที่ เหนือกวา 

การแสวงหาผลกําไรสวนบุคคล แตเปนการทําธุรกิจที่ผสมผสานทั้งการสรางความย่ังยืนใหกับ

ธุรกิจเองและการชวยเหลือสังคมไปพรอมกัน ผูประกอบการเพ่ือสังคมมุงเนนที่การมี 

จิตสาธารณะ โดยมองผลประโยชนของชุมชนและสังคมเปนหลัก ควบคูกับการสรางความอยูรอด

ของธุรกิจ เน่ืองจากการอยูรอดของธุรกิจเปนเง่ือนไขที่จําเปนเพ่ือใหสามารถชวยเหลือและ

สนับสนุนชุมชนตอไปได ดังน้ัน ผูประกอบการเพ่ือสังคมจึงมองวาธุรกิจไมควรคํานึงถึงผลกําไร

เปนหลักเพียงอยางเดียว แตควรเริ่มตนจาก ความเขาใจในชุมชน และการมุงมั่นที่จะสราง 

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ใหเกิดขึ้นใน นอกจากน้ี ความสามารถในการผลักดันสังคมขึ้นอยูกับ

การใช ศักยภาพของตนเอง ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสนับสนุนและผลักดันชุมชน 

ผูประกอบการตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มองสังคมในแงของการรวมมือและการพัฒนารวมกัน 

โดยเนนความคิดของการ “เปนผูให” และการชวยเหลือผูอ่ืนอยางจริงใจ 

      “ตองไมพยามมองวาเปนธุรกิจเพ่ือตัวเอง ตองมีจิตสาธารณะ มองสวนรวมมากอน

ผลประโยชนตนเอง” (ผูประกอบการ 1) 

      “ปลูกฝงแนวความคิดของคน ใหรูจักแบงปน ไมไดแคตัวเรา แตไดชวยเหลือสังคม

ดวย” (ผูประกอบการ 3) 

      “ตองเปนผู ให  มีจิตสาธารณะ และผลักดันชวยเหลือชุมชนใหถึงที่สุด . . . 

ความสามารถของตนเองสามารถผลักดันสังคมไดมากนอยแคไหน” (ผูประกอบการ 4) 

    1.2 ความอดทนและความเขมแข็ง 

    จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมตองมีความอดทนในการพัฒนา

ตนเองและชุมชน พรอมที่จะฝาฟนอุปสรรคและมีความมุงมั่นในการสรางความเปลี่ยนแปลงที่ดี

ใหเกิดขึ้น โดยตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถนําพาธุรกิจและชุมชนไปสูความสําเร็จ 

ทั้งน้ี ความอดทนและความเขมแข็งเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางย่ิงสําหรับผูประกอบการเพ่ือ

สังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณสมบัติเหลาน้ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถเอาชนะอุปสรรค

และสรางธุรกิจที่ย่ังยืนได 

      “อยูที่บุคลากร มีความเขมแข็งอดทน เพราะเราไมมีเงินลงทุนมากขนาดน้ัน เราจะ

คอย ๆ เดินปรับปรุงพัฒนาสินคา” (ผูประกอบการ 3) 

      “อยูที่ตัวเราวาเราตองพัฒนาตนเองใหเขมแข็งที่สุด เมื่อเราทําได ก็ไปพัฒนา

ชุมชน ชุมชนก็จะเขมแข็ง” (ผูประกอบการ 4) 
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      “ตองมีความอดทน และมมีนุษยสัมพันธ” (ผูประกอบการ 5) 

    1.3 ความจริงใจในการพัฒนาชุมชน 

    จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมความซื่อสัตยและการแสดง 

ความจริงใจตอชุมชน รวมถึงการพัฒนาทักษะและองคความรู ใหม ๆ เปนสิ่งที่ชวยให

ผูประกอบการเพ่ือสังคมเติบโตไปพรอมกับสังคม ดังน้ัน ผูประกอบเพ่ือสังคมจึงเนนการทําธุรกิจ

ที่ไมเพียงแสวงหากําไร แตยังมุงเนนการพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน โดยเนนการใชวัตถุดิบจาก

ชุมชนและพัฒนาสินคาที่ชวยใหชุมชนเติบโต มีการสรางความสัมพันธที่จริงใจและมีการเสียสละ

เพ่ือประโยชนรวมกัน  

      “ธุรกิจตองเติบโตไปพรอมชุมชน ตอง Win-Win เราเติบโตดานธุรกิจและชุมชนก็

เติบโตไปพรอมกับเรา” (ผูประกอบการ 2) 

      “ตองมีความจริงใจตอกัน มันถึงจะทําเพ่ือสังคมและขยายจากชุมชน สูอําเภอ 

จังหวัด และไปไดทั่วประเทศ มันคือสิ่งที่สําคัญ” (ผูประกอบการ 3) 

      “เปนนักเสียสละ สละทั้งเวลาและก็กระเปาตังเพราะหากเกิดกิจกรรมใดที่ตองใช

เงิน” (ผูประกอบการ 4) 

    1.4 ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 

    จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมตองมีการพัฒนาตนเอง ซึ่งไมได

หมายถึง เพียงการเพ่ิมพูนความรูและทักษะแตหมายถึงการเติบโตในทุกมิติ ทั้งดานจิตใจ อารมณ 

และสติปญญา เพ่ือใหสามารถรับมือกับความทาทายที่ซับซอนและหลากหลายในงานดานสังคม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการพัฒนาทักษะ การเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาจิตใจและ

อารมณ การสรางแรงบันดาลใจ ซึ่งเปนผลตอบกลับทางสังคมที่มากกวาตัวเงินหรือผลกําไรที่ได

จากการดําเนินงาน รวมทั้งผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีการพัฒนาความรูและการประยุกตใช

เทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกับชุมชน เชน การยืดอายุผลผลิตและ 

การพัฒนาคุณภาพของสินคาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งผูประกอบการเพ่ือสังคมควรไดรับ

การอบรมและการปรับปรุงทักษะในดานตาง ๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การใชสื่อออนไลนเพ่ือ

การตลาด การไลฟสดขายสินคา และการใชชองทางการสื่อสารสมัยใหมเพ่ือเขาถึงลูกคาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

      “ความรูเรื่องคุณภาพเราจะตอยอดจากการหาความรูมาชวยเสริมได วาทํายังไง

ใหผลสดยืดอายุ” (ผูประกอบการ 2) 
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      “มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ พรอมที่จะพัฒนาตนเอง คนรอบขาง และเครือขายของ

เราที่อาจจะไมไดอยูในทิศทางเดียวกัน แตเราพรอมที่จะแนะนํากัน” (ผูประกอบการ 3) 

 2. คุณลักษณะดานความสัมพันธและการสื่อสาร  

    2.1 ความรวมมือกับชุมชน 

    จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคม ควรมีการสรางความสัมพันธและ

ทํางานรวมกับชุมชนเปนหัวใจสําคัญ ผูประกอบการตองมีการรับซื้อวัตถุดิบหรือใชแรงงานใน

ชุมชน รวมถึงการสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็งขึ้นดวยการพัฒนาองคความรูและสรางงานใหคนใน

พ้ืนที่ โดยตางฝายตางเห็นคุณคาในสิ่งที่บริโภคและผลิตไปพรอมกัน ชวยทําใหชุมชนมีโอกาสได

ทดลองพัฒนาสินคาและสามารถขยายผลไดในอนาคต นอกจากน้ี ยังมีการแบงหนาที่อยาง

ชัดเจน เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด และฝายเพาะปลูก ซึ่งสงเสริมใหเกิดความเขาใจและ 

การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในกลุมคนในชุมชน 

  โดยการใชวัตถุดิบในทองถิ่นและการจางแรงงานของคนในชุมชนเปนอีกสวนหน่ึงที่

ชวยกระตุนเศรษฐกิจและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและทองถิ่นเอง รวมทั้งยังมีการตอยอด

กิจกรรมที่เก่ียวกับ ทําใหชุมชนไมเพียงแคเปนแหลงวัตถุดิบแตยังมีสวนรวมในกระบวนการผลิต

และการตัดสินใจอีกดวย ทั้งน้ี ผูประกอบการเพ่ือสังคมยังไดมีการจางงานสมาชิกในชุมชนเพ่ือ

สรางรายไดเสริม เชน การจางผูสูงอายุหรือผูที่ไมสามารถทํางานนอกบานไดใหเขามารวมทํางาน

ภายในชุมชน นอกจากน้ี การสงเสริมใหรูจักสินคาของชุมชนผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การแจก

สินคาชวงปใหมและวันเด็ก ยังเปนวิธีที่ชวยใหชุมชนและผูบริโภคเขาใจและเห็นคุณคาของ

ผลิตภัณฑทองถิ่นไดอีกหนทางหน่ึงดวย 

      “เรามีการทําธุรกิจที่มาจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ เราเลยมองวาเราและและ

ผูบริโภคตองเห็นคุณคาของสิ่งที่บริโภคไปพรอม ๆ กัน” (ผูประกอบการ 1) 

      “ก็ควรใชวัตถุดิบที่ชุมชนปลูก มีการใชแรงงานในชุมชน หรือมีสวนรวมของชุมชน

ในการคิดหรือพัฒนา มีการตอยอดในกิจกรรมที่เกี่ยวกับชุมชน” (ผูประกอบการ 2) 

      “เรามีการจางงานใหรายไดแกชุมชน นําสินสินคาไปแจกปใหม วันเด็ก มีการให

รูจักสินคาของหมูบาน” (ผูประกอบการ 3) 

      2.2 การสรางเครือขายและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

      จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมตองสรางความรวมมือกับชุมชนซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหธุรกิจและชุมชนสามารถเติบโตไปดวยกันไดอยางย่ังยืน ผูเนนการรับ
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ซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกรทองถิ่นและจางแรงงานในพ้ืนที่ ซึ่งเปนการเสริมสรางรายไดและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นใหกับคนในชุมชนโดยเฉพาะผูสูงอายุและผูพิการ เปนการเปดโอกาสใหพวกเขามีสวน

รวมในการทํางาน เกิดความภูมิใจและเห็นคุณคาในตนเอง นอกจากน้ี เครือขายยังชวยใน 

การแลกเปลี่ยนความรูและทรัพยากรที่นําไปสูการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ความผูกพัน

ระหวางผูประกอบการเพ่ือสังคมและเกษตรกรยังแสดงออกผานการรับซื้อวัตถุดิบที่เกษตรกร

ไมไดใชประโยชน ซึ่งสิ่งน้ีไมเพียงสรางรายไดใหแกเกษตรกร แตยังเสริมสรางความสัมพันธอันดี

และความรวมมือที่ย่ังยืนระหวางสองฝาย ดังน้ัน ความรวมมือกับชุมชนไมไดหมายถึงเพียง 

การทํางานรวมกันทางเศรษฐกิจ แตยังครอบคลุมถึงการสรางความสัมพันธที่เขมแข็ง การแบงปน

ความรู และการสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในพ้ืนที่และนําไปสูการพัฒนาที่

มั่นคงและยั่งยืน 

      “โดยเฉพาะผูสูงอายุและคนพิการ ... เราก็เอามาทํางานในวิสาหกิจและเลือกงาน

ใหเหมาะสมกับเขา เชนคนพิการทางการไดยิน เราก็จะเลือกงานที่ไมจําเปนฟง ... บางคนอายุ

มากแตก็ยังสามารถทํางานไดจึงเกิดความภูมิใจในตนเอง” (ผูประกอบการ 1) 

      “สรางเครือขาย เพราะตนเองตามลําพังไมสามารถทําได เอาชาวบานมาสนับสนุน

แรงกายแรงใจ นอกจากน้ันก็ตองมีเครือขายในการมาใหความรูกับเราในการพัฒนาสินคา” 

(ผูประกอบการ 4) 

 3. คุณลักษณะดานความรูและทักษะทางธุรกิจ  

     3.1 ความรูและทักษะดานธุรกิจ 

     จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคม จําเปนตองมีความรูและทักษะใน

การพัฒนาธุรกิจเพ่ือสรางความย่ังยืนใหกับชุมชนไดน้ัน จําเปนตองบริหารจัดการทรัพยากร

ทรัพยากรธรรมชาติและชุมชนอยางเหมาะสม โดยการวางแผนการผลิตและการจัดเก็บสินคาที่

สอดคลองกับวัตถุดิบที่มี นอกจากน้ี ยังตองมีการพัฒนาสินคาใหตอบสนองตอเทรนดและ

มาตรฐานที่ตลาดตองการ ในดานการจัดการกลุมธุรกิจ ควรมีการแบงหนาที่ชัดเจนในดานการ

ผลิต การตลาด และการขาย พรอมทั้งพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ การเขาสังคม และการ

เช่ือมโยงเครือขาย อยางไรก็ตาม ธุรกิจชุมชนยังตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน การ

ประชาสมัพันธขอมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียนผูประกอบการเพ่ือสังคม เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ

เขารวมเปนสวนหน่ึงของระบบที่สงเสริมความย่ังยืนในระยะยาว 
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      “ความรูที่ได จะไดเก่ียวกับการตลาดและการบริหาร ความรูที่ไดจะบริหารการ

จัดการตัว Nature ตัวชุมชน” (ผูประกอบการ 1)  

      “การมองเรื่องเทรนด ที่จะสรางพรีเมียมที่เกิดขึ้นกับสินคา” (ผูประกอบการ 2) 

      “การรวมกันทําหลายคนตางความคิดแตก็สามารถชวยกันทํา มีการแบงหนาที่ มี

คนดูดานการผลิต การตลาด การบริหารจัดการ การขาย” (ผูประกอบการ 3) 

      “ทักษะการบริหาร การจัดการ การเขาสังคม เขาเครือขาย” (ผูประกอบการ 4) 

  3.2 ความเขาใจในธรรมชาติของวัตถุดิบและสิ่งแวดลอม 

     จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคม ตองมีความเขาใจในวัตถุดิบและ

ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม รวมถึงการปรับกระบวนการผลิตใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเพ่ือ

สรางความย่ังยืน จึงทําใหผูประกอบการและเกษตรกรหรือผูผลิตวัตถุดิบจําเปนตองมีความเขาใจ

ในเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูเฉพาะทางในการทําธุรกิจดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรที่

มีความผันแปรตามฤดูกาล ซึ่งเปนความเช่ือมโยงกระบวนการผลิต และการพัฒนาสินคาในบริบท

ของธุรกิจเกษตรกรรมและการแปรรูปผลิตภัณฑ  

      นอกจากน้ี การปลูกฝงคุณคาใหกับเกษตรกร เชน การใชทรัพยากรดินอยางคุมคา

และไมสิ้นเปลือง เปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความย่ังยืนในกระบวนการผลิต รวมถึง 

การพัฒนาความรูดานนวัตกรรม เชน การเลือกวิธีการอบแหงแทนฟรีซดรายเพ่ือลดตนทุน แต

ยังคงรักษาคุณภาพ เชน สี รสชาติ และเน้ือสัมผัสของผลิตภัณฑ เปนตัวอยางของการประยุกตใช

นวัตกรรมในธุรกิจเกษตร ตลอดจนการพัฒนาสินคาใหตอบโจทยตลาด  

      “แมกระทั่งเกษตรกรตองเห็นคุณคา เชน การปลูกผลผลิต ในเมื่อเราใชสารอาหาร

ในดินไปแลว ไมใชปลูกอยางทิ้งขวาง ... แตเราก็พยายามปรับกระบวนการผลิตเพ่ือใหเกิด 

ความยืดหยุนทั้งตัววัตถุดิบและเกษตรกร” (ผูประกอบการ 1) 

      “ความรูเรื่อง Product แตก็ตองหาวาทํายังไงใหสียังสวย รสชาติยังได และเน้ือ

สัมผัสไมเปลี่ยนเมื่อเทียบกับฟรีซดราย” (ผูประกอบการ 2) 

      “เราก็ไดความรูในสวนน้ี ต้ังแตการคัดแยก การลาง รสชาติของผลไม มันคือเรื่อง

ของการปลูก ภูมิประเทศ ดินแตละที่ก็ไมเหมือนกัน ” (ผูประกอบการ 5) 

 4. คุณลักษณะดานการพัฒนาอยางย่ังยืน  

     4.1 การสงเสริมความเปนธรรม 
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     จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมตองสามารถมองหาวิธีการที่จะ

สรางมูลคาเพ่ิมและสงเสริมการพัฒนาชุมชนใหย่ังยืนในระยะยาว เชน การแปรรูปผลิตภัณฑเพ่ือ

เพ่ิมรายไดแกเกษตรกรและชุมชน จึงเปนการใหความสําคัญกับการที่ทุกฝายไดประโยชน ไมวา

จะเปนผูบริโภค เกษตรกร หรือผูผลิต ดังน้ัน ผูประกอบการเพ่ือสังคมที่มุงแกไขปญหา 

ความเหลื่อมล้ําในสังคมน้ัน ไมไดมองวาตนเองเปนผูใหความชวยเหลือเพียงฝายเดียว แตเปน 

การสรางความสัมพันธที่เทาเทียมและรวมมือกันเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืน การลด 

ความเหลื่อมล้ําในสังคม โดยที่ผูบริโภค เกษตรกร และผูผลิตควรไดรับประโยชนรวมกัน การมอง

วาเกษตรกรไมใชผูดอยโอกาส แตเปนพันธมิตรที่สามารถจับมือพัฒนาธุรกิจรวมกัน แสดงถึง 

การเปลี่ยนมุมมองเชิงอํานาจในความสัมพันธทางธุรกิจ อยางไรก็ตาม หัวใจของการพัฒนาชุมชน 

คือ การสรางความสามารถในการขับเคลื่อนดวยตนเอง ไมพ่ึงพาการชวยเหลือจากภายนอกเพียง

อยางเดียว ความรวมมือระหวางผูประกอบการและเกษตรกรจึงตองเกิดจากความเขาใจและ 

การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับชุมชนและระดับประเทศ 

      “เพราะการทําธุรกิจตองมีผลกําไรเพ่ือกับมาชวยเกษตรกร ดังน้ัน จึงมีแนวคิดที่วา 

ผูบริโภค เกษตรกร และผูผลิตตองไดประโยชน” (ผูประกอบการ 1) 

      “ทําใหชุมชนขับเคลื่อนไดดวยตนเอง คิดวาน่ันคือหัวใจของการขับเคลื่อนเพ่ือ

สังคม” (ผูประกอบการ 2) 

      “เปนความรวมมือและชวยเหลือทั้งสองฝายระหวางเรากับเกษตรกร ไมมีใคร

เสียเปรียบหรือไดเปรียบ ตอง Win-Win กันทั้งคู เราตองจับมือไปดวยกัน” (ผูประกอบการ 5) 

      4.2 การดําเนินงานที่ยึดโยงกับสิ่งแวดลอม 

      จากผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีความสามารถในการปรับ

กระบวนการผลิตใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ เปนการแสดงถึงความพยายามในการลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในระดับทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนาที่ ย่ังยืนที่ตองการให 

การพัฒนาเกิดขึ้นโดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะเดียวกันการบริหารของเสียใหเกิด

มูลคาเพ่ิมชวยลดตนทุนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนาอยางย่ังยืนตองมุงเนน 

การปรับตัวและใชทรัพยากรทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพควบคูไปกับการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม 

      “ตอมาคือกระบวนการผลิตเราตองปรับกระบวนการผลิตใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ของ

เรา” (ผูประกอบการ 1) 
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      “ขอดีคือเราเปนวัตถุดิบชุมชน สามารถหาไดในชุมชน และเรา Return waste ให

เปน Product ได น่ันหมายความวา Cost เราจะตํ่า” (ผูประกอบการ 2)   

      “ปญหาหรือประเด็นสิ่งแวดลอม เพราะดวยการที่เราเห็นเกษตรกรปลูกผลผลิตใน

พ้ืนที่ตาง ๆ พอโลกที่เปลี่ยนไป อากาศแปรปวน มีผลกระทบโดยตรงกับผลผลิตอยางมาก” 

(ผูประกอบการ 5)   

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคม

สําหรับสังคมไทย ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานจิตใจและสังคม ไดแก จิต

สาธารณะและความเสียสละ ความอดทนและความเขมแข็ง ความจริงใจในการพัฒนาชุมชน  

2) คุณลักษณะดานความสัมพันธและการสื่อสาร ไดแก ความรวมมือกับชุมชน การสรางเครือขาย

และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี 3) คุณลักษณะดานความรูและทักษะทางธุรกิจ ไดแก ความรูและ

ทักษะดานธุรกิจ ความเขาใจในธรรมชาติของวัตถุดิบและสิ่งแวดลอม 4) คุณลักษณะดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืน ไดแก การสงเสริมความเปนธรรม การดําเนินงานที่ยึดโยงกับสิ่งแวดลอม 

สอดคลองกับ ชิตวรา บรรจงปรุ สุวรรณา เตชะธีระปรีดา และสวียา ปรารถนาดี ชาติวิวัฒนาการ.  

(2565, น. 104-106 ) ตลอดจนงานวิจัยตางประเทศของ ซามูเอลสัน (Samuelsson, 2022, pp. 

27-40) โปลัส และจาฮันชาฮี (Polas, & Jahanshahi, 2020, pp. 1-9) สรุปไดวา ผูประกอบการ

เพ่ือสังคมมีคุณลักษณะที่หลากหลาย ไดแก 1) ผูประกอบการเพ่ือสังคมมักมีความมุงมั่นที่จะ

ส ร า ง คุ ณ ค า ท า ง สั ง ค ม  มี ค ว า ม ยื น ห ยั ด  อ ด ท น  แ ล ะ ก ล า เ สี่ ย ง ใ น 

การดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม นอกจากน้ี ยังมีความสามารถในการสรางเครือขายและมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชน 2) แรงจูงใจภายใน ผูประกอบการเพ่ือสังคมหลายคนมองวาการทํา

ธุรกิจเพ่ือสังคมเปนสวนหน่ึงของตัวตนและความเช่ือในการทําความดี ซึ่งเปนแรงผลักดันสําคัญ

ในการแกไขปญหาสังคม 3) ความสําคัญของทักษะและความรู ผูประกอบการเพ่ือสังคม

จําเปนตองมีความรูและทักษะทั้งในดานธุรกิจและดานสังคม เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ย่ังยืนและสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม 4) การสรางคุณคาทางสังคม ผูประกอบการเพ่ือ

สังคมใหความสําคัญกับการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม โดยมุงเนนไปที่การแกไขปญหา

สังคมและการพัฒนาชุมชน 5) บุคลิกภาพและทัศนคติ ผูประกอบการเพ่ือสังคมมักมีความเช่ือมั่น

ในตนเองและมีความมุงมั่นที่จะสรางการเปลี่ยนแปลง 6) ทักษะและความรู การมีทักษะและ
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ความรูที่หลากหลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูประกอบการเพ่ือสังคมในการดําเนินธุรกิจและสราง

ผลกระทบเชิงบวก ดังน้ัน ผูประกอบการเพ่ือสังคมจึงมีคุณลักษณะที่โดดเดนหลายประการ  

การทําความเขาใจถึงคุณลักษณะเหลาน้ีจะชวยใหสามารถสงเสริมและสนับสนุนการเติบโตของ

ภาคธุรกิจเพ่ือสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การดําเนินงานของผูประกอบการเพ่ือ

สังคม ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน ที่มุงเนนการสรางผลกระทบเชิงบวก

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจที่ย่ังยืนทางเศรษฐกิจ โดยสามเสาหลักของ

ความย่ังยืน (triple bottom line) ตามแนวคิดของ โนเกรา โกเมส และโลเปส (Nogueira, 

Gomes, & Lopes, 2023, pp. 6-12) ประกอบดวย 1) เศรษฐกิจ (economic) ผูประกอบการ

เพ่ือสังคมสรางรายไดและกําไรเพ่ือใหธุรกิจดําเนินตอไปไดอยางย่ังยืน 2) สังคม (social) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมุงเนนการแกไขปญหาสังคมและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหกับชุมชน 

เชน การสรางงาน การลดความเหลื่อมล้ํา และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  

3) สิ่งแวดลอม (environmental) ผูประกอบการเพ่ือสังคมใหความสําคัญกับการลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม เชน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใชวัสดุที่ยอยสลายได และ 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งน้ี ผูประกอบการเพ่ือสังคมมุงมั่นที่จะสรางคุณคาใหกับทุก

ฝาย (Nogueira, Gomes, & Lopes, 2023) 

 เมื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบคุณลักษณะผูประกอบการเพ่ือสังคมในบริบทไทยและ

ตางประเทศ จะเห็นความสอดคลองในหลายประเด็น ไดแก ความมุงมั่นในการสรางคุณคาทาง

สังคม ซึ่งทั้งสองบริบทตางเนนยํ้าถึงความสําคัญของการสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและ

การแกไขปญหาสังคมเปนเปาหมายหลัก สวนความสําคัญของทักษะและความรูทั้งในดานธุรกิจ

และดานสังคมมีความสอดคลองกันวาเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานกิจการเพ่ือสังคม

อยางย่ังยืน โดยดานการสรางเครือขายและความสัมพันธเปนสิ่งสําคัญในการระดมทรัพยากรและ

สรางความรวมมือของผูประกอบการเพ่ือสังคม รวมทั้งคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพของ

ผูประกอบการเพ่ือสังคม เชน ความอดทน ความยืดหยุน ความกลาเสี่ยง และความเช่ือมั่นใน

ตนเอง ปรากฏในทั้งสองบริบท ซึ่งบงช้ีวาเปนคุณลักษณะสากลของผูประกอบการเพ่ือสังคม 

สําหรับคุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมสําหรับสังคมไทย ใหความสําคัญตอ  

"จิตสาธารณะและความเสียสละ" และ "ความจริงใจในการพัฒนาชุมชน" จึงอาจสะทอนถึง

อิทธิพลของคานิยมวัฒนธรรมไทยของผูประกอบการเพ่ือสังคม ที่เนนความเห็นอกเห็นใจและ
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การชวยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชนซึ่งเปนขอคนพบที่โดดเดนและแตกตางจากการทบทวน

วรรณกรรมในตางประเทศ  

 อยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญเปนผูประกอบการเพ่ือ

สังคมที่เปนผูประกอบการสินคาเกษตรอินทรีย จํานวน 5 ราย ซึ่งทําใหขาดความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมสําหรับสังคมไทย จากผูประกอบการเพ่ือสังคมประเภท

อ่ืน จึงอาจสงผลตอการสรุปผลถึงคุณลักษณะผูประกอบการเพ่ือสังคมในภาพรวมของสังคมไทย 

ดังน้ัน จึงควรมีการเก็บขอมูลจากผูประกอบการเพ่ือสังคมในประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย

และครอบคลุมมากขึ้น  

 

ประโยชนจากการวิจัย 

  งานวิจัยน้ีชวยเติมเต็มชองวางทางวิชาการโดยการระบุและจําแนกคุณลักษณะ

พ้ืนฐานของผูประกอบการเพ่ือสังคมในบริบทของสังคมไทยอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น ชวยใหผู

กําหนดนโยบายเขาใจถึงคุณลักษณะที่จําเปนของผูประกอบการเพ่ือสังคม ทําใหสามารถ

ออกแบบนโยบายและมาตรการสงเสริมที่ตรงกับความตองการและศักยภาพของผูประกอบการ

ไดดี กลาวไดวาขอคนพบที่ไดจากการวิจัยน้ีไมไดเปนเพียงการเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการเทาน้ัน 

แตยังเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถนําไปใชเปนรากฐานในการพัฒนาและขับเคลื่อนกิจการเพ่ือ

สังคมในประเทศไทยใหเติบโตอยางมีทิศทางและสรางผลกระทบเชิงบวกในการแกไขปญหาสังคม

ไดอยางแทจริง 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับผูประกอบการเพ่ือสังคม

สําหรับสังคมไทย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานจิตใจและสังคม 2) ดานความสัมพันธและ

การสื่อสาร 3) ดานความรูและทักษะทางธุรกิจ 4) ดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังน้ัน ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี  

 1. สถานศึกษาหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมความเปน

ผูประกอบการเพ่ือสังคม ในการสงเสริมคุณลักษณะของผูประกอบการเพ่ือสังคมใหกับเยาวชน 

โดยเฉพาะคุณลักษณะดานจิตใจและสังคม ซึ่งเปนคุณลักษณะที่เกิดจากการมีจิตสาธารณะและ

ความเสียสละ ความอดทนและความเขมแข็ง ความจริงใจในการพัฒนาชุมชน และความมุงมั่นใน



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                        ปที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568   126 
คุณลักษณะของผูประกอบการเพื่อสังคม / กฤชณัท แสนทวี และ วรีะนนัท คาํนงึวฒุ,ิ น. 109-127. 

 

©2568 วารสารมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต                                                                  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

การพัฒนาตนเอง เน่ืองจากเปนคุณลักษณะภายในจิตใจของบุคคลที่จําเปนตองใชเวลาปลูกฝง

และบมเพาะอยางยาวนาน 

 2. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมคุณลักษณะผูประกอบการเพ่ือสังคมผานแหลงการเรียนรูที่

หลากหลาย เพ่ือสงเสริมคุณลักษณะดานความสัมพันธและการสื่อสาร คุณลักษณะดานความรู

และทักษะทางธุรกิจ คุณลักษณะดานการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สามารถเกิดขึ้น

ไดจากการเรียนรู การฝกฝนทั้งในดานความเช่ียวชาญและฝกฝนดานการคิดวิเคราะหผาน 

การเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ได 
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