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บทคัดยอ 

 บทความน้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาองคกรสูองคกรสมรรถนะสูงใหกับ

ผูประกอบการและผูบริหารในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา องคกร

สมรรถนะสูงมีคุณลักษณะหลัก 5 ดาน ไดแก 1) คุณภาพการจัดการ 2) การเปดเผยและปรับการปฏิบัติ  

3) การมุงมั่นระยะยาว 4) การพัฒนาอยางตอเน่ือง และ 5) คุณภาพบุคลากร นอกจากน้ีนําเสนอปจจัยเชิง

สาเหตุสี่ประการ ไดแก 1) ความผูกพันตอองคกร 2) สมรรถนะทางเทคโนโลยี 3) วัฒนธรรมองคกร และ  

4) การบริหารจัดการ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม “ความเปนองคกรสมรรถนะสูง” โดยมี สมรรถนะทาง

เทคโนโลยี ทําหนาที่เปนตัวแปรสนับสนุนที่เช่ือมโยงระหวางวัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการโลจิสติกส

กับความสําเร็จขององคกร โดยสมรรถนะดังกลาวสามารถวัดไดจาก 1) ความรูทางเทคโนโลยี 2) ทักษะ 

การปฏิบัติงานเทคโนโลยี และ 3) เจตคติทางเทคโนโลยี ผลการศึกษาเสนอแนวทางในการพัฒนาองคกร

ปจจุบันใหเห็นความสําคัญของสมรรถนะทางเทคโนโลยีรวมกับการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมและ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส ซึ่งจะสามารถยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสงเสริมใหเกิดความเปนองคกร

สมรรถนะสูงได 
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Abstract 

This article aimed to examine the factors influencing the development of high-performance 

organizations in Thai logistics industry, and to guide the organization development toward 

high-performance organization for entrepreneurs and executives in the logistics sector.  

The literature review revealed that the high-performance organizations typically included five 

core characteristics: 1) management quality 2) disclosure and operation 3) long-term 

commitment 4) continuous improvement and 5) personnel quality. In addition, this study 

introduced four causal factors that differ from previous research: 1) organizational 

commitment, 2) technological competence, 3) organizational culture, and 4) management. 

These crucial roles fostered high-performance organizations with technological competence 

functions as a bridging variable, linking organizational culture and logistics management to 

organizational success. This competence could be measured through three dimensions:  

1) technological knowledge, 2) technological skills, and (3) technological attitudes. Based on 

the major findings, it was recommended that nowadays, organization development focused 

on technological competence, organizational culture and logistics industry to efficiently 

enhance operation and promote to become the high-performance organizations. 

 
 Keywords: high-performance organization; technological competence; organizational 

culture; logistics industry 

  

บทนํา 

 ในปจจุบัน ความสําเร็จขององคกรไมเพียงขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ แตยัง

รวมถึงความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมและความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

แนวคิดขององคกรสมรรถนะสูง (high performance organization: HPO) จึงไดรับความสนใจมากขึ้นใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะใน “อุตสาหกรรมโลจิสติกส” ซึ่งเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง 

อุตสาหกรรมโลจิสติกสหมายถึงการจัดการที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคา บริการ และขอมูล ต้ังแตตน

ทางถึงปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลาย เชน การขนสงสินคา การคลังสินคา  

การจัดการซัพพลายเชน การบริหารพิธีการศุลกากร ไปจนถึงการบริหารจัดการขอมูลและเทคโนโลยีที่

สนับสนุนการดําเนินงาน โดยอุตสาหกรรมน้ีมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกระดับ ทั้ง

การผลิต การนําเขา-สงออก และการคาปลีก ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญในการสรางขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) จากรายงานของ

ศูนยวิจัยกรุงศรี (2566) พบวา อุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทยมีการเติบโตอยางชัดเจน โดยเฉพาะในชวงป 

2564–2565 ที่ธุรกิจคลังสินคาและการขนสงไดรับแรงหนุนจากการเติบโตของอีคอมเมิรซและการฟนตัวของ

การคาโลก ภายใตนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
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2566–2570) ซึ่งระบุใหอุตสาหกรรมโลจิสติกสเปนกลไกหลักในการเช่ือมโยงไทยสูการเปนศูนยกลางการคา

ของภูมิภาค การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การยกระดับระบบซัพพลายเชน และการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ลวนเปนแนวทางที่ทําใหอุตสาหกรรมน้ีมีบทบาทตอการขับเคลื่อนประเทศอยางย่ังยืน และเปนเปาหมายของ 

การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงในบริบทยุคใหม 

  องคกรสมรรถนะสูง หมายถึง องคกรที่มีระบบการบริหารจัดการที่โดดเดนและสามารถสรางผลลัพธ

ทางธุรกิจที่เหนือกวาคูแขงอยางตอเน่ืองในระยะยาว องคกรลักษณะน้ีมีจุดเดนสําคัญ ไดแก การบริหารจัดการ

ที่เนนประสิทธิภาพสูง การพัฒนาคุณภาพการทํางานอยางตอเน่ือง และการใหความสําคัญกับการพัฒนาและมี

สวนรวมของบุคลากรภายในองคกร (De Waal, 2020) อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวาง สนับสนุน 

การเรียนรู การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางย่ังยืน บทความวิชาการน้ีเสนอ

วา การนําแนวคิดองคกรสมรรถนะสูงมาปรับใชในบริบทของอุตสาหกรรมโลจิสติกส จะชวยใหองคกรสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ยกระดับความสามารถในการแขงขัน และพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ (2020) 

 แมวาอุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทยจะมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและไดรับการสนับสนุน

จากนโยบายภาครัฐ แตการพัฒนาองคกรในอุตสาหกรรมน้ีใหเปนองคกรสมรรถนะสูงยังเปนเรื่องที่ทําไดยาก 

เน่ืองจากตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความตองการของลูกคาที่หลากหลาย และการแขงขันที่

รุนแรง ทั้งในประเทศและระดับภูมิภาค อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังมีขอจํากัดเรื่อง

การศึกษาที่ครอบคลุมเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคกรในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทยใหเปน

องคกรสมรรถนะสูง โดยเฉพาะการเช่ือมโยงปจจัยภายใน เชน ความผูกพันของพนักงาน วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยี และการบริหารจัดการโลจิสติกส เขากับผลลัพธขององคกรในระยะยาว ดังน้ันผลการศึกษาจะชวย

ใหผูบริหารในอุตสาหกรรมโลจิสติกสสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรไดและยกระดับการเปน

องคกรสมรรถนะสูง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย และเสนอแนวทางการพัฒนาองคกรสูองคกรสมรรถนะสูงใหกับผูประกอบการ

และผูบริหารในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย 

 

บริบทอุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส หมายถึง อุตสาหกรรมที่เ ก่ียวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มุงเนน 

การบริหารจัดการกระบวนการขนสง การจัดเก็บสินคาและบริการ รวมถึงการบริหารการไหลเวียนของขอมูลที่

เก่ียวของในหวงโซอุปทาน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหสินคาหรือบริการสามารถเคลื่อนยายจากแหลงตนทางไปยัง

ผูบริโภคปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยตนทุนที่เหมาะสม มีความรวดเร็ว ตรงตอเวลา และตอบสนอง

ความตองการของตลาดไดอยางมีคุณภาพและแขงขันได (Council of Supply Chain Management 

Professionals, 2020) 

อุตสาหกรรมโลจิสติกสนับเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจาก

เปนกระบวนการที่เช่ือมโยงกิจกรรมในหวงโซอุปทาน ต้ังแตตนทางของผูผลิตไปจนถึงปลายทางของผูบริโภค 



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                ปที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568   36 
องคกรสมรรถนะสูงในบริบทอุตสาหกรรมโลจสิตกิส / พัชรบูล ทรัพยลอม เบ็ญจวรรณ ลี้เจรญิ และ เตอืนใจ แสงทอง, 33-43. 

©2568  วารสารมหาวทิยาลัยรตันบัณฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

โดยมุงเนนการจัดการการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และการไหลเวียนของสินคา บริการ และขอมูลที่เก่ียวของ

อยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดหลักในการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมมุงตอบสนองความตองการของลูกคา ภายใต

ตนทุนที่สามารถแขงขันได โดยไมลดทอนคุณภาพของบริการ ทั้งน้ี เพ็ญนภัทร สรวงทรัพย สุจินดา 

 เจียมศรีพงษ และเกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (Suangsub, Chemsripong, & Srisermpoke, 2022) ไดสรุป

องคประกอบหลักของกิจกรรมดานโลจิสติกสไวอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 9 ดาน อาทิ การบริหารสินคา

คงคลัง การขนสง การจัดการคลังสินคา การคาดการณความตองการ และโลจิสติกสยอนกลับ เปนตน 

ในบริบทของประเทศไทย อุตสาหกรรมโลจิสติกสไดรับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐอยางตอเน่ือง 

โดยเฉพาะการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซึ่งเนน

การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกลยุทธที่สามารถยกระดับขีดความสามารถใน 

การแขงขันของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) ทั้งน้ี 

รายงานของศูนยวิจัยกรุงศรี (2566) ระบุวา ความตองการบริการดานโลจิสติกสมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นตาม 

การขยายตัวของภาคธุรกิจอีคอมเมิรซ การคาระหวางประเทศ และการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

ซึ่งสงผลใหผูใหบริการโลจิสติกสตองเรงปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย จึงมีความสําคัญและนาสนใจ เพราะจะ

ชวยช้ีแนะแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการและผูบริหารสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ลดตนทุนการจัดการ และปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งสงผลใหเกิด 

ความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในระยะยาว 

 

องคกรสมรรถนะสูง 

การพัฒนาและการดําเนินงานขององคกรสมรรถนะสูง เปนประเด็นสําคัญในการวิจัยและการศึกษา

ของนักวิชาการหลายคน ดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมธุรกิจ การมีองคการที่สามารถ

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและบรรลุผลสําเร็จอยางย่ังยืนเปนสิ่งสําคัญ (De Waal, 2020) บลองชารด 

และแธกเกอร (Blanchard & Thacker, 2023) ระบุความหมายวา องคกรสมรรถนะสูงคือองคกรที่สามารถ

สรางผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง ขณะที่พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานและมีความมุงมั่นตอความสําเร็จ

อยางเต็มที่ โรฮิมาน ฮารดินาตา และสุนารดี (Rohiman, Hardhienata, & Sunardi, 2021) กลาววา องคกร

สมรรถนะสูงใหความสําคัญกับการแกปญหาและการทํางานรวมกันของพนักงานและผูบริหารเพ่ือบรรลุผลลัพธ

การทํางานที่ย่ังยืน คาริว และคณะ (Carew et al., 2020) และ เดอ วาล (De Waal, 2020) มีความเห็นที่

สอดคลองกันถึงการเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จในระยะยาว มีวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการพัฒนา

ตอเน่ืองและมีการจัดการที่เปนบูรณาการ 

จากการศึกษาแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะสําคัญขององคกรสมรรถนะสูง ไดแก การมีประสิทธิผล 

การทํางานสูง วัฒนธรรมองคกรที่มีการเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ความรับผิดชอบและ 

ความผูกพันธระหวางพนักงาน การมีทีมงานที่มีการบริหารตนเอง และการใชเทคโนโลยีในการผลิตและบริการ
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เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ (เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ, 2559; De Waal, 2020; Blanchard, & Thacker, 

2023) 

การมีสมรรถนะสูงเปนเปาหมายสําคัญขององคกรทุกแหงในยุคปจจุบัน ซึ่งการบรรลุสูจุดน้ีตองพ่ึงพา

หลายปจจัยที่ทํางานรวมกันไดอยางลงตัว เดอ วาล (2020) ไดศึกษาและสรุปคุณลักษณะหลักขององคกร

สมรรถนะสูง โดยแบงออกเปน 5 กลุมหลัก คือ 1. คุณภาพการจัดการสูง ถือเปนหัวใจหลักขององคกร

สมรรถนะสูง การจัดการที่เหนือช้ันประกอบไปดวยลักษณะของผูบริหารที่มีความเปนธรรม การใหคุณคากับ

ความภักดีและการยอมรับของบุคลากร การสรางและรักษาความไววางใจทุกระดับ รวมทั้งการดําเนินการ 

ตาง ๆ อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน การเปนแบบอยางที่ดี การตัดสินใจอยางรวดเร็ว และการช้ีแนะ

บุคลากรเพ่ือผลลัพธที่ดีกวา 2. การเปดเผยและปรับการปฏิบัติ วัฒนธรรมของการเปดเผยและปรับการปฏิบัติ

ในองคกรทําใหมีการอุทิศทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุผลลัพธที่ตองการ องคกรจะใหความสําคัญกับ 

ความคิดเห็นของพนักงาน การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู และการมีสวนรวมในกระบวนการสําคัญ  

การยอมรับความผิดพลาดเปนโอกาสในการเรียนรูและยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุง

องคกร3. การมุงมั่นระยะยาว ความมุงมั่นระยะยาวขององคกรไมเพียงแตแสดงถึงการทํางานเพ่ือผลประโยชน

เฉพาะหนา แตยังรวมถึงการรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย เชน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา 

และคูคา การดําเนินการน้ีชวยใหองคกรสามารถเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 4. การพัฒนาอยางตอเน่ือง  

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองเปนแนวทางที่จะรักษาองคกรใหมีภารกิจที่ชัดเจน การมีกลยุทธที่ชัดเจน 

กระบวนการทํางานที่สอดคลองกัน และการนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของแกสมาชิก ชวยใหองคกรสรางนวัตกรรม

และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง และ5. คุณภาพบุคลากรบุคลากรเปนทรัพยากรสําคัญที่สุด

ขององคกร องคกรสมรรถนะสูงจะมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบสูง มีความหลากหลาย และสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ืองยังชวยใหพวกเขามีความยืดหยุน

และปรับตัวไดดีตอการเปลี่ยนแปลง โดยทั้ง5 ปจจัยหลักมีความสัมพันธกัน การพัฒนาปจจัยหน่ึง สงผลตอ

ปจจัยอ่ืน จากการศึกษาพบวา องคกรที่มีคุณลักษณะตาม 5 ปจจัยหลักของ เดอ วาล (De Waal, 2020) มี 

กลยุทธและแนวทางปฏิบัติที่สงเสริมความสมรรถนะสูง ทําใหแนวคิดของ เดอ วาล เก่ียวกับองคกรสมรรถนะ

สูง ถูกนําไปประยุกตใชในการศึกษาอยางแพรหลาย 

 

ความผูกพันตอองคกร 

การศึกษาของ เทียนศรี บางมวงงาม (2562) ไดเนนยํ้าถึงความสําคัญของความผูกพันตอองคกรใน

หลายมิติ เชน การเปนตัวช้ีวัดความเสถียรภาพของพนักงานและการลดอัตราการเปลี่ยนงาน นอกจากน้ี  

ความผูกพันถือเปนการพัฒนาตอจากความจงรักภักดีซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานที่องคกรตองการซึ่งมีเสถียรภาพ

มากกวาความพึงพอใจในงาน การศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรในธุรกิจขนสง และโลจิสติกสเนน

ความสําคัญของความผูกพันในสามดานหลักคือ ความตอเน่ือง ความรูสึก และบรรทัดฐานทางสังคม  

ความผูกพันน้ีมีผลตอการเปนองคกรสมรรถนะสูงโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและความพยายามของพนักงาน ลด
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อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน สงเสริมนวัตกรรมและการปรับตัว เพ่ิมความพึงพอใจและการมีสวนรวมของ

พนักงาน และชวยสรางภาพลักษณและช่ือเสียงขององคกร 

ความผูกพันตอองคกรเปน กุญแจสําคัญสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (เพชรรัตน จินตนุพงศ, 2566) 

เพราะองคกรที่มีพนักงานมีความผูกพันสูง สรุปจะมีผลลัพธของความผูกพันองคกรเชิงบวก จากการศึกษาของ  

ภัทราพร มูลสถาน และฐิติมา ไชยะกุล (2566) และ เพชรรัตน จินตนุพงศ (2566) ไดดังน้ี 1) เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน พนักงานที่มีความผูกพันสูง มักมีแรงจูงใจ ทุมเท ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ใสใจรายละเอียด เกิด

ผลลัพธที่ดีตอองคกรพรอมชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน แบงปนความรู เกิดเปนพลังขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุ

เปาหมาย 2) ลดการลาออก พนักงานที่มีความผูกพันสูง มักมีความพึงพอใจกับงาน สภาพแวดลอมการทํางาน 

และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สงผลใหลาออกนอยลง ชวยลดคาใชจายในการสรรหาและฝกอบรม

พนักงานใหม ประหยัดทรัพยากรขององคกร 3) สงเสริมนวัตกรรม พนักงานที่มีความผูกพันสูง มักมีความคิด

สรางสรรค กลาเสี่ยง กลาลอง เสนอแนะแนวคิดใหมๆ พรอมรับฟง แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันพัฒนาองคกร 

และ4) เสริมสรางภาพลักษณองคกร องคกรที่มีพนักงานมีความผูกพันสูง มักไดรับการยกยองและช่ืนชมจาก

สังคม สรางภาพลักษณที่ดี ดึงดูดลูกคา นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ กลาวโดยสรุป ความผูกพันตอองคกร

เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดันองคกรใหกาวสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยเฉพาะใน

ภาคโลจิสติกส ซึ่งตองอาศัยความรวมมือและความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความผูกพันตอ

องคกรจึงเปนปจจัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานและแรงจูงใจของพนักงาน ซึ่งทั้งหมดน้ีสงเสริมองคกรมี

สมรรถนะสูงขึ้นได 

 

สมรรถนะดานเทคโนโลยี 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกบุคคลในการนําไปใชเพ่ือการทํางานและการพัฒนาสวน

บุคคลอยางมีประสิทธิภาพ (Chatman, & Choi, 2022) สมรรถนะน้ีประกอบดวยความรู ทักษะ และเจตคติ ที่

เปนพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีในการทํางานและในชีวิตประจําวัน 

ความรู (knowledge) ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการจดจําและ

ระลึกถึงแนวคิด ขอมูล และเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ไดรับจากการศึกษา การคนควา และประสบการณ (กรกต  

ขาวสะอาด และนภาเดช บุญเชิดชู, 2562) ความรูน้ีชวยใหบุคคลสามารถเขาใจและประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานการณตางๆ 

ทักษะ (skill) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถที่บุคคลมีในการกระทํา

และปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีอยางคลองแคลวและมีประสิทธิภาพ (Foadi, & Varghese, 2022) 

ทักษะเหลาน้ีรวมถึงการคนควา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 

เจตคติ (attitude) เจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมีความตระหนักและ 

ความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี โดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และผลกระทบที่เกิดจากการใช

เทคโนโลยีตอตนเองและสังคม (Chatman & Choi, 2022) 
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ผลการวิจัยที่ผานมาของ แบบจําลอง ASTD สําหรับการเรียนรูและประสิทธิภาพการทํางานในสถานที่

ทํางาน (ASTD Models for Workplace Learning and Performance) และ แชทแมน และ ชอย (Chatman 

& Choi, 2022) พบวา สมรรถนะในดานตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดถูกจําแนกและนํามาใชใน 

การพัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กลาวโดยสรุป สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหบุคคลและองคกรปรับตัว

และพัฒนาในยุคดิจิทัล การมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ถูกตองจะชวยสงเสริมใหบุคคลน้ันสามารถใช

เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผล และชวยใหองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูง สามารถแขงขันและพัฒนาในยุค

สมัยใหมไดอยางตอเน่ือง (กรกต ขาวสะอาด และนภาเดช บุญเชิดชู, 2562; Chatman & Choi, 2022; Foadi 

& Varghese, 2022) 

 

วัฒนธรรมองคกร 

 วัฒนธรรมองคกรเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของการพัฒนา

องคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง (Schermerhorn et al., 2008) หลี่ ไหม เซิน และหยาน (Li, Mai, Shen 

& Yan (2021) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ ชุดของความเขาใจหรือความหมายที่ใชรวมกัน ในขณะที่ 

เกรแฮม เกรนแนน และราชโกปาล (Graham, Grennan, & Rajgopal, 2022) กลาววา เปนการกําหนด

มาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมสมาชิกในองคกรใหมีพฤติกรรมและการปฏิบัติในแนวทางที่พึงปรารถนา 

ขอมูลเชิงประจักษในบริบทของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย เชน จากการศึกษาโดย วิชากร  

เฮงษฎีกุล และมณีกัญญา นากามัทสึ (2565) พบวาวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและมีความยืดหยุน สามารถ

สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ลดความขัดแยงภายใน และเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกสที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และความคาดหวังของผูใชบริการอยางตอเน่ือง องคประกอบสําคัญของวัฒนธรรมองคกรที่เช่ือมโยงกับ

สมรรถนะสูงขององคกร ไดแก 

 1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (involvement culture) ซึ่งเนนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมี

บทบาทในการตัดสินใจและพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเน่ือง 

 2. วัฒนธรรมเอกภาพ (consistency culture) ที่สรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและชวยใหเกิด

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคกร 

 3 . วัฒนธรรมการปรับตัว  (adaptability culture) ที่ ช วยใหองคกรสามารถตอบสนองตอ 

ความเปลี่ยนแปลงภายนอกไดอยางรวดเร็วและยืดหยุน และ 

 4. วัฒนธรรมพันธกิจ (mission culture) ซึ่งช้ีนําใหบุคลากรเขาใจเปาหมายและทิศทางขององคกร

อยางชัดเจน จากการศึกษาจะพบวาวัฒนธรรมองคกรไมเพียงแตเปนรากฐานในการกําหนดพฤติกรรมและ

วิธีการทํางานของพนักงานเทาน้ัน แตยังสงผลตอแรงจูงใจ ความรวมมือ ความภักดี และความสามารถใน 

การสรางนวัตกรรมภายในองคกร ซึ่งเปนตัวช้ีวัดสําคัญของการเปนองคกรสมรรถนะสูง ดังน้ัน การสรางและ



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                ปที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568   40 
องคกรสมรรถนะสูงในบริบทอุตสาหกรรมโลจสิตกิส / พัชรบูล ทรัพยลอม เบ็ญจวรรณ ลี้เจรญิ และ เตอืนใจ แสงทอง, 33-43. 

©2568  วารสารมหาวทิยาลัยรตันบัณฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

พัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่มีคุณภาพ จึงเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงของโลจิสติกสของ

ไทยใหสามารถแขงขันไดในระยะยาว 

 

การบริหารจัดการโลจิสติกส 

โลจิสติกส หรือลอจิสติกสหมายถึงกระบวนการที่ครอบคลุมการจัดการสงสินคา ขอมูล และทรัพยากร

จากจุดผลิตถึงจุดบริโภคตามความตองการของลูกคา ตามการศึกษาโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) โลจิสติกสคือการผสานการบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ และ

การบรรจุหีบหอเพ่ือเพ่ิมมูลคาเวลาและสถานที่ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดสงสินคาทันเวลา และลด

ตนทุนการผลิต.  

อัมพวรรณ หนูพระอินทร และ ธีราวรรณ จันทรแสง (2562) ไดกําหนดคําจํากัดความของ 

การจัดการโลจิสติกสวา เปนกระบวนการที่เก่ียวของกับการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุม 

การทํางานของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผงใหองคกรสามารถลดเวลาและตนทุนใน 

การเคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา ชวยใหองคกรสามารถเสนอราคาที่แขงขันไดและสรางกําไรสูงขึ้น 

วิชญศุทธ เมาระพงษ (2560) อธิบายวา โลจิสติกสมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ คือเปนสวนหน่ึง

ของสินคาและบริการ ปจจุบันโลจิสติกสไมใชแคการขนสงสินคา แตรวมถึงบริการอ่ืน ๆ เชน บริการจัดเก็บ

สินคา บริการจัดการคลังสินคา บริการจัดสงสินคา เปนตน  โลจิสติกสชวยใหธุรกิจมีประสิทธิภาพ เพ่ิมมูลคา

สินคาและบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส ลดตนทุน เพ่ิมการบริการ และความสามารถในการแขงขัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใชใน 

โลจิสติกส ประกอบดวย 1) ระบบระบุตําแหนงบนพ้ืนโลก (Global Positioning System: GPS) 2) บริหาร

จัดการการขนสงสินคา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 4) การจัดการคลังสินคา 

5) วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร 6) การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสรุปเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส การจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ 

เปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูงเพราะชวยลดเวลาในการทํางานและลดตนทุน 

สรางกําไรสูงขึ้น และสรางความสามารถในการแขงขันระดับสากล  

สรุปไดวา การบริหารจัดการโลจิสติกสเปนอีกหน่ึงปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลโดยตรงตอการสรางองคกร

สมรรถนะสูง โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถลดขั้นตอน เพ่ิมความโปรงใส และเสริมคุณภาพ

ของการใหบริการ วูและซุน (Wu, & Sun, 2023) พบวา การใชระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือ 

อีดีไอและการวิเคราะหขอมูลชวยใหธุรกิจโลจิสติกสสามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว ตอบสนองความตองการลูกคา

ไดตรงจุด ซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีการจัดการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพไม

เพียงลดตนทุน แตยังสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและความย่ังยืนในระยะยาวอีกดวย 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงในอุตสาหกรรมโลจิสติกส

ของประเทศไทย ไดนําไปสูการพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรสมรรถนะสูงใน

บริบทของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยแบบจําลองดังกลาวไดศึกษาองค
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ความรูจากทั้งแนวคิดเชิงทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือนําเสนอความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก 

ความผูกพันตอองคกร สมรรถนะดานเทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และการจัดการโลจิสติกส ซึ่งมีบทบาท

สําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาว ทั้งน้ี 

แบบจําลองที่นําเสนอสามารถใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารและผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

โลจิสติกสของประเทศไทย ในการพัฒนาองคกรใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบัน 

 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรสมรรถนะสูงในบรบิทของ

อุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทย 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูวิจยั 
 

บทสรุป 

บทความน้ีนําเสนอปจจัยสี่ประการที่สงผลเชิงสาเหตุตอการพัฒนาองคกรสมรรถนะสูงใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกสของประเทศไทย ไดแก 1) ความผูกพันตอองคกร 2) สมรรถนะดานเทคโนโลยี  

3) วัฒนธรรมองคกร และ 4) การบริหารจัดการ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอการเปนองคกรสมรรถนะสูง โดยเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหองคกรโลจิสติกสกาวสูความสําเร็จอยางย่ังยืน 

ในเชิงทฤษฎี โมเดลน้ีชวยเพ่ิมองคความรูในการวิจัยบริบทอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย ในเชิงปฏิบัติ 

ผูบริหารและผูนําสามารถนําแนวทางน้ีไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธ พัฒนาบุคลากร และปรับปรุง 

การบริหารจัดการงานไดอยางเปนระบบและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

คุณคาของการศึกษาในบทความน้ีคือ การระบุปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุอยางชัดเจนตอการพัฒนา

องคกรสมรรถนะสูงในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย ซึ่งชวยใหองคกรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน ผลลัพธเชิงปฏิบัติที่องคกรสามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การลงทุนในการพัฒนา

ทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะการฝกอบรมทักษะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย เชน การจัดการขนสงอัจฉริยะและการบริหารจัดการคลังสินคาดิจิทัล เขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในกระบวนการทํางานและการตัดสินใจ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางและกระตุนการมีสวนรวม

ของพนักงานในการพัฒนานวัตกรรมและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังน้ี 

ความผูกพันตอองคกร เปนรากฐานสําคัญในการสรางแรงจูงใจและความทุมเทของพนักงาน ซึ่งสงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม การสรางความผูกพันในองคกรสามารถทําไดผานการสงเสริมความสัมพันธ

ที่ดีระหวางพนักงานและองคกร การสรางความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และการใหรางวัลและการยอมรับ

ผลงานที่โดดเดน 

 สมรรถนะดานเทคโนโลยี องคกรในอุตสาหกรรมโลจิสติกสที่สามารถพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีไดอยางเต็มศักยภาพ มีแนวโนมที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดตนทุน และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดรวดเร็วขึ้น การพัฒนาทักษะและความรูดานเทคโนโลยีของพนักงานควบคูกับ

การสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู จึงเปนปจจัยสนับสนุนสําคัญสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 

วัฒนธรรมองคกร การมีวัฒนธรรมที่สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม กระตือรือรนในการเรียนรู และ

เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมภายในองคกร 

องคกรที่ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมการปรับตัว การทํางานเปนทีม และการสื่อสารอยางโปรงใส มีแนวโนมใน

การยกระดับสมรรถนะไดอยางตอเน่ือง 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจโลจิสติกส การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการวางแผน การดําเนินงาน และการควบคุมการทํางานของบริษัทจะชวยลดตนทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ี การพัฒนาการดําเนินงานโลจิสติกสใหมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับตัวไดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จะชวยใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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