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บทคัดยอ 

สถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหรูปแบบและสถิติการเกิด

อาชญากรรมเปลี่ยนแปลงจากสถานการณปกติ โดยพบวามีประชาชนตกเปนเหย่ืออาชญากรรมรูปแบบใหมๆ 

เปนจํานวนมาก การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรและศึกษา

ปจจัยที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของบุคลากรของรัฐในชวงสถานการณ

การระบาดของโรคโควิด 19 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรของรัฐจํานวน 401 คน โดยใช

ขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง Determining sample size from a given population และใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา หาคารอยละ 

ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, F-test ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19 ภาพรวมอยูในระดับนอย สวนระดับ

พฤติกรรมการแสดงออกถึงการปองกันอาชญากรรมภาพรวมอยูระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับ 

ความหวาดกลัวตามปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางที่ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ลักษณะทางสุขภาพ 

หนวยงานในสังกัด รายไดเฉลี่ยตอเดือน แนวทางการจัดการกรณีตกเปนเหย่ืออาชญากรรมที่แตกตางกันสงผล

ตอระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่

ตางกัน ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปกําหนดนโยบายเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมและความปลอดภัยใน 

การใชชีวิตเพ่ือลดความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมรวมทั้งสรางความเช่ือมั่นของประชาชนตอภาครัฐในดาน

ความปลอดภัยในการใชชีวิต  
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Abstract 

The COVID-19 pandemic has altered crime patterns and statistics from previous norms, with 

many individuals becoming victims of new forms of crime. This research aims to examine the 

level of fear of cybercrime and the factors associated with fear of crime among government 

personnel during the COVID-19 outbreak. Data were collected from a sample of 401 

government employees, selected using the sample size indicated in the table for 

determining sample size from a given population. Questionnaires were used as the primary 

data collection tool. Data analysis employed descriptive statistics—such as percentages, 

frequencies, means, and standard deviations—and inferential statistics, including t-tests and 

F-tests. The findings revealed that the sample group had a low overall level of fear of crime 

during the COVID-19 pandemic. When comparing levels of fear across personal factors, such 

as age, health status, affiliation with agencies under the Ministry of Justice, and average 

monthly income, it was observed that different approaches to managing crime victims 

impacted the level of fear of crime. The results of this study can inform policy development 

on crime prevention and public safety to reduce fear of crime. 

 
 Keywords: cybercrime; COVID-19; fear of crime 

 

บทนํา 

 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ โควิด 19 เปนโรคที่สามารถติดตอไดงายและเปน

อันตรายตอชีวิตและสุขภาพทั้งรางกายจิตใจของผูไดรับเช้ือ จึงทําใหมีผูติดเช้ือและเสียชีวิตจากโรคดังกลาว

เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมากทั่วโลกในชวงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 สงผลกระทบอยางรุนแรงกับประชาชน

และรัฐทั้งในดานการปรับตัวตอสถานการณการแพรระบาด ปญหาทางดานเศรษฐกิจ นโยบายทางการเมือง 

และทางดานสังคมซึ่งสงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปอยางยากลําบาก โดยสถานการณ 

การระบาดภายในประเทศไทยไดทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับจนทําใหนายกรัฐมนตรีที่ดํารงตําแหนงใน

ขณะน้ัน ไดแถลงประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (พ.ร.ก.

ฉุกเฉินฯ) เพ่ือควบคุมสถานการณอันกระทบตอความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยของประชาชนจึง

จําเปนตองใชมาตรการเรงดวน โดยให พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ มีผลบังคับใชต้ังแต 26 มีนาคม 2563 เปนตนไป 

(Emergency Decree on Public Administration in Emergency Situation, 2005) จากเหตุดังกลาวที่มี

ผลกระทบตอความเปนอยูและปญหาเศรษฐกิจทําใหมีการคาดการณวาจะสงผลกระทบตอการเกิด

อาชญากรรมและการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมาย เชน อาชญากรรมที่เปนองคกรอาชญากรรม อาชญากรรม

ออนไลน เพ่ิ มมากขึ้ น  จากผลสรุปการศึกษาของโครงการริ เริ่มตอต านกลุ มอาชญ ากรข ามชาติ 

(Global Initiative Against Transnational Organized Crime) ไดผลสรุปที่ชัดเจนวาโควิด 19 ทําใหอัตรา

https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Initiative_Against_Transnational_Organized_Crime
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Initiative_Against_Transnational_Organized_Crime
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การกออาชญากรรมหลายประเภทลดลงทั่วโลกการวิจัยพบวาการประกาศใช พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ เน่ืองจากโควิด 

19 ที่ไดมีการเพ่ิมขอจํากัดการเดินทางทําใหอัตราการกออาชญากรรมพ้ืนฐาน (street crime) ลดลงและดวย

ประชากรจํานวนมากที่อาศัยอยูในบานทําใหการกอเหตุโจรกรรมลดลง และในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงขององคกรอาชญากรบางกลุมสามารถใชประโยชนจากสถานการณโควิด 19 ที่มีขอจํากัดทํา

ใหเน่ืองจากคนตองอยูบานและใชเวลากับกิจกรรมออนไลนมากขึ้น อาชญากรรมทางไซเบอรจึงเพ่ิมมากขึ้น

และการขาดความรูเกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรมทางไซเบอรซึ่งเปนเรื่องใหมและความปลอดภัยทางไซเบอรถือ

เปนสาเหตุหลักที่ทําใหอาชญากรรมทางไซเบอรเพ่ิมขึ้น (Global Initiative, 2020) 

 เมื่อไดเปรียบเทียบสถิติการเกิดอาชญากรรมชวงกอนและหลังสถานการณโควิด 19 ในประเทศไทย

จากขอมูลสํานักงานตํารวจแหงชาติ (Royal Thai Police Office, 2023) พบวา ขอมูลโดยรวมคดีประเภท

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ คดีประเภทความผิดเกี่ยวกับทรัพย และคดีประเภทฐานความผิดพิเศษ 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร อัตราการเกิดอาชญากรรมเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติ

โดยรวมต้ังแตป 2560-2565 อาชญากรรมประเภททั่วไปมีอัตราการแจงความที่ลดนอยลงอยางมีนัยสําคัญ

แสดงใหเห็นวาการเกิดอาชญากรรมลดลงซึ่งเปนผลจากการประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ประชาชนจําเปนตองอยู

อาศัยที่บานลดการออกไปนอกสถานที่จึงลดโอกาสเกิดอาชญากรรมประเภททั่วไป (อาชญากรรมประเภท

เก่ียวกับการประทุษรายตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน) แตพบวาการกระทําความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.วาดวย

การกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรกลับพุงขึ้นสูงอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวาสถานการณการแพรระบาดโรค 

โควิด 19 สงผลใหอาชญากรรมประเภททั่วไปลดลงแตการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสูงขึ้น 

สอดคลองกับบทความวิชาการตางประเทศเรื่อง Changes in Crime Rates during the COVID-19 

Pandemic ที่มีการศึกษาสถิติการเกิดอาชญากรรมชวงกอนและหลังสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ชวงหลังการประกาศใชมาตรการฉุกเฉินมีสถิติการเกิดอาชญากรรมลดลงโดยเฉพาะ

ความผิดประเภทลักทรัพยเชนเดียวกันกับประเทศไทย (Meyer, 2022) 

 ความเขาใจผิดเก่ียวกับอัตราอาชญากรรมในชวงสถานการณ โควิด 19 สะทอนให เห็นวา 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมขึ้นอยูกับความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับ

องคประกอบหลาย ๆ อยาง เชน ประสบการณเคยตกเปนเหย่ืออาชญากรรม การรับรูขอมูลขาวสาร

อาชญากรรม ความหวาดกลัวอาชญากรรมเปนความรูสึกจึงไมจําเปนตองสอดคลองกับขอเท็จจริงแมสถิติ 

การเกิดอาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 19 จะลดลงแตประชาชนยังคงมีความรูสึกต่ืนตระหนกเน่ืองจาก

สถานการณที่ไมปกติตองเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตในหลายๆดาน และมีประชาชนที่ตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรมไซเบอรสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมเน่ืองจาก

เป าหมายการพัฒ นาที่ ย่ั ง ยืน  (sustainable development goals: SDGs) เป าหมายที่  16  ระบุ ว า 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมน้ันเปน “อุปสรรคตอการพัฒนา” เน่ืองจากกระทบตอคุณภาพชีวิตและกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของประชาชน (Suwannanon, 2017) อีกทั้งความพยายามในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมก็อาจไมสงผลตอการลดความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมได  



Journal of Rattana Bundit University  Vol. 19(2) July – Dec. 2024  137 
CYBERCRIME FEAR AMONG  / Jumpada Khanthong and Sureeshine Phollawan, pp. 134-148. 

©2024 Rattana Bundit University Journal Published by Thai-Journal Citation Index Center                 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

  โดยกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาคือบุคลากรของรัฐเน่ืองจากในชวงสถานการณโควิด 19 หนวยงาน

ของรัฐสวนใหญยังคงตองไปทํางานตามปกติมีขอจํากัดเรื่องไมสามารถนําเอกสารทางราชการที่สําคัญ หรือ

เอกสารลับตาง ๆ ออกนอกสถานที่ราชการกลับไปทํางานที่บาน (work from home) ดังเชนภาคเอกชนได

และบทบาทหนาที่ของบางหนวยงานยังคงจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ตามปกติ เชน กรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน กรมราชทัณฑ เปนตน การที่ตองออกมาทํางานในชวงสถานการณที่ไมปกติจึงอาจทําใหสงผลตอ

ความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมที่แตกตางจากประชาชนที่สามารถปฏิบัติอยูที่พักอาศัยได ดังน้ัน บุคลากร

ของรัฐจึงเปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยตองการศึกษาและการศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมเพ่ือเปนแนวทาง

ในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรม ความปลอดภัยในการใชชีวิต เพ่ือลด

ความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมในอนาคตตอไปได 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณ

การระบาดของโรคโควิด 19 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความเก่ียวของสัมพันธกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของบุคลากรใน

กระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 อาชญากรรมไซเบอร (Cybercrime) หมายถึง การกระทําผิดทางอาญาในระบบคอมพิวเตอรหรือ 

การใชคอมพิวเตอรเพ่ือกระทําผิดทางอาญา เชน ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือขโมยขอมูลตาง ๆ เปนตน ระบบ

คอมพิวเตอรในที่น้ีรวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เช่ือมกับระบบดังกลาวดวย เชน การใช

เครือขายอินเทอรเน็ต (Somboon, 2023) เปนตน 

 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตมีการพัฒนากาวหนาขึ้นอยางมากจึงเขามาเปนสวนหน่ึง

ในกิจวัตรประจําวันและการดําเนินชีวิตของผูคน เน่ืองจากความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารความสะดวกสบาย

ในการทําธุรกรรมตาง ๆ เมื่อวิถีชีวิตของผูคนเปลี่ยนแปลงไปก็สงผลใหรูปแบบการกออาชญากรรมมีผล

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย อาชญากรรมรูปแบบใหมเกิดขึ้นโดยใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการกอ

อาชญากรรมหรือเรียกวา “อาชญากรรมไซเบอร” จากสถานการณโควิดประชาชนจึงอยูอาศัยที่บานและ

จําเปนตองพ่ึงพาอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ทั้งเพ่ือการทํางานและการสันทนาการ

เพ่ือผอนคลาย ลดความเครียด และธุรกรรมที่ตองใชระบบอินเทอรเน็ตในการดําเนินการ เมื่อมีการใช

อินเทอรเน็ตที่สูงมากขึ้นโอกาสในการประสบกับอาชญากรรมไซเบอรก็ยอมสูงขึ้นไปดวย (Electronic 

Transactions Development Agency, 2021) ทั้งน้ี ผูที่ตกเปนเหย่ืออาชญากรรมประเภทไซเบอรในชวง

การระบาดของโรคโควิด 19 สวนใหญเปนกลุมเสี่ยงที่ขาดองคความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต จึงมีโอกาสตกเปนเหย่ือไดงายกวา โดยเฉพาะในกลุมเด็ก เยาวชน และผูสูงอายุ ที่เพ่ิงเริ่มใช

อินเทอรเน็ตมากขึ้นเพ่ือการเรียนการทํางาน นอกจากน้ี ยังมีกลุมผูบริโภคที่ตกเปนเหย่ือของอาชญากรรมไซ

    



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ  ปที่ 19(2) กรกฎาคม – ธันวาคม 2567  138 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอร / จุมพฏา ขันทอง และ สุรยีฉาย พลวนั, น. 134-148. 

©2567  วารสารมหาวทิยาลยัรัตนบณัฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

 

เบอรเพ่ิมสูงขึ้นเน่ืองจากมีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนในอัตราที่เพ่ิมมากขึ้นทําใหการตรวจสอบคุณภาพ

สินคาและความนาเช่ือถือของรานคาก็เปนไปไดยาก จากปจจัยที่เปนผลมาจากการระบาดของโรคโควิด 19 

และมาตรการของรัฐบาลพยายามควบคุมสถานการณดังกลาว สงผลใหระบบเศรษฐกิจถูกเปลี่ยนแปลงมาอยู

ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ทําใหอาชญากรรมไซเบอรขยายตัวมากขึ้นดวย อาชญากรรมไซเบอรเปนอาชญากรรม

ที่ไรพรมแดนสามารถเช่ือมโยงเครือขายกันไดทั่วโลก และในหลายกรณีมีลักษณะเปนอาชญากรรมขามชาติ ที่

ผูกระทําความผิดและเหย่ือไมไดอยูในพ้ืนที่เดียวกันหรือประเทศเดียวกัน อีกทั้งในการกระทําผิดหน่ึงครั้งอาจมี

ผลกระทบในวงกวางจนยากที่จะติดตามหรือระบุใหแนชัดวาเปนความผิดในประเทศใด สังคมในทุกประเทศ

จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน พบวา ประเภทของการกระทําผิดที่มีอัตราขยายตัวขึ้นอยางตอเน่ืองในชวงที่มี

การระบาดของโรคโควิด 19 (Council of Europe, 2020)  

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นจากความรูสึกปลอดภัย 

ความมั่นคง ความสามารถในการที่จะปองกันตนเองหรือรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น ความเสี่ยงตอการตก

เปนเหย่ืออาชญากรรม ลักษณะสวนบุคคล ทั้งทางกายภาพ ประสบการณการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม 

บทบาทจากการขัดเกลาทางสังคม อิทธิพลของสื่อ การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรมที่สื่อสวนใหญ

จะใหความสําคัญและมุงเนนการแสดงออกของสื่อเก่ียวกับอาชญากรรมที่มีความรุนแรง จํานวนมูลคา 

การสูญเสียของเหยื่อ ซึ่งอาจจะทําใหการรับรูอาชญากรรมของประชาชนสรางความรูสึกหวาดกลัวและมีทัศนะ

ที่รายแรงตออาชญากรรมในสังคม ความเช่ือมั่นในความสามารถของเจาหนาที่ในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมเปนสวนสําคัญที่มีผลตอความรูสึกของประชาชน ถารูสึกวาไดรับการปองกันอยางเพียงพอจาก

อาชญากรรมสงผลใหประชาชนไมหวาดกลัวอาชญากรรมในระดับที่สูงมาก (Boonphant, 2015)              

 รายงานของบริษั ท  Resecurity พบวา มี ข อมู ลที่ ใช ระ บุ ตัวบุคคล (personal identifiable 

information: PII) ของคนไทยกวา 20 ลานชุดขอมูลที่รั่วไหลและถูกประกาศขายบนแพลตฟอรมซื้อขายขอมูล

ผิดกฎหมาย คือ ขอมูลจากกรมกิจการผูสูงอายุและไดรับการยืนยันจากกรมกิจการผูสูงอายุและสํานักงาน

คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติวามีขอมูลรั่วไหลจริง จากเหตุการณดังกลาวสงผล

กระทบตอความรูสึกหวาดกลัวและความรูสึกไมปลอดภัยของประชาชนอยางมาก และแหลงขอมูลที่รั่วไหลก็

มาจากหนวยงานของรัฐที่ประชาชนมีเช่ือมั่นในความสามารถเก็บรักษาขอมูลความลับได ดังน้ัน เหตุการณ

เชนน้ีจึงเปนกรณีที่สรางความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรในวงกวางของประชาชน (Amocha, 2024) 

ผูเช่ียวชาญดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรช้ีใหเห็นถึงความจําเปนที่ทุกหนวยงานทั้งรัฐและเอกชนในประเทศ

ไทยตองหันมาใหความสําคัญกับปญหาอาชญากรรมไซเบอรอยางจริงจัง โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ 

การแพรระบาดของโควิด 19 ในการประชุม World Economic Forum ไดยกปญหาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร เปนหัวขอใหญในการประชุม มีขอมูลที่คนพบวากลุมอาชญากรทางไซเบอร มีความพรอมที่รอจะโจมตี

ระบบตาง ๆ อยูตลอดเวลา ดังน้ัน ความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรไมไดสงผลกระทบตอความรูสึกของ

บุคคลเทาน้ัน ยังสงผลตอดานเศรษฐกิจของประเทศเพราะความปลอดภัยจากการถูกโจมตีทางไซเบอรจะเปน

ห น่ึงในปจจัยหลักของนักลงทุนในการตัดสินใจวาจะมาลงทุนหรือไม  (Homanek, 2020) ปญหา 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรจึงเปนปญหาที่สําคัญสงผลกระทบและสัมพันธกับการพัฒนาในหลาย ๆ
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ดาน แมอาชญากรจะยังไมไดลงมือกออาชญากรรมแตก็สามารถสรางความต่ืนตระหนกและความหวาดกลัวตอ

ความรูสึกมั่นคงปลอดภัยของประชาชนได ซึ่งสรางความไมไวใจของประชาชนตอภาครัฐ แมไมสามารถทราบ

ไดแนชัดวาผูใชบัญชีดังกลาวจะมีขอมูลจริงหรือไม แตความรูสึกหวาดกลัวของประชาชนไดเกิดขึ้นแลวและ

ถึงแมวาเจาหนาที่ตํารวจจะมีการจับกุมตัวอาชญากรไดความรูสึกปลอดภัยตอองคกรหนวยงานรัฐก็จะไม

เหมือนเดิมอีกตอไป ดังน้ัน ความรูสึกหวาดกลัวไมจําเปนตองเกิดกับผูที่ไดผลกระทบจากอาชญากรรมเทาน้ัน

และแมอาชญากรรมจะยังไมไดเกิดแตความรูสึกหวาดกลัวของแตละบุคคลก็สามารถเกิดขึ้นได 

เศรษฐศักด์ิ กตัญู (Katanyu, 2022) ไดวิจัยเรื่อง “ความหวาดกลัวอาชญากรรมในมหาวิทยาลัย” มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษา และศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอ 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง จํานวน 381 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา ประสบการณการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม และอิทธิพลจากสื่อมีอิทธิพลตอความหวาดกลัว

อาชญากรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ไดแก การรับรูการตกเปนเหย่ืออาชญากรรมของบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมที่พักอาศัย 

(Katanyu, 2022) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี ตัวแปร

อิสระ ไดแก ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ประสบการณการตกเปนเหย่ืออาชญากรรมในชวงสถานการณโรคโควิด 

19 พฤติกรรมการแสดงออก ความคาดหวังตอการจัดการของรัฐ ตัวแปรตาม ไดแก ความรูสึกหวาดกลัว

อาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด-19 ดังแผนภาพที่ 1 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 - ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

  - ประสบการณการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม 

  ในชวงสถานการณโรคโควิด 19 

 - พฤติกรรมการแสดงออก 

 - ความคาดหวังตอการปองกันอาชญากรรม 

 ในชวงสถานการณโรคโควิด 19 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ความหวาดกลัวอาชญากรรม 
ในชวงสถานการณ โควิด -19 
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ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรของรัฐ โดยผูวิจัยไดเลือกบุคลากรในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรมเน่ืองจากลักษณะงานสวนใหญยังคงตองตองไปทํางานตามปกติมีขอจํากัดในการปฏิบัติหนาที่แตกตาง

จากบุคลากรของรัฐอ่ืนๆ เชน กรมราชทัณฑยังคงตองคอยควบคุมนักโทษ บุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

ไดแก สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กรมราชทัณฑ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงานกิจการ

ยุติธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร และสํานักงาน ป.ป.ส. รวมทั้งสิ้นจํานวน 31,977 คน ไดทําการสุมตัวอยาง

จากบุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรม โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

ใชในการประมาณคาสัดสวนของประชากรซึ่งกําหนดไวที่ 379 คน  

เน่ืองจากแตละหนวยงานมีจํานวนบุคลากรที่ไมเทากันผูวิจัยจึงนําจํานวนบุคลากรของแตละหนวยงาน

มาคํานวณเปนคารอยละและคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล ดังน้ี 

ตารางที่ 1  

กลุมตัวอยางและวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

สวนราชการ/หนวยงาน จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ กลุมตัวอยาง (คน)  
ปรับทศนิยมเปนจํานวนเต็ม 

สํานักงานรัฐมนตรี 35 0.11 0 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 1,169 3.66 14 

กรมคุมประพฤต ิ 4,082 12.77 49 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 343 1.07 4 

กรมบังคับคด ี 3,542 11.07 42 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 4,130 12.92 49 

กรมราชทัณฑ 15,488 48.43 184 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1,409 4.41 17 

สํานักงานกิจการยุติธรรม 129 0.40 2 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร 396 1.24 5 

สํานักงาน ป.ป.ส. 1,254 3.92 15 

รวมทั้งสิ้น 31,977 100 380 

 

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแตละหนวยงาน ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลกลุม/กองเฉพาะที่อยูสวนกลางเทาน้ัน 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยางเกินขนาดตามตาราง 22 คน โดยแบงเปนหนวยงานละ 2 คน เผื่อกรณีการตอบแบบสอบถามที่ไม

สมบูรณจึงสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนทั้งหมด 401 คน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 



Journal of Rattana Bundit University  Vol. 19(2) July – Dec. 2024  141 
CYBERCRIME FEAR AMONG  / Jumpada Khanthong and Sureeshine Phollawan, pp. 134-148. 

©2024 Rattana Bundit University Journal Published by Thai-Journal Citation Index Center                 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสํารวจขอมูลบุคลากรจากกลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงยุติธรรม ติดตอประสานงาน จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลและตอบแบบสอบถามเพ่ือ

ประกอบการทําวิจัยไปที่สวนราชการ/หนวยงานตาง ๆ เพ่ือช้ีแจงจุดประสงคของการวิจัย โดยทําการเก็บ

ขอมูลและบันทึกผลขอมูลโดยผานแพลตฟอรมออนไลน  

ทั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมการศึกษาวิจัยในคนทั่วไป หรือ Belmont 

report ประกอบดวยหลัก 3 ประการ ไดแก 1. หลักความเคารพในบุคคล (respect for person) 2. หลัก

คุณประโยชน ไมกออันตราย (beneficencr) 3. หลักยุติธรรม (justice) และคํานึงถึงการพิทักษสิทธ์ิของ

ผูเขารวมการวิจัย จึงจัดทําเอกสารช้ีแจงผูเขารวมโครงการวิจัยเพ่ือใหทราบรายละเอียดของโครงการวิจัยอยาง

ครบถวนและไดจัดทําหนังสือยินยอมเขารวมการวิจัยเพ่ือช้ีแจงขอตกลงรวมกันระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมวิจัย 

เชน ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวผูเขารวมวิจัยเปนความลับ จะเปดเผยไดเฉพาะในรูปที่เปน

สรุปผลการวิจัย การเปดเผยขอมูลตอหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของตองไดรับอนุญาตจากผูเขารวมวิจัยแลวจะ

กระทําไดเฉพาะกรณีจําเปนดวยเหตุผลทางวิชาการเทาน้ัน การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยน้ีเปนการยินยอม

ของผูเขารวมวิจัยแลวทั้งสิ้น 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

งานวิจัย น้ี ได นําขอมูลมาวิเคราะห เชิงประมาณหาคาความเที่ ยงตรง (IOC : Index of item 

objective congruence) เพ่ือวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา ซึ่งไดผล 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคโดยรวมมีคา

เทากับ 0.97 และนําขอคําถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด หา

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability test) พบวา ค าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของคอนบารช 

(Cronbach’s alpha coeffcient) ของแบบสอบถามเทากับ 0.80 หลังจากน้ันจึงนําขอคําถามทั้งหมดไป

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 401 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

จํานวน 11 ขอ  

สวนที่  2 พฤติกรรมการแสดงออกในชวงสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ซึ่งสามารถแบงเปน 3 ดาน จํานวน 29 ขอ 

สวนที่ 3 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของบุคลากรกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาด

ของโรคโควิด 19 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 20 ขอ 

สวนที่ 4 ความคาดหวังตอมาตรการจัดการของภาครัฐในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 6 ขอ 

 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่   

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานที่ใชวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก การวิเคราะห       

ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และใชสถิติ t-test เพ่ือหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 2  

ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล สวนใหญเปน จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ หญิง 210 52.4 
2. อายุ 20-30 ป 150 37.4 
3. ลักษณะทางสุขภาพ 

3.1 โรคประจําตัว 
3.2 ภาวะความพิการ 
3.3 โรคท่ีเคยเปน/เคยไดรับการรักษาในระยะเวลา 5 ป 

 
ไมมี 
ไมมี 

ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 

 
321 
397 
310 

 
80 
99 

77.3 
4. จํานวนผูพักอาศัยรวมกัน 

 ลักษณะความสัมพันธของบุคคลท่ีอาศัยรวมกัน 
3-4 คน 

บิดามารดา/คนในครอบครัว 
152 
166 

37.9 
41.3 

5. ลักษณะท่ีอยูอาศัย บานเดี่ยว 128 31.9 
6. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ปริญญาตร ี 266 66.3 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท 139 34.7 
8. หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีทานปฎิบัติงาน กรมราชทัณฑ 185 46.1 
9. ทานรับรูขาวสารอาชญากรรมจากสื่อประเภทใด  โซเชียลมิเดีย 355 88.5 
10. ทานเคยตกเปนเหย่ืออาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 
 19 หรือไม (ชวงระหวางเดือนมีนาคม 2563-กันยายน 
 2565) 

ไมเคย 280 69.8 

11. แนวทางการจัดการกรณีหากทานตกเปนเปนเหย่ือ/
 ผูเสียหายจากอาชญากรรมในชวงสถานการณ โควิด 19 

รองทุกข (แจงความ)        
ท่ีสถานีตํารวจท่ีใกลท่ีสุด 

166 41.40 

 

จากตารางที่ 2 พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนผูหญิงรอยละ 52.4 ชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 37.4 

ลักษณะทางสุขภาพไมมีโรคประจําตัวรอยละ 80 ไมมีภาวะความพิการรอยละ 99 เคยติดเช้ือไวรัสโควิด 19 

รอยละ 77.3 ผูพักอาศัยอยูรวมกัน 3-4 คน รอยละ 37.9 ลักษณะความสัมพันธของผูพักอาศัยรวมกัน      

แบบคนในครอบครัวรอยละ 41.3 ลักษณะที่อยูอาศัยเปนบานเด่ียวรอยละ 31.9 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

ปริญญาตร ีรอยละ 66.3 หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมกรมราชทัณฑรอยละ 46.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000-20,000 บาท รอยละ 34.7 รับรูขาวสารอาชญากรรมจากสื่อประเภทโซเชียลมิเดียรอยละ 88.5 ไมเคย

ตกเปนเหย่ืออาชญากรรมในชวงสถานการณ โควิด 19 รอยละ 69.8 และแนวทางการจัดการกรณ ี           



Journal of Rattana Bundit University  Vol. 19(2) July – Dec. 2024  143 
CYBERCRIME FEAR AMONG  / Jumpada Khanthong and Sureeshine Phollawan, pp. 134-148. 

©2024 Rattana Bundit University Journal Published by Thai-Journal Citation Index Center                 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

หากตกเปนเหย่ืออาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 19 รองทุกข (แจงความ) ที่สถานีตํารวจที่ใกลที่สุด   

รอยละ 41.40 

 

ตารางที่ 3 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาตํ่าสุด 

ตัวแปร  S.D. คาสูงสุด คาตํ่าสุด ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจวัตรประจําวัน/กิจกรรมของบุคลากรในสังกัด
 กระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19 

3.10 1.10 4.50 1.30 ปานกลาง 

2. พฤติกรรมการแสดงออกถึงความหวาดกลัวของ บุคลากรใน
 สังกัดกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาด 
 โควิด 19 

2.06 1.08 2.71 1.41 นอย 

3. พฤติกรรมปองกันอาชญากรรมของบุคลากรในสังกัด
 กระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาด 
 โควิด 19 

3.71 1.24 4.58 1.72 มาก 

4. ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของบุคลากรสังกัด
 กระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19 

2.03 1.19 3.37 1.31 นอย 

5. ระดับความคาดหวังตอมาตรการจัดการและการเยียวยา 
 เหย่ืออาชญากรรมของภาครัฐในชวง สถานการณการระบาด
 โควิด 19 

3.83 1.51 4.07 3.62 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการแสดงออกดานกิจวัตรประจําวัน อยูในระดับ    

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 คาสูงสุด 4.50 และตํ่าที่สุด 1.30 พฤติกรรม         

การแสดงออกถึงความหวาดกลัวของบุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19    

อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย 2.06 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08 คาสูงสุด 2.71 และตํ่าที่สุด 1.41 พฤติกรรม

ปองกันอาชญากรรมของบุคลากรในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19           

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24 คาสูงสุด 4.58 และตํ่าที่สุด 1.72 ระดับ      

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของบุคลากรสังกัดกระทรวงยุติธรรมในชวงสถานการณการระบาดโควิด 19 

อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.19 คาสูงสุด 3.37 และตํ่าที่สุด 1.31 และระดับ

ความคาดหวังตอมาตรการจัดการและการเยียวยาเหย่ืออาชญากรรมของภาครัฐในชวงสถานการณการระบาด      

โควิด 19 อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.51 คาสูงสุด 4.07 และตํ่าที่สุด 3.62 

 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยสวนบุคคลเพ่ือ

ตองการทราบวาตัวแปรใดที่มีผลตอความหวาดกลัวของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรมตออาชญากรรมในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 โดยสถิติที่ นํามาใชในการศึกษาวิเคราะหดังกลาว ไดแก  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตัวแปรสองกลุม (t-test) และการวิเคราะห ความแตกตางระหวาง



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ  ปที่ 19(2) กรกฎาคม – ธันวาคม 2567  144 

ความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอร / จุมพฏา ขันทอง และ สุรยีฉาย พลวนั, น. 134-148. 

©2567  วารสารมหาวทิยาลยัรัตนบณัฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

 

คาเฉลี่ยตัวแปรต้ังแตสามกลุมขึ้นไป (F-test) โดยคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งน้ีกําหนดไวที่

ระดับ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว ปรากฏผลดังน้ี 

สมมติฐาน ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลที่ตางกันสงผลตอความหวาดกลัวของบุคลากรในกระทรวง

ยุติธรรมตออาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 19 แตกตางกัน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยพื้นฐานสวนบคุคล สถิติที่ใช t/F Sig. แปรผล 

 เพศ F-test 1.088 0.354 ไมแตกตาง 
 อายุ F-test 11.830 0.000 แตกตาง 
 ลักษณะทางสุขภาพ t-test 2.17 0.025 แตกตาง 
 จํานวนผูพักอาศัยรวมกัน F-test 1.640 0.180 ไมแตกตาง 
 ลักษณะความสัมพันธของผูที่อาศัยรวมกัน F-test 0.389 0.761 ไมแตกตาง 
 ลักษณะที่อยูอาศัย F-test 1.669 0.094 ไมแตกตาง 
 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด F-test 1.430 0.233 ไมแตกตาง 
 หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม F-test 5.339 0.000 แตกตาง 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน F-test 2.535 0.040 แตกตาง 
 ประสบการณตกเปนเหย่ืออาชญากรรม t-test -9.546 0.174 ไมแตกตาง 
 แนวทางการจัดการกรณีตกเปนเหย่ืออาชญากรรม F-test 6.363 0.000 แตกตาง 

 

จากตารางที่ 4 พบวาตัวแปรที่เปนไปตามสมมติฐานที่วางไว คือ อายุ ลักษณะทางสุขภาพ หนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รายไดเฉลี่ยตอเดือน แนวทางการจัดการกรณีตกเปนเหย่ืออาชญากรรม ซึ่ง

หมายความวา ตัวแปรดังกลาวสงผลตอระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 19 ที่

แตกตางกัน สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก เพศ จํานวนผูพักอาศัยรวมกัน ลักษณะ

ความสัมพันธของผูที่อาศัยรวมกัน ลักษณะที่อยูอาศัย ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม ซึ่งหมายความวาตัวแปรเหลาน้ีไมไดสงผลตอระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวง

สถานการณโควิด 19 ที่แตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลดาน อายุ ลักษณะทางสุขภาพ หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแนวทางการจัดการกรณีหากตกเปนเหย่ืออาชญากรรมที่แตกตางกันสงผลตอระดับ

ความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวงสถานการณโควิด 19 ที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานสอดคลองกับ

สถิติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (Provincial Police Region 9, 2024) ระบุวาเหยื่อสวนใหญของคดี

อาชญากรรมไซเบอรนั้น จะอยูในวัยทํางาน โดยจําแนกรายละเอียดตามกลุมอายุดังนี้ กลุมอายุ 11-14 ป 
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รอยละ 0.12 กลุมอายุ 15-17 ป รอยละ 0.78 กลุมอายุ 18-21 ป รอยละ 6.22 กลุมอายุ 22-29 ป รอย

ละ 25.33 กลุมอายุ 30-44 ป รอยละ 41.51 กลุมอายุ 45-59 ป รอยละ 19.62 และกลุมอายุ 60 ป ขึ้นไป 

รอยละ 6.42 ดังน้ันแสดงใหเห็นวาปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลในดานอายุมีผลตอแนวโนมการตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรมไซเบอรที่แตกตางกันและนําไปสูความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมที่แตกตางกันตามชวงอายุของ

แตละบุคคล เชน กลุมคนชวงอายุ 30-44 ป เมื่อรับรูวากลุมชวงอายุของตนอยูในกลุมอายุที่ตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรมไซเบอรสูงที่สุดก็ยอมสงผลตอความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ที่

สถิติการตกเปนเหย่ือนอยกวา 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความหวาดกลัวอาชญากรรมของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นจากความรูสึกปลอดภัย 

ความมั่นคง ความสามารถในการที่จะปองกันตนเองหรือรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น จากการศึกษาระดับ

ความหวาดกลัวอาชญากรรมในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในภาพรวมความหวาดกลัว

อยูระดับนอย แตเมื่อพิจารณารายประเภทพบวามีความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมประเภทไซเบอรในระดับ

ปานกลาง ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมไซเบอรมากกวาอาชญากรรมประเภท 

อ่ืน ๆ เน่ืองจากการที่สังคมตองเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตภายใตหลักมาตรฐานใหมที่ไมคุนเคยสงผลให

อาจตองตกอยูภายใตสภาวะแรงกดดันและความเครียดจากวิกฤติโรคโควิด 19 และอีกทั้งสถิติป 2563 มี 

การตกเปนเหย่ืออาชญากรรมไซเบอรเพ่ิมขึ้นสูง ขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (Orwin, 2022) ที่ระบุวา

ในชวงสถานการณโควิด 19 มีอัตราการเกิดอาชญากรรมลดลงแตอาชญากรรมไซเบอรพุงขึ้นสูงมากอัตรา 

การเกิดอาชญากรรมเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติโดยรวมต้ังแตป 2560-2565 สถิติการเกิดอาชญากรรม

ชวงกอน-หลัง สถานการณการแพรระบาดโรคโควิด 19 อาชญากรรมประเภททั่วไปมีอัตราการแจงความที่ลด

นอยลงซึ่งเปนผลจากการประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ทําใหประชาชนตองอยูอาศัยที่บานจึงลดโอกาสในการกอ

อาชญากรรมประเภททั่วไป แตพบวาการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรกลับพุงขึ้นสูงสถิติในป 2564 มี

จํานวนผูแจงความ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมากกวา 4 เทาของป 2562 แสดงใหเห็น

วาสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด 19 ทําใหอาชญากรรมประเภททั่วไปลดนอยลงแตการกระทําผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรสูงขึ้น และงานวิจัยของตางประเทศ (Global Initiative Against Transnational 

Organized Crime) ยังไดยืนยันวา โควิด 19 ทําใหอัตราการกออาชญากรรมหลายประเภทลดลงทั่ว เน่ืองจาก

โควิด 19 ประเภทการโจรกรรมจึงลดลง และในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุม

อาชญากรใชประโยชนจากสถานการณโควิด 19 มากออาชญากรรมทางไซเบอรจึงเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย  

3. สถานการณโควิด 19 สงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป หรือ ที่เรียกกันวา ความ

ปกติใหมหรือชีวิตวิถีใหม (new normal) จากผลการศึกษากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในชวงสถานการณโควิด 

19 คือ ทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอินเทอรเน็ต ติดตามขาวสารเก่ียวกับอาชญากรรม และสั่งสินคา

ผานชองทางออนไลนอยูในระดับมาก พฤติกรรมดังกลาวลวนตองกระทําผานอินเทอรเน็ตในการดําเนิน

กิจกรรม ดังน้ันกลุมผูบริโภคจึงตกเปนเหย่ือของอาชญากรรมไซเบอรเพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากมีการซื้อสินคาผาน

ชองทางออนไลนในอัตราที่เพ่ิมมากขึ้น และมาตรการของรัฐบาลถูกเปลี่ยนแปลงมาอยูในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น      

เมื่อรูปแบบการใชชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงอาชญากรก็ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการกออาชญากรรมซึ่งทําให

https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Initiative_Against_Transnational_Organized_Crime
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Initiative_Against_Transnational_Organized_Crime
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อาชญากรรมไซเบอรขยายตัวมากขึ้น สํานักงานตํารวจแหงชาติรายงานสถิติการรับแจงความออนไลนคดี

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในชวงวันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึง 30 มิถุนายน 2567 พบวา มีการแจงความผาน

ระบบแจงความออนไลนทั้งหมด 575,507 เรื่อง มูลคาความเสียหายรวมกวา 65,715 ลานบาท เฉลี่ยความ

เสียหายวันละกวา 80 ลานบาท ปญหาอาชญากรรมไซเบอรจึงเปนปรากฏการณที่กระทบตอความรูสึก

หวาดกลัวของคน เชน ไมกลารับโทรศัพทเบอรที่ไมรูจัก ไมกลากรอกขอมูลสวนบุคคลในระบบออนไลน รวมถึง

ไมกลาลงทุนธุรกิจออนไลน ความหวาดกลัวอาชญากรรมสงผลกระทบตอบุคคลแตกตางกัน ซึ่งสรางความ

กังวลโดยไมจําเปนตอการดําเนินชีวิตและหากมีความหวาดกลัวระดับมากสามารถสรางผลเสียตอความเปนอยู

ที่ดีและนําไปสูการทํากิจกรรมสาธารณะนอยลง ความไวใจตอทั้งบุคคลอ่ืนและภาครัฐนอยลง จากสถิติการแจง

ความดังกลาวแสดงใหเห็นวาอาชญากรรมไซเบอรถือเปนความเสี่ยงตอเสถียรภาพของความมั่นคงปลอดภัย

ของรัฐ เศรษฐกิจ และกระทบตอความรูสึกปลอดภัยของประชาชน  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ภาครัฐควรสรางความเช่ือมั่นและการยอมรับจากประชาชนควรมีแนวทางจัดการตออาชญากรรม

รูปแบบใหม  ๆ และแนวทางการปองกันอาชญากรรมในสถานการณที่ ไมปกติอยางเปนรูปธรรม               

เพ่ือสรางความมั่นใจตอประชาชน ทําใหประชาชนที่ตกเปนเหย่ือยังมีความหวังและเช่ือมั่นตอกระบวนการ

ยุติธรรมวาจะนําความยุติธรรมคืนสูผูไดรับความเสียหายหรือเหย่ือจากอาชญากรรมได เพราะสวนใหญ         

ผูตกเปนเหยื่อเลือกที่จะไมแจงความหรือไมทําตามกระบวนการของกฎหมายเพราะไมมีความเช่ือมั่นตอภาครัฐ  

2. การประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหประชาชนรับรูถึงภัยอาชญากรรมในรูปแบบใหมและ

วิธีการรับมือควรมีการประชาสัมพันธจากภาครัฐเองโดยตรงและบูรณาการรวมกันกับภาคเอกชน เชน ธนาคาร 

3. เพ่ิมมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไซเบอรอยางเครงครัดและไมผลักภาระให

ประชาชนรับผิดชอบเพียงอยางเดียวซึ่งเปนการแกไขปญหาที่ปลายทางภาครัฐควรรัดกุมและใหความสําคัญ  

กับเรื่องการปกปองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนมากกวาน้ี  

4. อัพเดทฐานขอมูลสถิติใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเปนปญหาที่ตอเน่ืองมาจากการที่ประชาชน

ไมมีความเช่ือมั่นตอภาครัฐทําใหฐานขอมูลสถิติการเกิดคดีกับความเปนจริงไมตรงกัน ซึ่งขอมูลสวนน้ีสามารถ

นําไปใชประโยชนได เชน ดานปราบปราม ดานการปองกัน และนําบทเรียนหรือประสบการณจากประเภท

อาชญากรรมที่พบสูงในชวงสถานการณโควิด 19 เก็บเปนฐานขอมูลเพ่ือใชวิเคราะหสถานการณการเกิด

อาชญากรรมในสถานการณที่ไมปกติในอนาคตเพ่ือเปนการเตรียมปองกันอาชญากรรมตอไป  

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ความหวาดกลัวอาชญากรรมน้ันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเน่ืองจากกระทบตอคุณภาพชีวิตและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชน ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาความหวาดกลัวอาชญากรรมในกลุมประชากร 

หรือสถานการณอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะหผลตอไป  

2. การศึกษาครั้งถัดไปควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาขอมูลเชิงลึกและเพ่ือพัฒนาแนวทาง 

การปองกันอาชญากรรมในอนาคตตอไป 
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