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บทคัดย่อ 
 บทควำมวิชำกำรน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย 
ดัชนีชี้วัดเหล่ำนี้ต้องมีคุณสมบัติที่ชัดเจนในกำรก ำหนดทิศทำง วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน
เพื่อส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม ไม่เพียงแต่เพื่อยกระดับคุณภำพขององค์กรเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำรสร้ำงผู้น ำที่
มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหำรที่มุ่งมั่น และกำรสร้ำงองค์กรที่เป็นศูนย์กลำงของกำรเรียนรู้และพัฒนำกำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรที่ผลักดันและสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรม กำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่
เอื้อต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรพัฒนำที่ต่อเนื่องในทุกมิติทั้งในด้ำนบุคคล กระบวนกำรธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ 
และบริกำร ทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่จะน ำพำองค์กรไปสู่จุดสูงสุดของนวัตกรรมและควำมส ำเร็จใน
โลกยุคใหม่ ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมคือ ตัววัดที่แสดงถึงควำมสำมำรถใน
กำรสร้ำงนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยผลผลิตในด้ำนของควำมรู้ เทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ
กำรจัดกำรองค์กรในหลำยมิติที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 8 มิติ 27 องค์ประกอบ ดังตำรำงที่ 1 และข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำด้ำนองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในอนำคต 
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Abstract 
This academic article aims to present key performance indicators essential for assessing 
innovation-driven organizations in Thailand. These indicators are meticulously designed to 
clearly define directions, objectives, goals, and explicit strategies that foster innovation. Their 
scope extends beyond merely enhancing organizational quality; they aim to nurture visionary 
leadership, and dedicated management, and foster organizations as epicenters of learning and 
development. Integral to these goals is the establishment of an organizational culture that 
actively supports and propels innovation, the creation of work environments conducive to 
innovative thinking, and continuous advancement across various dimensions, including human 
resources, processes, business practices, products, and services. This comprehensive approach 
is pivotal in steering organizations toward the zenith of innovation and success in today's 
dynamic world. "The findings of this study indicated that innovation organizational 
performance indicators were critical measures of an organization's innovation capacity, 
encompassing outcomes in knowledge, technology, creativity, and multifaceted organizational 
management related to innovation. The study categorized these indicators into 8 distinct 
dimensions with 27 components, as shown in Table 1, and provided strategic 
recommendations for future research in organizational innovation." 
 
 Keywords: strategic innovation; innovative organizations; performance indicators 
 
บทน ำ 
 ในยุคแห่งกำรเปลี่ยนผ่ำนที่รวดเร็ว และสะท้อนกำรพัฒนำที่ไม่หยุดยั้ง เศรษฐกิจของโลกปัจจุบันก ำลัง
ก้ำวผ่ำนเข้ำสู่ยุค 'New Economy' หรือ เศรษฐกิจใหม่ที่ตื่นตัวด้วยพลังแห่งควำมรู้ แนวคิดสร้ำงสรรค์ และ
นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและอินเทอร์เน็ต (Siriyan, Charoensiri, & Kenaphum, 2017) ที่แต่ละ
แห่งในโลกเรียกขำนด้วยชื่อที่หลำกหลำย เช่น Knowledge-based Economy, Digital Economy หรือ 
Information Economy ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
ห่วงโซ่กำรผลิตจำกแหล่งก ำเนิดจนถึงตลำดกำรขำยเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำรปรับปรุงศักยภำพในกำรแข่งขัน 
ลดต้นทุนในกำรผลิต และเพิ่มมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำง ๆ สิ่งนี้ท ำให้เศรษฐกิจดิจิทัลกลำยเป็น
อ ำนำจหลักที่ขับเคลื่อนภำคส่วนต่ำง ๆ ของเศรษฐกิจทั้งกำรผลิต กำรขนส่ง กำรขำย และกำรบริกำรให้เติบโต
อย่ำงไม่หยุดหย่อน สภำวะใหม่นี้ของโลกได้แปลงรูปแบบเศรษฐกิจให้เปลี่ยนไปอย่ำงสิ้นเชิง  ท ำให้ประเทศ 
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะมีขนำดเศรษฐกิจเล็กหรือใหญ่ก็ตำม ต้องปรับตัวให้เข้ำกับยุคดิจิทัลและน ำเทคโนโลยีมำใช้ให้มี
ประสิทธิภำพทั้งในระบบภำครัฐและเอกชน รวมถึงกำรสร้ำงก ำลังคนที่มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ศักยภำพในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจในอนำคต (Siriyan, Charoensiri, & Kenaphum, 2017) ดังนั้น ในยุค
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เศรษฐกิจดิจิทัลนี้ นวัตกรรมกลำยเป็นแก่นแท้และหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 
ด้วยกำรน ำเสนอองค์ประกอบใหม่ที่มีคุณค่ำทำงเศรษฐกิจและสำมำรถน ำไปใช้ในเชิงพำณิชย์ รวมไปถึง  
กำรพัฒนำหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เก่ำให้ดีขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Kadar, Moise, & Colomba, 2014) 
 ตำมควำมมุ่งมั่นของแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ตั้งเป้ำหมำยสูงสุดให้ประเทศ
ไทยก้ำวสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ภำยใต้วิสัยทัศน์ "ประเทศไทยพัฒนำแล้ว" โดยยึดหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อควำมสุขของคนไทยทุกคน นับเป็นกำรเดินทำงที่ท้ำทำยและสร้ำงแรงบันดำลใจ 
นวัตกรรมและควำมคิดสร้ำงสรรค์ถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำที่ประกำศอย่ำงชัดเจนผ่ำนแนวทำง 
ไทยแลนด์ 4.0' ซึ่งเป็นกำรปฏิรูปอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ในทุกมิติ ทั้งในด้ำนควำมคิด 
กระบวนกำรผลิต และกำรจัดกำรองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
หรือกำรสร้ำงสรรค์ใหม่ (Chananchana et al., 2023) ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมนั้นต้อง
อำศัยบุคคลซึ่งมีควำมรู้ ปัญญำ และทักษะ ที่จะเป็นกุญแจส ำคัญในกำรสร้ำงประสิทธิผลและผลักดันให้องค์กร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน นวัตกรรมจึงไม่ใช่เพียงแค่ควำมคิดที่ลอยอยู่ในอำกำศ แต่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงควำมคิด
เหล่ำนั้นให้เป็นรูปธรรม ผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ที่มี 3 มิติ คือ กำรสร้ำงควำมคิด กำรสนับสนุนควำมคิด 
และกำรท ำให้ควำมคิดสะท้อนควำมเป็นจริงอย่ำงเป็นรูปธรรม (Chumkesornkulkit, & Na Wichian, 2018) 
องค์กรที่มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเพื่อเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมจะสำมำรถรองรับและเผชิญกับ
สภำพแวดล้อมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้ ดังนั้น คุณสมบัติขององค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นสิ่งที่น่ำสนใจ
และควรท ำกำรศึกษำค้นคว้ำเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ในปัจจุบัน
องค์กรแห่งนวัตกรรมมีควำมส ำคัญอันยิ่งใหญ่ในกำรแข่งขันในสถำนกำรณ์แห่งกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งยังไม่มี
ค ำตอบแน่ชัดเรื่องปัจจัยและล ำดับควำมส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม กำรพัฒนำองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมมีควำมส ำคัญอันยิ่งใหญ่ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน องค์กรแห่งนวัตกรรม
สำมำรถน ำเสนอสินค้ำและบริกำรใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่องและตรงเป้ำหมำย   อันเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำและ
ผู้บริโภคโดยตรง (Electronic Transactions Development Agency, 2019) องค์กรแห่งนวัตกรรมมี
ควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพสูง ต้นทุนกำรผลิตต่ ำ และกำรน ำเสนอควำมหลำกหลำย
ให้แก่ผู้บริโภค นอกจำกนี้ ผู้บริหำรองค์กรก ำลังพยำยำมปรับองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมโดยใช้กลยุทธ์
ต่ำง ๆ เพื่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ซึ่งสำมำรถวัดได้จำกกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและกำรตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง องค์กรที่เป็นผู้น ำทำงธุรกิจต้องมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมไม่
ว่ำจะเป็นด้ำนผลิตภัณฑ์ บริกำร กระบวนกำร กำรจัดกำร หรือกำรตลำด องค์กรที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
นวัตกรรมในปัจจุบันและสร้ำงควำมเป็นไปได้ส ำหรับนวัตกรรมในอนำคตจะสำมำรถน ำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรแห่งนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถทำง
นวัตกรรม ซึ่งส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรลดต้นทุน  
กำรบริหำรจัดกำร และควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและกำรแข่งขัน ดังนั้น องค์กร
แบบดั้งเดิมจะต้องสร้ำงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับนวัตกรรมและระบบนิเวศนวัตกรรมในองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมอย่ำงสมบูรณ์ และสำมำรถสร้ำงหรือสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑ์ 
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กระบวนกำร กำรบริกำร และกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำต่อลูกค้ำ สร้ำงควำมได้เปรียบใน 
กำรแข่งขันและควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่ำงยั่งยืนขึ้นไปพร้อม ๆ กัน (Chananchana et 
al., 2023) 
 กำรพัฒนำสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมมีเป้ำหมำยที่ส ำคัญคือ กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้
เติบโตและยกระดับเพื่อให้องค์กรมีควำมคงทนในอนำคต ปรำกฏกำรณ์นี้สำมำรถวัดได้ผ่ำนควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและกำรจัดกำรนวัตกรรม หำกพิจำรณำจำกแหล่งข้อมูล อำทิ รำยงำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ระดับโลก (Global Competitiveness Report: GCR) พบว่ำ  นวัตกรรมและกำรจัดกำรนวัตกรรมมี
ควำมส ำคัญอันยิ่งใหญ่ เมื่อพิจำรณำผลกำรจัดอันดับประเทศไทยในปี 2562 พบว่ำ ดัชนีควำมสำมำรถทำง
นวัตกรรม (innovation capability) อยู่ในระดับต่ ำเมื่อเปรียบเทียบกับด้ำนอื่น ๆ มีคะแนนเพียง 44 จำก 100 
คะแนน และติดอันดับที่ 50 จำก 141 ประเทศ (Chananchana et al., 2023) ดังนั้น องค์กรในประเทศไทย
จึงจ ำเป็นต้องก ำหนดแนวทำงที่น่ำสนใจในกำรพัฒนำองค์กรเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้อย่ำง
เหมำะสม ส ำคัญที่สุด คือกำรควบคุมด้ำนนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย กำรจัดกำรนโยบำย กลยุทธ์ และ
แผนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนนวัตกรรม และกำรจัดกำรนวัตกรรมในองค์กร (Chananchana et al., 
2023) ส ำหรับฝ่ำยนโยบำยและฝ่ำยบริหำร หน้ำที่ส ำคัญคือ กำรสนับสนุนนวัตกรรมในองค์กรรวมถึงกำร
จัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรกำรติดตำมและประเมินผลในด้ำนนวัตกรรม และต้องเป็นผู้สนับสนุนให้องค์กรมี
บรรยำกำศแห่งนวัตกรรม โดยกำรส่งเสริมให้สมำชิกในองค์กรมีอิสระที่จะคิดสร้ำงสรรค์ (Sriyothin, & 
Pogard, 2021) อีกทั้งมีกำรจัดสรรทรัพยำกรทั้งด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินอย่ำงเหมำะสมเพื่อสนับสนุน
กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม และบริหำรพอร์ตนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรสำมำรถรักษำเกียรติ
ประวัติที่เคยได้รับจำกกำรพัฒนำนวัตกรรมขององค์กรไว้ได้อย่ำงยั่งยืน 
 บทควำมวิชำกำรนี้ เป็นกำรศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศ
ไทย จำก แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมและองค์กรแห่ง
นวัตกรรม มำใช้ในวิเครำะห์ ซึ่งมุ่งเน้นที่จะรวบรวมดัชนีชี้วัดและองค์ประกอบของกำรเข้ำสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมของประเทศไทย วิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรระดับทุติยภูมิ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำจำกงำนวิจัย สำรนิพนธ์บทควำมวิชำกำร และบทควำมวิจัยที่มีรำยกำรอ้ำงอิงเชื่อถือได้
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรน ำเสนอประกอบด้วย แนวคิดของนวัตกรรมและองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ประเภทของนวัตกรรม องค์ประกอบของกำรสร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรม ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในประเทศไทย และบทสรุป   
  
แนวคิดของนวัตกรรมและองค์กรแห่งนวัตกรรม  
  ควำมหมำย 
 นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ และองค์กรต่ำง ๆ ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้อย่ำงหลำกหลำย ดังต่อไปนี้  สุรเดช 
จองวรรณศิริ (Jongwansiri, 2019) ได้อธิบำยค ำว่ำ “นวัตกรรม” หรือ “innovation” มีรำกศัพท์มำจำก
ภำษำลำติน ค ำว่ำ Innovare ที่แปลว่ำ ท ำสิ่งใหม่ขึ้นมำ ดังนั้น นวัตกรรมจะหมำยถึงกำรน ำควำมรู้ใหม่ หรือสิ่ง



Journal of Rattana Bundit University                                                                      Vol. 19(1) Jan. – June 2024   21 
The Indicators for Measuring the Innovation Organizations / Jareonsri, S., Boonyoung, Y., & Siangchokyoo, N., pp, 17-30. 

©2024 Journal of Rattana Bundit University Published by Thai-Journal Citation Index Center      https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

ที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณค่ำในรูปแบบต่ำง ๆ “องค์กรแห่งนวัตกรรม” หมำยถึงองค์กรที่มี 
ขีดควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้สร้ำงสรรค์นวัตกรรมในด้ำนต่ำง  ๆ โดยมีกำรบริหำรจัดกำรระบบและ
ทรัพยำกรในองค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อสร้ำงมูลค่ำและควำมได้เปรียบ  ในกำร
แข่งขันให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งมีกำรน ำนวัตกรรมเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรต่ำง ๆ 
ขององค์กร (Paisanpanichkul, 2017) โดย สุรเดช จองวรรณศิริ (Jongwansiri, 2019) ได้ให้ควำมหมำย 
องค์กรแห่งนวัตกรรม คือ กำรเรียนรู้ กำรจัดกำรควำมรู้ และกำรใช้ประโยชน์จำกควำมคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลดี
ทำงเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์กำรบริกำร กระบวนกำรผลิตใหม่  กำรปรับปรุงเทคโนโลยี 
กำรแพร่กระจำยเทคโนโลยี และกำรใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทำงเศรษฐกิจและสังคม 
องค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กรแนวใหม่ในกำรปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กรที่มี
ควำมรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก คุณลักษณะขององค์กรเป็นสิ่งที่ท ำให้เกิดกำรกระท ำหรือกำรตัดสินใจเชิง
นวัตกรรม ในท ำนองเดียวกับ กัลยำรัตน์ ธีระธนชัยกุล  (Teerathanachaiyakul, 2020) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ 
องค์กรแห่งนวัตกรรม หมำยถึง กำรน ำสิ่งใหม่ทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์ บริกำร และกระบวนกำรมำปรับประยุกต์ใช้
ในกำรบริหำรกำรศึกษำเพื่อพัฒนำสมำชิกของสังคมให้มีควำมรู้  ควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ เจตคติ พฤติกรรม 
ค่ำนิยม และคุณธรรมตำมที่สังคมต้องกำร โดยองค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นกำรสร้ำงหรือกำรยอมรับควำมคิด 
ใหม่  ๆ ควำมรู้  ทักษะ และวิธีกำรที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและปรับปรุง กำรแข่งขันขององค์กรได้  
(Paisanpanichkul, 2017) 
   แนวคิดกำรบริหำรองค์กรแบบใหม่ นักวิชำกำรกลุ่มนี้ให้ควำมหมำยองค์กรแห่งนวัตกรรมว่ำเป็น
แนวคิดที่ใช้ในกำรบริหำรองค์กรในรูปแบบใหม่หรือเป็นรูปแบบใหม่ขององค์กร โดย อรุณี ไพศำลพำณิชย์กุล 
(Paisanpanichkul, 2017) ได้สรุปว่ำ องค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นแนวคิดใหม่ของกำรบริหำรองค์กรที่
เปลี่ยนแปลงลักษณะองค์กรหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกำรณ์องค์กรมีองค์ควำมรู้และนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบ
หลักของกำรเพิ่มมูลค่ำ เพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณค่ำ มีคุณภำพ ตอบสนองควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำ เพื่อควำมอยู่รอดและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรในตลำดโลก 
องค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นรูปแบบใหม่ขององค์กรตำมแนวคิดของ เฮนรี่ มินท์ซเบิร์ก (Henry Mintzberg) ซึ่ง
เกิดขึ้นครั้งแรกยุคหลังกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมและได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำกในสังคม เนื่องจำกมี  
ควำมเหมำะสมกับสิ่งแวดล้อมภำยนอกองค์กรที่มีควำมซับซ้อนและมีพลวัต รูปแบบองค์กรนี้จะสร้ำง  
ควำมแตกต่ำงเป็นผลมำจำกกำรมีนวัตกรรมในระดับสูงซึ่งจะท ำให้เกิดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันและท ำให้
องค์กรสำมำรถด ำรงอยู่ได ้
 สรุปได้ว่ำ นวัตกรรมและองค์กรแห่งนวัตกรรม เป็นหัวใจของกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันใน
ยุคปัจจุบัน โดยนวัตกรรม (Innovation) เป็นกำรน ำควำมรู้ใหม่ หรือสิ่งที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณค่ำใน
รูปแบบต่ำง ๆ ส่วนองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) เป็นกำรสร้ำงหรือกำรยอมรับควำมคิด
ใหม่ ๆ ควำมรู้ ทักษะ และวิธีกำรที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและปรับปรุงกำรแข่งขันขององค์กรได้ และเป็นแนวคิด
ใหม่ของกำรบริหำรองค์กรที่เปลี่ยนแปลงลักษณะองค์กรหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกำรณ์องค์กร มีองค์ควำมรู้และ 
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นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบหลักของกำรเพิ่มมูลค่ำ และสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่ำง
ต่อเนื่องและยั่งยืน  
 ประเภทของนวัตกรรม ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (National Innovation Agency, 2019) ได้
แบ่งประเภทของนวัตกรรมตำมวัตถุประสงค์กำรใชง้ำนไว้ 7 ประเภท ดังนี้  
  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำขึ้นหรือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลำด นวัตกรรมนี้อำจเป็น
ของใหม่ ต่อโลก ต่อประเทศ ต่อองค์กร หรือแม้แต่ต่อตัวเรำเอง ซึ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สำมำรถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
 2. นวัตกรรมกระบวนกำร เป็นกำรเปลี่ยนแนวทำง หรือวิธีกำรผลิตสินค้ำ หรือกำรให้บริกำรในรูปที่
แตกต่ำงออกไปจำกเดิม ซึ่งต้องอำศัยควำมรู้ทำงเทคโนโลยีรวมถึงกำรประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีกำร หรือ
กระบวนกำรใหม่ ๆ เพื่อประหยัดต้นทุนและเวลำ เช่น กำรย้ำยฐำนกำรผลิตสินค้ำไปยังแหล่งใหม่ เป็นต้น
นวัตกรรมกระบวนกำรแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ นวัตกรรมกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กระบวนกำรทำงองค์กร  
 3. นวัตกรรมกำรจัดกำร เป็นกำรสร้ำงนวัตกรรมในด้ำนกำรจัดกำรองค์กร  ต้องใช้ควำมรู้ด้ำน 
กำรจัดกำรเพื่อปรับปรุงวิธีจัดกำร โครงสร้ำงเดิมขององค์กรโดยอยู่ในรูปของกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ท ำให้
เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและสำมำรถสร้ำงรำยได้และน ำผล
ก ำไรมำสูอ่งค์กร เช่น กำรบริหำรองค์กรแบบงำนประจ ำ กำรมีสำยกำรบังคับบัญชำส ำหรับโครงกำร เป็นต้น  
 4. นวัตกรรมกำรบริกำร เป็นกำรแนะน ำวิธีใช้ หรือใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและ
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริกำร และ
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับธุรกิจ (Songsunthornwong, 2016)  
 5. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่
สำมำรถสร้ำงมูลค่ำให้เกิดขึ้น  
 6. นวัตกรรมกำรตลำด คือ กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนวัตกรรม สินค้ำและบริกำรจำกแบบเดิมที่
คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคยอยู่แล้วไปสู่กำรรับรู้ใหม่ที่ทันสมัยมำกขึ้นเพื่อน ำเสนอเทคโนโลยี และภำพลักษณ์
ใหม่ ๆ สู่ผู้บริโภค เช่น เครื่องส ำอำงที่ปรับปรุงแบรนด์ โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ ท ำให้ครองใจกลุ่ม
ลูกค้ำวัยรุ่นมำกขึ้น  
 7. นวัตกรรมองค์กำร คือ นวัตกรรมขององค์กรก ำลังสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในโครงสร้ำงธุรกิจ  
กำรด ำเนินงำน แบบจ ำลองและกระบวนกำรที่เป็นไปได้ แบบจ ำลองกำรตลำดและธุรกิจเป็นนวัตกรรมที่ 
มุ่งเน้นกำรปรับปรุงควำมสำมำรถขององค์กรและกำรจัดกำร บุคลำกรในองค์กำรจะต้องมีควำมรู้และ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรบริกำรเพือ่ปรับปรุงกำรจัดกำรภำยในองค์กร 
 สรุปได้ว่ำ นวัตกรรมสำมำรถแบ่งประเภทตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนกำร 3) นวัตกรรมกำรจัดกำร 4) นวัตกรรมกำรบริกำร 
5) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ 6) นวัตกรรมกำรตลำด และ 7) นวัตกรรมองค์กำร 
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องค์ประกอบของกำรสร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 องค์ประกอบของกำรสร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรม ตำมแนวคิดของ มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดำ 
เชียรวัฒนสุข (Chankrapho, & Chienwattanasuk, 2019) เบสแซนท์ และทิดด์ (Bessant, & Tidd, 2020)  
ได้แบ่งเป็น 10 องค์ประกอบ มีรำยละเอียดดังนี้  

1. กำรมีวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น ำ และกำรมุ่งไปสู่นวัตกรรม (shared vision, leadership and the will 
to innovation) หมำยถึง ผู้น ำที่มีบทบำทส ำคัญในกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกลยุทธ์ใหม่แก่พนักงำน
ในองค์กร โดยใช้ภำวะผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส ำคัญใน
กำรเรียนรู้ กำรจัดกำรควำมรู้ และกำรสร้ำงนวัตกรรมในองค์กร จำกกำรสนับสนุนให้พนักงำนมีส่วนร่วมใน  
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศในกำรสร้ำงนวัตกรรมและให้อิสระทำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ของ
พนักงำน นอกจำกนี้ หำกพนักงำนมีกำรรับรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเองสูงขึ้นผ่ำนบรรยำกำศนวัตกรรม จะท ำ
ให้ควำมสำมำรถในกำรคิดสร้ำงสรรค์ของพนักงำนสูงขึ้นตำม  

2. โครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสม (appropriate organization structure) หมำยถึง โครงสร้ำงองค์กร
ที่มีควำมยืดหยุ่นหรือแบบแนวรำบ (flat organizational structure) เป็นโครงสร้ำงที่เหมำะสมและสนับสนุน
ให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงนวัตกรรม ผ่ำนกำรสื่อสำรและกำรกระจำยอ ำนำจ อีกทั้งต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยซึ่งท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและทรัพยำกร โดยจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท ำให้มีอ ำนำจในกำรต่อรองมำกขึ้น   

3. บุคลำกรหลักขององค์กร (key individual) หมำยถึง บุคลำกรที่มีควำมส ำคัญ เช่น ผู้ ให้ 
กำรสนับสนุนองค์กร ผู้น ำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ ผู้กลั่นกรองข้อมูลและทรัพยำกรที่ส ำคัญขององค์กร หรือกลุ่มที่
น ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ พร้อมที่จะทุ่มเทและปรำรถนำที่จะช่วยองค์กร โดยจะต้องออกแบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ กำรวำงแผน กำรสรรหำ กำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและ  
กำรบริหำรจัดกำรค่ำตอบแทน  

4. ทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ (effective team working) หมำยถึง กำรลงทุนในกำรสร้ำงและเลือก
ทีมงำนให้มีกำรท ำงำนเป็นกลุ่มหรือทีม เพื่อผลักดันให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และพัฒนำแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำ โดยเฉพำะทีมข้ำมสำยงำน (cross-functional team) ที่เป็นทีมงำนชั่วครำวหรือตำมโครงกำรที่มี 
ควำมเช่ียวชำญที่แตกต่ำงกันโดยร่วมกันท ำงำนไปสู่เป้ำหมำยร่วมกัน ท ำให้เกิดกำรแบ่งปันข้อมูล ประสบกำรณ์ 
ที่ช่วยแก้ปัญหำได้มีประสิทธิภำพและรวดเร็วแต่จะต้องระบุภำระงำนอย่ำงชัดเจน และผู้น ำทีมงำนที่มี
ประสิทธิภำพจะรักษำควำมสมดุลระหว่ำงพฤติกรรมของแต่ละสมำชิกในทีมงำนให้ท ำงำนร่วมกันได้อย่ำง
รำบรื่น  

5. กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคคลที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง (continuing and stretching individual 
and development) หมำยถึง ควำมรู้และทักษะที่มีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม จำกกำรฝึกอบรมและ
พัฒนำบุคลำกรในองค์กร ด้วยกำรส่งเสริมให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และพฤติกรรมนวัตกรรม ในกำรทดลองท ำ
ในสิ่งใหม่ โดยมีระบบงำนที่สนับสนุน กำรจัดระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำนให้เกิดควำมคิดใหม่ ๆ และมี
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แรงจูงใจในกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภำพ เช่น กำรสร้ำงแรงจูงใจที่เน้นกำรยอมรับทำงสังคมและ  
กำรประเมินผลที่ให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม  
 6. กำรขยำยตัวกำรสื่อสำร (extensive communication) หมำยถึงกระบวนกำรพัฒนำและปรับปรุง
วิธีกำรสื่อสำรในองค์กรให้ครอบคลุมและกว้ำงขวำงยิ่งขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่จ ำกัดอยู่เฉพำะในกำรสื่อสำรภำยในแต่
ยังรวมไปถึงกำรสื่อสำรกับภำยนอกองค์กรด้วย แนวคิดนี้เน้นที่กำรเปิดกว้ำงและกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยในทุก
ระดับขององค์กร ทั้งในแนวดิ่ง ซึ่งหมำยถึงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรกับพนักงำน และแนวรำบ ซึ่งหมำยถึง
กำรสื่อสำรระหว่ำงแผนกหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร กำรขยำยตัวกำรสื่อสำรต้องกำรให้เกิด 
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมเข้ำใจที่สมบูรณ์มำกขึ้น ช่วยให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและ
ควำมท้ำทำยที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ยังช่วยส่งเสริมบรรยำกำศของ
กำรท ำงำนร่วมกัน กำรเรียนรู้ร่วมกัน และกำรสร้ำงนวัตกรรมในองค์กร 
 7. กำรมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง (high involvement in innovation) หมำยถึง กำรปฏิบัติภำยใน
องค์กรและกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรปรับปรุงทั่วทั้งองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับผู้ที่มี  
ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิควิศวกร นักออกแบบและควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล 
นอกจำกนี้กำรกระจำยอ ำนำจ (decentralization) ในกำรตัดสินใจช่วยให้เกิดกำรตัดสินใจร่วมกัน มีอิสระใน
กำรมอบหมำยหน้ำที่ (delegation) และควำมรับผิดชอบให้แต่ละบุคคล โดยจะต้องมีโครงสร้ำงอ ำนำจที่เปิด
กว้ำงและมีกำรกระจำยอ ำนำจควำมเป็นผู้น ำ ให้พนักงำนทั้งองค์กำร ท ำให้องค์กรมีศักยภำพในกำรสร้ำง
นวัตกรรมมำกขึ้น  

8. ปัจจัยภำยนอก (external focus) หมำยถึง สัญญำณของภัยคุกคำมหรือโอกำสขององค์กรเป็น 
กำรเปิดรับและเข้ำใจมุมมองภำยนอกองค์กร เป็นวิธีกำรพัฒนำจำกภำยนอกสู่ภำยใน (outside-in approach) 
ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่บูรณำกำรควำมรู้จำกภำยนอก หรือควำมต้องกำรของลูกค้ำและคู่ค้ำทำงธุรกิจ มำเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ กำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี ควำมสำมำรถในกำรรับรู้
และเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำและตลำด กำรสื่อสำรที่ชัดเจนสม่ ำเสมอ กำรแก้ปัญหำและกำรสร้ำง
นวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน  

9. บรรยำกำศที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ (creative climate) หมำยถึง ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่เกิด
จำกบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมให้กับองค์กร 
ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร นโยบำย ระบบรำงวัลและกำรชื่นชม กำรฝึกอบรมและกำรวัดผลปฏิบัติงำน กำรจัดที่
ท ำงำนที่เอื้อต่อกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม กำรสื่อสำรแบบเปิดกว้ำงและกำรไว้วำงใจซึ่งกันและกัน  

10. องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (learning organization: LO) หมำยถึง กำรเรียนรู้และกำรถ่ำยโอนควำมรู้
ที่เป็นปัจจัยพื้นฐำนของกำรสร้ำงนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนกำรของกำรเรียนรู้ขององค์กร (organizational 
learning: OL) และกำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge management: KM) จำกควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
วงจรกำรเรียนรู้ให้อยู่ในรูปที่ชัดแจ้ง เช่น กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็นต้น ใน  
กำรจัดกำรกระบวนกำรเรียนรู้จะต้องสร้ำงเงื่อนไขภำยใต้โอกำสในกำรเรียนรู้และกำรแสวงหำควำมรู้เพิ่มขึ้น 
นอกจำกนี้ ยังต้องสนับสนุนให้เกิดกำรสร้ำงและปรับปรุงกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรท ำงำนประจ ำด้วยวิธีกำรที่
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หลำกหลำย เช่น กำรสร้ำงหลักสูตร กำรควบคุม กำรทดลองและกำรแบ่งปันข้อมูลหรือกำรสะท้อนกลับจำก
กำรเรียนรู้ในอดีตและมีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงทีมงำนและองค์ควำมรู้จำกทั้งภำยในและภำยนอกเข้ำด้วยกัน  
 สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรสร้ำงองค์กรแห่งนวัตกรรม แบ่งเป็น 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรมี
วิสัยทัศน์ร่วม ผู้น ำและกำรมุ่งไปสู่นวัตกรรม 2) โครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสม 3) บุคลำกรหลักขององค์กร  
4) ทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ 5) กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคคลที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง 6) กำรขยำยตัวกำรสื่อสำร 
7) กำรมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง 8) ปัจจัยภำยนอก 9) บรรยำกำศที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ และ 
10) องค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
 
ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย  
 ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสำมำรถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
ท ำให้มองเห็นถึงโอกำสในกำรพัฒนำองค์กรไปยังทิศทำงที่ต้องกำรอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ เข้ำถึง
ข้อมูลควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมขององค์กรได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วผ่ำนระบบออนไลน์ และก ำหนด  
แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนนวัตกรรมขององค์กรอย่ำงเหมำะสม ครอบคลุมมิติกำรพัฒนำศักยภำพ
นวัตกรรมองค์กรใน 3 ระดับคือ ระดับยุทธศำสตร์ ระดับสนับสนุน และระดับปฏิบัติกำร (Jongwansiri, 2019) 
โดยมีดัชนีชี้วัดองค์กรแห่งนวัตกรรม แบ่งเป็น 8 มิติ 27 องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
ตำรำงที่ 1  
ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน 

ระดับ 8 มิต ิ 27 องค์ประกอบ ผู้เขยีน/ผู้วิจัย 
   ยทุธศำสตร ์ มิติที่ 1  

ยุทธศำสตร์ นวัตกรรม 
1. วิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์
นวัตกรรม  
2. ค่ำนิยมร่วมด้ำนนวัตกรรม  
3. กำรติดตำมและประเมินผล 
ยุทธศำสตร์นวัตกรรม 

Brown, T., & Katz, B. 
(2009); Gregersen, H., 
Christensen, C.M., & Dyer, 
J. (2009); Christensen 
(2011);   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2  
กำรมุ่งเน้นบริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กำรวำงแผนตลำดด้วย
ข้อมูลเชิงลึก  
5. กำรสร้ำงควำมพึงพอใจใน
กำรรับบริกำรของลูกค้ำ  
6. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ทำงนวัตกรรม 
 

Blank, S., & Dorf, B. 
(2012);  
Songsunthornwong, 
(2016); Paisanpanichkul 
(2017); Chumkesornkulkit, 
& Na Wichian (2018); 
Chankrapho, & 
Chienwattanasuk (2019);   
Jongwansiri (2019);   
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 จำกตำรำงที่ 1 ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย อธิบำยได้ว่ำเป็นกำรพัฒนำ 
ศักยภำพด้ำนนวัตกรรมขององค์กร สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับยุทธศำสตร์ (strategy 
level) ซึ่งเป็นตัวก ำหนดภำพรวมในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องตำมวิสัยทัศน์นวัตกรรม เชื่อมโย ง
เป้ำหมำยและทิศทำงไปสู่กำรวำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนขององค์กร แบ่งเป็น 2 มิติ 6 องค์ประกอบ ระดับ
สนับสนุน (foundation level) ซึ่งเป็นพื้นฐำนองค์กรที่สนับสนุนกำรขับเคลื่อนนวัตกรรมให้เป็นไปอย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ รวมทั้งยังเป็นส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง มั่นคงและยั่งยืนของกำรจัดกำร
นวัตกรรมขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องด้วย แบ่งเป็น 4 มิติ 15 องค์ประกอบ จำกนั้นจึงถ่ำยทอดสู่กำรก ำหนด

ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน 

ระดับ 8 มิต ิ 27 องค์ประกอบ ผู้เขยีน/ผู้วิจัย 
   สนับสนุน 
 

มิติที่ 3 บุคลำกร 
 

7. ผู้น ำนวัตกรรม  
8. ผู้สนับสนุนนวัตกรรม  
9. โครงสร้ำงองค์กร 

Bessant, & Tidd (2020);  
Teerathanachaiyakul 
(2020);  

 มิติที่ 4 องค์ควำมรู้ 
 

10. กำรสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรม 
11. กำรสร้ำงเครือข่ำยและ
ควำมร่วมมือ 
12. กำรพัฒนำองค์ควำมรู้  
13. กำรแบ่งปันควำมรู้  
14. กำรเรียนรู้ขององค์กร 
 

Sriyothin, & Pogard 
(2021);  
Chananchana et al., 
(2023)    
 

 มิติที่ 5 วัฒนธรรม 
 

15. ค่ำนิยมหลกั  
16. กำรท ำงำนร่วมกัน  
17. กำรสร้ำงแรงจูงใจ 
18. ควำมเปิดใจต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

 

 มิติที่ 6 ทรัพยำกร 
 

19. กำรจัดสรรทรัพยำกร  
20. กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล  
21. กำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง 

 

ปฏิบัติกำร มิติที่ 7 กระบวนกำร 
 

22. กระบวนกำรนวัตกรรม  
23. กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
24. กำรจัดกำรเครือข่ำย
พันธมิตร 
25. นวัตกรรมองค์กร 
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กระบวนกำรนวัตกรรมในระดับปฏิบัติกำร (operation level) เป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำสู่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมที่สำมำรถให้ผลลัพธ์นวัตกรรมสอดคล้องตำมเป้ำประสงค์ที่คำดหวัง แบ่งเป็น 2 มิติ 6 องค์ประกอบ 
โดยผลลัพธ์ของนวัตกรรมที่ใช้ในกำรประเมินควำมส ำเร็จ อยู่ในมิติที่ 8 มี 3 องค์ประกอบ สำมำรถอธิบำยได้ 
ดังนี้ 

1. นวัตกรรมขององค์กร เป็นควำมสำมำรถขององค์กรในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรมอย่ำง
ต่อเนื่องทั้งกระบวนกำรภำยในและสำมำรถน ำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริกำรออกสู่ภำยนอกองค์กรซึ่ง
เกี่ยวข้องกับกำรน ำเสนอกระบวนกำรใหม่หรือที่ปรับปรุงอย่ำงมำก ปฏิบัติกำรหรือโครงสร้ำงภำยในองค์กร 
เป้ำหมำยคือเพิ่มประสิทธิภำพผลผลิตหรือวัฒนธรรมขององค์กร องค์ประกอบหลักอำจรวมถึงกำรรับรอง
โมเดลธุรกิจใหม่ กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรจัดกำรขั้นสูง หรือกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมมำกขึ้น  

2. ผลตอบแทนทำงกำรเงิน องค์กรสำมำรถสร้ำงรำยได้เพิ่มขึ้นหรือองค์กรสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ
หรือลดค่ำใช้จ่ำยได้จำกกำรปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงโดยตรงจำกผลงำนนวัตกรรมของ
องค์กร เน้นไปที่ผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจที่ได้รับจำกกิจกรรมนวัตกรรม ผลตอบแทนทำงกำรเงินจำก
นวัตกรรม ไม่จ ำกัดเพียงแค่ก ำไรที่เพิ่มขึ้นเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงควำมมั่นคงทำงกำรเงินระยะยำวและกำรเติบโต 
ดัชนีชี้วัดอำจรวมถึงผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ROI) ส ำหรับโครงกำรนวัตกรรม กำรเพิ่มส่วนแบ่งตลำด                 
กำรเติบโตของรำยได้ที่เกิดจำกผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ และกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรปรับปรุง
กระบวนกำร 

3. ผลลัพธ์เชิงควำมรู้ องค์กรมีแนวทำงในกำรสะสมและรักษำคุณค่ำด้ำนองค์ควำมรู้ในรูปแบบของ
ทรัพย์สินทำงปัญญำหรือควำมสำมำรถในกำรต่อยอดควำมส ำเร็จจำกผลงำนนวัตกรรมที่สร้ำงสรรค์ขึ้น  เน้น
กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่หรือกำรเพิ่มควำมรู้ที่มีอยู่ ซึ่งสำมำรถแสดงออกมำในหลำยรูปแบบ เช่น สิทธิบัตร  
กำรเผยแพร่ผลงำน และวิธีกำรใหม่ เป็นต้น  
 
บทสรุป 

กำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมนั้น ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดที่หลำกหลำยซึ่งสะท้อนถึงควำมสำมำรถของ
องค์กรในด้ำนขององค์ควำมรู้ เทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ รวมถึงกำรวิจัยและกำรพัฒนำ ท ำให้เห็นผลลัพธ์
ของกำรบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ จำกกำรศึกษำดัชนีดังกล่ำวในประเทศไทย พบว่ำส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ
ได้เป็นแกนน ำในกำรส่งเสริมภำรกิจด้ำนกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถของบุคลำกรทำงเทคนิคและ  
กำรบริหำรจัดกำร โดยมีกำรพัฒนำ "โมเดลพัฒนำศักยภำพนวัตกรรมองค์กร" ซึ่งเป็นโมเดลแบบองค์รวมที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในมิติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ครอบคลุมมิติกำรพัฒนำใน  
3 ระดับคือ ระดับยุทธศำสตร์ ระดับปฏิบัติกำร และระดับสนับสนุน โดยระดับยุทธศำสตร์ประกอบด้วย มิติที่ 
1 ยุทธศำสตร์นวัตกรรม ซึ่งผู้บริหำรควรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำองค์กรอย่ำง
ยั่งยืน มิติที่ 2 กำรมุ่งเน้นบริกำร ซึ่งต้องมีกำรเก็บข้อมูลลูกค้ำเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำนวัตกรรม มิติที่ 3 บุคลำกร 
ที่จ ำเป็นต้องมีผู้น ำนวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนกำรนวัตกรรมในองค์กร มิติที่ 4 องค์ควำมรู้ ซึ่งมีกำรจัดเก็บ
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และแบ่งปันควำมรู้ที่ส ำคัญ มิติที่ 5 วัฒนธรรม ซึ่งเน้นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มิติที่ 6 ทรัพยำกร ที่ต้องมี 
กำรจัดสรรอย่ำงเหมำะสม มิติที่ 7 กระบวนกำร ซึ่งต้องใช้ข้อมูลและควำมคิดสร้ำงสรรค์ในองค์กร และมิติที่ 8 
ผลลัพธ์นวัตกรรม ที่เน้นกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง สรุปได้ว่ำ ดัชนีชี้วัดกำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
ในประเทศไทย ประกอบด้วย 8 ดัชนีชี้วัด ซึ่งองค์กรสำมำรถน ำไปเป็นเครื่องมือส ำหรับยกระดับศักยภำพด้ำน
นวัตกรรมขององค์กร และส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรแห่งนวัตกรรมได้อย่ำงเป็น
ระบบและมีประสิทธิภำพ โดยแต่ละองค์กรจะตั้งเป้ำหมำยของแต่ละดัชนีให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง 
เพื่อน ำไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่แข็งแกร่งและยั่งยืนต่อไป  

อย่ำงไรก็ตำม องค์กรที่จะประสบผลส ำเร็จในกำรเป็นองค์กรแห่งนวั ตกรรมนั้น จ ำเป็นจะต้อง
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำหรือ
ผู้รับบริกำร และตลำดมีมำกขึ้นเรื่อย ๆ และมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด ทั้งนี้ ดัชนีชี้วัดนวัตกรรม  
8 มิติ 27 องค์ประกอบ เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในกำรประเมินองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย 

ส ำหรับกำรศึกษำในอนำคต ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบดัชนีนวัตกรรมระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบว่ำองค์กรในประเทศไทยแต่ละแห่งประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดนวัตกรรมอย่ำงไร และผลที่ได้มี                         
ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร ซึ่งจะช่วยให้เห็นควำมหลำกหลำยของกำรปรับใช้ดัชนีนวัตกรรมในบริบทที่แตกต่ำง
กัน รวมถึงกำรวิเครำะห์ผลกระทบของแต่ละมิติต่อควำมส ำเร็จขององค์กร กำรวิจัยเพื่อหำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงมิติต่ำง ๆ ของดัชนีนวัตกรรมกับควำมส ำเร็จขององค์กรโดยเฉพำะว่ำมิติใดมีผลกระทบมำกที่สุด อีกทั้ง
กำรศึกษำกรณีศึกษำองค์กรที่เป็นตัวอย่ำงที่ดีของนวัตกรรม จำกองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จสูงในด้ำน
นวัตกรรม เพื่อหำปัจจัยส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จนั้น 
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