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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุของ 

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมอง

ของนักทองเที่ยว ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย และเพ่ือพัฒนา

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย 

บทความน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือขยาย

ความตรวจสอบยืนยันผลการศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณกับนักทองเที่ยว 500 คนจากตลาดชุมชน 5 แหงในเขต

ภาคกลางของประเทศไทย โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบโควตา การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก

เจาของรานคาในตลาด นักวิชาการ และนักทองเที่ยวเพ่ือยืนยันผลลัพธเชิงปริมาณ ใชการสัมภาษณจาก

แบบสอบถามกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูล 14 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาในการ

วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโมเดลสมการ

โครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาและแปล

ค ว า ม ห ม า ย 

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน ไดแก ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว และปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดโดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การตลาดชุมชน ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว สวนประสมการตลาด 
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Abstract 

This research article examines the direct and indirect influences of causal factors namely, 

tourism image, travel technology, tourist behavior, and the marketing mix from the tourists' 

perspective on the effectiveness of community marketing in Thailand’s tourism sector. 

Additionally, it aims to develop a causal model that affects the effectiveness of community 

marketing in this context. The study employs a mixed-methods approach, with quantitative 

research complemented by qualitative methods to enhance and validate the findings.  

The quantitative research involved a sample of 500 tourists from five community markets in 

Central Thailand, selected through quota sampling techniques. For the qualitative component, 

data were collected from market vendors, scholars, and tourists to corroborate the 

quantitative results, with semi-structured interviews conducted with 14 participants. Statistical 

methods include descriptive statistics for preliminary quantitative analysis, structural equation 

modeling using the LISREL program for relationship modeling, and content analysis for 

interpreting qualitative data. The study confirmed all hypothesized assumptions, finding that 

causal variables directly influencing community marketing performance include tourism image, 

travel technology, tourist behavior, and the marketing mix from the tourist perspective. 

Furthermore, the study identified statistically significant indirect effects of these causal factors 

on marketing effectiveness, mediated by the marketing mix, at the .05 significance level. 

 

Keywords: community marketing; tourism image; tourism technology; marketing mix 

 

บทนํา 

ตลาดชุมชนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวแบบชุมชน ซึ่งเปนสวนสําคัญของการรักษา

และสงเสริมวิถีชีวิตด้ังเดิมและทรัพยากรของชุมชนน้ัน ๆ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาตลาดชุมชนน้ี

ไมเพียงแตชวยเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก แตยังเปนการพัฒนาอาชีพ สังคม วัฒนธรรม และความเขมแข็ง

อยางยั่งยืนของชุมชนน้ันๆ (Sotwitee et al., 2021) บากัส และคณะ (Bagus et al., 2019) กลาววา ตลาด

ชุมชนเปนกิจกรรม ทางเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดระบบของการหนุนเสริม ชวยเหลือเก้ือกูลกันทั้งผูผลิตและ

ผูบริโภคในชุมชนเกิดเปนการสรางรายไดใหชุมชน นําไปสูการสรางระบบเศรษฐกิจของทองถิ่นที่เขมแข็ง 

ความหมายของตลาดชุมชน คือ เปนพ้ืนที่ที่รวมคนในชุมชนไดมากิจกรรม ที่เก่ียวของกับระบบ เศรษฐกิจของ

ชุมชนที่มีความเช่ือมโยงกันมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยที่คนในชุมชนมารวมกัน เพ่ือนําสินคามาซื้อขาย

แลกเปลี่ยนกันอยูบนฐานความสัมพันธของคนในชุมชนในละแวกเดียวกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ผาน

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินการการพัฒนาในการดูแลรักษา ตลาดชุมชนมีการวางกฎระเบียบกติกา 
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จัดโครงสรางในการจัดการตลาดของชุมชนเอง อยูบนฐานจิตสํานึกความเปนเจาของรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ 

ที่สะทอนใหเห็นถึงมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน (Bagus et al., 2019; Abbas et al., 2021) 

ในประเทศไทย รายไดจากการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดสําคัญที่สงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ

ฐานรากและเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางย่ังยืน ทั้งน้ี ความนิยมในการทองเที่ยวชุมชนไดรับ 

การสนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2564 ที่มีการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสนใจทองเที่ยว

ชุมชนเพ่ิมขึ้น (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) จากขอมูลของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2023) คาดการณวา รายไดจากการทองเที่ยว

ตลาดชุมชนในพ.ศ. 2566 จะสูงถึง 22,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 22 จากพ.ศ. 2565 สอดคลองกับขอมูล

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ที่พบวา การทองเที่ยวตลาด

ชุมชนชวยสรางงานในชุมชน คนในชุมชนมีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนจาก 

การทองเที่ยวตลาดชุมชนอยูที่ 12,000 บาทตอเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 20 จาก พ.ศ.2565 สงผลดีตอเศรษฐกิจ

ไทยโดยรวมเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 

กระแสความนิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวตลาดชุมชน จากขอมูลของสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยกวารอยละ 90 ตองการทองเที่ยวแบบหลีกเลี่ยงความแออัด ด่ืมดํ่ากับธรรมชาติ และใช

ชีวิตเหมือนคนทองถิ่นเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 จาก พ.ศ 2565 แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและชุมชน ยังคงเปน

อันดับ 1 ที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมไปเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.53 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด โดย

นักทองเที่ยวใชจายไปกับรานอาหารในตลาดชุมชนมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดชุมชน ใน 

การดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางรายไดใหกับชุมชน ในพ.ศ. 2566 ภาคเอกชนใหความสําคัญกับการทองเที่ยว

ตลาดชุมชนมากขึ้นมีผูประกอบการกวา 100 บริษัท เขามาสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนเพ่ิมขึ้น

รอยละ 12 จาก พ.ศ. 2565 

จากความสําคัญของตลาดชุมชนดังกลาวทําใหผูวิจัยตองการศึกษาและพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน การวางแผนและประเมินผลการจัดการทองเที่ยวชุมชนจาก 

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนวัดจากความพึงพอใจ การบอกตอ ( Nobsuwan, & Jansri, 

2021) การกลับมาเที่ยวซ้ํา (Muangmee, 2019) และการรับรูคุณภาพการทองเที่ยว (Kotler, & Armstrong, 

2019) ผลสัมฤทธ์ิของตลาดชุมชน เปนวิธีการที่ชวยใหชุมชนสามารถเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการจากการผลิต

ไปจนถึงผูบริโภคสุดทาย ชวยเพ่ิมรายไดและคุณภาพชีวิตของชุมชนผานการสรางงาน (Quader, Jairu & 

Gorai, 2023) จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาน้ีนําเสนอวาตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่อาจมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน คือภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และ

สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) คําถามการวิจัยคือ 1) มีปจจัยเชิงสาเหตุอะไรบางที่

มีอิทธิพลตอการพัฒนาตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวในของประเทศไทยและ 2) โมเดลการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

การตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย ควรมีลักษณะเปนอยางไร ขอคนพบที่ไดเสนอแนะผล

การศึกษาแกหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก ชุมชนเพ่ือนําไปใชพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน หนวยงานภาครัฐเพ่ือ
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นําไปสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ และแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน และภาคเอกชนเพ่ือนําไปพัฒนา

ธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุ คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว 

เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) ที่

มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย  

 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว

ของประเทศไทย 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ผลสัมฤทธิ์ดานการตลาดชุมชน 

ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานทางธุรกิจ เปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง สะทอนใหเห็นถึงภาพความสําเร็จ

และอนาคตที่รออยู คอตเลอร, โบเวน และบาโลกล ู(Kotler, Bowen, & Baloglu, 2021) ไดใหคําจํากัดความ

ไววา หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงานขององคกรภาคธุรกิจ แบงออกเปน 2 มิติหลัก ไดแก 1. มิติ

ทางการเงิน (financial outcome) เปรียบเสมือนตัวเลขที่วัดผลความสําเร็จแบบด้ังเดิม ประกอบดวย กําไร 

ยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด 2. มิติที่ไมใชดานการเงิน (nonfinancial outcome) มุงเนนไปที่คุณคา

ทางการตลาด ความสัมพันธ และภาพลักษณของธุรกิจ ซึ่งรวมถึง ลูกคาใหม การรับรูภาพลักษณ  

ความจงรักภักดี ความพึงพอใจ และการบอกตอ 

แตในยุคดิจิทัล การวัดผลสําเร็จแบบด้ังเดิมอาจไมเพียงพอ ธุรกิจยุคใหมใหความสําคัญกับ ตัววัดที่ไม

เกี่ยวของกับเงิน เนนไปที่การตอบสนองความตองการของลูกคา เพราะลูกคาคือหัวใจสําคัญ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ ลวนสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ กวีง ญา ฮวย และกิดู (Quynh, Nha, Hoai, & GiDu, 2020a) 

กลาวเสริมวา การวัดผลสําเร็จของธุรกิจ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง เพราะชวยใหเขาใจ สถานะปจจุบัน และ

คาดการณอนาคต ของธุรกิจ เปรียบเสมือนกระจกเงาสะทอนใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ชวยใหนําไปสูการพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธ สินคา บริการ กิจกรรม และการวัดผลผลลัพธแหงความสําเร็จ 

หมายถึง ความย่ังยืน การเติบโต ความพึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณที่ดี และ ความผูกพัน ในยุคดิจิทัล ธุรกิจ

ที่มุงเนนการวัดผลแบบองครวม เขาใจ ความตองการของลูกคา และ นําเทคโนโลยีมาใช ยอมมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ และกาวไปขางหนาอยางมั่นคง 

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน เปนการประเมินวากิจกรรมตลาดตาง ๆ บรรลุผลสัมฤทธ์ิดาน

การตลาดชุมชนหรือไม เปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนากลยุทธ สินคา บริการ กิจกรรมตาง ๆ ใหตรงกับ 

ความตองการของนักทองเที่ยว สงผลดีตอการทองเที่ยวชุมชน เศรษฐกิจ และความย่ังยืนของชุมชน ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชุมชน ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน สามารถทําไดโดยการวิเคราะห 4 ดานหลัก 

ผูวิจัยสรุปมาจากการศึกษาของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน (Maneeroj, 2017) ชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 
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2019) และทัศพล นพสุวรรณและวิลาวัลย จันทรศรี (Nobsuwan, & Jansri, 2021) สุภารักษ จูตระกูล 

(2565) อรรถพล ศิริเวชพันธุ (Sirivejjabhandu, 2022) คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler, & Armstrong, 

2019) พิพัฒพงศ ฟกแฟ และ วลันชลี วัฒนเจริญศิลป (Fakfare & Wattanacharoensil, 2020) ยูนานี อันนูร 

ฮาเดียนนอร และบาการ (Yunani, Annur, Hadiannor & Bakar, 2021) ควาเดอร ไยรัส & โกไร (Quader, 

Jairu, & Gorai, 2023) มีดังน้ี 1) ความพึงพอใจของลูกคา การประเมินระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่

มีตอประสบการณการทองเที่ยวในชุมชน 2) การบอกตอ การประเมินวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะแนะนํา

ประสบการณการทองเที่ยวตัวบงช้ีถึงความประทับใจและความนาดึงดูดของชุมชน 3) การกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

การประเมินวานักทองเที่ยวมีแนวโนมจะกลับมาเยือนชุมชนอีกครั้งหรือไม 4) การรับรูคุณภาพการทองเที่ยว 

วัดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในชุมชนใหผูอ่ืนหรือไม พิจารณาจากจํานวนการบอกตอ รีวิวบนสื่อสังคม 

หรือการแนะนําเพ่ือนและครอบครัว เปนอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพการทองเที่ยวในชุมชน 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

ภาพลักษณการทองเที่ยว คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของนักทองเที่ยวตาม ความรูสึกนึกคิดที่มีตอสิ่ง

ตาง ๆ ในสถานที่ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวน้ัน (Nobsuwan & Jansri, 2021) ชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 2019) กลาววา ภาพลักษณ 

การทองเที่ยวมีความสําคัญอยางย่ิงตอความย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวน้ัน ซึ่งองคกรที่มีหนาที่กํากับดูแล แหลง

ทองเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีจําเปนตองสรางความนาเช่ือถือ การจดจําและภาพลักษณที่ดีใหแก สุธีรา  

สิทธิกุล(Sitthikun, 2023) กลาววา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสบการณ 

การทองเที่ยวที่นาจดจํา โดยในมุมมองของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีมุมมองดานภาพลักษณ 

การทองเที่ยวของไทยที่เหมือนกัน คือ ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว ที่มีความโดดเดนดานวัฒนธรรม ผูคน

เปนมิตร และมีอาหารที่หลากหลาย รวมถึงการทองเที่ยวในประเทศไทยน้ัน เสียคาใชจายไมแพงและมีแหลงที่

นาสนใจมากมาย (Toongkasereerak, 2020) โดยสรุปภาพลักษณการทองเที่ยว หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นใน

จิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอสิ่งตาง ๆ ในสถานที่ ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวเกิดจากการสะสมของ

การรับรูเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน  มี 3 องคประกอบสําคัญคือ สิ่งดึงดูดใจของตลาด  

การอนุรักษระบบนิเวศน และวัฒนธรรมทองถิ่น (Muangmee, 2019; Nobsuwan, & Jansri, 2021) ดังน้ัน 

สถานที่ทองเที่ยวจึงมีความจําเปนตองบริหาร จัดการภาพลักษณ เพราะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือก

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

 

เทคโนโลยีทองเที่ยว 

การทองเที่ยวตลาดชุมชนไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาดชุมชนในยุคดิจิทัล โดยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาสนใจของ

การทองเที่ยว ความหมายของเทคโนโลยีทองเที่ยวคือ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือทาง

ออนไลนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในตลาดชุมชน ครอบคลุมทั้งดานการใหขอมูล การสื่อสาร และการบริการ 
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ประเภทของเทคโนโลยีทองเที่ยว  (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) 

เทคโนโลยีทองเที่ยวสําหรับตลาดชุมชนสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ดังน้ี 1) แหลงขอมูล หมายถึง 

แหลงขอมูลทางดิจิทัลที่ใหขอมูลเก่ียวกับตลาดชุมชน ครอบคลุมทั้งขอมูลเก่ียวกับสินคา บริการ กิจกรรม 

ประวัติความเปนมาและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ตัวอยางแหลงขอมูล ไดแก เว็บไซต แอปพลิเคชัน และ

แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ (Wongsuwan, 2021) 2) การเช่ือมตอแบบออนไลน หมายถึง การใชเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตเพ่ือสรางการเช่ือมตอระหวางผูประกอบการในตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ชองทางการเช่ือมตอ

ออนไลนที่นิยมใช ไดแก แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน แอพพลิเคชันสําหรับการประชาสัมพันธ และระบบ 

แช็ตออนไลน ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูล และจองบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

(Chaichana, 2022) 3) ปายดิจิทัลและสัญลักษณ หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือแสดงขอมูลหรือสัญลักษณใน

ตลาดชุมชน ตัวอยางรูปแบบ ไดแก จอแสดงผลดิจิทัล ปายขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส และคิวอารโคด ชวยให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูล ประวัติความเปนมา และการสงเสริมการขายตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

(Boonmee, & Phromyothi, 2021) เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาด

ชุมชนในยุคดิจิทัล การใชงานเทคโนโลยีทั้ง 3 ประเภท สงผลดีตอเศรษฐกิจและชุมชนทองถิ่น ชวยให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณการทองเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว และนาประทับใจ 

 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาดชุมชนชัยวิชญ มวงหมี  

(Muangmee, 2019) ไดเสริมความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยววา หมายถึง การแสดงออกหรือ 

การกระทําของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการกระทําหรือการปฏิบัติ

ของนักทองเที่ยว สุกัญญา พวกสนิท (Puaksanit, 2020) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมนักทองเที่ยววา 

หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักเที่ยว การแสดงออกในขณะทองเที่ยว อาจเปนคําพูด การกระทํา  

สีหนาหรือทาทาง เชน การเย่ียมชมแหลงทองเที่ยว การรับประทานอาหาร การถายรูป ซึ่งการแสดงออกน้ัน

อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัย หรือความตองการพ้ืนฐานสวนบุคคล ที่อาจคลายคลึงหรือแตกตาง หรือ

ประสบการณที่ไดรับขณะน้ัน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวตลาดชุมชนมีเปนผลมาจาก 3 ปจจัยสําคัญ (Widiana, & Novani, 2022) 

ดังน้ี 1) การมีสวนรวมกิจกรรม หมายถึง ระดับความสนใจและการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในกิจกรรมของ

ตลาดชุมชน 2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ และความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดชุมชน  

3) แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่กระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวตลาดชุมชน ความสําคัญของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยว ชวยใหเขาใจถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงพฤติกรรมชวยใหผูประกอบการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการบริการไดสอดคลองกับพฤติกรรมของผูที่มาทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และยังสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 
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สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) 

สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เปนการนําสวนประสมทางการตลาดบริการมาใช

เปนเครื่องมือในการกําหนดสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เพ่ือสรางความพึงพอใจ การบอก

ตอ การกลับมาทองเที่ยวซ้ําและการรับรูคุณภาพการทองเที่ยว ใหกับนักทองเที่ยว (Kotler, & Armstrong, 

2019) การใชสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มีองคประกอบ 7 ประการ (Parra-

López & Martínez-González, 2022) ไดแก  

1. ความตองการของลูกคา (customer needs) หมายถึงการตอบสนองตอความตองการและ 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอประสบการณการเยือนตลาดชุมชน เขาใจความตองการของนักทองเที่ยว 

โดยความตองการของนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดชุมชนของไทยในเขตภาคกลางไดแกเอกลักษณของตลาด

ชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรมในตลาดชุมชน เชนการสาธิตและเวิรกชอปทําอาหาร เรียนรูฝมือและงาน

หัตถกรรม เรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรและธรรมชาติทองถิ่น ตลาดนัดสินคา เปนตน  

2. ตนทุน (cost) หมายถึงทั้งตนทุนทางการเงินและตนทุนอ่ืนๆ เชน เวลา ความพยายาม และ 

ความเสี่ยง การประเมินคาใชจายและความคุมคาของสินคาและบริการ การเนนคุณคาที่เหมาะสมและความ

คุมคาของการใชจาย  

3. ความสะดวก (convenience) หมายถึง ความสะดวกในการทองเที่ยวตลาดชุมชน สิ่งที่ชวยให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงตลาดชุมชนไดงายขึ้น ไดแก การจัดการจราจร เสนทางเช่ือมโยงถนนหนทาง ทําเล

ที่ต้ัง เสนทางในการเขาและออกตลาด 

4. การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางผูใหบริการกับ

นักทองเที่ยว เชน การใหขอมูล การโฆษณา และการใหขอเสนอแนะ 

5. การดูแลเอาใจใส (caring) หมายถึงการใสใจและการบริการที่ดีตอนักทองเที่ยว เชน การบริการที่

ย้ิมแยมแจมใสและทาทีที่เปนกันเองของพอคาแมคา การตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว การดูแล

สุขอนามัยและความปลอดภัย 

6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (completion) หมายถึง การที่นักทองเที่ยวรูสึกวา

ประสบการณการทองเที่ยวของพวกเขาน้ันคุมคาและตอบสนองความคาดหวังของพวกเขาได 

7. ความสบาย (comfort) หมายถึง การสรางสภาพแวดลอมที่สบายและผอนคลาย เชน สิ่งอํานวย

ความสะดวกคือรานอาหารและเครื่องด่ืม และหองสุขาสาธารณะ 

การใชสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s อยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหตลาด

ชุมชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดี เกิดการบอกตอและกลับมาทองเที่ยว

ซ้ําที่ตลาดชุมชน 

การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการสังเคราะหปจจัยพบวามีปจจัยเชิง ทฤษฎี (theoretical 

framework) ที่สําคัญ โดยการใชหลักเกณฑในการพิจารณาจากความถี่ขององคประกอบที่นักวิจัยสวนใหญ 

เลือกเปนปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดชุมชน การศึกษาน้ีใชเกณฑความถี่ต้ังแต 6 ขึ้นไปอางอิงตาม

หลัก Theoretical Framework ของ เครสเวลล และ พลาโน-คลารก (Creswell, & Plano-Clark, 2018) ที่
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สนับสนุนวา การเลือกใชเกณฑน้ี ชวยใหไดปจจัยที่มีความสําคัญ อยางแทจริงในบริบทที่ศึกษา ปองกัน 

การเอนเอียงของขอมูล และมีความสอดคลอง กับหลักการทางวิชาการ การศึกษาน้ีได ปจจัยสําคัญคือ

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมอง

ของนักทองเที่ยว 7C’s ผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย นํามาสูสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 4 สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มีอิทธิพลทางตรงตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

โดยสงผาน สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 6 เทคโนโลยีทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนโดย

สงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

โดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 8 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือ 

การทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

H8 
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ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีประโยชนอยางมากตอหลายภาคสวน ซึ่งสามารถแยกประโยชนออกเปนสามกลุมหลัก 

ไดแก นักทองเที่ยว ผูประกอบการในตลาดชุมชน และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 

สําหรับนักทองเที่ยว 

1. ประสบการณทองเที่ยวที่ประทับใจ การศึกษาชวยใหนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอยางแทจริง พรอมเรียนรู วิถีชีวิตและชิมอาหารพ้ืนเมือง ทําใหได

ประสบการณที่ไมเหมือนใคร 

2. ความสะดวกสบาย โมเดลศึกษาทําใหการเขาถึงขอมูล การจองที่พัก การชําระเงิน เปนไปไดอยาง

งายดายผานชองทางออนไลน 

3. นักทองเที่ยวจะไดพบกับสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการและสัมผัสประสบการณใหมๆ 

4. ความคุมคา ราคาสินคาและบริการในตลาดชุมชนจะเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

สําหรับผูประกอบการในตลาดชุมชน 

1. ผลการศึกษาสามารถชวยดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาซื้อสินคาและบริการมากขึ้น 

2. การบริหารจัดการรานคาและการติดตอสื่อสารไดรับการสนับสนุนดวยเทคโนโลยี ทําใหเกิดความ

สะดวกสําหรับผูประกอบ 

3. ทําใหเกิดความเขาใจในลูกคา ผูประกอบการจะไดรับขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยว

เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหตอบสนองไดดีขึ้น 

4. ชวยใหการขายมีความคลองตัวเพราะมีการใชกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

5. นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ จากการบริการที่ดีและประสบการณที่ยอดเย่ียมทําใหลูกคากลับมา

อีก 

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1. มีตัวเลือกหลากหลาย เพ่ิมตัวเลือกการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวกลุมใหม 

2. เกิดการกระจายรายได ลดการพ่ึงพาการทองเที่ยวมวลชน สงเสริมรายไดใหกับชุมชน 

3. เกิดความย่ังยืน สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเที่ยวโดยการเนนเอกลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

สินคาพ้ืนเมือง 

5. สงเสริมการทองเที่ยวที่เนนใหเห็นความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตลาด

ชุมชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย การเก็บรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method research) แบบลําดับขั้นตอนเชิงสํารวจ (exploratory sequential method) แบงเปน 2 ระยะ 

คือ การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานและกรอบ แนวคิดการวิจัยเรื่องโมเดล 
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การสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย และระยะที่ 2 การวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือยืนยันผลการศึกษาความเกี่ยวของกันของปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณและเพ่ือยืนยัน

อธิบายปจจัยตาง ๆ ใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น (Creswell, & Clark, 2018) 

 

การวิจัยเชงิปริมาณ 

ประชากรในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวในตลาดชุมชนทั้ง 5 แหง เขตภาคกลางประเทศไทย คือ  

1) ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร 2) ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 3) ตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม 4) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ และ 5) ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะของประชากรเปนแบบไมทราบจํานวน 

กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักทองเที่ยวในตลาดชุมชนทั้ง 5 แหง จํานวน 500 คน จากกฎความเพียงพอใน 

การวิเคราะหขอมูล (rule of thumb) ที่กําหนดไววา ขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนตัวแปร สังเกตในโมเดลที่

เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล ควรมีสัดสวน 10–20 : 1 ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น 18 ตัวแปร

สังเกตจึงตองมีจํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 360 คน ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 500 

คน เพ่ือชวยเพ่ิมความแมนยําของผลลัพธ สรางความมั่นใจวาผลลัพธสะทอนภาพความเปนจริงของประชากร

เปาหมาย ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบของ

ขนาดตัวอยาง ในแตละตลาดชุมชน เลือกตัวอยางจากตลาดชุมชนแหงละ100 ตัวอยางที่กําหนดจนครบตาม

จํานวนโควตาที่ตองการ โดยผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

คําถามกับระดับความคิดเห็น (index of item-objective congruence: IOC) จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาคํานวณ

ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.89 แลวแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ กอนนําไปทดสอบเบ้ืองตน

(pretest) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุดผาน เกณฑการทดสอบคะแนนควรมีคามากกวา 0.70 ซึ่งผล 

การทดสอบมาตรวัดตัวแปรมีคาเทากับ 0.93 แสดงวามาตรวัดของตัวแปรมีความนาเช่ือถือ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประชากรหรือผูมีสวนไดเสียกับธุรกิจตลาดชุมชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชุมชนผูใหขอมูลสําคัญ 

มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 แกนนําตลาดชุมชนและเจาของรานคาในตลาด คือผูมีประสบการณในการดําเนินงานใน

ตลาดชุมชนมาเปนเวลานาน เขาใจบริบทของตลาดชุมชน เขาใจปญหาและอุปสรรคของตลาดชุมชน และเขา

ใจความตองการของนักทองเที่ยว 

 กลุมที่ 2  นักวิชาการ การวิจัยและพัฒนาโมเดลการทองเที่ยวชุมชน คือผูที่มีความรูและ

ประสบการณในการวิจัยและพัฒนาโมเดลการทองเที่ยวชุมชน การทํางานกับชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวม

ของชุมชน การเพ่ิมคุณคาทางวัฒนธรรม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวทั่วไป คือผูที่มีประสบการณทองเที่ยวในตลาดชุมชน การสัมผัสวัฒนธรรม

ทองถิ่นและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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 ทั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูวิจัยใชแนวคําถาม

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi–structured interview) เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับ

ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) คือแกนนําตลาดและเจาของรานคาในตลาดจํานวน 5 ราย นักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ราย นักทองเที่ยวจํานวน 4 รายโดยติดตอสัมภาษณแบบตัวตอตัว รวมทั้งสิ้น 14 ราย 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ดานขอมูลโดยพิจารณาแหลงเวลา 

แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน กลาวคือ ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ถาขอมูลตาง

สถานที่จะเหมือนกันหรือไม และถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (Silverman, 2020) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การศึกษาน้ีดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดจํานวน 500 ชุด กอนนําไปบันทึกขอมูลและตรวจสอบคําของขอมูลที่กําหนดและปรับแก และประมวลผล

ขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยการวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณน้ี ดําเนินการวิจัย ดังน้ี  

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากการหาคาสถิติพรรณนา ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางแตละตัวแปร 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโดง และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ จากน้ันทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลวัด (measurement model) ในทุกตัวแปรวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงดวยโปรแกรมลิสเรล สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดวิเคราะหดวย 

การวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis) โดยเริ่มดวยการจัดระเบียบขอมูลในทางเน้ือหาใหอยูในรูปของ

เอกสารที่เปนระเบียบและระบบ จากน้ันจึงแตกขอมูลที่จัดระเบียบ แลวทั้งหมดออกมาเปนหนวยยอย ๆ ตาม

ความหมายเฉพาะของแตละหนวย (Silverman, 2020) โดยผูวิจัยถอดขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียง ถอดชนิด

คําตอคํารักษาลักษณะที่เปนธรรมชาติ อารมณ ความรูสึก และบรรยากาศ ของการสนทนาไวไมใหเสียไป 

จากน้ันผูวิจัยเลือกเอาหนวยที่มีความหมายตรงประเด็นกับเรื่องที่ทําการวิเคราะหมา ให “ช่ือ” หรือให “รหัส” 

เปนการทอนขอมูลลงกําหนดรหัสสั้น ๆ ขึ้นมาแทนความหมายสําคัญที่ขอความน้ันสื่อออกมา ขั้นตอนตอมา 

คือ การนําเอาขอมูลที่แตกออกเปนหนวยยอย ๆ และที่ไดรับการกําหนดรหัสเรียบรอยแลว กลับมารวมเขากัน

ใหม รวมขอมูลเปนกลุม ๆ ตามลักษณะความสัมพันธที่หนวยยอยเหลาน้ันมีตอกันเพ่ือสะดวกใน การอานเพ่ือ

หาความหมาย หาขอสรุปและตีความ (Silverman, 2020)  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมการ

เชิง โครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเมื่อพิจารณาจากคาสถิติที่ใชเปนเครื่องมือช้ีวัดความเหมาะสมของโมเดล

ภายหลังการปรับแกครั้งที่ 3 มีคาสถิติ p-value เทากับ 0.12983 มากกวาแอลฟา 0.05 ตองยอมรับสมมติฐาน

หลัก (accept H0) แสดงวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน
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เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลในเขตภาคกลางประเทศไทย ตามสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแสดง

ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) โมเดลปจจัย 

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัล 

ในเขตภาคกลางประเทศไทย หลังการปรับแกครั้งที่ 3 

 การพิจารณาคาสถิติจากผลลัพธการประมวลผลผานเกณฑที่กําหนดไวดังน้ี 1) คาสัดสวนไค-สแควร 

(2 χ /df) เทากับ 1.14 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.97 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 คารากของ

คาเฉลี่ยกําลังสอง ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.022 คาความคลาดเคลื่อนใน 

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.019 มีขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) เทากับ 464.44 ซึ่งทุกคามี

คาเปนไปตามเกณฑที่การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวทุกขอ เพ่ือให

เกิดความชัดเจนตอการสรุปผลและมองเห็นวิถีแหงความสัมพันธใหมากขึ้น การศึกษาน้ีขออธิบายวาปจจัยที่มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลในเขตภาคกลางประเทศไทย

มากที่สุดคือ อิทธิพลจากสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว  รองลงมา คือ เทคโนโลยีทองเที่ยว 

และภาพลักษณการทองเที่ยว ที่นอยที่สุดคือ ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย 

 

ตารางที่ 1  

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ทางออม และและอิทธิพลรวมภายในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

ปจจัยเชิงสาเหตุอิทธิพล สวนประสมการตลาด 

ในมุมมองของนักทองเที่ยว 

ผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการตลาดชุมชน 

 ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 0.30 - 0.30 0.19 0.13 0.32 

เทคโนโลยีทองเท่ียว 0.44 - 0.44 0.24 0.18 0.42 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 0.16 - 0.16 0.11 0.17 0.28 

สวนประสมการตลาดในมุมมองของ       

    นักทองเท่ียว 

- - - 0.43 - 0.43 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลรวมที่เกิดขึ้นกับความสัมพันธเชิงสาเหตุ ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนประเทศไทยอิทธิพลรวมที่สูงที่สุดมีคาเทากับ 0.43 ทั้งน้ีเกิดจาก
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ปจจัยเชิงสาเหตุโดยตรงของสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ อิทธิพลรวมของ

เทคโนโลยีทองเที่ยว มีคาเทากับ 0.42 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.24 และอิทธิพลทางออม 0.18 โดย 

การสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว สวนอิทธิพลรวมของปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว มีคาเทากับ 0.32 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.19 และอิทธิพลทางออม 0.13 โดยการสงผาน

สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว และอิทธิพลรวมของปจจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีคา

เทากับ 0.28 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.11 และอิทธิพลทางออม 0.17 โดยการสงผานสวนประสม

การตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว จากตารางที่ 1 แสดงนํ้าหนักอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพล

รวม ผลการวิเคราะหอิทธิพลการคั่นกลาง (mediation effect) ของปจจัยสวนประสมการตลาดในมุมมองของ

นักทองเที่ยว ใชเกณฑตามการศึกษาของ แฮรและคณะ (Hair et al., 2019) ตัวแปรคั่นกลางคือตัวแปรที่แฝง

เช่ือมโยงตัวแปร X กับ Y เขาหากันทําใหมีความสัมพันธตอกันสูง สังเกตไดจากคาสัมประสิทธ์ิเสนทางสูงมาก

จนผิดสังเกต  

1. สัมประสิทธ์ิเสนทางสูงกวา 0.20 หรือ  

2. มีคา VAF (variable account for) ดังน้ี (Hair et al., 2019, p. 224) 

 1) ถา VAF= 
อิทธิพลทางออม

อิทธิพลทางตรง+อิทธิพลทางออม 
 <0.20 แสดงวาไมตองมีตัวแปรคั่นกลาง 

2) ถาอัตราสวน VAF ≥ 0.20 แตไมเกิน 0.80 แสดงวาตองมีตัวแปรคั่นกลางและตองมีตัวอ่ืน 

อีกเพราะตัวแปรคันกลางที่พบน้ีเปนเพียงบางสวน (partial mediation)  

3) ถา VAF > 0.80 แสดงวาตัวแปรคั่นกลางที่พบน้ีครบแลว (full mediation) 

การวิเคราะหอิทธิพลการคั่นกลางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

พบวา เปนตัวแปรคั่นกลางเด่ียวในความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางดานการตลาด

ชุมชน 

1. อิทธิพลทางออมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. VAF มีคาระหวาง 0.20 ถึง 0.80 แสดงวาจะยังมีตัวแปรคั่นกลางแบบ partial mediator 

 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวาขอคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญทั้งสามกลุมมีความ

สอดคลองกัน สนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งบงช้ีวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลาง ประกอบดวย 

1. ภาพลักษณการทองเที่ยว: ชุมชนควรมีภาพลักษณที่ดี ดึงดูดนักทองเที่ยว 

2. เทคโนโลยีทองเที่ยว: ชุมชนควรใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยว: ชุมชนควรเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความตองการได

ตรงจุด 
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 4. สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s : ชุมชนควรพัฒนาสวนประสมทาง 

การตลาดใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 ประโยชนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ชวยใหนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ศึกษาในบริบทการตลาด

ชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางมีความชัดเจนและตรงกับบริบทที่ศึกษา ชวยให

เขาใจบริบทเชิงลึกของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน และยืนยันและขยายความ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุ 

คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจาก

มุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขต

ภาคกลาง ผลการวิจัย พบวา สมการเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุ (independent 

variable) ที่สงผลทางตรง (direct effect) ตอตัวแปรตาม ในแบบจําลองที่พัฒนาและปรับแกแลว (adjust 

model) แสดงใหเห็นวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน ไดแก 

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจากมุมมอง

ของนักทองเที่ยว 7C’s และผลการศึกษายังพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดาน

การตลาดชุมชนผานสวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ไดแก ภาพลักษณการทองเที่ยว 

เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของไทย ผลการวิจัยสามารถพัฒนาโมเดลที่ประกอบไปดวยปจจัยที่

สามารถสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน มีปจจัยดังตอไปน้ี 1) ภาพลักษณการทองเที่ยว 2) เทคโนโลยี

ทองเที่ยว 3) พฤติกรรมนักทองเที่ยวและ 4) สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ทั้งสี่ 

ตัวแปรมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากแผนภาพที่ 3 

แสดงใหเห็นถึงโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากผลการศึกษาเพ่ือการสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือ 

การทองเที่ยวของไทย โมเดลจะมีตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 1 คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจของตลาด การอนุรักษระบบนิเวศน และวัฒนธรรมทองถิ่น ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 

2 คือ เทคโนโลยีทองเที่ยว ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก แหลงขอมูล การเช่ือมตอแบบออนไลน ปาย

ดิจิทัลและสัญลักษณ ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 3 คือ พฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

การมีสวนรวมกิจกรรมกับชุมชน ทัศนคติและการแรงจูงใจ ตัวแปรคั่นกลาง (mediator variable) คือ สวน

ประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ สิ่งที่ผูบริโภคตองการ

ตนทุน ความสะดวก การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใส ความสบาย และ ความสําเร็จในการตอบสนอง 

ความตองการ และตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของไทย ประกอบดวย 4 
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องคประกอบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว การบอกตอ การกลับมาทองเที่ยวและการรับรูคุณภาพ 

การทองเที่ยว 

นอกจากน้ี โมเดลไดแสดงอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของ

ไทย โดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ดวย อธิบายไดวา ปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนไดดี

มากย่ิงขึ้น เมื่อมีการนําสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มาใชเปนเครื่องมือใน 

การวางแผนและออกแบบกลยุทธการตลาดเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน จะย่ิงสงเสริมผลลัพธดานการตลาดชุมชน

มากย่ิงขึ้น ผานตัวบงช้ีคือ ความพึงพอใจ การบอกตอประสบการณ การกลับมาเยือนอีกครั้ง การรับรูถึง

คุณภาพการทองเที่ยวที่ดีของชุมชน 

 

 การอภิปรายผลการวิจัย 

   1. ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน  

  1.1 ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน  

1.1.1 ภาพลักษณการทองเที่ยว 

 ภาพลักษณการทองเที่ยวถือเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จใน

การตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงในเขตภาคกลางประเทศไทย ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มี 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ภาพลักษณการทองเที่ยวที่เปนบวก สามารถ

ชวยในการสรางและเสริมสรางความนาสนใจ สรางความแตกตาง และดึงดูดนักทองเที่ยวใหเย่ียมชมชุมชน 

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีเริ่มตนจากการนําเสนอคุณคาที่แทจริงของสถานที่ ซึ่งรวมถึง

ดานสิ่งดึงดูดใจของตลาดทองถิ่น การอนุรักษระบบนิเวศน การประยุกตใชวัฒนธรรมทองถิ่น และการสราง

ประสบการณที่ไมเหมือนใครใหกับนักทองเที่ยว เรื่องราวและประสบการณเหลาน้ีถูกสื่อสารผานชองทางดิจิทัล

ตาง ๆ ไดแก เว็บไซต โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับรูและสรางความประทับใจ

กอนที่จะเยือนจริง สงผลตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาด ทําใหเกิดการเย่ียมชมที่เพ่ิมขึ้น และการใช

จายที่เพ่ิมขึ้นในชุมชน นักทองเที่ยวเกิดการบอกตอแบบปากตอปากเกิดขึ้น และแชรประสบการณบวกผาน

โซเชียลมีเดีย ทําใหเกิดการรับรูในวงกวางของการทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนพล นพสุวรรณ 

และวิลาวัลย จันทรศรี (Nobsuwan, & Jansri, 2021) ที่ไดศึกษาและพบวา ภาพลักษณการทองเที่ยว คือ 

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยว เกิดจากการสะสมของเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว นิจารีย 

ทรัพยออมสิน และคณะ (Sapomsin et al., 2022) ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมูบานวังกะ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบวาภาพลักษณแหลง 

ทองเที่ยว สงผลเชิงบวกตอการแนะนําตอของนักทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การศึกษาน้ี ได

สนับสนุนงานของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน (Maneeroj, 2017) ที่พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิการทองเที่ยวดานการตลาดชุมชนเพราะการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทองเที่ยวไปยัง
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ตลาดชุมชนตาง ๆ นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณที่ดีคือ เปนตลาดที่มีความ

แปลกใหมมีสิ่งดึงดูดใจ มีการอนุรักษระบบนิเวศนและมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ดังน้ัน ตลาดชุมชนจึงมี

ความจําเปนตองบริหารจัดการภาพลักษณเพราะเปนดานสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวน้ัน ๆ และยกระดับผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน (Nobsuwan, & Jansri, 2021) 

  1.1.2 เทคโนโลยีทองเที่ยว 

  เทคโนโลยีการทองเที่ยวในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลอยางมากตอการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว

ในเขตภาคกลางของไทย การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีใหมๆ ไมเพียงแตทําใหการทองเที่ยวสะดวกสบาย

และเขาถึงไดงายขึ้น แตยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสําเร็จดานการตลาดสําหรับชุมชนทองถิ่น จาก

การวิจัยพบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาสนใจของ 

การทองเที่ยวในยุคดิจิทัล การใชแหลงขอมูลดิจิทัล การเช่ือมตอแบบออนไลน ปายดิจิทัลและสัญลักษณ ชวย

ใหนักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สามารถวางแผนการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ได นอกจากน้ี 

เทคโนโลยีทองเที่ยวยังชวยสรางประสบการณที่ดีใหกับนักทองเที่ยวผานการนําเสนอภาพ วีดิทัศน และเน้ือหา

ที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเชนความเปนจริงเสมือน (virtual reality: VR) และ ความเปนจริงเสริม 

(augmented reality: AR) ยังเพ่ิมมิติใหมใหกับประสบการณการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถสํารวจ

และสัมผัสกับสถานที่ทองเที่ยวแบบเสมือนจริงกอนที่จะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่จริง  ผลการวิจัย

สอดคลองกับ นิตินันท ศรีสุวรรณ พรนก ศรีงาม และ เจนจิรา สูงเนิน (Srisuwan, Sringam, & Sungneon, 

2023) ที่พบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการทองเที่ยวชุมชน ดังน้ี 1) เพ่ิม 

การเขาถึงแอปพลิเคชัน เว็บไซต และโซเชียลมีเดีย ชวยใหนักทองเที่ยวคนหาขอมูล วางแผน จองที่พัก และ

เตรียมตัวกอนเดินทาง 2) กระตุนความสนใจ รูปภาพ วีดิทัศน และเรื่องราวตาง ๆ ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา

สัมผัสประสบการณ 3) อํานวยความสะดวก แอปพลิเคชันชวยนําทาง คนหาขอมูล จองกิจกรรม ชําระเงิน

ออนไลน และติดตอผูประกอบการ และ 4) สรางเครือขายเช่ือมตอตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ธุรกิจ 

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

นอกจากน้ี นิตินันท ศรีสุวรรณ และคณะ (Srisuwan et al, 2023) ยังพบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมี

ผลดีตอความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้ํา เพราะ นักทองเที่ยววางแผน คาดหวัง เตรียมตัว และรับมือกับ

สถานการณตาง ๆ ได ชวยใหการทองเที่ยวราบรื่น ลดความยุงยาก ปญหา และอุปสรรค และการมีสวนรวม

ของนักทองเที่ยว จากการเขียนรีวิว แบงปนประสบการณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน ผลลัพธคือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชุมชนอยางย่ังยืน มีความสอดคลองกับ สุภาพร อรรคพิน และคณะ 

(Akkapin et  al., 2022) ศึกษาเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม อําเภอบางปลามา เพ่ือ

เปนแหลงทองเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีเปน

ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม เพราะชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึง

แหลงทองเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว และงายดาย และยังสอดคลองกับ ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ 

(Mungkalarungsi, 2023) กลาววา เทคโนโลยีชวยสงเสริมความสําเร็จของการทองเที่ยวชุมชน ไดโดยชวยให
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ผูประกอบการเขาถึงนักทองเที่ยวไดกวางขึ้น ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลและตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชุมชน

ไดงายขึ้น และชวยใหการทองเที่ยวชุมชนมีประสิทธิภาพและสะดวกขึ้น 

   1.1.3 พฤติกรรมนักทองเที่ยว จากการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวมีผลตอ

ผลสัมฤทธ์ิทางดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางสูงสุด กลาวคือ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทองเที่ยวตลาดชุมชนชวยสรางความทรงจําและหวนรําลึกถึง

เรื่องราวในอดีต สิ่งน้ีนําไปสูการบอกตอและการกลับมาเยือนอีกครั้ง รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมกิจกรรม

กับชุมชน กลาวคือ มีความหลากหลายของกิจกรรม ที่พักแบบสัมผัสวิถีชุมชน มีรานจําหนายของที่ระลึก ม ี

การจัดสถานที่สําหรับถายภาพ กิจกรรมการทองเที่ยวเอ้ือตอการสรางจิตสานึก และดานแรงจูงใจ 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกต่ืนเตนกับประสบการณใหม ๆ ที่ไดรับจากการทองเที่ยวตลาดชุมชน พวกเขาได

เรียนรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางออกไป ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม ๆ และหลบหนีจาก

ความจําเจในชีวิตประจําวัน ประสบการณเหลาน้ีลวนเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวตลาดชุมชน 

มีความสอดคลองกับการศึกษาของชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 2019) ที่พบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวมี

อิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาตลาดนํ้าแบบย่ังยืนในประเทศไทย อธิบายไดวา

นักทองเที่ยวมีความตองการแสวงหาประสบการณที่แตกตางจากชีวิตประจําวัน การทองเที่ยวตลาดนํ้าและวัด

สําคัญจึงเปนการตอบสนองความตองการในการสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น เรียนรูวิถีชีวิต และประวัติศาสตร 

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การสาธิตการทําอาหาร และการละเลนพ้ืนบาน และสอดคลองกับ นวพร บุญประสม 

และคณะ (Boonprasom, 2021) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี อิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําวัดไทย ประเด็นที่พบความเหมือนกันคือ แรงจูงใจหลัก

ของนักทองเที่ยวคือการพักผอนหยอนใจ ตองการหลีกหนีความเครียดจากชีวิตประจําวัน พักผอน เติมพลัง 

และสรางความทรงจําที่ดี แรงจูงใจรองลงมาคือการเรียนรู นักทองเที่ยวตองการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น วิถี

ชีวิต เรื่องราว และประวัติศาสตร ผานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้ง

หากไดรับประสบการณที่ดี แนะนําบอกตอ และสนับสนุนการทองเที่ยวในชุมชน อีกทั้งมีความสอดคลองกับ 

วาสนา ขวัญทองย้ิม (Khwantongyim, 2023) ที่พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการทองเที่ยวพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา แรงจูงใจที่สําคัญที่สุดคือกิจกรรมสนับสนุนในการ

ทองเที่ยว รองลงมาคือ ความตองการพักผอนหยอนใจ ความตองการเรียนรู และความตองการสัมผัส

วัฒนธรรม  

   1.1.4 สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) 

   สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C's) การศึกษาน้ีพบวา ตัวแปรดาน 

ความสบายเปนตัวแปรที่มีคาพารามิเตอรสูงสุดน่ันหมายถึงในกลุมปจจัยแฝงปจจัยสวนประสมการตลาดใน

มุมมองของนักทองเที่ยว หมายความวาตัวแปรความสบายจะเปนตัวช้ีวัดเช่ือมโยงความสําคัญตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนมากที่สุด กลาวคือ นักทองเที่ยวใหความสําคัญเรื่องของสิ่งแวดลอมและสถานที่ตอง

อํานวยสรางความสบาย สะอาด มีรานจําหนายอาหารและเครื่องด่ืม มีพ้ืนที่จอดรถ มีหองสุขาที่เพียงพอ 

สอดคลองกับงานวิจัยของวันชัย มีศิริ เติมศักด์ิ ทองอินทร และ เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง (Mesiri, Thongin, & 
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Sukluaeng, 2023) ศึกษาเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวแบบย่ังยืนของตลาดนํ้าในลุมนํ้าแมกลอง พบวา  

ความสบายในการเดินทาง การนําเรือไฟฟาเขามาใหบริการ เพ่ืออํานวยการเดินทางคมนาคมสะดวกใน 

การเขาถึงพ้ืนที่ตลาด และมีความสอดคลองกับ รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล ภาณุมาศ เกตุแกว และ รุจิภาส  

บุญสําเร็จ (Ajchariyapaisankul, Kedkaew, & Boonsomraj, 2023) ไดทําการศึกษาตลาดบางนํ้าผึ้ง พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการกลับมาเย่ียมชมตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้งอีกครั้งคือ ดาน

ความสะดวกสบาย ไดแก การมีพ้ืนที่จอดรถ และการเขาถึงที่สะดวก นักทองเที่ยวมักจะมีความพึงพอใจสูงเมื่อ

พวกเขารูสึกวาสถานที่น้ันสะดวกสบายและรองรับความตองการของพวกเขา และนิตินันท ศรีสุวรรณ พรนก 

ศรีงาม และเจนจิรา สูงเนิน (Srisuwan, Sringam, & Sungneon, 2023) ยังสนับสนุนวา ความสะดวกสบาย 

สงผลตอความสําเร็จการทองเที่ยวตลาดชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม รองลงมาคือ ตัวแปรการติดตอสื่อสาร

เปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหวาง ตลาดชุมชน กับ นักทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของ 

การทองเที่ยวเชิงชุมชน สอดคลองกับ เรวิตา สายสุด เสรี วงษมณฑา และ ชวลีย ณ ถลาง (Saisud, 

Wongmontha, & Na Talang, 2020) กลาววา พ้ืนที่ สื่ อสั งคมออนไลน  เปนชองทางสื่อสารที่สํ าคัญ  

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูประกอบการทองเที่ยวเขาใจความตองการของนักทองเที่ยว การใช

ขอมูลพ้ืนฐานรวมกันพัฒนากับนักทองเที่ยว (co-creation) ชวยใหเขาใจความตองการ รสนิยม และพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเขาถึงขอมูลนักทองเที่ยว วิเคราะหขอมูล และนํามา

พัฒนาสินคา บริการ และประสบการณการทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการ 

ดานความตองการของลูกคา สิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการที่มาเยือนตลาดชุมชนของไทยในเขต

ภาคกลางคือเรื่องเอกลักษณของตลาดชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรมในตลาดชุมชน เชนการสาธิตและ

เวิรกช็อปทําอาหาร เรียนรูฝมือและงานหัตถกรรม เรียนรูเก่ียวกับประวัติศาสตรและธรรมชาติทองถิ่น ตลาด

นัดสินคา เปนตน มีความสอดคลองกับ ปารรา-โลเปซ และมารติเนซ-กอนซาเลซ (Parra-Lopez & Martinez-

Gonzalez, 2022) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ในมุมมองของลูกคา มุงเนนไปที่ 

การประยุกตใชกับธุรกิจการทองเที่ยว ผลลัพธที่ ไดคือการเขาใจความตองการของลูกคา การสราง

ประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตาง การพัฒนาบริการที่มีคุณภาพ และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

สอดคลองกับสุภาพร อรรคพิน และคณะ (Akkapin et  al., 2022) พบวา การตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประสบการณการทองเที่ยวชุมชนเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ และการสงเสริมการ

ทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม กิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการ ไดแก การสัมผัสวิถีชีวิต

ด้ังเดิม เรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น เชน การทําเครื่องจักสาน การทําขนมไทย ชมการแสดง การด่ืมดํ่ากับ

ธรรมชาติริมนํ้าและทุงนา และยังสนับสนุนงานวิจัยของ ฤดี เสริมชยุต (Sermchayut, 2021) ที่ไดกลาววาการ

สงเสริมการตลาดสําหรับการทองเที่ยวชุมชน ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเนนความโดดเดน 

อัตลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน และออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  

ตอมา ตัวแปรตนทุน กลาวคือ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ ตนทุนคาเดินทางที่ใชจายเหมาะสมกับ

ราคา ราคาผลิตภัณฑและการบริการ ไมสูงเกินไปและมีความคุมคา สอดคลองกับการศึกษาของ เรวิตา สายสุด 

เสรี วงษมณฑา และชวลีย ณ ถลาง (Saisud, Wongmontha, & Na Talang, 2021) โดยสรุปการกําหนด
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ราคาสินคาและบริการอยางเหมาะสม มีความโปรงใส และสอดคลองกับภาพลักษณเมืองทองเที่ยว จะชวย

ดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพและสงเสริมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน อีกทั้งยังสนับสนุนงานวิจัยของ ฤดี เสริมชยุต 

(Sermchayut, 2021) ที่กลาววา การทองเที่ยวชุมชน ควรมีการกําหนดราคาที่เหมาะสม นําเสนอโปรโมช่ัน

และสวนลดเนนเทศกาลสําคัญ 

1.2 ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน สวนประสม

การตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว (7C's) ในฐานะตัวแปรคั่นกลางในโมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย 

งานวิจัยน้ี พบวาสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เหมาะสมจะเปนตัวแปรคั่นกลางใน

โมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย อธิบายไดวาปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว และ พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนได

ดีมากย่ิงขึ้น เมื่อมีการนําสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือกลยุทธ

การตลาดเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler, & Keller, 2022) 

ที่ระบุวา กลยุทธ 7C's ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการที่ครอบคลุมถึงความตองการของนักทองเที่ยวใน

ยุคดิจิทัล ชวยใหชุมชนเขาใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงจุด มุงเนนไปที่นักทองเที่ยว

เปนศูนยกลาง สอดคลองกับปารรา-โลเปซ และมารติเนซ-กอนซาเลซ (Parra-López, & Martínez-

González, 2022) ที่กลาววา การทําความเขาใจสวนผสมทางการตลาดของการบริการชวยใหหนวยงาน 

วางแผนการทองเที่ยวและผูใหบริการพัฒนาและนําเสนอประสบการณการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จมาก

ย่ิงขึ้น ชวยเพ่ิมผลลัพธดานการตลาดและชวยใหการทองเที่ยวสรางภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดี ดึงดูด

นักทองเที่ยวดึงดูดใจนักทองเที่ยวคุณภาพ (Saisud, Wongmontha, & Na Talang, 2020) 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. ภาพลักษณการทองเที่ยว ควรทําการสรางภาพลักษณที่ดีผานประสบการณ ความรูสึกที่ดีของ

นักทองเที่ยวตลาดชุมชน โดยการเนนเอกลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต สินคาพ้ืนเมือง และความย่ังยืน  

2. เทคโนโลยีทองเที่ยว พัฒนาและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูล การจอง 

การชําระเงิน และการบริการ นําเสนอภาพ วิดีโอ เน้ือหาคุณภาพสูง นําเสนอประสบการณเสมือนจริงและ

ความจริงเสริม และพัฒนาการเช่ือมตอตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยว ควรพัฒนาสินคา บริการ กิจกรรม ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว สรางประสบการณที่แตกตาง นาสนใจ และนาจดจําจากการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม 

แลกเปลี่ยน เรียนรู สัมผัสวิถีชีวิตจากการทองเที่ยวตลาดชุมชน 

4. สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว เนนความสะดวกสบาย สิ่งแวดลอมที่ดี 

รานอาหาร ที่พัก การจอดรถ หองนํ้าเน่ืองจากเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด และการพัฒนา

ระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงขอมูลนักทองเที่ยว การตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว เอกลักษณ กิจกรรม สินคา บริการและกําหนดราคาสินคา บริการ ใหเหมาะสม มีความคุมคา 
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5. ชุมชนควรนํา 7C's มาใชเปนกลยุทธการตลาด ดานความสบาย เสนอแนะใหสรางสภาพแวดลอมที่

สบายและผอนคลาย การมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน คุณภาพของการพักผอนที่ดี เชน ตลาดมีที่น่ัง

พักผอน มีรานอาหารและเครื่องด่ืมคุณภาพ และหองสุขาสาธารณะที่สะอาดและกวางขวาง สามารถเพ่ิม 

ความพึงพอใจและยืดเวลาการเขาชมของนักทองเที่ยวใหนานขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยในอนาคต 

  1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบโมเดลการสงเสริมการตลาดชุมชนของไทยกับโมเดลที่ใชใน

ประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบกับโมเดลของไทย วิเคราะหความแตกตางและความคลายคลึงกัน และหา

ขอสรุปและบทเรียนเรียนรู 

 2. การเปรียบเทียบผลลัพธของโมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนในชุมชนตาง ๆ โดยเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

 3. ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดเปาหมาย ไดแก ชุมชน เศรษฐกิจ ทรัพยากร  

การเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักทองเที่ยว ตลาด และการออกแบบกิจกรรม ฝกปฏิบัติ เรียนรูทําจริง เพ่ือพัฒนา

ทักษะและความรูของคนในชุมชน และนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนตอไป 
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