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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุของ 

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมอง

ของนักทองเที่ยว ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย และเพ่ือพัฒนา

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย 

บทความน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือขยาย

ความตรวจสอบยืนยันผลการศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณกับนักทองเที่ยว 500 คนจากตลาดชุมชน 5 แหงในเขต

ภาคกลางของประเทศไทย โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบโควตา การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก

เจาของรานคาในตลาด นักวิชาการ และนักทองเที่ยวเพ่ือยืนยันผลลัพธเชิงปริมาณ ใชการสัมภาษณจาก

แบบสอบถามกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูล 14 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาในการ

วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโมเดลสมการ

โครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาและแปล

ค ว า ม ห ม า ย 

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน ไดแก ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว และปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดโดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การตลาดชุมชน ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว สวนประสมการตลาด 
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Abstract 

This research article examines the direct and indirect influences of causal factors namely, 

tourism image, travel technology, tourist behavior, and the marketing mix from the tourists' 

perspective on the effectiveness of community marketing in Thailand’s tourism sector. 

Additionally, it aims to develop a causal model that affects the effectiveness of community 

marketing in this context. The study employs a mixed-methods approach, with quantitative 

research complemented by qualitative methods to enhance and validate the findings.  

The quantitative research involved a sample of 500 tourists from five community markets in 

Central Thailand, selected through quota sampling techniques. For the qualitative component, 

data were collected from market vendors, scholars, and tourists to corroborate the 

quantitative results, with semi-structured interviews conducted with 14 participants. Statistical 

methods include descriptive statistics for preliminary quantitative analysis, structural equation 

modeling using the LISREL program for relationship modeling, and content analysis for 

interpreting qualitative data. The study confirmed all hypothesized assumptions, finding that 

causal variables directly influencing community marketing performance include tourism image, 

travel technology, tourist behavior, and the marketing mix from the tourist perspective. 

Furthermore, the study identified statistically significant indirect effects of these causal factors 

on marketing effectiveness, mediated by the marketing mix, at the .05 significance level. 

 

Keywords: community marketing; tourism image; tourism technology; marketing mix 

 

บทนํา 

ตลาดชุมชนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวแบบชุมชน ซึ่งเปนสวนสําคัญของการรักษา

และสงเสริมวิถีชีวิตด้ังเดิมและทรัพยากรของชุมชนน้ัน ๆ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาตลาดชุมชนน้ี

ไมเพียงแตชวยเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก แตยังเปนการพัฒนาอาชีพ สังคม วัฒนธรรม และความเขมแข็ง

อยางยั่งยืนของชุมชนน้ันๆ (Sotwitee et al., 2021) บากัส และคณะ (Bagus et al., 2019) กลาววา ตลาด

ชุมชนเปนกิจกรรม ทางเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดระบบของการหนุนเสริม ชวยเหลือเก้ือกูลกันทั้งผูผลิตและ

ผูบริโภคในชุมชนเกิดเปนการสรางรายไดใหชุมชน นําไปสูการสรางระบบเศรษฐกิจของทองถิ่นที่เขมแข็ง 

ความหมายของตลาดชุมชน คือ เปนพ้ืนที่ที่รวมคนในชุมชนไดมากิจกรรม ที่เก่ียวของกับระบบ เศรษฐกิจของ

ชุมชนที่มีความเช่ือมโยงกันมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยที่คนในชุมชนมารวมกัน เพ่ือนําสินคามาซื้อขาย

แลกเปลี่ยนกันอยูบนฐานความสัมพันธของคนในชุมชนในละแวกเดียวกัน มีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ผาน

กระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินการการพัฒนาในการดูแลรักษา ตลาดชุมชนมีการวางกฎระเบียบกติกา 
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จัดโครงสรางในการจัดการตลาดของชุมชนเอง อยูบนฐานจิตสํานึกความเปนเจาของรวมกันผานกิจกรรมตาง ๆ 

ที่สะทอนใหเห็นถึงมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน (Bagus et al., 2019; Abbas et al., 2021) 

ในประเทศไทย รายไดจากการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดสําคัญที่สงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจ

ฐานรากและเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางย่ังยืน ทั้งน้ี ความนิยมในการทองเที่ยวชุมชนไดรับ 

การสนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2564 ที่มีการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสนใจทองเที่ยว

ชุมชนเพ่ิมขึ้น (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) จากขอมูลของกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2023) คาดการณวา รายไดจากการทองเที่ยว

ตลาดชุมชนในพ.ศ. 2566 จะสูงถึง 22,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 22 จากพ.ศ. 2565 สอดคลองกับขอมูล

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ที่พบวา การทองเที่ยวตลาด

ชุมชนชวยสรางงานในชุมชน คนในชุมชนมีรายไดและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือนจาก 

การทองเที่ยวตลาดชุมชนอยูที่ 12,000 บาทตอเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 20 จาก พ.ศ.2565 สงผลดีตอเศรษฐกิจ

ไทยโดยรวมเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 

กระแสความนิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวตลาดชุมชน จากขอมูลของสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยกวารอยละ 90 ตองการทองเที่ยวแบบหลีกเลี่ยงความแออัด ด่ืมดํ่ากับธรรมชาติ และใช

ชีวิตเหมือนคนทองถิ่นเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 จาก พ.ศ 2565 แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและชุมชน ยังคงเปน

อันดับ 1 ที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมไปเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.53 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด โดย

นักทองเที่ยวใชจายไปกับรานอาหารในตลาดชุมชนมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดชุมชน ใน 

การดึงดูดนักทองเที่ยวและสรางรายไดใหกับชุมชน ในพ.ศ. 2566 ภาคเอกชนใหความสําคัญกับการทองเที่ยว

ตลาดชุมชนมากขึ้นมีผูประกอบการกวา 100 บริษัท เขามาสนับสนุนและพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนเพ่ิมขึ้น

รอยละ 12 จาก พ.ศ. 2565 

จากความสําคัญของตลาดชุมชนดังกลาวทําใหผูวิจัยตองการศึกษาและพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน การวางแผนและประเมินผลการจัดการทองเที่ยวชุมชนจาก 

การพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนวัดจากความพึงพอใจ การบอกตอ ( Nobsuwan, & Jansri, 

2021) การกลับมาเที่ยวซ้ํา (Muangmee, 2019) และการรับรูคุณภาพการทองเที่ยว (Kotler, & Armstrong, 

2019) ผลสัมฤทธ์ิของตลาดชุมชน เปนวิธีการที่ชวยใหชุมชนสามารถเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการจากการผลิต

ไปจนถึงผูบริโภคสุดทาย ชวยเพ่ิมรายไดและคุณภาพชีวิตของชุมชนผานการสรางงาน (Quader, Jairu & 

Gorai, 2023) จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาน้ีนําเสนอวาตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่อาจมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน คือภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และ

สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) คําถามการวิจัยคือ 1) มีปจจัยเชิงสาเหตุอะไรบางที่

มีอิทธิพลตอการพัฒนาตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวในของประเทศไทยและ 2) โมเดลการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

การตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย ควรมีลักษณะเปนอยางไร ขอคนพบที่ไดเสนอแนะผล

การศึกษาแกหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก ชุมชนเพ่ือนําไปใชพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน หนวยงานภาครัฐเพ่ือ
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นําไปสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ และแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน และภาคเอกชนเพ่ือนําไปพัฒนา

ธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุ คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว 

เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) ที่

มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของประเทศไทย  

 2. เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว

ของประเทศไทย 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ผลสัมฤทธิ์ดานการตลาดชุมชน 

ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานทางธุรกิจ เปรียบเสมือนเข็มทิศนําทาง สะทอนใหเห็นถึงภาพความสําเร็จ

และอนาคตที่รออยู คอตเลอร, โบเวน และบาโลกล ู(Kotler, Bowen, & Baloglu, 2021) ไดใหคําจํากัดความ

ไววา หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงานขององคกรภาคธุรกิจ แบงออกเปน 2 มิติหลัก ไดแก 1. มิติ

ทางการเงิน (financial outcome) เปรียบเสมือนตัวเลขที่วัดผลความสําเร็จแบบด้ังเดิม ประกอบดวย กําไร 

ยอดขาย และสวนแบงทางการตลาด 2. มิติที่ไมใชดานการเงิน (nonfinancial outcome) มุงเนนไปที่คุณคา

ทางการตลาด ความสัมพันธ และภาพลักษณของธุรกิจ ซึ่งรวมถึง ลูกคาใหม การรับรูภาพลักษณ  

ความจงรักภักดี ความพึงพอใจ และการบอกตอ 

แตในยุคดิจิทัล การวัดผลสําเร็จแบบด้ังเดิมอาจไมเพียงพอ ธุรกิจยุคใหมใหความสําคัญกับ ตัววัดที่ไม

เกี่ยวของกับเงิน เนนไปที่การตอบสนองความตองการของลูกคา เพราะลูกคาคือหัวใจสําคัญ ความพึงพอใจ 

การบอกตอ ลวนสงผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ กวีง ญา ฮวย และกิดู (Quynh, Nha, Hoai, & GiDu, 2020a) 

กลาวเสริมวา การวัดผลสําเร็จของธุรกิจ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง เพราะชวยใหเขาใจ สถานะปจจุบัน และ

คาดการณอนาคต ของธุรกิจ เปรียบเสมือนกระจกเงาสะทอนใหเห็นถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ชวยใหนําไปสูการพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธ สินคา บริการ กิจกรรม และการวัดผลผลลัพธแหงความสําเร็จ 

หมายถึง ความย่ังยืน การเติบโต ความพึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณที่ดี และ ความผูกพัน ในยุคดิจิทัล ธุรกิจ

ที่มุงเนนการวัดผลแบบองครวม เขาใจ ความตองการของลูกคา และ นําเทคโนโลยีมาใช ยอมมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ และกาวไปขางหนาอยางมั่นคง 

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน เปนการประเมินวากิจกรรมตลาดตาง ๆ บรรลุผลสัมฤทธ์ิดาน

การตลาดชุมชนหรือไม เปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนากลยุทธ สินคา บริการ กิจกรรมตาง ๆ ใหตรงกับ 

ความตองการของนักทองเที่ยว สงผลดีตอการทองเที่ยวชุมชน เศรษฐกิจ และความย่ังยืนของชุมชน ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชุมชน ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน สามารถทําไดโดยการวิเคราะห 4 ดานหลัก 

ผูวิจัยสรุปมาจากการศึกษาของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน (Maneeroj, 2017) ชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 
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2019) และทัศพล นพสุวรรณและวิลาวัลย จันทรศรี (Nobsuwan, & Jansri, 2021) สุภารักษ จูตระกูล 

(2565) อรรถพล ศิริเวชพันธุ (Sirivejjabhandu, 2022) คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler, & Armstrong, 

2019) พิพัฒพงศ ฟกแฟ และ วลันชลี วัฒนเจริญศิลป (Fakfare & Wattanacharoensil, 2020) ยูนานี อันนูร 

ฮาเดียนนอร และบาการ (Yunani, Annur, Hadiannor & Bakar, 2021) ควาเดอร ไยรัส & โกไร (Quader, 

Jairu, & Gorai, 2023) มีดังน้ี 1) ความพึงพอใจของลูกคา การประเมินระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่

มีตอประสบการณการทองเที่ยวในชุมชน 2) การบอกตอ การประเมินวานักทองเที่ยวมีความเต็มใจที่จะแนะนํา

ประสบการณการทองเที่ยวตัวบงช้ีถึงความประทับใจและความนาดึงดูดของชุมชน 3) การกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

การประเมินวานักทองเที่ยวมีแนวโนมจะกลับมาเยือนชุมชนอีกครั้งหรือไม 4) การรับรูคุณภาพการทองเที่ยว 

วัดวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในชุมชนใหผูอ่ืนหรือไม พิจารณาจากจํานวนการบอกตอ รีวิวบนสื่อสังคม 

หรือการแนะนําเพ่ือนและครอบครัว เปนอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพการทองเที่ยวในชุมชน 

 

ภาพลักษณการทองเที่ยว 

ภาพลักษณการทองเที่ยว คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของนักทองเที่ยวตาม ความรูสึกนึกคิดที่มีตอสิ่ง

ตาง ๆ ในสถานที่ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวน้ัน (Nobsuwan & Jansri, 2021) ชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 2019) กลาววา ภาพลักษณ 

การทองเที่ยวมีความสําคัญอยางย่ิงตอความย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวน้ัน ซึ่งองคกรที่มีหนาที่กํากับดูแล แหลง

ทองเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีจําเปนตองสรางความนาเช่ือถือ การจดจําและภาพลักษณที่ดีใหแก สุธีรา  

สิทธิกุล(Sitthikun, 2023) กลาววา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสบการณ 

การทองเที่ยวที่นาจดจํา โดยในมุมมองของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีมุมมองดานภาพลักษณ 

การทองเที่ยวของไทยที่เหมือนกัน คือ ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยว ที่มีความโดดเดนดานวัฒนธรรม ผูคน

เปนมิตร และมีอาหารที่หลากหลาย รวมถึงการทองเที่ยวในประเทศไทยน้ัน เสียคาใชจายไมแพงและมีแหลงที่

นาสนใจมากมาย (Toongkasereerak, 2020) โดยสรุปภาพลักษณการทองเที่ยว หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นใน

จิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอสิ่งตาง ๆ ในสถานที่ ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวเกิดจากการสะสมของ

การรับรูเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน  มี 3 องคประกอบสําคัญคือ สิ่งดึงดูดใจของตลาด  

การอนุรักษระบบนิเวศน และวัฒนธรรมทองถิ่น (Muangmee, 2019; Nobsuwan, & Jansri, 2021) ดังน้ัน 

สถานที่ทองเที่ยวจึงมีความจําเปนตองบริหาร จัดการภาพลักษณ เพราะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือก

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

 

เทคโนโลยีทองเที่ยว 

การทองเที่ยวตลาดชุมชนไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาดชุมชนในยุคดิจิทัล โดยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาสนใจของ

การทองเที่ยว ความหมายของเทคโนโลยีทองเที่ยวคือ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือทาง

ออนไลนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในตลาดชุมชน ครอบคลุมทั้งดานการใหขอมูล การสื่อสาร และการบริการ 
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ประเภทของเทคโนโลยีทองเที่ยว  (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) 

เทคโนโลยีทองเที่ยวสําหรับตลาดชุมชนสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ดังน้ี 1) แหลงขอมูล หมายถึง 

แหลงขอมูลทางดิจิทัลที่ใหขอมูลเก่ียวกับตลาดชุมชน ครอบคลุมทั้งขอมูลเก่ียวกับสินคา บริการ กิจกรรม 

ประวัติความเปนมาและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ตัวอยางแหลงขอมูล ไดแก เว็บไซต แอปพลิเคชัน และ

แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ (Wongsuwan, 2021) 2) การเช่ือมตอแบบออนไลน หมายถึง การใชเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตเพ่ือสรางการเช่ือมตอระหวางผูประกอบการในตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ชองทางการเช่ือมตอ

ออนไลนที่นิยมใช ไดแก แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน แอพพลิเคชันสําหรับการประชาสัมพันธ และระบบ 

แช็ตออนไลน ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสอบถามขอมูล และจองบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

(Chaichana, 2022) 3) ปายดิจิทัลและสัญลักษณ หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือแสดงขอมูลหรือสัญลักษณใน

ตลาดชุมชน ตัวอยางรูปแบบ ไดแก จอแสดงผลดิจิทัล ปายขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส และคิวอารโคด ชวยให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูล ประวัติความเปนมา และการสงเสริมการขายตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

(Boonmee, & Phromyothi, 2021) เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาด

ชุมชนในยุคดิจิทัล การใชงานเทคโนโลยีทั้ง 3 ประเภท สงผลดีตอเศรษฐกิจและชุมชนทองถิ่น ชวยให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณการทองเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว และนาประทับใจ 

 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว คือ กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวตลาดชุมชนชัยวิชญ มวงหมี  

(Muangmee, 2019) ไดเสริมความหมายของพฤติกรรมนักทองเที่ยววา หมายถึง การแสดงออกหรือ 

การกระทําของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนการกระทําหรือการปฏิบัติ

ของนักทองเที่ยว สุกัญญา พวกสนิท (Puaksanit, 2020) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมนักทองเที่ยววา 

หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักเที่ยว การแสดงออกในขณะทองเที่ยว อาจเปนคําพูด การกระทํา  

สีหนาหรือทาทาง เชน การเย่ียมชมแหลงทองเที่ยว การรับประทานอาหาร การถายรูป ซึ่งการแสดงออกน้ัน

อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัย หรือความตองการพ้ืนฐานสวนบุคคล ที่อาจคลายคลึงหรือแตกตาง หรือ

ประสบการณที่ไดรับขณะน้ัน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวตลาดชุมชนมีเปนผลมาจาก 3 ปจจัยสําคัญ (Widiana, & Novani, 2022) 

ดังน้ี 1) การมีสวนรวมกิจกรรม หมายถึง ระดับความสนใจและการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในกิจกรรมของ

ตลาดชุมชน 2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ และความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดชุมชน  

3) แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่กระตุนใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยวตลาดชุมชน ความสําคัญของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยว ชวยใหเขาใจถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวแสดงพฤติกรรมชวยใหผูประกอบการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการบริการไดสอดคลองกับพฤติกรรมของผูที่มาทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และยังสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 
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สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) 

สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เปนการนําสวนประสมทางการตลาดบริการมาใช

เปนเครื่องมือในการกําหนดสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เพ่ือสรางความพึงพอใจ การบอก

ตอ การกลับมาทองเที่ยวซ้ําและการรับรูคุณภาพการทองเที่ยว ใหกับนักทองเที่ยว (Kotler, & Armstrong, 

2019) การใชสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มีองคประกอบ 7 ประการ (Parra-

López & Martínez-González, 2022) ไดแก  

1. ความตองการของลูกคา (customer needs) หมายถึงการตอบสนองตอความตองการและ 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอประสบการณการเยือนตลาดชุมชน เขาใจความตองการของนักทองเที่ยว 

โดยความตองการของนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดชุมชนของไทยในเขตภาคกลางไดแกเอกลักษณของตลาด

ชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรมในตลาดชุมชน เชนการสาธิตและเวิรกชอปทําอาหาร เรียนรูฝมือและงาน

หัตถกรรม เรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรและธรรมชาติทองถิ่น ตลาดนัดสินคา เปนตน  

2. ตนทุน (cost) หมายถึงทั้งตนทุนทางการเงินและตนทุนอ่ืนๆ เชน เวลา ความพยายาม และ 

ความเสี่ยง การประเมินคาใชจายและความคุมคาของสินคาและบริการ การเนนคุณคาที่เหมาะสมและความ

คุมคาของการใชจาย  

3. ความสะดวก (convenience) หมายถึง ความสะดวกในการทองเที่ยวตลาดชุมชน สิ่งที่ชวยให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงตลาดชุมชนไดงายขึ้น ไดแก การจัดการจราจร เสนทางเช่ือมโยงถนนหนทาง ทําเล

ที่ต้ัง เสนทางในการเขาและออกตลาด 

4. การติดตอสื่อสาร (communication) หมายถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางผูใหบริการกับ

นักทองเที่ยว เชน การใหขอมูล การโฆษณา และการใหขอเสนอแนะ 

5. การดูแลเอาใจใส (caring) หมายถึงการใสใจและการบริการที่ดีตอนักทองเที่ยว เชน การบริการที่

ย้ิมแยมแจมใสและทาทีที่เปนกันเองของพอคาแมคา การตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว การดูแล

สุขอนามัยและความปลอดภัย 

6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (completion) หมายถึง การที่นักทองเที่ยวรูสึกวา

ประสบการณการทองเที่ยวของพวกเขาน้ันคุมคาและตอบสนองความคาดหวังของพวกเขาได 

7. ความสบาย (comfort) หมายถึง การสรางสภาพแวดลอมที่สบายและผอนคลาย เชน สิ่งอํานวย

ความสะดวกคือรานอาหารและเครื่องด่ืม และหองสุขาสาธารณะ 

การใชสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s อยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหตลาด

ชุมชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดี เกิดการบอกตอและกลับมาทองเที่ยว

ซ้ําที่ตลาดชุมชน 

การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการสังเคราะหปจจัยพบวามีปจจัยเชิง ทฤษฎี (theoretical 

framework) ที่สําคัญ โดยการใชหลักเกณฑในการพิจารณาจากความถี่ขององคประกอบที่นักวิจัยสวนใหญ 

เลือกเปนปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดชุมชน การศึกษาน้ีใชเกณฑความถี่ต้ังแต 6 ขึ้นไปอางอิงตาม

หลัก Theoretical Framework ของ เครสเวลล และ พลาโน-คลารก (Creswell, & Plano-Clark, 2018) ที่
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สนับสนุนวา การเลือกใชเกณฑน้ี ชวยใหไดปจจัยที่มีความสําคัญ อยางแทจริงในบริบทที่ศึกษา ปองกัน 

การเอนเอียงของขอมูล และมีความสอดคลอง กับหลักการทางวิชาการ การศึกษาน้ีได ปจจัยสําคัญคือ

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดในมุมมอง

ของนักทองเที่ยว 7C’s ผูวิจัยสามารถพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย นํามาสูสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 4 สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มีอิทธิพลทางตรงตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

โดยสงผาน สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 6 เทคโนโลยีทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนโดย

สงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

โดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s 

สมมติฐานที่ 8 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือ 

การทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

H8 
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ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีประโยชนอยางมากตอหลายภาคสวน ซึ่งสามารถแยกประโยชนออกเปนสามกลุมหลัก 

ไดแก นักทองเที่ยว ผูประกอบการในตลาดชุมชน และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 

สําหรับนักทองเที่ยว 

1. ประสบการณทองเที่ยวที่ประทับใจ การศึกษาชวยใหนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดอยางแทจริง พรอมเรียนรู วิถีชีวิตและชิมอาหารพ้ืนเมือง ทําใหได

ประสบการณที่ไมเหมือนใคร 

2. ความสะดวกสบาย โมเดลศึกษาทําใหการเขาถึงขอมูล การจองที่พัก การชําระเงิน เปนไปไดอยาง

งายดายผานชองทางออนไลน 

3. นักทองเที่ยวจะไดพบกับสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการและสัมผัสประสบการณใหมๆ 

4. ความคุมคา ราคาสินคาและบริการในตลาดชุมชนจะเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ 

สําหรับผูประกอบการในตลาดชุมชน 

1. ผลการศึกษาสามารถชวยดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาซื้อสินคาและบริการมากขึ้น 

2. การบริหารจัดการรานคาและการติดตอสื่อสารไดรับการสนับสนุนดวยเทคโนโลยี ทําใหเกิดความ

สะดวกสําหรับผูประกอบ 

3. ทําใหเกิดความเขาใจในลูกคา ผูประกอบการจะไดรับขอมูลเก่ียวกับความตองการของนักทองเที่ยว

เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหตอบสนองไดดีขึ้น 

4. ชวยใหการขายมีความคลองตัวเพราะมีการใชกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

5. นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ จากการบริการที่ดีและประสบการณที่ยอดเย่ียมทําใหลูกคากลับมา

อีก 

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

1. มีตัวเลือกหลากหลาย เพ่ิมตัวเลือกการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวกลุมใหม 

2. เกิดการกระจายรายได ลดการพ่ึงพาการทองเที่ยวมวลชน สงเสริมรายไดใหกับชุมชน 

3. เกิดความย่ังยืน สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเที่ยวโดยการเนนเอกลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

สินคาพ้ืนเมือง 

5. สงเสริมการทองเที่ยวที่เนนใหเห็นความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตลาด

ชุมชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย การเก็บรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method research) แบบลําดับขั้นตอนเชิงสํารวจ (exploratory sequential method) แบงเปน 2 ระยะ 

คือ การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานและกรอบ แนวคิดการวิจัยเรื่องโมเดล 
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การสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย และระยะที่ 2 การวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือยืนยันผลการศึกษาความเกี่ยวของกันของปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณและเพ่ือยืนยัน

อธิบายปจจัยตาง ๆ ใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น (Creswell, & Clark, 2018) 

 

การวิจัยเชงิปริมาณ 

ประชากรในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวในตลาดชุมชนทั้ง 5 แหง เขตภาคกลางประเทศไทย คือ  

1) ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร 2) ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 3) ตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม 4) ตลาดคลองสวนรอยป จังหวัดสมุทรปราการ และ 5) ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะของประชากรเปนแบบไมทราบจํานวน 

กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักทองเที่ยวในตลาดชุมชนทั้ง 5 แหง จํานวน 500 คน จากกฎความเพียงพอใน 

การวิเคราะหขอมูล (rule of thumb) ที่กําหนดไววา ขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนตัวแปร สังเกตในโมเดลที่

เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล ควรมีสัดสวน 10–20 : 1 ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น 18 ตัวแปร

สังเกตจึงตองมีจํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 360 คน ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 500 

คน เพ่ือชวยเพ่ิมความแมนยําของผลลัพธ สรางความมั่นใจวาผลลัพธสะทอนภาพความเปนจริงของประชากร

เปาหมาย ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) โดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบของ

ขนาดตัวอยาง ในแตละตลาดชุมชน เลือกตัวอยางจากตลาดชุมชนแหงละ100 ตัวอยางที่กําหนดจนครบตาม

จํานวนโควตาที่ตองการ โดยผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

คําถามกับระดับความคิดเห็น (index of item-objective congruence: IOC) จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาคํานวณ

ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.89 แลวแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ กอนนําไปทดสอบเบ้ืองตน

(pretest) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุดผาน เกณฑการทดสอบคะแนนควรมีคามากกวา 0.70 ซึ่งผล 

การทดสอบมาตรวัดตัวแปรมีคาเทากับ 0.93 แสดงวามาตรวัดของตัวแปรมีความนาเช่ือถือ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประชากรหรือผูมีสวนไดเสียกับธุรกิจตลาดชุมชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชุมชนผูใหขอมูลสําคัญ 

มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 แกนนําตลาดชุมชนและเจาของรานคาในตลาด คือผูมีประสบการณในการดําเนินงานใน

ตลาดชุมชนมาเปนเวลานาน เขาใจบริบทของตลาดชุมชน เขาใจปญหาและอุปสรรคของตลาดชุมชน และเขา

ใจความตองการของนักทองเที่ยว 

 กลุมที่ 2  นักวิชาการ การวิจัยและพัฒนาโมเดลการทองเที่ยวชุมชน คือผูที่มีความรูและ

ประสบการณในการวิจัยและพัฒนาโมเดลการทองเที่ยวชุมชน การทํางานกับชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวม

ของชุมชน การเพ่ิมคุณคาทางวัฒนธรรม และการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวทั่วไป คือผูที่มีประสบการณทองเที่ยวในตลาดชุมชน การสัมผัสวัฒนธรรม

ทองถิ่นและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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 ทั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูวิจัยใชแนวคําถาม

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi–structured interview) เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับ

ผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) คือแกนนําตลาดและเจาของรานคาในตลาดจํานวน 5 ราย นักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ราย นักทองเที่ยวจํานวน 4 รายโดยติดตอสัมภาษณแบบตัวตอตัว รวมทั้งสิ้น 14 ราย 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ดานขอมูลโดยพิจารณาแหลงเวลา 

แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน กลาวคือ ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ถาขอมูลตาง

สถานที่จะเหมือนกันหรือไม และถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (Silverman, 2020) 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การศึกษาน้ีดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดจํานวน 500 ชุด กอนนําไปบันทึกขอมูลและตรวจสอบคําของขอมูลที่กําหนดและปรับแก และประมวลผล

ขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยการวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณน้ี ดําเนินการวิจัย ดังน้ี  

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากการหาคาสถิติพรรณนา ขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางแตละตัวแปร 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโดง และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ จากน้ันทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลวัด (measurement model) ในทุกตัวแปรวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงดวยโปรแกรมลิสเรล สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดวิเคราะหดวย 

การวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis) โดยเริ่มดวยการจัดระเบียบขอมูลในทางเน้ือหาใหอยูในรูปของ

เอกสารที่เปนระเบียบและระบบ จากน้ันจึงแตกขอมูลที่จัดระเบียบ แลวทั้งหมดออกมาเปนหนวยยอย ๆ ตาม

ความหมายเฉพาะของแตละหนวย (Silverman, 2020) โดยผูวิจัยถอดขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียง ถอดชนิด

คําตอคํารักษาลักษณะที่เปนธรรมชาติ อารมณ ความรูสึก และบรรยากาศ ของการสนทนาไวไมใหเสียไป 

จากน้ันผูวิจัยเลือกเอาหนวยที่มีความหมายตรงประเด็นกับเรื่องที่ทําการวิเคราะหมา ให “ช่ือ” หรือให “รหัส” 

เปนการทอนขอมูลลงกําหนดรหัสสั้น ๆ ขึ้นมาแทนความหมายสําคัญที่ขอความน้ันสื่อออกมา ขั้นตอนตอมา 

คือ การนําเอาขอมูลที่แตกออกเปนหนวยยอย ๆ และที่ไดรับการกําหนดรหัสเรียบรอยแลว กลับมารวมเขากัน

ใหม รวมขอมูลเปนกลุม ๆ ตามลักษณะความสัมพันธที่หนวยยอยเหลาน้ันมีตอกันเพ่ือสะดวกใน การอานเพ่ือ

หาความหมาย หาขอสรุปและตีความ (Silverman, 2020)  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลสมการ

เชิง โครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอเมื่อพิจารณาจากคาสถิติที่ใชเปนเครื่องมือช้ีวัดความเหมาะสมของโมเดล

ภายหลังการปรับแกครั้งที่ 3 มีคาสถิติ p-value เทากับ 0.12983 มากกวาแอลฟา 0.05 ตองยอมรับสมมติฐาน

หลัก (accept H0) แสดงวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน
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เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลในเขตภาคกลางประเทศไทย ตามสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแสดง

ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) โมเดลปจจัย 

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัล 

ในเขตภาคกลางประเทศไทย หลังการปรับแกครั้งที่ 3 

 การพิจารณาคาสถิติจากผลลัพธการประมวลผลผานเกณฑที่กําหนดไวดังน้ี 1) คาสัดสวนไค-สแควร 

(2 χ /df) เทากับ 1.14 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.97 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 คารากของ

คาเฉลี่ยกําลังสอง ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.022 คาความคลาดเคลื่อนใน 

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.019 มีขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) เทากับ 464.44 ซึ่งทุกคามี

คาเปนไปตามเกณฑที่การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวทุกขอ เพ่ือให

เกิดความชัดเจนตอการสรุปผลและมองเห็นวิถีแหงความสัมพันธใหมากขึ้น การศึกษาน้ีขออธิบายวาปจจัยที่มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลในเขตภาคกลางประเทศไทย

มากที่สุดคือ อิทธิพลจากสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว  รองลงมา คือ เทคโนโลยีทองเที่ยว 

และภาพลักษณการทองเที่ยว ที่นอยที่สุดคือ ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย 

 

ตารางที่ 1  

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง ทางออม และและอิทธิพลรวมภายในโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน 

ปจจัยเชิงสาเหตุอิทธิพล สวนประสมการตลาด 

ในมุมมองของนักทองเที่ยว 

ผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการตลาดชุมชน 

 ทางตรง ทางออม รวม ทางตรง ทางออม รวม 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 0.30 - 0.30 0.19 0.13 0.32 

เทคโนโลยีทองเท่ียว 0.44 - 0.44 0.24 0.18 0.42 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 0.16 - 0.16 0.11 0.17 0.28 

สวนประสมการตลาดในมุมมองของ       

    นักทองเท่ียว 

- - - 0.43 - 0.43 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลรวมที่เกิดขึ้นกับความสัมพันธเชิงสาเหตุ ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนประเทศไทยอิทธิพลรวมที่สูงที่สุดมีคาเทากับ 0.43 ทั้งน้ีเกิดจาก
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ปจจัยเชิงสาเหตุโดยตรงของสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ อิทธิพลรวมของ

เทคโนโลยีทองเที่ยว มีคาเทากับ 0.42 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.24 และอิทธิพลทางออม 0.18 โดย 

การสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว สวนอิทธิพลรวมของปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว มีคาเทากับ 0.32 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.19 และอิทธิพลทางออม 0.13 โดยการสงผาน

สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว และอิทธิพลรวมของปจจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยว มีคา

เทากับ 0.28 ทั้งน้ีมาจากอิทธิพลทางตรง 0.11 และอิทธิพลทางออม 0.17 โดยการสงผานสวนประสม

การตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว จากตารางที่ 1 แสดงนํ้าหนักอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพล

รวม ผลการวิเคราะหอิทธิพลการคั่นกลาง (mediation effect) ของปจจัยสวนประสมการตลาดในมุมมองของ

นักทองเที่ยว ใชเกณฑตามการศึกษาของ แฮรและคณะ (Hair et al., 2019) ตัวแปรคั่นกลางคือตัวแปรที่แฝง

เช่ือมโยงตัวแปร X กับ Y เขาหากันทําใหมีความสัมพันธตอกันสูง สังเกตไดจากคาสัมประสิทธ์ิเสนทางสูงมาก

จนผิดสังเกต  

1. สัมประสิทธ์ิเสนทางสูงกวา 0.20 หรือ  

2. มีคา VAF (variable account for) ดังน้ี (Hair et al., 2019, p. 224) 

 1) ถา VAF= 
อิทธิพลทางออม

อิทธิพลทางตรง+อิทธิพลทางออม 
 <0.20 แสดงวาไมตองมีตัวแปรคั่นกลาง 

2) ถาอัตราสวน VAF ≥ 0.20 แตไมเกิน 0.80 แสดงวาตองมีตัวแปรคั่นกลางและตองมีตัวอ่ืน 

อีกเพราะตัวแปรคันกลางที่พบน้ีเปนเพียงบางสวน (partial mediation)  

3) ถา VAF > 0.80 แสดงวาตัวแปรคั่นกลางที่พบน้ีครบแลว (full mediation) 

การวิเคราะหอิทธิพลการคั่นกลางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

พบวา เปนตัวแปรคั่นกลางเด่ียวในความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางดานการตลาด

ชุมชน 

1. อิทธิพลทางออมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. VAF มีคาระหวาง 0.20 ถึง 0.80 แสดงวาจะยังมีตัวแปรคั่นกลางแบบ partial mediator 

 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวาขอคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญทั้งสามกลุมมีความ

สอดคลองกัน สนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งบงช้ีวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลาง ประกอบดวย 

1. ภาพลักษณการทองเที่ยว: ชุมชนควรมีภาพลักษณที่ดี ดึงดูดนักทองเที่ยว 

2. เทคโนโลยีทองเที่ยว: ชุมชนควรใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยว: ชุมชนควรเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพ่ือตอบสนองความตองการได

ตรงจุด 
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 4. สวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s : ชุมชนควรพัฒนาสวนประสมทาง 

การตลาดใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 ประโยชนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ชวยใหนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ศึกษาในบริบทการตลาด

ชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางมีความชัดเจนและตรงกับบริบทที่ศึกษา ชวยให

เขาใจบริบทเชิงลึกของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน และยืนยันและขยายความ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุ 

คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจาก

มุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขต

ภาคกลาง ผลการวิจัย พบวา สมการเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุ (independent 

variable) ที่สงผลทางตรง (direct effect) ตอตัวแปรตาม ในแบบจําลองที่พัฒนาและปรับแกแลว (adjust 

model) แสดงใหเห็นวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน ไดแก 

ภาพลักษณการทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดจากมุมมอง

ของนักทองเที่ยว 7C’s และผลการศึกษายังพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดาน

การตลาดชุมชนผานสวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ไดแก ภาพลักษณการทองเที่ยว 

เทคโนโลยีทองเที่ยว พฤติกรรมนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของไทย ผลการวิจัยสามารถพัฒนาโมเดลที่ประกอบไปดวยปจจัยที่

สามารถสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน มีปจจัยดังตอไปน้ี 1) ภาพลักษณการทองเที่ยว 2) เทคโนโลยี

ทองเที่ยว 3) พฤติกรรมนักทองเที่ยวและ 4) สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ทั้งสี่ 

ตัวแปรมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากแผนภาพที่ 3 

แสดงใหเห็นถึงโมเดลที่พัฒนาขึ้นจากผลการศึกษาเพ่ือการสงเสริมผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือ 

การทองเที่ยวของไทย โมเดลจะมีตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 1 คือ ภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจของตลาด การอนุรักษระบบนิเวศน และวัฒนธรรมทองถิ่น ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 

2 คือ เทคโนโลยีทองเที่ยว ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก แหลงขอมูล การเช่ือมตอแบบออนไลน ปาย

ดิจิทัลและสัญลักษณ ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 3 คือ พฤติกรรมนักทองเที่ยว ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

การมีสวนรวมกิจกรรมกับชุมชน ทัศนคติและการแรงจูงใจ ตัวแปรคั่นกลาง (mediator variable) คือ สวน

ประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ สิ่งที่ผูบริโภคตองการ

ตนทุน ความสะดวก การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใส ความสบาย และ ความสําเร็จในการตอบสนอง 

ความตองการ และตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของไทย ประกอบดวย 4 
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องคประกอบ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว การบอกตอ การกลับมาทองเที่ยวและการรับรูคุณภาพ 

การทองเที่ยว 

นอกจากน้ี โมเดลไดแสดงอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวของ

ไทย โดยสงผานสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s ดวย อธิบายไดวา ปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนไดดี

มากย่ิงขึ้น เมื่อมีการนําสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 7C’s มาใชเปนเครื่องมือใน 

การวางแผนและออกแบบกลยุทธการตลาดเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน จะย่ิงสงเสริมผลลัพธดานการตลาดชุมชน

มากย่ิงขึ้น ผานตัวบงช้ีคือ ความพึงพอใจ การบอกตอประสบการณ การกลับมาเยือนอีกครั้ง การรับรูถึง

คุณภาพการทองเที่ยวที่ดีของชุมชน 

 

 การอภิปรายผลการวิจัย 

   1. ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน  

  1.1 ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน  

1.1.1 ภาพลักษณการทองเที่ยว 

 ภาพลักษณการทองเที่ยวถือเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จใน

การตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงในเขตภาคกลางประเทศไทย ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มี 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวมากมาย ภาพลักษณการทองเที่ยวที่เปนบวก สามารถ

ชวยในการสรางและเสริมสรางความนาสนใจ สรางความแตกตาง และดึงดูดนักทองเที่ยวใหเย่ียมชมชุมชน 

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดีเริ่มตนจากการนําเสนอคุณคาที่แทจริงของสถานที่ ซึ่งรวมถึง

ดานสิ่งดึงดูดใจของตลาดทองถิ่น การอนุรักษระบบนิเวศน การประยุกตใชวัฒนธรรมทองถิ่น และการสราง

ประสบการณที่ไมเหมือนใครใหกับนักทองเที่ยว เรื่องราวและประสบการณเหลาน้ีถูกสื่อสารผานชองทางดิจิทัล

ตาง ๆ ไดแก เว็บไซต โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับรูและสรางความประทับใจ

กอนที่จะเยือนจริง สงผลตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาด ทําใหเกิดการเย่ียมชมที่เพ่ิมขึ้น และการใช

จายที่เพ่ิมขึ้นในชุมชน นักทองเที่ยวเกิดการบอกตอแบบปากตอปากเกิดขึ้น และแชรประสบการณบวกผาน

โซเชียลมีเดีย ทําใหเกิดการรับรูในวงกวางของการทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนพล นพสุวรรณ 

และวิลาวัลย จันทรศรี (Nobsuwan, & Jansri, 2021) ที่ไดศึกษาและพบวา ภาพลักษณการทองเที่ยว คือ 

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักทองเที่ยว เกิดจากการสะสมของเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว นิจารีย 

ทรัพยออมสิน และคณะ (Sapomsin et al., 2022) ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาเที่ยวชุมชนชาวมอญ หมูบานวังกะ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบวาภาพลักษณแหลง 

ทองเที่ยว สงผลเชิงบวกตอการแนะนําตอของนักทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การศึกษาน้ี ได

สนับสนุนงานของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน (Maneeroj, 2017) ที่พบวา ภาพลักษณการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิการทองเที่ยวดานการตลาดชุมชนเพราะการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทองเที่ยวไปยัง
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ตลาดชุมชนตาง ๆ นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณที่ดีคือ เปนตลาดที่มีความ

แปลกใหมมีสิ่งดึงดูดใจ มีการอนุรักษระบบนิเวศนและมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ดังน้ัน ตลาดชุมชนจึงมี

ความจําเปนตองบริหารจัดการภาพลักษณเพราะเปนดานสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวน้ัน ๆ และยกระดับผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน (Nobsuwan, & Jansri, 2021) 

  1.1.2 เทคโนโลยีทองเที่ยว 

  เทคโนโลยีการทองเที่ยวในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลอยางมากตอการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว

ในเขตภาคกลางของไทย การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีใหมๆ ไมเพียงแตทําใหการทองเที่ยวสะดวกสบาย

และเขาถึงไดงายขึ้น แตยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสําเร็จดานการตลาดสําหรับชุมชนทองถิ่น จาก

การวิจัยพบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาสนใจของ 

การทองเที่ยวในยุคดิจิทัล การใชแหลงขอมูลดิจิทัล การเช่ือมตอแบบออนไลน ปายดิจิทัลและสัญลักษณ ชวย

ใหนักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สามารถวางแผนการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ได นอกจากน้ี 

เทคโนโลยีทองเที่ยวยังชวยสรางประสบการณที่ดีใหกับนักทองเที่ยวผานการนําเสนอภาพ วีดิทัศน และเน้ือหา

ที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเชนความเปนจริงเสมือน (virtual reality: VR) และ ความเปนจริงเสริม 

(augmented reality: AR) ยังเพ่ิมมิติใหมใหกับประสบการณการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถสํารวจ

และสัมผัสกับสถานที่ทองเที่ยวแบบเสมือนจริงกอนที่จะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่จริง  ผลการวิจัย

สอดคลองกับ นิตินันท ศรีสุวรรณ พรนก ศรีงาม และ เจนจิรา สูงเนิน (Srisuwan, Sringam, & Sungneon, 

2023) ที่พบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการทองเที่ยวชุมชน ดังน้ี 1) เพ่ิม 

การเขาถึงแอปพลิเคชัน เว็บไซต และโซเชียลมีเดีย ชวยใหนักทองเที่ยวคนหาขอมูล วางแผน จองที่พัก และ

เตรียมตัวกอนเดินทาง 2) กระตุนความสนใจ รูปภาพ วีดิทัศน และเรื่องราวตาง ๆ ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา

สัมผัสประสบการณ 3) อํานวยความสะดวก แอปพลิเคชันชวยนําทาง คนหาขอมูล จองกิจกรรม ชําระเงิน

ออนไลน และติดตอผูประกอบการ และ 4) สรางเครือขายเช่ือมตอตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ธุรกิจ 

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

นอกจากน้ี นิตินันท ศรีสุวรรณ และคณะ (Srisuwan et al, 2023) ยังพบวา เทคโนโลยีทองเที่ยวมี

ผลดีตอความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้ํา เพราะ นักทองเที่ยววางแผน คาดหวัง เตรียมตัว และรับมือกับ

สถานการณตาง ๆ ได ชวยใหการทองเที่ยวราบรื่น ลดความยุงยาก ปญหา และอุปสรรค และการมีสวนรวม

ของนักทองเที่ยว จากการเขียนรีวิว แบงปนประสบการณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน ผลลัพธคือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงชุมชนอยางย่ังยืน มีความสอดคลองกับ สุภาพร อรรคพิน และคณะ 

(Akkapin et  al., 2022) ศึกษาเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม อําเภอบางปลามา เพ่ือ

เปนแหลงทองเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีเปน

ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม เพราะชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึง

แหลงทองเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว และงายดาย และยังสอดคลองกับ ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ 

(Mungkalarungsi, 2023) กลาววา เทคโนโลยีชวยสงเสริมความสําเร็จของการทองเที่ยวชุมชน ไดโดยชวยให
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ผูประกอบการเขาถึงนักทองเที่ยวไดกวางขึ้น ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลและตัดสินใจเลือกทองเที่ยวชุมชน

ไดงายขึ้น และชวยใหการทองเที่ยวชุมชนมีประสิทธิภาพและสะดวกขึ้น 

   1.1.3 พฤติกรรมนักทองเที่ยว จากการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวมีผลตอ

ผลสัมฤทธ์ิทางดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทยในเขตภาคกลางสูงสุด กลาวคือ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทองเที่ยวตลาดชุมชนชวยสรางความทรงจําและหวนรําลึกถึง

เรื่องราวในอดีต สิ่งน้ีนําไปสูการบอกตอและการกลับมาเยือนอีกครั้ง รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมกิจกรรม

กับชุมชน กลาวคือ มีความหลากหลายของกิจกรรม ที่พักแบบสัมผัสวิถีชุมชน มีรานจําหนายของที่ระลึก ม ี

การจัดสถานที่สําหรับถายภาพ กิจกรรมการทองเที่ยวเอ้ือตอการสรางจิตสานึก และดานแรงจูงใจ 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกต่ืนเตนกับประสบการณใหม ๆ ที่ไดรับจากการทองเที่ยวตลาดชุมชน พวกเขาได

เรียนรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกตางออกไป ไดมีโอกาสพบปะผูคนใหม ๆ และหลบหนีจาก

ความจําเจในชีวิตประจําวัน ประสบการณเหลาน้ีลวนเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวตลาดชุมชน 

มีความสอดคลองกับการศึกษาของชัยวิชญ มวงหมี (Muangmee, 2019) ที่พบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวมี

อิทธิพลทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาตลาดนํ้าแบบย่ังยืนในประเทศไทย อธิบายไดวา

นักทองเที่ยวมีความตองการแสวงหาประสบการณที่แตกตางจากชีวิตประจําวัน การทองเที่ยวตลาดนํ้าและวัด

สําคัญจึงเปนการตอบสนองความตองการในการสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น เรียนรูวิถีชีวิต และประวัติศาสตร 

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การสาธิตการทําอาหาร และการละเลนพ้ืนบาน และสอดคลองกับ นวพร บุญประสม 

และคณะ (Boonprasom, 2021) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจและการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี อิทธิพลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําวัดไทย ประเด็นที่พบความเหมือนกันคือ แรงจูงใจหลัก

ของนักทองเที่ยวคือการพักผอนหยอนใจ ตองการหลีกหนีความเครียดจากชีวิตประจําวัน พักผอน เติมพลัง 

และสรางความทรงจําที่ดี แรงจูงใจรองลงมาคือการเรียนรู นักทองเที่ยวตองการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น วิถี

ชีวิต เรื่องราว และประวัติศาสตร ผานการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้ง

หากไดรับประสบการณที่ดี แนะนําบอกตอ และสนับสนุนการทองเที่ยวในชุมชน อีกทั้งมีความสอดคลองกับ 

วาสนา ขวัญทองย้ิม (Khwantongyim, 2023) ที่พบวาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการทองเที่ยวพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา แรงจูงใจที่สําคัญที่สุดคือกิจกรรมสนับสนุนในการ

ทองเที่ยว รองลงมาคือ ความตองการพักผอนหยอนใจ ความตองการเรียนรู และความตองการสัมผัส

วัฒนธรรม  

   1.1.4 สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C’s) 

   สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว (7C's) การศึกษาน้ีพบวา ตัวแปรดาน 

ความสบายเปนตัวแปรที่มีคาพารามิเตอรสูงสุดน่ันหมายถึงในกลุมปจจัยแฝงปจจัยสวนประสมการตลาดใน

มุมมองของนักทองเที่ยว หมายความวาตัวแปรความสบายจะเปนตัวช้ีวัดเช่ือมโยงความสําคัญตอผลสัมฤทธ์ิ

ดานการตลาดชุมชนมากที่สุด กลาวคือ นักทองเที่ยวใหความสําคัญเรื่องของสิ่งแวดลอมและสถานที่ตอง

อํานวยสรางความสบาย สะอาด มีรานจําหนายอาหารและเครื่องด่ืม มีพ้ืนที่จอดรถ มีหองสุขาที่เพียงพอ 

สอดคลองกับงานวิจัยของวันชัย มีศิริ เติมศักด์ิ ทองอินทร และ เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง (Mesiri, Thongin, & 
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Sukluaeng, 2023) ศึกษาเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวแบบย่ังยืนของตลาดนํ้าในลุมนํ้าแมกลอง พบวา  

ความสบายในการเดินทาง การนําเรือไฟฟาเขามาใหบริการ เพ่ืออํานวยการเดินทางคมนาคมสะดวกใน 

การเขาถึงพ้ืนที่ตลาด และมีความสอดคลองกับ รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล ภาณุมาศ เกตุแกว และ รุจิภาส  

บุญสําเร็จ (Ajchariyapaisankul, Kedkaew, & Boonsomraj, 2023) ไดทําการศึกษาตลาดบางนํ้าผึ้ง พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการกลับมาเย่ียมชมตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้งอีกครั้งคือ ดาน

ความสะดวกสบาย ไดแก การมีพ้ืนที่จอดรถ และการเขาถึงที่สะดวก นักทองเที่ยวมักจะมีความพึงพอใจสูงเมื่อ

พวกเขารูสึกวาสถานที่น้ันสะดวกสบายและรองรับความตองการของพวกเขา และนิตินันท ศรีสุวรรณ พรนก 

ศรีงาม และเจนจิรา สูงเนิน (Srisuwan, Sringam, & Sungneon, 2023) ยังสนับสนุนวา ความสะดวกสบาย 

สงผลตอความสําเร็จการทองเที่ยวตลาดชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม รองลงมาคือ ตัวแปรการติดตอสื่อสาร

เปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหวาง ตลาดชุมชน กับ นักทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของ 

การทองเที่ยวเชิงชุมชน สอดคลองกับ เรวิตา สายสุด เสรี วงษมณฑา และ ชวลีย ณ ถลาง (Saisud, 

Wongmontha, & Na Talang, 2020) กลาววา พ้ืนที่ สื่ อสั งคมออนไลน  เปนชองทางสื่อสารที่สํ าคัญ  

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูประกอบการทองเที่ยวเขาใจความตองการของนักทองเที่ยว การใช

ขอมูลพ้ืนฐานรวมกันพัฒนากับนักทองเที่ยว (co-creation) ชวยใหเขาใจความตองการ รสนิยม และพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเขาถึงขอมูลนักทองเที่ยว วิเคราะหขอมูล และนํามา

พัฒนาสินคา บริการ และประสบการณการทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการ 

ดานความตองการของลูกคา สิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการที่มาเยือนตลาดชุมชนของไทยในเขต

ภาคกลางคือเรื่องเอกลักษณของตลาดชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรมในตลาดชุมชน เชนการสาธิตและ

เวิรกช็อปทําอาหาร เรียนรูฝมือและงานหัตถกรรม เรียนรูเก่ียวกับประวัติศาสตรและธรรมชาติทองถิ่น ตลาด

นัดสินคา เปนตน มีความสอดคลองกับ ปารรา-โลเปซ และมารติเนซ-กอนซาเลซ (Parra-Lopez & Martinez-

Gonzalez, 2022) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ในมุมมองของลูกคา มุงเนนไปที่ 

การประยุกตใชกับธุรกิจการทองเที่ยว ผลลัพธที่ ไดคือการเขาใจความตองการของลูกคา การสราง

ประสบการณการทองเที่ยวที่แตกตาง การพัฒนาบริการที่มีคุณภาพ และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

สอดคลองกับสุภาพร อรรคพิน และคณะ (Akkapin et  al., 2022) พบวา การตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประสบการณการทองเที่ยวชุมชนเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ และการสงเสริมการ

ทองเที่ยวชุมชนตําบลบานแหลม กิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการ ไดแก การสัมผัสวิถีชีวิต

ด้ังเดิม เรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น เชน การทําเครื่องจักสาน การทําขนมไทย ชมการแสดง การด่ืมดํ่ากับ

ธรรมชาติริมนํ้าและทุงนา และยังสนับสนุนงานวิจัยของ ฤดี เสริมชยุต (Sermchayut, 2021) ที่ไดกลาววาการ

สงเสริมการตลาดสําหรับการทองเที่ยวชุมชน ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเนนความโดดเดน 

อัตลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน และออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  

ตอมา ตัวแปรตนทุน กลาวคือ นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ ตนทุนคาเดินทางที่ใชจายเหมาะสมกับ

ราคา ราคาผลิตภัณฑและการบริการ ไมสูงเกินไปและมีความคุมคา สอดคลองกับการศึกษาของ เรวิตา สายสุด 

เสรี วงษมณฑา และชวลีย ณ ถลาง (Saisud, Wongmontha, & Na Talang, 2021) โดยสรุปการกําหนด
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ราคาสินคาและบริการอยางเหมาะสม มีความโปรงใส และสอดคลองกับภาพลักษณเมืองทองเที่ยว จะชวย

ดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพและสงเสริมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน อีกทั้งยังสนับสนุนงานวิจัยของ ฤดี เสริมชยุต 

(Sermchayut, 2021) ที่กลาววา การทองเที่ยวชุมชน ควรมีการกําหนดราคาที่เหมาะสม นําเสนอโปรโมช่ัน

และสวนลดเนนเทศกาลสําคัญ 

1.2 ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จดานการตลาดชุมชน สวนประสม

การตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว (7C's) ในฐานะตัวแปรคั่นกลางในโมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน

เพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย 

งานวิจัยน้ี พบวาสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว เหมาะสมจะเปนตัวแปรคั่นกลางใน

โมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวยุคดิจิทัลของไทย อธิบายไดวาปจจัยภาพลักษณ 

การทองเที่ยว เทคโนโลยีทองเที่ยว และ พฤติกรรมนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนได

ดีมากย่ิงขึ้น เมื่อมีการนําสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือกลยุทธ

การตลาดเพ่ือการทองเที่ยวชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler, & Keller, 2022) 

ที่ระบุวา กลยุทธ 7C's ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการที่ครอบคลุมถึงความตองการของนักทองเที่ยวใน

ยุคดิจิทัล ชวยใหชุมชนเขาใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดตรงจุด มุงเนนไปที่นักทองเที่ยว

เปนศูนยกลาง สอดคลองกับปารรา-โลเปซ และมารติเนซ-กอนซาเลซ (Parra-López, & Martínez-

González, 2022) ที่กลาววา การทําความเขาใจสวนผสมทางการตลาดของการบริการชวยใหหนวยงาน 

วางแผนการทองเที่ยวและผูใหบริการพัฒนาและนําเสนอประสบการณการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จมาก

ย่ิงขึ้น ชวยเพ่ิมผลลัพธดานการตลาดและชวยใหการทองเที่ยวสรางภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดี ดึงดูด

นักทองเที่ยวดึงดูดใจนักทองเที่ยวคุณภาพ (Saisud, Wongmontha, & Na Talang, 2020) 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. ภาพลักษณการทองเที่ยว ควรทําการสรางภาพลักษณที่ดีผานประสบการณ ความรูสึกที่ดีของ

นักทองเที่ยวตลาดชุมชน โดยการเนนเอกลักษณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต สินคาพ้ืนเมือง และความย่ังยืน  

2. เทคโนโลยีทองเที่ยว พัฒนาและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูล การจอง 

การชําระเงิน และการบริการ นําเสนอภาพ วิดีโอ เน้ือหาคุณภาพสูง นําเสนอประสบการณเสมือนจริงและ

ความจริงเสริม และพัฒนาการเช่ือมตอตลาดชุมชนกับนักทองเที่ยว ธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยว ควรพัฒนาสินคา บริการ กิจกรรม ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว สรางประสบการณที่แตกตาง นาสนใจ และนาจดจําจากการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม 

แลกเปลี่ยน เรียนรู สัมผัสวิถีชีวิตจากการทองเที่ยวตลาดชุมชน 

4. สวนประสมการตลาดจากมุมมองของนักทองเที่ยว เนนความสะดวกสบาย สิ่งแวดลอมที่ดี 

รานอาหาร ที่พัก การจอดรถ หองนํ้าเน่ืองจากเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด และการพัฒนา

ระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงขอมูลนักทองเที่ยว การตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว เอกลักษณ กิจกรรม สินคา บริการและกําหนดราคาสินคา บริการ ใหเหมาะสม มีความคุมคา 
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5. ชุมชนควรนํา 7C's มาใชเปนกลยุทธการตลาด ดานความสบาย เสนอแนะใหสรางสภาพแวดลอมที่

สบายและผอนคลาย การมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน คุณภาพของการพักผอนที่ดี เชน ตลาดมีที่น่ัง

พักผอน มีรานอาหารและเครื่องด่ืมคุณภาพ และหองสุขาสาธารณะที่สะอาดและกวางขวาง สามารถเพ่ิม 

ความพึงพอใจและยืดเวลาการเขาชมของนักทองเที่ยวใหนานขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยในอนาคต 

  1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบโมเดลการสงเสริมการตลาดชุมชนของไทยกับโมเดลที่ใชใน

ประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบกับโมเดลของไทย วิเคราะหความแตกตางและความคลายคลึงกัน และหา

ขอสรุปและบทเรียนเรียนรู 

 2. การเปรียบเทียบผลลัพธของโมเดลผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนในชุมชนตาง ๆ โดยเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอสวนประสมการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

 3. ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดเปาหมาย ไดแก ชุมชน เศรษฐกิจ ทรัพยากร  

การเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักทองเที่ยว ตลาด และการออกแบบกิจกรรม ฝกปฏิบัติ เรียนรูทําจริง เพ่ือพัฒนา

ทักษะและความรูของคนในชุมชน และนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิดานการตลาดชุมชนตอไป 
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