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บทคัดยอ 

 บทความน้ีนําเสนอปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศ

ไทย ใชรูปแบบการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและศึกษาคนควาจากสารสนเทศและเว็บไซตทาง

อินเทอรเน็ต และวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาเพ่ือนํามาใชเปนฐานขอมูลทางวิชาการสําหรับผูประกอบการธุรกิจ

การผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ผูสนใจ นักวิจัย หรือผูที่จะศึกษาเก่ียวกับความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทยตอไป ซึ่งธุรกิจนํ้าแข็ง จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่องด่ืมที่ประชาชนคนไทยนิยมใชในการบริโภคกันอยางแพรหลาย “นํ้าแข็ง” จึงเปนสินคาที่ไดรับ 

ความนิยมของคนไทยทั้งในดานอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว รานอาหาร หรือ

สถานบันเทิง ทําใหธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเปนที่สนใจของผูประกอบการและนักลงทุนอยูมาก ซึ่งจาก 

การวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกอบธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคใน

ประเทศไทย ประกอบดวย 1. นโยบายภาครัฐ 2. คุณลักษณะผูประกอบการ 3. การจัดการโลจิสติกส  

4. ปจจัยการผลิต และ 5.สวนประสมทางการตลาด โดยมีตัวช้ีวัดความความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิต

นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ไดแก กําไรสูงขึ้น ยอดขายมากขึ้น การไดเปรียบทางการแขงขัน และ

ความจงรักภักดีจากลูกคา ผลการศึกษาน้ีใหขอเสนอแนะเชิงกลยุทธสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรม

การผลิตนํ้าแข็ง เพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสรางความย่ังยืนใน

ตลาดที่มีการแขงขันสูง 
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Article Info: 

Received: March 4, 2024 

Revised:  April 16, 2025 

Accepted: April 16, 2025 

 



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                ปที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568   2 

ความสําเร็จทางธุรกจิน้ําแข็งเพื่อการบรโิภค / ธนกร บุญเจรญิกจิ นวิรตัน วจิติรกุลสวัสดิ์ และ เบ็ญจวรรณ ลี้เจรญิ, น. 1-21. 

©2568  วารสารมหาวทิยาลัยรตันบัณฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

Abstract 

This article aimed to analyze the key success factors of the ice manufacturing business for 
consumption in Thailand. The content was analyzed using literature review of academic 
sources, online databases, and industry-related websites for entrepreneurs, investors, 
researchers, and those interested in the ice production industry.  Ice business is very popular 
in the food and beverage industry group for Thai consumers in the tourist attractions, 
especially restaurants or entertainment venue. Thus, the investors and entrepreneurs have 
been interested in the ice manufacturing business. The results were found that: the key 
success factors of the ice manufacturing business for consumption in Thailand were  
1) government policies, 2) entrepreneurial characteristics, 3) logistics management,  
4) production factors, and 5) marketing mix. The key success indicators included higher 
profitability, increased sales, competitive advantage, and customer loyalty. Based on the major 
findings, it was recommended to provide the strategies for the stakeholders in the ice 
manufacturing sector for making decisions, improving working efficiency and long term 
sustainability in a highly competitive market. 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งในประเทศไทย จัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (small and 

medium enterprises: SMEs) แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค และธุรกิจผลิต

นํ้าแข็งชนิดที่ไมใชเพ่ือการบริโภค โดยภาพรวมขอมูลจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 

2563) ตนทุนการผลิต และวิธีการลดตนทุนการผลิต พบวา ธุรกิจผูผลิตนํ้าแข็งยังมีผูประกอบการใหมในธุรกิจ

อยางตอเน่ือง เน่ืองจากเปนธุรกิจที่เหมาะกับสภาพภูมิอากาศที่รอนของประเทศไทย ทําใหมีผลกําไรจาก 

การดําเนินธุรกิจคอนขางดี ธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค เปนธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องด่ืมและรวมถึงธุรกิจการบริการดวย ซึ่งการดําเนินธุรกิจจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภคหรือลูกคามาก

นอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ คุณภาพของสินคา ความสะอาด  

การขนสงที่ตรงตอเวลา รวดเร็ว สะดวก ความสุภาพของพนักงาน การดูแลรักษาลูกคาของผูประกอบการ 

ราคาที่ยุติธรรม การบริการหลังการขาย การบริการที่สามารถสรางความประทับใจเหนือความคาดหวัง จะเปน

ปจจัยสําคัญตอผลสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแข็ง ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน นําไปสูผลประกอบการที่สูงขึ้น 

กําไรสูงขึ้น มีสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น และไดรับความจงรักภักดีจากลูกคา ซึ่งถือวาเปนความสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน  

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาขอมูลในเชิงโครงสรางการประกอบธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคของ

ประเทศไทย พบวา ในปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตนํ้าแข็งประสบปญหาในหลายดาน โดยเฉพาะปญหาใน

ระดับนโยบาย ไดแก การขาดทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาผูประกอบการ ขาดการบริหาร กํากับ

ดูแลและรับผิดชอบที่เปนเอกภาพจากหนวยงานรัฐ ขาดความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนอยางจริงจัง 
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(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563) นอกจากน้ี ยังพบวาธุรกิจผลิตนํ้าแข็งสวนใหญมักจะเริ่มตนกันมา

ต้ังแตยุคบรรพบุรุษ บริหารงานแบบกิจการในครัวเรือน ไมมีการเปลี่ยนแปลงใหทันกับยุคสมัย (สมทบ แกวเช้ือ 

บัณฑิต ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ, 2562) หลายแหงพบปญหาการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือ 

การลงทุน สาเหตุสําคัญเน่ืองจากการจัดทําบัญชีไมเปนระบบ ไมเปนไปตามมาตรฐานที่สถาบันการเงินกําหนด 

(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) กระบวนการผลิตไมไดมาตรฐานตามที่กฎหมายเก่ียวของ

กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2562) นอกจากน้ี พบวา การประกอบธุรกิจผลิตนํ้าแข็งใน

หลายแหงมีปญหาดานบุคลากร พนักงานสงนํ้าแข็งมีการทุจริต โกงเงิน โกงเวลา ทํางานไมคุมกับคาตอบแทน 

(สิริศักด์ิ พลสิมมา และ เกศรา สุกเพชร, 2563) ขณะเดียวกันยังพบปญหาจากคูแขงทางการตลาด มีการแยง

ชิงลูกคาดวยการแขงขันทางราคาสินคา ความสูญเสียในกระบวนการทํางาน และมีตนทุนการใชพลังงานใน

กระบวนการผลิตคอนขางสูง (พัชรินทร เพชรชวย ปลื้มใจ ไพจิตร และรัตติยาภรณ รอดสีเสน, 2564; Kiyabo 

& Isaga, 2020) สอดคลองกับกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม , 2563) ที่พบวา 

โรงงานผลิตนํ้าแข็งสวนใหญ มักจะประสบปญหาดานการตลาด การขาดแคลนเงินทุนและแหลงกูเงิน ปญหา

ปจจัยการผลิตและเทคโนโลยี ปญหาการเงิน การบัญชี ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานศักยภาพของ

ผูประกอบการ ปญหาดานการแขงขันที่สูง ปญหาดานแรงงาน ปญหาดานการขนสงโลจิสติกส และปญหา 

การขาดการสงเสริมจากภาครัฐ เปนตน  

นอกจากน้ี จากรายงานของคลังขอมูลธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 

2564 พบวา แนวโนมใน พ.ศ. 2563 แสดงใหเห็นวาคากลางของรายไดรวมในประเภทธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือ 

การบริโภค มีการเติบโตในอัตราที่ตํ่ากวา ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ หรือจีดีพี สะทอนใหเห็นวาภาพรวม

ประเภทธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค จะมีอัตราการขยายตัวตํ่ากวาภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา และศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2564) ซึ่งปญหาในภาพรวมของทุกกลุมอุตสาหกรรม

อาหาร คือ การขาดการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ตลอดจนระบบการจัดการ เครื่องจักรและ

อุปกรณเทคโนโลยีทําใหวัตถุดิบและกระบวนการผลิตขาดคุณภาพและไมทันกับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

อาหาร (สถาบันทรัพยสินทางปญญา, 2560) จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูประกอบการและธุรกิจใน

อุตสาหกรรมอาหารจะตองปรับแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถนําแผนมาใชเปนกลยุทธทาง

ธุรกิจได ในขณะเดียวกันองคการที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชนควรที่จะสงเสริมใหมีการพัฒนาทั้งดาน

นโยบาย ดานปจจัยการผลิต ดานการเงิน ดานศักยภาพผูประกอบการ และดานปจจัยการตลาด เพ่ือชวยให

อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทยสามารถดําเนินกิจการไดอยางมั่นคง ย่ังยืนตอไป 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศ

ไทย โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis) ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต

นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทยยกระดับความสามารถในการแขงขัน และสามารถดําเนินกิจการไดอยาง

มั่นคง ยั่งยืน 

 

ความเปนมาของอุตสาหกรรมการผลิตน้ําแขง็ 
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©2568  วารสารมหาวทิยาลัยรตันบัณฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

  “การคานํ้าแข็ง” หรือที่เรียกวา “การคานํ้าแชแข็ง” เปนอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และตน

ศตวรรษที่ 20 โดยมีศูนยกลางอยูที่ชายฝงตะวันออกของสหรัฐอเมริกาและนอรเวยที่เกี่ยวของกับการเก็บเกี่ยว

ขนาดใหญ การขนสงและการขายนํ้าแข็งธรรมชาติ การคานํ้าแข็งไดปฏิวัติอุตสาหกรรมเน้ือสัตว ผักและผลไม

ของสหรัฐอเมริกา ทําใหอุตสาหกรรมการประมงเติบโตอยางมีนัยสําคัญและสนับสนุนใหมีเครื่องด่ืมและอาหาร

ใหม ๆ ที่มีสวนประกอบจากนํ้าแข็งเพ่ิมขึ้น ในยุคอดีตน้ัน “นํ้าแข็ง” คือของหายาก มีราคาที่แพง แมอากาศ

ของประเทศตาง ๆ จะเย็นเปนสวนใหญ อีกทั้งฤดูหนาวก็ยาวนาน เพราะสภาพโลกรอนยังไมเกิดขึ้น แต 

“นํ้าแข็ง” ในยุคน้ัน ไมเพียงเปนนวัตกรรมใหม แตยังเปนสิ่งประดิษฐที่นาต่ืนตาต่ืนใจ และที่สําคัญ “นํ้าแข็ง” 

คือสวนหน่ึงของเครื่องบงบอกสถานะทางสังคม เน่ืองจากราคาที่สูงจึงมีแตคนรวยเทาน้ันที่จะมีโอกาสไดรับ

ประทานนํ้าแข็ง (จักรกฤษณ สิริริน, 2562; Smith, 2001; McManus, 2015) 

  อุตสาหกรรม “การคานํ้าแข็ง” หรือที่เรียกวา “การคานํ้าแชแข็ง” เริ่มตนขึ้นในชวงศตวรรษที่ 19 

และเติบโตอยางรวดเร็วในตนศตวรรษที่ 20 โดยมีศูนยกลางอยูที่ชายฝงตะวันออกของสหรัฐอเมริกาและยุโรป

เหนือ โดยเฉพาะในนอรเวย ธุรกิจน้ีเกี่ยวของกับการเก็บเกี่ยว การขนสง และการจําหนายนํ้าแข็งธรรมชาติ ซึ่ง

ถูกตัดจากทะเลสาบและแมนํ้าในชวงฤดูหนาวแลวนําไปเก็บรักษาในโกดังนํ้าแข็งเพ่ือใชในฤดูรอน การคา

นํ้าแข็งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแปรรูปเน้ือสัตว ผลิตภัณฑนม 

อาหารทะเล และการขนสงสินคาทางไกล ทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารของผูคนในยุคน้ัน (Freidberg, 2009) “นํ้าแข็ง” ในยุคน้ัน ไมเพียงเปนนวัตกรรมใหม แตยัง

เปนสิ่งประดิษฐที่นาต่ืนตาต่ืนใจ และที่สําคัญ “นํ้าแข็ง” คือสวนหน่ึงของเครื่องบงบอกสถานะทางสังคม 

เน่ืองจากราคาที่สูงจึงมีแตคนรวยเทาน้ันที่จะมีโอกาสไดรับประทานนํ้าแข็ง (ศิรินทร พฤกษพนา, 2562) จุด

เปลี่ยนสําคัญของอุตสาหกรรมน้ีเกิดขึ้นเมื่อ จอหน กอรรี (John Gorrie) แพทยชาวอเมริกัน คิดคนเครื่องทํา

นํ้าแข็งเครื่องแรกใน ค.ศ. 1851 และในชวงปลายศตวรรษที่ 19 เทคโนโลยีการผลิตนํ้าแข็งเชิงพาณิชยเริ่ม

แพรหลาย ทําใหโรงงานผลิตนํ้าแข็งสามารถผลิตและกระจายสินคาไดตลอดทั้งป โดยไมตองพ่ึงพานํ้าแข็ง

ธรรมชาติอีกตอไป ระบบทําความเย็นและเครื่องทําความเย็นเชิงพาณิชยไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

จนกระทั่งเครื่องทํานํ้าแข็งขนาดเล็กและตูเย็นกลายเปนอุปกรณมาตรฐานในครัวเรือนในชวงศตวรรษที่ 20 

(Rees, 2013) 

 

ประวัติน้ําแข็งในประเทศไทย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ใหความหมายของนํ้าแข็งวา “นํ้าที่ถูกความเย็น

และแข็งตัวเปนกอน” ประเทศไทยรูจักนํ้าแข็งในยุคสมัยรัชกาลที่ 4 ที่ทําการคากับตางประเทศ คนไทยรับเอา

วัฒนธรรมผานสินคาตาง ๆ ที่ลงเรือขามนํ้าขามทะเลมาจากดินแดนตางประเทศ นํ้าแข็งก็เปนหน่ึงในน้ัน จาก

บันทึกของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพทําใหคาดเดากันวานํ้าแข็งกอนแรกเดินทางมาถึงประเทศไทย

ในชวง พ.ศ. 2405-2411 นํ้าแข็งกอนแรกของไทยเดินทางมาพรอมกับเรือกลไฟช่ือ ‘เจาพระยา’ ของพระภาษี

สมบัติบริบูรณ (ย้ิม พิศลยบุตร) โดยใสมาในหีบไมฉําฉาและกลบดวยขี้เลื่อยเพ่ือรักษาอุณหภูมิเอาไว นํ้าแข็ง

เริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยมากขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยในระหวางน้ันบุคคลช้ันสูงในราชสํานักและ
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ชาวตางประเทศที่มาอยูในประเทศไทย ซึ่งมีอากาศรอนไดสั่งซื้อนํ้าแข็งจากเกาะสิงคโปร ในขณะน้ันเปน 

อาณานิคมของอังกฤษ ซึ่งทํากิจการพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมเจริญกาวหนาที่สุดในยานเอเชียอาคเนยใน

ระยะน้ัน นํ้าแข็งกอนไดนําเขามาในประเทศไทยโดยการขนสงทางเรือกลไฟ ซึ่งเดินทางระหวางสิงคโปรกับ

กรุงเทพฯ เน่ืองจากตองใชเวลาในการเดินทางหลายวัน จึงเก็บรักษานํ้าแข็งไวในขี้เลื่อย เปนเหตุใหนํ้าแข็ง

ละลายไปมาก จึงตองขายในราคาแพงจนเกินความสามารถของประชาชนในกรุงเทพฯ จะหาซื้อมาบริโภคได 

จึงมีแตเศรษฐีและบุคคลช้ันสูงรวมทั้งชาวตางประเทศที่มีรายไดมากและมีรสนิยมสูงที่สามารถหานํ้าแข็งมา

บริโภค (ศิรินทร พฤกษพนา, 2562; wearecp.com, 2023)  

 

อุตสาหกรรมการผลิตน้ําแข็งในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งในประเทศไทยเริ่มตนขึ้นราวปลายศตวรรษที่ 19 และเติบโตอยางกาว

กระโดดในชวงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 ประเทศไทยเร่ิมผลิตนํ้าแข็งไดเองในรัชสมัยของราชกาลที่ 5 เมื่อมี

การต้ังโรงนํ้าแข็งแหงแรกของไทยช่ือ “นํ้าแข็งสยาม” โดยพระยาภักดีนรเศรษฐ (เลิศ เศรษฐบุตร) ต้ังอยูบน

ถนนเจริญกรุง ริมคลองโองอางเชิงสะพานเหล็กลาง ตําบลสี่พระยา โดยใชนํ้าในลําคลองมาทํานํ้าแข็ง ทําให

ชาวบานเรียกกันติดปากวา “โรงนํ้าแข็งนายเลิศ” (ศิรินทร พฤกษพนา, 2562; wearecp.com, 2023) หลัง 

การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะการคมนาคมไดตัดถนนเช่ือมโยงระหวางจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ จังหวัดที่อยูชายทะเลหรือตาม

ชายแดน ที่ตองใชการคมนาคมทางทะเล และแมนํ้าลําคลองเปนหลักแตเดิม ก็สามารถใชการขนสงสินคาดวย

รถยนตทําใหการคาเจริญกาวหนาขึ้น อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู ปลา ไดรับการขนสงไปขายยังจังหวัดที่

หางไกลจากทะเลมากขึ้น ดังน้ันความตองการนํ้าแข็งสําหรับกิจการประมง จึงคอยทวีความตองการมากขึ้น 

จนกระทั่งระยะสงครามโลกครั้งที่ 2 กิจการประมงก็ซบเซาลงอีกเพราะขาดแคลนนํ้ามันและเครื่องจักรกล ทํา

ใหกิจการนํ้าแข็งเพ่ือการประมงตองชะงักไปอีกครั้ง แตหลังจากสิ้นสงครามโลกครั้งที่ 2 แลว กิจการผลิต

นํ้าแข็งไดฟนฟูขึ้นอยางรวดเร็ว ตามกิจการประมงที่เจริญกาวหนาเปนอันดับหน่ึงในเอเชียอาคเนย (ศิรินทร 

พฤกษพนา, 2562; wearecp.com, 2023) ปจจุบัน “นํ้าแข็ง” จัดอยูในกลุมอาหารประเภทหน่ึง ที่ประชาชน

คนไทยนิยมใชในการบริโภคกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศที่มีอากาศรอน จึงมักจะใช

นํ้าแข็งผสมนํ้าด่ืม ใชนํ้าแข็งกับเครื่องด่ืมเย็นหลากหลายชนิด นอกจากน้ี ยังนํามาใชในการแช  ดังน้ัน นํ้าแข็ง

จึงเปนสินคาที่ไดรับความนิยมของคนไทยทั้งในดานอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว 

รานอาหารหรือสถานบันเทิง ทําใหธุรกิจการผลิตนํ้าแข็ง เปนที่สนใจของผูประกอบการและนักลงทุนอยูมาก 

และมีรายละเอียดที่จะตองดําเนินการกับหนวยงานตาง ๆ คอนขางมาก อาศัยเงินลงทุนสูง ขณะเดียวกันธุรกิจ

น้ีก็แขงขันกันสูงและมีการกําหนดพ้ืนที่ขายและเก่ียวเน่ืองกับหนวยงานราชการหลายหนวยงาน ปจจุบันมี

ผูประกอบการธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ที่จดทะเบียน ทุนจดทะเบียนต้ังแต 50,000 

บาท ถึง 300,000,000 บาท ต้ังแต พ.ศ. 2482 ถึง 2567 จํานวน 1,415 ราย (dataforthai, 2024) และจาก

ขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2566) ปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตนํ้าแข็ง กวา 3,000 แหง ทั่ว
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ประเทศ โดยมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 12,000 ลานบาทตอป และคาดการณวาจะเติบโตอยางตอเน่ืองใน

อนาคต  

 

ปญหาอุปสรรคของผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตน้ําแข็งเพื่อการบริโภคในประเทศไทย 

 การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการประสบปญหาตาง ๆ ในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความยากลําบากมากขึ้น ทําใหไมสามารถปรับตัวใหเทาทันกับ

กระแสโลกาภิวัตน (สุชาติ อํานาจวิภาวี  ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง และเพ็ญศรี  ฉิรินัง, 2563) อุตสาหกรรม 

การผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งการดําเนินการตอง

อาศัยเงินทุน ทักษะความรู ความสามารถในการบริหารธุรกิจใหอยูรอด อุตสาหกรรมน้ีมีการแขงขันสูง 

เน่ืองจากมีตนทุนการผลิตที่ตองควบคุมอยางเขมงวด เชน คาพลังงาน คานํ้า และตนทุนโลจิสติกส จาก 

การสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ซึ่งสงผลตอ

ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําลังประสบปญหาที่สําคัญใน

หลายดาน เชน ปญหาดานการตลาด เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตสินคาหรือบริการที่เนน

ความตองการของตลาดในทองถิ่นเปนสําคัญ มีชองทางการจัดจําหนายที่จํากัด โดยสวนใหญจะใชวิธีการทํา

ตลาดเอง ขาดหนวยงานการตลาดที่มีความพรอมดานบุคลากรที่มีความรูดานการตลาด ขาดการกําหนดแผน

และเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจน รวมทั้งยังไมไดใหความสําคัญกับการสํารวจความพอใจของลูกคา (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2562)   

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพ่ือมาลงทุน

ขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียน เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไมมีการทําบัญชีอยาง

เปนระบบและขาดหลักทรัพยซึ่งใชค้ําประกันเงินกู ทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบและจายดอกเบ้ียในอัตราที่

สูง ยังมีปญหาดานแรงงาน แรงงานมีปญหาการเขาออกสูง เพราะเมื่อคนงานทํางานจนมีฝมือและมี 

ความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา ทําให

คุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเน่ืองซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพ

สินคา (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2562) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต การผลิต

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักใชเทคโนโลยีการผลิตที่ไมซับซอนเพราะใชเงินลงทุนตํ่า และ

ผูประกอบการหรือพนักงานมักขาดความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยี ทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และคุณภาพของสินคาและบริการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2562) ปญหาการเขาถึง

บริการการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมากเปนการจัดต้ังกิจการที่มีรูปแบบไม

เปนทางการ เชน ผลิตตามบาน จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ เน่ืองจากขอปฏิบัติตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับกฎหมาย เชน การเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมหรือรักษาความปลอดภัยตามที่กฎหมาย

กําหนด นอกจากน้ี แมวาภาครัฐจะสนับสนุนการลงทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยลดเง่ือนไข

ขนาดเงินทุนและการจางงานเพ่ือจูงใจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็ตาม แตปรากฏวามีวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมนอยรายที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ นอกจากปญหาดังกลาว
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ขางตน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีขอจํากัดดานการจัดการ โดยมักเกิดจากการบริหารจัดการใน

รูปแบบกิจการครอบครัว อาศัยญาติพ่ีนองมาชวยกันดําเนินงาน ซึ่งมีขอดีเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง แตเมื่อกิจการ

เริ่มขยายตัว หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาขึ้นได (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย, 2562)  

 นอกจากน้ี ประเด็นทาทายที่สงผลตอการบรรลุเปาหมายที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือในชวงที่ผานมา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองเผชิญความทาทายจากเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วตอกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุน สภาพการแขงขันจากโครงสรางทาง

เศรษฐกิจและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงขีดความสามารถและภาวะผูนําของผูประกอบการเองดวย 

อีกหน่ึงปญหาที่สําคัญที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยเผชิญคือ การแขงขันที่รุนแรงจากรอบดาน โดยผล

การวิเคราะหแบบสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึกโดยธนาคารแหงประเทศไทย: ธปท. (ธนาคารแหงประเทศ

ไทย, 2564) กลาววา 3 คูแขงสําคัญที่ทําใหสวนแบงทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลดลง 

ไดแก 1) การแขงขันระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวยกันเอง ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมากกวารอยละ 87 ไดรับผลกระทบจากการแขงขันเพ่ือแยงชิงฐานลูกคาระหวางวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมดวยกันเอง ซึ่งความรุนแรงของปญหาดังกลาวเกิดจากการที่วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมซึ่งมีอยูจํานวนมากขายสินคาและมีบริการที่เหมือน ๆ กัน ขาดเอกลักษณเฉพาะตัวที่สามารถดึงดูด

ลูกคา 2) การแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากกวารอยละ 60 สูญเสีย

ความสามารถทางการแขงขันใหกับผูเลนรายใหญ เน่ืองจากการเผชิญขอเสียเปรียบทั้งดานตนทุนและ

เทคโนโลยี อีกทั้งธุรกิจขนาดใหญมีสินคาและบริการที่ทันสมัย หลากหลาย ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

เชน ระบบการผอนชําระ การเปลี่ยนคืนสินคาและบริการจัดสง เปนตน และ 3) การแขงขันกับธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (electronic commerce) อิทธิพลของเทคโนโลยีทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เกือบรอยละ 50 เผชิญการแขงขันที่รุนแรงจากคูแขงที่เพ่ิมขึ้นในตลาดออนไลน (ศราวัลย อังกลมเกลียว และ 

ฐิตา เภกานนท, 2562)  

  สรุปไดวา อุตสาหกรรมที่เคยเปนสินคาหรูหราในศตวรรษที่ 19 ปจจุบันนํ้าแข็งกลายเปนสินคาที่ขาด

ไมไดในภาคธุรกิจและชีวิตประจําวัน การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและระบบโลจิสติกสชวยใหธุรกิจการผลิต

นํ้าแข็งเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในประเทศที่มีอากาศรอนอยางประเทศไทย อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรม

น้ียังคงเผชิญกับความทาทายในดานตนทุนพลังงาน กฎระเบียบดานสุขอนามัย และการแขงขันที่รุนแรง  

การปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จะเปนกุญแจ

สําคัญในการรักษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ีในอนาคต 

  

 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตน้ําแข็งเพื่อการบริโภคในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับธุรกิจการผลิตนํ้าแข็ง พบวาปจจัยที่สามารถทํานายความสําเร็จ

ของธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหธุรกิจมีความเขมแข็งและมี 
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ความไดเปรียบทางการตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและความภักดีจากลูกคา และธุรกิจมีกําไรเพ่ิมขึ้น 
และมีการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้น เปนสวนที่สามารถดึงศักยภาพของผูประกอบการใหดําเนินธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จได โดยมีปจจัยสําคัญ 5 ดาน ดังน้ี 

1. ปจจัยนโยบายภาครัฐ 

        1.1 นโยบายดานการพัฒนาองคความรู  การพัฒนาความสามารถของผู ประกอบการ การยกระดับ

ทักษะแรงงานสมัยใหม การพัฒนาผลิตภาพและประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนามาตรฐาน รวม

ไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาดสมัยใหมทั้งในและตางประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม, 2566) 

       1.2 นโยบายดานการพัฒนานวัตกรรม เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเติบโตและแข็งแกรง คือ การสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีนวัตกรรม มีการใชเทคโนโลยี 

และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือเปนการพัฒนายกระดับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีศักยภาพการแขงขันมากขึ้น (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม, 2560)  

       1.3 นโยบายดานการสงเสริมดานการตลาด การพัฒนาตลาดผูบริโภคใหเกิดความตองการสินคาและ

บริการของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น เพ่ือสรางตลาดสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ใหมีขนาดใหญขึ้นทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศ ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการ (กระทรวงพาณิชย, 2567) 

 1.4 นโยบายการสงเสริมดานการลงทุน 1) นโยบายของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME Bank มีนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ประกอบดวย ดานการพัฒนาผูประกอบการ ดานการใหสินเช่ือ รวมถึงการฟนฟูกลุมหน้ีเสีย (NPLs)  

2) นโยบายของธนาคารออมสิน  มีนโยบายการใหสินเช่ือแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควบคูกับการให

ความรูทางการเงิน เชน การสรางวินัย ทางการเงิน วิธีการออม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแก ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศควบคูไปโดยการสราง รวบรวม เผยแพรใหความรูในรูปแบบตาง ๆ 

เพ่ือใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความคิดสรางสรรคหรือแนวคิดใหม ๆ อยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปน

ประโยชนกับการพัฒนาประเทศและสอดคลองตามนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2561)  

สรุปไดวา จากการศึกษานโยบายภาครัฐที่เก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา

องคประกอบนโยบายภาครัฐที่สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ไดแก 

การพัฒนาองคความรู การพัฒนานวัตกรรม การสงเสริมดานการตลาด และการสงเสริมดานการลงทุน โดยมี

การบูรณาการความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการเงินเพ่ือเสริมสรางศักยภาพใน

การแขงขันและสนับสนุนการขยายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางตอเน่ือง นโยบายภาครัฐสงผลตอ

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยใหธุรกิจ

ของผูประกอบการสามารถขยายและเติบโตไดคือ นโยบายของภาครัฐ ซึ่งภาครัฐสามารถกระทําไดโดย 

การบูรณาการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการเงินใน 
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การชวยเหลือผูประกอบการ ผานปจจัยดานโลจิสติกส ปจจัยคุณลักษณะผูประกอบการ ปจจัยการผลิต และ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  จากการศึกษาองคประกอบนโยบายภาครัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ดังตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1  

องคประกอบนโยบายภาครัฐที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

องคประกอบนโยบายภาครัฐ รายละเอียด รายการอางอิง 

1. การพัฒนาองคความรู 
(knowledge development) 

การพัฒนาความสามารถของผูประกอบการและการยกระดับ
ทักษะแรงงานสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(2566). 

2. การพัฒนานวัตกรรม 
(innovation development) 

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีนวัตกรรม
และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม 
(2560); สุชาติ อํานาจวิภาวี  
ศิริวัฒน เปลี่ยนบาง ยาง 
และเพ็ญศรี  ฉิรินัง. (2563). 

3. การสงเสริมดานการตลาด 
(marketing promotion) 

การพัฒนาตลาดและการเขาถึงแหลงเงินทุน รวมถึงการสงเสริม
การตลาดท้ังในและตางประเทศ เพ่ือขยายธุรกิจ SME 

กระทรวงพาณิชย. (2567). 

4. การสงเสริมดานการลงทุน 
(investment promotion) 

การสงเสริมการลงทุนผานการสนับสนุนสินเชื่อและการพัฒนา
องคความรูการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสรางความย่ังยืน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม. 
(2561). 

 

 2. คุณลักษณะของผูประกอบการ 

 ธุรกิจที่ตองการประสบความสําเร็จจําเปนตองมีผูบริหารที่มีคุณลักษณะของผูประกอบการ ซึ่งสามารถ

เช่ือมโยงกลยุทธที่กําหนดไวเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจที่สามารถเปลี่ยน

ปจจัยการผลิตใหเปนสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมักมีแนวโนมเติบโตสูง (Harms, 2009;  Sasud, 

2017) 

 สําหรับอุตสาหกรรมผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค คุณลักษณะของผูประกอบการ หมายถึง จุดเดน 

ลักษณะเฉพาะหรือความสามารถที่สงผลตอประสิทธิภาพ ความสามารถในการแขงขัน และความสําเร็จของ

ธุรกิจ งานวิจัยกอนหนาระบุวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีควรมีคุณลักษณะสําคัญ คือ 1) ความสามารถ

ดานการเงิน ผูประกอบการตองมีเงินลงทุนสูงเพียงพอสําหรับเครื่องจักร ระบบกรองนํ้า หองเย็น และเงินทุน

หมุนเวียน เชน คาไฟฟา คานํ้า และคาจางแรงงาน (สมทบ แกวเช้ือ บัณฑิต ผังนิรันดร และ ธนพล กอฐานะ, 

2562) 2) มนุษยสัมพันธและการบริการลูกคา การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและคูคาเปนปจจัยสําคัญ 

เน่ืองจากสินคาประเภทน้ีมีราคาที่ใกลเคียงกัน การบริการที่ดีจะชวยสรางความภักดีของลูกคา (Cheah, 

Amran, & Yahya, 2019) 3) การเลือกทําเลที่ต้ัง โรงงานผลิตนํ้าแข็งควรต้ังอยูในพ้ืนที่ที่สามารถกระจายสินคา

ไดอยางรวดเร็ว เชน ใกลตลาด หอพัก หรือแหลงชุมชน เพ่ือใหสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด
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ตนทุนขนสง และเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคา (สิริศักด์ิ พลสิมมา และ เกศรา สุกเพชร, 2563; พัชรินทร  

เพชรชวย ปลื้มใจ ไพจิตร และรัตติยาภรณ รอดสีเสน, 2564) 

 จากการศึกษาวรรณกรรม พบวาคุณลักษณะของผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผลิต

นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคสามารถแบงออกเปน 3 องคประกอบหลัก ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  

คุณลักษณะของผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแขง็เพ่ือการบริโภค 

องคประกอบคุณลักษณะ
ของผูประกอบการ 

รายละเอียด รายการอางอิง 

1. การมีนวัตกรรม 
(innovation) 

ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาระยุกต 
ใชในกระบวนการผลิตหรือการตลาด เชน ระบบจัดเก็บ
น้ําแข็งท่ีชวยลดการละลาย หรือการใชบรรจุภัณฑท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 

Sasud (2017); Kiyabo & Isaga, 
(2020) 

2. การเผชิญกับความเสี่ยง
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
(risk-taking, & strategic 
decision-making) 

ผูประกอบการตองสามารถประเมินและบริหารความเสี่ยง
ทางธุรกิจ รวมถึงตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขัน 

Covin & Wales (2019) 

3. การบริหารจัดการ 
(management 
capabilities) 

การบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการ
บริหารแรงงานและการควบคุมตนทุน 
ในการดําเนินงาน 

ทิบดี ทัฬหกรณ และ ประสพชัย 
พสุนนท. (2562). 

 

 3. ปจจัยการจัดการโลจิสติกส 

 โลจิสติกสเปนสวนสําคัญของกระบวนการหวงโซอุปทาน (supply chain management) ซึ่ง

ครอบคลุมการวางแผน การควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บสินคา การบริการและการบริหารสารสนเทศ

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ต้ังแตแหลงกําเนิดวัตถุดิบจนถึงจุดบริโภคหรือ 

การใชงาน โดยมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา โลจิสติกสเก่ียวของกับธุรกิจหลายประเภทและเปน

ตนทุนพ้ืนฐานที่มีผลตอการกําหนดตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ การจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการ

ที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาผานหวงโซอุปทาน ซึ่งตองไดรับการจัดการอยางเหมาะสมเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนในองคกร กระบวนการน้ีมีความซับซอนและสงผลตอประสบการณของลูกคา 

โดยสามารถทําไดงาย ๆ ผานการลดตนทุน การปรับปรุงคุณภาพ และเรงดําเนินการจัดสง 

 กิจกรรมโลจิสติกสเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา คุณภาพของ

บริการโลจิสติกสสงผลตอความต้ังใจในการซื้อ ดังน้ัน การจัดการโลจิสติกสที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งสําคัญใน 

การสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ซึ่งจะนําไปสูฐานลูกคาที่มีความภักดี และเปนปจจัยสําคัญใน 

การประสบความสําเร็จของธุรกิจในปจจุบัน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยการจัดการโลจิสติกสสงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรม

การผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย โดยองคประกอบของปจจัยการจัดการโลจิสติกสที่สงผลตอ

ความสําเร็จ มี 4 องคประกอบ ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3  

ปจจัยความสําเร็จในการจัดการโลจิสติกสของอุตสาหกรรมนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ปจจัยการจัดการ              

โลจิสติกส 
รายละเอียด รายการอางอิง 

1. ลูกคา ลูกคาคือปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจและ 

ความภั ก ดี  ส งผลต อความสํ า เ ร็ จของการจั ดการ                      

โลจิสติกส 

 วิริยา บุญมาเลิศ. (2562) 

2. การขนสง การขนสงเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอเวลาและตนทุนใน 

การจัดสงสินคา ซ่ึงมีผลตอการพึงพอใจของลูกคา 

 ภูเดน แกวภิบาล และ  

 เกศกุฎา โกฏิกุล. (2562) 

3. การบริหารสินคาคงคลัง 

 

การบริหารสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพชวยลดตนทุน

และเพ่ิมความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของ

ตลาด 

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

 กองโลจิสติกส. (2562) 

4. การเลือกทําเลท่ีตั้ง ทํ า เล ท่ี ต้ั ง มีผลต อความสามารถในการขนส งและ 

การกระจายสินคาท่ีเร็วขึ้น ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพ

โดยรวมของโลจิสติกส 

 วิทยาลัยนครราชสีมา. (2562). 

 

 4. ปจจัยดานการผลิต 

ปจจัยการผลิต (factors of production) หมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ที่ผูผลิตนํามาใชในกระบวนการ

ผลิตสินค าและบริการ เ พ่ือตอบสนองความตองการของผู บริ โภค  ในทางเศรษฐศาสตร  ปจจัย 

การผลิตแบงออกเปน 4 ประเภทหลัก ไดแก ที่ดิน แรงงาน ทุน และผูประกอบการ การวางแผนและควบคุม

การผลิตมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ทรัพยากรในที่น้ีรวมถึงเครื่องจักร อุปกรณ แรงงาน และวัตถุดิบ ระบบการผลิตประกอบดวย  

3 สวนหลัก ไดแก ทรัพยากร กระบวนการแปรสภาพ และผลผลิต การผลิตสินคาตองอาศัยการวางแผน  

การดําเนินงาน และการควบคุมที่รอบคอบ การเลือกใชระบบการผลิตที่เหมาะสมจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ลดตนทุนได 

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดมาตรฐานการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือจําหนายผานประกาศกระทรวง

สาธารณสุข ฉบับที่ 78 (พ.ศ. 2527) และฉบับที่ 137 (พ.ศ. 2534) เน้ือหาครอบคลุมคุณภาพ มาตรฐาน 

กรรมวิธีการผลิต การใชนํ้าในการผลิต สถานที่เก็บรักษา ภาชนะบรรจุ และการแสดงฉลาก การผลิตตอง

เปนไปตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตเพ่ือลดการปนเปอน 
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นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีองคประกอบสําคัญ 

ดังตารางที ่4  

 

ตารางที่ 4  

ปจจัยดานการผลิตที่สงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแขง็เพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ปจจัยดานการผลิต รายละเอียด รายการอางอิง 

1. วัตถุดิบและแรงงาน - การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ (น้ํา) สําคัญในการผลิตน้ําแข็ง
ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยตอผูบริโภค 
- แรงงานท่ีมีทักษะและความรูในการผลิตชวยลด
ขอผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

 ณัฐพงศ  ใจซ่ือตรง, ธีรธนิกษ ศริิโวหาร และ

 กันตฤทัย คลังพหล, (2560); มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเลย. (2563) 

2. การควบคุมการผลิต - การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลดตนทุน 

การผลิต 

- การตรวจสอบและควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือใหได

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง 

 ณัฐพงศ  ใจซ่ือตรง, ธีรธนิกษ ศิริโวหาร 

 และกันตฤทัย คลังพหล, (2560); 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. (2563) 

3. คุณภาพการผลิต - การปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตน้ําแข็งท่ีสะอาดและ

ปลอดภัย 

- การตรวจสอบคุณภาพน้ําแข็งอยางสมํ่าเสมอเพ่ือ

รับประกันความปลอดภัยของผูบริโภค 

 ณัฐพงศ  ใจซ่ือตรง, ธีรธนิกษ ศริิโวหาร 

 และกันตฤทัย คลังพหล, (2560); 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. (2563). 

 
5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชรวมกัน 

และใชอยางสอดคลองเพ่ือบรรลุเปาหมายทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการ เพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ ซึ่งในอุตสาหกรรมนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคใน

ประเทศไทย ปจจัยเหลาน้ีจะสงผลตอความสําเร็จอยางมากในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคและ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑนํ้าแข็งที่ผลิตออกมา การนําสวนประสมทางการตลาด 4Ps มาใชใน

อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทยชวยเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑนํ้าแข็ง และสราง

ความสามารถในการแขงขันในตลาด โดยผูประกอบการตองเขาใจถึงการผสมผสานของปจจัยเหลาน้ีเพ่ือให

ธุรกิจนํ้าแข็งสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและยกระดับภาพลักษณของแบรนดใหดีขึ้น โดย

สวนประสมการตลาดในภาคการผลิตตามแนวคิดของคอตเลอร และเคลเลอร (Kotler, & Keller, 2016) 

ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก หรือ 4Ps ดังตารางที ่5  
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ตารางที่ 5 

ปจจัยดานการผลิตที่สงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

รายละเอียด รายการอางอิง 

1. ผลิตภัณฑ (product) - การควบคุมคุณภาพน้ําแข็งและความสะอาดของน้ําท่ี
ใชผลิตน้ําแข็ง 
- การมีมาตรฐานในการผลิตน้ําแข็งท่ีปลอดภัยสําหรับ
ผูบริโภค 

 ณัฐพงศ  ใจซ่ือตรง ธีรธนิกษ ศิริโวหาร 

 และกันตฤทัย คลังพหล. (2560). 

2. ราคา (price) - การต้ังราคาใหเหมาะสมกับตนทุนและความสามารถ

ในการแขงขันในตลาด 

- ราคาตองสะทอนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ําแข็ง 

 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).  

3. ชองทางการจดั

จําหนาย (place) 

- การเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย เชน 

การจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนาย รานสะดวกซ้ือ 

และการจัดสงน้ําแข็ง 

 ชมพูนุท นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ 

 ศศินิภา ศรีกัลยานิวาท. (2563). 

4. การสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

- การใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา
ผานชองทางตางๆ การลดราคา หรือการแจกตัวอยาง
ฟรี เพ่ือดึงดูดลูกคา 

 Mauliandini, M., Laba, K., &  

 Munir, R. (2019). 

 

 สรุปไดวา จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็ง

เพ่ือการบริโภคในประเทศไทย พบวามี 5 ปจจัย โดยมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดแก ปจจัยคุณลักษณะ

ผูประกอบการ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการจัดการโลจิสติกส และปจจัย

นโยบายภาครัฐ โดยสามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิต

นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ไดดังภาพที ่1 

 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็ง 

เพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 
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ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการผลิตน้ําแข็งเพื่อการบริโภคในประเทศไทย 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จทางธุรกิจที่ผูประกอบการทุกคนควรเรียนรูความสําเร็จของธุรกิจการผลิตนํ้าแข็ง

เพ่ือการบริโภค เปนธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม และรวมถึงธุรกิจการบริการดวย ผลสําเร็จ

จึงสามารถวัดไดทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน (กัลยารัตน  ธีระธนชัยกุล, 2564) ซึ่งการดําเนินการจะไดรับ

การตอบรับจากผูบริโภคหรือลูกคามากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ

ในคุณภาพของสินคา ความสะอาด การขนสงที่ตรงตอเวลา รวดเร็ว สะดวก ความสุภาพของพนักงาน การดูแล

รักษาลูกคาของผูประกอบการ ราคาที่ ยุติธรรม การบริการหลังการขาย การบริการที่สามารถสราง 

ความประทับใจเหนือความคาดหวัง จะเปนปจจัยสําคัญตอผลสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแข็ง ทั้งที่เปนตัวเงินและ

มิใชตัวเงิน นําไปสูผลประกอบการที่สูงขึ้น กําไรสูงขึ้น มีสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น และการไดรับ 

ความจงรักภักดีจากลูกคา ซึ่งถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน (Ahmed, Beck, 

McDaniel, & Schropp, 2016) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา ความสําเร็จของการประกอบ 

การธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ประกอบดวย 1) กําไรสูงขึ้น 2) ยอดขายมากขึ้น 3) การได 

เปรียบทางการแขงขัน และ 4) ความจงรักภักดีจากลูกคา ดังน้ี 

  1. กําไรสูงขึ้น กําไรสุทธิและกําไรขั้นตนเปนตัวช้ีวัดสําคัญที่แสดงใหเห็นวาเงินตนทุนที่ใชจายไปน้ัน

สามารถคืนกําไรใหกับผูประกอบการอยางคุมคาหรือไม โดยกําไรขั้นตนจะแสดงใหเห็นสัดสวนของรายรับตอ

การใชจายตนทุนการผลิต (เรวัต ตันตยานนท, 2561) การทราบถึงกําไรขั้นตนและกําไรสุทธิมีความสําคัญอยาง

ย่ิงในการประเมินประสิทธิภาพของธุรกิจ เพราะกําไรขั้นตนจะชวยใหทราบวาตนทุนการผลิตน้ันสูงกวารายรับ

หรือไม ขณะที่กําไรสุทธิจะสะทอนถึงความสามารถในการทํากําไรหลังหักคาใชจายทั้งหมดของธุรกิจ (Kotler 

& Keller, 2016) 

 2. ยอดขายมากขึ้น ยอดขายคือยอดรวมของสินคาที่ขายไดในรอบการจายเงิน เชน รายเดือนหรือราย

ไตรมาส โดยยอดขายสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ยอดขายกอนหักสวนลดตาง ๆ (gross sales 

revenue) ซึ่งรวมถึงคาใชจายจากการคืนสินคา หรือสินคาที่ไมไดสงถึงมือลูกคา และยอดขายหลังหักสวนลด

ทั้งหมด (net sales revenue) ซึ่งจะแสดงถึงจํานวนเงินสดที่บริษัทไดรับจากลูกคาจริงๆ (เรวัต ตันตยานนท, 

2561) ติดตามยอดขายเปนประจําทุกเดือนหรือทุกไตรมาสเปนเรื่องสําคัญ เพราะขอมูลน้ีชวยใหผูประกอบการ

สามารถวางแผนกลยุทธที่เหมาะสมและเตรียมพรอมรับมือกับชวงเวลาที่ยอดขายอาจลดลง (Mauliandini, 

Laba, & Munir, 2019) 

 3. การไดเปรียบทางการแขงขัน (customer-centric advantage) ตามแนวคิดของ ปราฮาลัด และ 

รามาสวามี (Prahalad, & Ramaswamy, 2004) ที่ไดเนนถึงการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดย 

การทําใหลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกิจ (customer-centric approach) อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็ง

สามารถนําแนวคิดน้ีมาประยุกตโดยการเนนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางเต็มที่ เชน การนําเสนอผลิตภัณฑนํ้าแข็งที่สะอาด ปลอดภัย และพรอมใชงานในทุกเวลาตาม

ความตองการของลูกคา ซึ่งจะทําใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางย่ังยืน 
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 4. ความจงรักภักดีจากลูกคา ปจจัยสําคัญเพ่ือความยืนหยัดของธุรกิจ คือฐานลูกคาที่มีความภักดี ซึ่ง

ความภักดีของลูกคามีคามากกวากลยุทธทางการตลาด เน่ืองจากลูกคาที่มีความพึงพอใจจะมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจของลูกคารายอ่ืน ๆ อีกทั้งยังสามารถชวยสรางช่ือ และความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจไดเปนอยางดี 

(เรวัต ตันตยานนท, 2561) ทั้งน้ีความภักดีของลูกคาเปนการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางย่ังยืนของ

องคกรธุรกิจ (กิตตินาท นุนทอง วงศธีรา สุวรรณิน และดารณี พลอยจั่น, 2564) 

 

บทสรปุ  

 จากการศึกษาสรุปไดวา “นํ้าแข็ง” จัดอยูในกลุมอาหารประเภทหน่ึง ที่ไดรับความนิยมของคนไทยทั้ง

ในดานอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว รานอาหาร หรือสถานบันเทิง ทําใหธุรกิจ

การผลิตนํ้าแข็ง เปนที่สนใจของผูประกอบการและนักลงทุนอยูมาก และมีรายละเอียดที่จะตองดําเนินการกับ

หนวยงานตาง ๆ คอนขางมาก อาศัยเงินลงทุนสูง ขณะเดียวกัน ธุรกิจน้ีก็แขงขันกันสูง และมีการกําหนดพ้ืนที่

ขาย และเก่ียวเน่ืองกับหนวยงานราชการหลายหนวยงาน “ธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งในประเทศไทย” จัดเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค และธุรกิจผลิต

นํ้าแข็งชนิดที่ไมใชเพ่ือการบริโภค เชน เพ่ือใชผสมและบมคอนกรีต ใชในอุตสาหกรรมเคมีและยา ใชในการแช

อาหารสดเพ่ือการเก็บหรือขนสง เปนตน 

  ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกอบธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ประกอบดวย 1) นโยบายภาครัฐ ไดแก การพัฒนาองคความรู การพัฒนานวัตกรรม การสงเสริมดานการตลาด 

และการสงเสริมดานการลงทุน 2) คุณลักษณะผูประกอบการ ไดแก การมีนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ และการบริหารจัดการ 3) การจัดการโลจิสติกส ไดแก ลูกคา การขนสง  

การบริหารสินคาคงคลัง และการเลือกทําเลที่ต้ัง 4) ปจจัยการผลิต ไดแก วัตถุดิบและแรงงาน การควบคุม 

การผลิต และคุณภาพการผลิต และ 5) สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือ 

การบริโภคในประเทศไทย 

 ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ประกอบดวย 1) กําไร

สูงขึ้น 2) ยอดขายมากขึ้น ซึ่งเปนผลประกอบการที่เปนตัวเงินจากการดําเนินธุรกิจผลิตนํ้าแข็ง 3) การได 

เปรียบทางการแขงขัน และ 4) ความจงรักภักดีจากลูกคา ซึ่งความภักดีของลูกคาเปนการสรางความสามารถ

ทางการแขงขันอยางย่ังยืนของธุรกิจ และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูเขียนสามารถสรุปเปนโมเดล

ความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ไดดังภาพที่ 2 

 



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                ปที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568   16 

ความสําเร็จทางธุรกจิน้ําแข็งเพื่อการบรโิภค / ธนกร บุญเจรญิกจิ นวิรตัน วจิติรกุลสวัสดิ์ และ เบ็ญจวรรณ ลี้เจรญิ, น. 1-21. 

©2568  วารสารมหาวทิยาลัยรตันบัณฑติ เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

 
ภาพที่ 2 โมเดลปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจผลิตนํ้าแขง็เพ่ือการบริโภคในประเทศไทย 

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค

ในประเทศไทย ประกอบดวย 5 ปจจัย ดังน้ี 

1. ปจจัยดานนโยบายภาครัฐ สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภค

ในประเทศไทย ผานปจจัยดานคุณลักษณะผูประกอบการ ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด และปจจัยดานการผลิต ดังน้ันภาครัฐควรพัฒนาในประเด็นสําคัญดังน้ี 

 1.1 รัฐบาลควรกําหนดเปาหมายและมาตรการที่เปนรูปธรรม เชน สิทธิประโยชนทางภาษี เงินทุน

สนับสนุน และมาตรฐานสุขอนามัย เพ่ือชวยใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ

แขงขันไดในตลาด 

1.2  ควรมีการอบรมดานการบริหารจัดการ การตลาด และเทคโนโลยี พรอมทั้งพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานโลจิสติกส เชน เสนทางขนสงและระบบคลังสินคา เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การกระจายสินคา 

1.3 ภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันสงเสริมผลิตภัณฑนํ้าแข็งคุณภาพสูง สนับสนุนชองทางการจัด

จําหนายทั้งออนไลนและออฟไลน รวมถึงสรางมาตรฐานที่ชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือของสินคา 
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1.4 ควรกําหนดมาตรฐานการผลิตที่ชัดเจนตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) และ 

ความปลอดภัยทางอาหาร (HACCP) พรอมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ชวยลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพการ

ผลิต 

1.5 ควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางเปนระบบ รวมถึง

การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพนํ้าแข็งใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค 

2. ปจจัยดานคุณลักษณะผูประกอบการ สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

การผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการมีนวัตกรรม  

การวางแผนการทําธุรกิจที่เปนรูปธรรมชัดเจน และมีการกําหนดเปาหมายของการทําธุรกิจ แสวงหาความรู

และขอมูลใหม ๆ และนวัตกรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ จัดหาเครื่องจักร อุปกรณ หรือเทคโนโลยีใหม 

ๆ การคิดคน เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ การเผชิญกับความเสี่ยงและ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ กลาวคือความมุงมั่น และมั่นใจในความรูความสามารถและประสบการณทางธุรกิจ 

การผลิต การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการใหมีคุณภาพ และหาวิธีการใหมีการเจริญเติบโตมากขึ้น และ 

การบริหารจัดการ พบวา ความมุงมั่นและความตองการความสําเร็จในการทําธุรกิจ สรางความเขาใจใหกับ

พนักงาน เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการดําเนินงาน ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางาน และมุงเนน

กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

3. ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต

นํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการควรพัฒนาการจัดการฐานขอมูลลูกคาที่ครบถวน มี

การสํารวจความตองการของลูกคา การดําเนินการตามคําสั่งซื้อ และสรางและกระชับความสัมพันธกับลูกคา 

การเลือกทําเลที่ ต้ังโรงงานอยูในทําเลที่เหมาะสม การบริหารสินคาคงคลัง ประมาณการความตองการ

ผลิตภัณฑของลูกคาที่เหมาะสม การวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพและมีการอัพเดตความตองการของ

ลูกคา นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางฝายขาย/ฝายผลิต และ 

การขนสง จัดสงสินคาไดภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว ดูแลความสะอาดของรถขนสงนํ้าแข็ง การอบรมพนักงาน

ใหขนสงนํ้าแข็งใหความสําคัญกับการจัดสงสินคาใหลูกคาใหตรงเวลา เปนตน 

4. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

การผลิตนํ้าแข็งเพ่ือการบริโภคในประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการควรสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐาน สรางการรับรูในคุณภาพของผลิตภัณฑ สงมอบสินคาและบริการไดตรงตามความตองการ 

สินคา/ผลิตภัณฑตรงตามมาตรฐานที่กําหนด มีการกําหนดราคาโดยใชกลยุทธทางการตลาด การรับรูใน 

ความเปนธรรมดานราคา ราคาสินคาที่เหมาะสม การต้ังราคาที่ชัดเจน ใหเครดิตกับลูกคา จัดใหมีโปรโมช่ัน

และใหบริการที่ดี ใหความสําคัญกับความสัมพันธที่ดีและใกลชิดกับลูกคา และชองทางการจัดจําหนาย 

กลาวคือ การจําหนายเอง ผลิตภัณฑผานพอคาคนกลางมีการกระจายสินคา/ผลิตภัณฑตรงเวลา มีเครือขาย 

โลจิสติกส เปนตน 

5. ปจจัยดานการผลิต สงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตนํ้าแข็งเพ่ือ

การบริโภคในประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการควบคุมการผลิตและคุณภาพ 
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การผลิต มีการควบคุมกระบวนการผลิตใหสอดคลองกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข มีระบบสุขาภิบาลที่ถูก

สุขลักษณะในบริเวณสถานที่ผลิตนํ้าแข็ง มีการกําหนดกฎระเบียบเรื่องการควบคุมสุขลักษณะสวนบุคคล จัด

ฝกอบรมใหพนักงาน สถานที่จัดเก็บนํ้าแข็งสะอาด และแบงพ้ืนที่เปนสัดสวนเฉพาะ คํานึงถึงความปลอดภัย มี

การเพ่ิมคุณภาพผลผลิตในกระบวนการผลิตนํ้าแข็ง ผานเกณฑการตรวจประเมินสถานที่ผลิตนํ้าแข็งเพ่ือ 

การบริโภค ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร และไดการรับรองมาตรฐานดานคุณภาพการผลิต 

หรือคุณภาพของสินคาหรือคุณภาพดานสิ่งแวดลอม วัตถุดิบและแรงงานการผลิต มีการคัดเลือกวัตถุดิบ 

สวนผสม และวัตถุเจือปนอาหารที่มีคุณภาพ นํ้าที่ใชผลิตนํ้าแข็งมีคุณภาพมาตรฐานเปนไปตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข มีการทําความสะอาด หรือฆาเช้ือภาชนะบรรจุกอนการใชงาน สรรหาพนักงานที่มีใจรัก

บริการ มีความซื่อสัตย และฝกอบรม พัฒนาทักษะ ความชํานาญใหกับพนักงานในธุรกิจนํ้าแข็ง เปนตน 
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