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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใชรูปแบบ

การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาคนควาจากสารสนเทศและ

เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลทางวิชาการสําหรับ 

ผูประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย ผูสนใจ นักวิจัย หรือผูท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยตอไป นอกจากบริการทางการแพทยแลวประเทศไทยยังมีศักยภาพสูงในการใหบริการสงเสริมและ

สนับสนุนสุขภาพ เชน ธุรกิจสปา การนวดแผนไทย และธุรกิจความงาม เปนตน โดยต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปน

ตนมา รัฐบาลไทยไดใหการสนับสนุนธุรกิจในสาขานี้ ดวยการประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปน

ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและกระทรวง

สาธารณสุขไดกําหนดวิสัยทัศน Thailand as World Class Healthcare Destination ปจจุบันนโยบายรัฐมุง

จะพัฒนาธุรกิจสปาไทยเปนจุดหมายระดับแถวหนาของการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพของโลก เปนศูนยกลาง 

การรักษาและดูแลสุขภาพของเอเชียและใหเปนท่ียอมรับดานบริการสุขภาพในระดับเวิลดคลาส ซึ่งจาก 

การทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจสปาไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยคุณภาพ

การใหบริการ 2) ปจจัยกลยุทธทางการตลาด 7P’s และ 3) ปจจัยการบริหารจัดการ สวนองคประกอบ

ความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย ไดแก 1) กําไรสูงข้ึน 2) มีความไดเปรียบในการแขงขัน 3) ไดรับ

ความภักดีจากลูกคา และ 4) อยูในความนิยมของลูกคาระดับบน  
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Abstract 

This article aims to present the success factors of the spa business in Thailand. In order to 

create an academic database for spa operators in Thailand, a literature review format based 

on relevant papers and research findings was employed, along with studies and research from 

information and websites on the Internet. In addition to medical services, Thailand has a high 

potential to provide health promotion and support services such as spas, Thai massages, 

beauty businesses, etc. Since 2004, the Thai government has supported companies in this 

field. The Office of the National Economic and Social Development Board and the Ministry of 

Public Health have established the vision of Thailand as a World Class Healthcare Destination 

by declaring the goal of turning the nation into an international health center. Currently, the 

government's policy is to develop the Thai spa industry as a leading destination for global 

health tourism (Thailand Wellness Tourism), to be the hub of treatment and health care 

(Medical and Wellness) in Asia, and to be recognized for health services of (World Class) 

caliber. According to the literature review, three main factors contribute to the success of 

the spa industry in Thailand: 1) service quality, 2) marketing strategies, and 3) management. 

The success elements for the Thai spa business include higher profits, a competitive 

advantage, customer loyalty, and high-end customers. 
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บทนํา 

 “สปา” มาจากภาษาลาติน วา “Sanus per Aquam” หรือ “Sanitas per aquas” แปลวาสุขภาพ

จากสายน้ํา การบําบัดดวยน้ํา การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํา รวมถึงเปนสถานท่ีพักผอนเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพ

องครวมท่ีดี ซึ่งปจจุบันความนิยมของผูบริโภคตอธุรกิจสปามีสูงข้ึนท่ัวโลก จากกิจกรรมท่ีผอนคลายและสราง

ความสุขใหกับผูบริโภคและลูกคาในการเขารับบริการในรูปแบบตาง ๆ ท่ีธุรกิจสปาจัดให ท้ังท่ีเปนการบริการ 

สปาโดยเฉพาะ หรือ สปาท่ีจัดอยูภายใตธุรกิจอื่น ๆ เชน ธุรกิจโรงแรม รีสอรท การทองเท่ียว โดยเนน 

การสงเสริมสุขภาพในคนทุกวัย(The International Spa Association (ISPA), 2019) กอนป พ.ศ. 2563 

อุตสาหกรรมสปามีการเติบโตกวารอยละ 8.7 มีรายไดถึง 111 พันลานดอลลาร ในธุรกิจสปา 165,714 แหงท่ัว

โลก แตเมื่อเกิดวิกฤติโควิด-19 สงผลใหรายรับลดลงถึงรอยละ 39 ประเทศไทยไดรับผลกระทบเชนเดียวกับ

ภาพรวมท่ัวโลก จากเดิมท่ีมีธุรกิจสปามากกวา 9,000 แหง ขณะนี้ถูกปดตัวไปประมาณรอยละ 30 อยางไร               

ก็ตาม มีการคาดการณวาหลังวิกฤติโควิด-19 ในป พ.ศ. 2568 ธุรกิจสปาท่ัวโลกจะมีการเติบโตสูงมากข้ึน

ประมาณรอยละ 17.2 และมีรายไดเพิ่มข้ึนมากกวาเทาตัวหรือประมาณ 150.5 พันลานดอลลาร (Bangkok 

Business, 2020) ทําใหผูประกอบการธุรกิจสปามุงเตรียมพรอมในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากรท่ีมี 
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ความเช่ียวชาญและมีคุณภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของความพรอมพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ เตรียมความพรอมรับการเติบโตในอนาคตในการประกอบธุรกิจสปา เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะการคนหากลยุทธทางธุรกิจใหสามารถเขาไปอยูใน

ความนิยมของลูกคาระดับบน ใหเกิดความภักดีตอธุรกิจสปา ซึ่งนั่นหมายถึงความไดเปรียบทางการตลาด และ

ผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึนจากผลการประกอบธุรกิจสปา ราเชดูร เชาวดูรี่ (Chowdhury, 2017) รูบ้ี ชาลักซ (Charak, 

2019) ลก ยัน  ห ลํา  และอี้ ซิ ง เกา  (Lam, & Gao, 2020 )  จัส ติน  ทิม เบอร เลค  (Timberlake,  2020) 

ไบเดอร ปนดี อลิสา ฤทธิชัยฤกษ และ สริตา พันธเทียน (Pandey, Ritthichairoek, & Puntien, 2020) 

บทความนี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอ “ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย” โดยรวมปจจัยท่ี

สําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจสปา ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา องคการ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูท่ีสนใจ รวมถึงผูท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทยตอไป 

 

ความหมายธุรกิจสปา  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (Department Of Health Service Support, 

Ministry of Public Health, 2023) ใหความหมายวา ธุรกิจสปา คือ ธุรกิจท่ีเปดสถานบริการเพื่อสุขภาพ 

หรือสถานพยาบาลท่ีใหบริการลูกคาท่ัวไปดวยศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ

และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ โดยใหคําแนะนําดาน

บริการท่ีจัดไวตามหลักวิชาการ รวมถึงมีการใหคําแนะนําการสงเสริมสุขภาพดวยการออกกําลังกาย โภชนาการ 

การปรับพฤติกรรม ตามหลักการแพทยสากลและการสรางหลักสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก สวน

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อใหการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยการใชน้ําและ

การนวดรางกายเปนหลัก และอาจมีบริการเสริมประเภทอื่นอีกอยางนอย 3 รายการ โดยบริการเสริมท่ี

สามารถใหบริการได  มี ดังนี้ 1) การขัดผิวกาย  2) การขัดผิวหนา 3) การใชผาหมรอน 4) การทํา 

ความสะอาดผิวกาย 5) การทําความสะอาดผิวหนา 6) การทําสมาธ ิ7) การนวดหนา 8) การบริการอาหารหรือ

เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 9) การบํารุงผิวกาย 10) การบํารุงผิวหนา 11) การประคบดวยความเย็น 12) การประคบ

ดวยหินรอน 13) การปรับสภาพผิวหนา 14) การแปรงผิว 15) การพอกผิวกาย 16) การพอกผิวหนา  

17) การพันตัว 18) การพันรอน  19) การอบซาวนา 20) การอบไอน้ํา 21) การอาบดวยทรายรอน 22) ชิบอล  

23) ไทเก็ก 24) ไทชิ 25) พิลาทิส 26) ฟตบอล 27) โยคะ 28) ฤาษีดัดตน และ 29) แอโรบิก (Health 

Establishment Act B.E. 2559, 2017) 

 

ความสําคัญของธุรกิจสปา 

ปจจุบันธุรกิจสปาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสุขภาพระดับโลก มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว มีผูบริโภค

จํานวนมากท่ัวโลกท่ีสนใจใชบริการสปา จากการประเมินของ Global Wellness Institute: GWI หลังวิกฤติ 

โควิด-19 การทองเท่ียงเชิงสุขภาพจะกลับมาเติบโตแบบกาวกระโดด โดยเติบโตเฉล่ียสูงถึงรอยละ 20.9 ตอป 

และมูลคาสาขานี้จะทะลุ 1 ลานลานเหรียญสหรัฐ ในป พ.ศ. 2567 และในป พ.ศ.2568 มีการคาดการณวา



วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                          ปที่ 18(1) มกราคม - มิถุนายน 2566  73 

ความสําเร็จทางธุรกิจ / ภัครภัสสร ลิ้มประนะ  นนัทพร ชเลจร และ เบ็ญจวรรณ ลี้เจริญ, 70-88. 
 

©2566  วารสารมหาวทิยาลัยรัตนบณัฑิต เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางอิงวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

เศรษฐกิจเพื่อสุขภาพของท้ังโลก จะมีมูลคาประมาณ 7 ลานลานดอลลารสหรัฐหรือ 230 ลานลานบาท 

(Bangkok Business, 2022) นอกจากนั้น GWI ยังคาดการณดวยวา ต้ังแตป พ.ศ. 2563-2568 ธุรกิจสปาจะมี

การเติบโตเฉล่ียตอป อยูท่ีอัตรารอยละ 17.2 สวนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพจะเติบโตเฉล่ียท่ีอัตรารอยละ 20.9 

ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมอุตสาหกรรมสปาท่ัวโลก 
ท่ีมา: Bangkok Business. (2022). 

 
จะเห็นไดวา ธุรกิจสปาเปนหนึ่งในธุรกิจสําคัญของไทยท่ีขยายตัวควบคูกับการเติบโตของภาค 

การทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวเอเชียท่ีนิยมใชบริการสปาของไทย ไดแก จีน ฮองกง และญี่ปุน 

ความนิยมใชบริการสปาไทยของนักทองเท่ียวและวิถีชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึนในยุคดิจิทัล นอกจากธุรกิจสปาใน

ประเทศจะขยายตัวจากการปรับรูปแบบการใหบริการและการขยายสาขาแลว ยังมีโอกาสจากจุดแข็งของ

ผูประกอบการไทยดานคุณภาพการบริการ รูปแบบการทําสปาท่ีมีเอกลักษณ รวมถึงองคความรูดานสมุนไพร 

(Pitikraisorn, 2017) ธุรกิจสปาไทยเปนธุรกิจท่ีมีเอกลักษณโดดเดน รานนวดสปาแตละแหงจะมี “อัตลักษณ

ทองถ่ิน” หรือมีความแตกตางท่ีนาสนใจโดยนําทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินมาผสมผสานเพื่อสรางความแปลก

ใหมในการใหบริการ ประเทศไทยมีความหลากหลายทางดานสมุนไพรไทย ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับธุรกิจ

สปา และใหบริการดานความงามได จุดเดนของธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย อยู ท่ี “องคความรูดาน

การแพทยแผนไทย” ท่ีสืบทอดกันมาจากภูมิปญญาของคนไทยในสมัยโบราณ ทําใหยากท่ีจะมีใครเลียนแบบได 

กระแสและเทรนดการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพท่ีกําลังไดรับความนิยม และรูปแบบท่ีหลากหลายในการใหบริการ 

ทําใหธุรกิจสปาไทยไดรับความสนใจของนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการเปดตลาดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ชวยใหธุรกิจสปาไทย พัฒนาและกาวเขาสูตลาดโลกไดงายยิ่งข้ึน (Thailand Holistic 

Health, 2019)  
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ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (Economic Intelligence Center (EIC), 2021) 

เปดเผยขอมูลการศึกษาของ Global Wellness Institute™ (GWI) พบวา ตลาดธุรกิจสปาท่ัวโลกเติบโต

สอดคลองกับตลาดการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ (wellness tourism) ปจจัยสําคัญเกิดจากสังคมผูสูงอายุท่ี

ขยายตัวมากข้ึน ซึ่งธุรกิจสปาขนาดใหญท่ีสุด 20 อันดับแรกของโลกมีคาเฉล่ียของผูเขาใชบริการท่ีอายุ 40 ป 

นอกจากนี้กลุมชนช้ันกลางท่ีมีกําลังซื้อและพรอมจายเงินเพื่อดูแลตนเองมีมากข้ึน จึงทําใหยอดการใชบริการ

เติบโต ขณะเดียวกันดวยรูปแบบการใชชีวิตท่ีรีบเรง การแขงขันสูง ทําใหระดับความเครียดในชีวิตประจําวัน

เพิ่มมากข้ึน การทําธุรกิจสปาจึงเปนทางเลือกเพื่อผอนคลายตัวเองท่ีมีศักยภาพท่ีจะเติบโตไดอีก ในประเทศ

ไทย กลุมธุรกิจสปาแบงได 3 ลักษณะคือ 1) Day Spa เปนการใหบริการในระยะเวลาส้ัน ๆ ไมเกิน 3 ช่ัวโมง 

มักจะเปดในพื้นท่ีชุมชน หางสรรพสินคาและแหลงท่ีผูคนพลุกพลาน สวนใหญเปนบริการทรีตเมนต  

2) Destination Spa บริการแบบครบวงจร เปนคอรสต้ังแต 3-28 วัน โดยจะออกแบบบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการสุขภาพท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา มักจะเปดบริการในพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีทัศนียภาพสวยงามและ 

3) Hotel Spa เปนการใหบริการสปาภายในโรงแรม ซึ่งถือวามีศักยภาพสูง เนื่องจาก เปนการสรางรายไดเพิ่ม

จากนักทองเท่ียวท่ีเขามาพักอาศัย จากการรายงานของ CBRE พบวา โรงแรมท่ีมีบริการสปาจะสามารถขาย

หองพักไดในราคาสูงกวาโรงแรมท่ีไมมีบริการนี้ และ EIC แนะนําวาธุรกิจโรงแรมควรเพิ่มบริการสปา          

เขาไป หากไมมีเงินทุนเพียงพออาจใชวิธีจางธุรกิจสปาจากภายนอกเขามาใหบริการในพื้นท่ีโรงแรมเพื่อเปน 

การประหยัดตนทุน ขณะท่ีเจาของแบรนดธุรกิจสปาก็ควรขยายตลาดเขาไปในกลุมโรงแรม 4-5 ดาว เพื่อสราง

โอกาสในการสรางรายได และถือเปนจังหวะท่ีดีท่ีธุรกิจเวชสําอางและเครื่องหอมท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑรองรับ

การขยายตัวของ Hotel Spa ตอไป (Wongkittikraiwan, 2018) 

 

ประเภทของธุรกิจสปาไทย 

การประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย ตามคํานิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุขตาม

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดรูปแบบของ

ธุรกิจสปาไว 3 แบบ ดังนี้ 1) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และ 3) กิจการนวดเสริม 

ความงาม นอกจากนี้ ยังมีการแบงประเภทของธุรกิจสปาไวหลายรูปแบบ โดยพิจารณาจากนิยามท่ีไดมี 

การกําหนดไว ดังนี้ 

1. องคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association: ISPA Europe, 2010) ไดแบง

ธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท คือ 

1) Destination Spa: สถานบริการสปาท่ีใหบริการดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพดวยบริการ   

สปาโดยเฉพาะ สปาประเภทนี้จะมีบริการหองพักและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับผูใชบริการอยาง

ครบวงจร โดยผูใชบริการจะตองเขาพักและรวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมท่ีสถานบริการจัดเตรียมไว   

2) สถานบริการสปาในรีสอรตหรือโรงแรม Resort/Hotel Spa: ซึ่ ง ต้ั งอยู ในสถาน ท่ีพัก                   

ตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ  
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3) Day Spa/City Spa: สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ข้ันตอน    

การบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองเขาพัก ท่ีต้ังของสปาประเภทนี้                 

สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจสําคัญ ๆ ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย เนนการใหบริการนวด

เสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหย สปาประเภทนี้ไดรับความนิยมมากใน

กลุมผูใชบริการท่ีมีเวลานอย หรือผูท่ีทํางานอยูในเมือง 

4) Medical Spa: สถานบริการสปาท่ีมีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย และใช

เครื่ องมือแพทยบางอย าง  อยูภายใตการ ดูแลของบุคลากรทางการแพทย ผู เ ช่ียวชาญ  มักอยู ใน 

สถานรักษาพยาบาล เชนโรงพยาบาล คลินิก เปนตน 

5) Mineral Spring Spa: การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอน้ําแร หรือน้ําพุรอนท่ี

เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

6) Club Spa: สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย เพื่อบริการสมาชิกท่ี

ตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

7)  Cruise Ship Spa: สถานบริการสปาบนเรือ สําราญผสานกับการออกกํา ลังกาย  และ 

การจัดเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลายในระหวางการเดินทาง 

2. คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝมือแรงงาน สาขาสถานบริการสงเสริมสุขภาพ กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดจําแนกธุรกิจสปาตามองคความรูท่ีมาประยุกตใชเปน 3 ประเภทใหญ คือ  

1) สปาแบบตะวันตก (Western Spa) เปนสถานท่ีท่ีใหบริการสุขภาพดวยน้ํา เปนหลัก โดย

มาตรฐานการใหบริการแนวเดียวกับประเทศในแถบทวีปฝงตะวันตก  

2) ไทยสบาย หรือไทยสัปปายะ (Thai Spaya) เปนสถานท่ีท่ีใหบริการสุขภาพองครวมแบบไทย 

เนนการอบสมุนไพร การใชลูกประคบ และการนวดไทย คําวา “สบาย” มาจากคําภาษาบาลีวา “สัปปายะ” 

ซึ่งแปลวาสถานหรือบุคคลซึ่งเปนท่ีสหายเหมาะกัน เกื้อกูลหรือเอื้ออํานวย โดยเฉพาะท่ีชวยเกื้อกูล                 

แกการบําเพ็ญและประคับประคอง รักษาสมาธิ  

3) ไทยสปา (Thai Spa) มีลักษณะการใหบริการคลายกับสปาแบบตะวันตก แตมีการประยุกต             

ภูมิปญญาทางตะวันออกและภูมิปญญาไทยเขาสูการบริการในสถานท่ีเดียวกัน (Department of Business 

Development, 2018) 

  

ผลกระทบและการปรับตัวของอุตสาหกรรมสปาในชวงวิกฤต โควิด-19 

ในป พ.ศ. 2563 ขนาดตลาดธุรกิจสปาท่ัวโลกมีมูลคา 47.5 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาจะ

ขยายตัวในอัตราการเติบโตตอป (CAGR) ท่ีรอยละ 12.1 ต้ังแตป พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2571 การระบาดใหญ

ของโคโรนาไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ถูกบังคับให

ปดหรือบังคับใชขอกําหนดและขอบังคับดานสุขอนามัยท่ีเขมงวดสําหรับพนักงานและผูมาใชบริการ เห็นไดจาก

รายงานการวิเคราะหขนาดตลาด สวนแบงและแนวโนม แยกตามประเภทบริการ (สปาโรงแรม/รีสอรท                    
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สปาปลายทาง สปากลางวัน/รานเสริมสวย สปาทางการแพทย สปาน้ําแร) ตามภูมิภาคและการคาดการณ    

ตามสวนงาน พ.ศ. 2559-2571 ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 
แผนภูมิท่ี 1 รายงานการวิเคราะหขนาดธุรกิจสปา สวนแบงและแนวโนมตามประเภทบริการและ 

การคาดการณ พ.ศ. 2559-2571 
ท่ีมา: Grandviewresearch.com. (2020). 

 
จากการสํารวจผูเช่ียวชาญดานอุตสาหกรรมสปาท่ัวโลก การระบาดใหญของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ในป พ.ศ. 2563 มีผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรม เนื่องจากธุรกิจตาง ๆ ถูกบังคับใหปดหรือบังคับใช

ขอกําหนดและขอบังคับดานสุขอนามัยท่ีเขมงวดสําหรับพนักงานและผูใชบริการ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

พบวา จํานวนการเขาใชบริการสปาลดลงมากกวารอยละ 70 ในชวงท่ีมีการระบาดใหญเม่ือเทียบกับชวง

เดียวกันของป พ.ศ. 2562 ขนาดตลาดธุรกิจสปาท่ัวโลกคาดวาจะเติบโตท่ี CAGR รอยละ 12.1 ในชวง

ระยะเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2564 ถึง 2571 และคาดวาจะสูงถึง 117.9 พันลานภายในป พ.ศ. 2571 

(Grandviewresearch.com, 2020) โดยธุรกิจสปาในกลุมโรงแรม/รีสอรต เปนกลุมธุรกิจสปาท่ีครองตลาด

และครองสวนแบงรายไดมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2563 เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนท่ัวโลก 

รองลงมาเปนกลุมธุรกิจเดยสปา/ซาลอน สปา ซึ่งสวนใหญจะเปดเปนสถานใหบริการอยูในยานธุรกิจสําคัญ 

หรือในเมืองใหญ ๆ เนนการใหบริการนวดเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวยน้ํามันหอม

ระเหย สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองเขาพัก ในทางกลับกัน กลุมธุรกิจสปาปลายทางซึ่ง

เปนธุรกิจสปา ท่ีเปดใหบริการดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพดวยบริการสปาโดยเฉพาะ มีบริการหองพัก 

และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร มีแนวโนมท่ีจะเติบโตเร็วท่ีสุดในชวง พ.ศ. 2564 

ถึง 2571 เนื่องจากความตองการท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับสปาแบบด้ังเดิม เชน การนวดแบบสวีดิช อายุรเวท และการ

นวดแบบตุรกี และการนวดแบบไทย ชวยกระตุนการเติบโตของกลุมธุรกิจในเชิงบวก ธุรกิจสปาท่ีไดรับความ

นิยมถัดไป คือกลุมธุรกิจเมดิคัลสปา (medical spa) เปนธุรกิจท่ีนิยมเปดอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน 

โรงพยาบาล หรือคลินิก บริการสปาน้ําแร น้ําพุรอนเปนบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอน้ํารอน หรือ
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น้ําพุรอนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และยังมีธุรกิจสปาประเภทอื่นๆ เชน Club spa ธุรกิจสปาประเภทนี้สวนใหญ

ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิก โดยจะมีการผสมผสานกับการออกกําลังกายเพื่อใหบริการกับสมาชิกท่ี

ตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกายแลว หรือดูแลสุขภาพรางกาย พรอมกับบริการดานอื่น ๆ หรือ 

cruise/ship spa เปนธุรกจิสปาท่ีใหบริการอยูบนเรือสําราญ เชน การนวดแบบตาง ๆ การออกกําลังกายหรือ

ทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลาย

ในระหวางการเดินทาง เปนตน (grandviewresearch.com, 2020) 

ในปจจุบัน รูปแบบการทําธุรกิจสปาบริษัทตาง ๆ ใหความสนใจและลงทุนในการสนับสนุนและเปน

พันธมิตรเชิงกลยุทธกันมากข้ึน เนื่องจากกลยุทธการเติบโตเหลานี้ชวยใหกําหนดเปาหมายผูใชบริการและเพิ่ม

แบรนด ไดมากข้ึน ชวยในการสรางรายไดเพิ่มข้ึน การเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจสปายังคงแข็งแกรง จาก

ปจจัยตาง ๆ เชน การขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว การเพิ่มข้ึนของวิถีชีวิตท่ีเรงรีบในเขตเมือง รูปแบบการใช

ชีวิตประจําวัน และตารางงานท่ีเรงรีบของคนทํางาน ไดเพิ่มความพึงพอใจใหกับสปาบําบัดเพื่อบรรเทา 

ความวิตกกังวลและความเครียด การเติบโตของประชากรผูหญิงและการทําสปาเพื่อชะลอวัยจะเพิ่มจํานวนผูมี

โอกาสเปนลูกคาใหกับอุตสาหกรรมธุรกิจสปาในชวงป พ.ศ. 2564-2571 ผลลัพธท่ีไดคือ ธุรกิจสปาท่ีปรับแตง

ความสามารถระดับพรีเมียม และดีท่ีสุดผานบริการและทรีตเมนตตาง ๆ ของธุรกิจสปากําลังไดรับแรงผลักดัน

ดวยเครือขายโรงแรมระดับสากลในตลาด นอกจากนี้ การเติบโตของการทองเท่ียวท้ังขาเขาและขาออกเพื่อ

สุขภาพท่ีดี ความตองการท่ีเพิ่มข้ึนจากตลาดเกิดใหม และการรับรูเปนปจจัยท่ีขับเคล่ือนการเติบโตของตลาด

ธุ รกิจสปาในภูมิ ภาคเอเ ชียแปซิฟกมี สัดสวนมากกว าครึ่ งหนึ่ ง ของธุ รกิจสปาท้ั งหมดท่ีมี ท่ัว โลก 

(Grandviewresearch.com, 2020) 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับธุรกิจสปาท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวา ปจจัยท่ีสามารถ

ทํานายความสําเร็จของธุรกิจสปา เปนส่ิงท่ีทําใหธุรกิจมีความเขมแข็งและมีความไดเปรียบทางการตลาด 

สามารถสรางความภักดีจากความพึงพอใจของลูกคา และธุรกิจมีกําไรเพิ่มข้ึน เปนสวนท่ีสามารถดึงใหลูกคาทุก

ระดับมาใชบริการสปาแตละประเภท และสามารถบงช้ีถึงความสําเร็จในธุรกิจสปาดวย ซึ่งปจจัยสําคัญท่ีสงผล

ตอความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย ประกอบดวย 1) คุณภาพการบริการ (Parasuraman, Zeithaml 

& Berry, 1988; Guillet & Kucukusta, 2018; Lee, 2019) 2) กลยุทธทางการตลาด (7P’s) (Silva, Costa 

& Moreira, 2018; Pandey, Ritthichairoek & Puntien, 2020) และ (3) การบริหารจัดการธุรกิจสปา (Lee, 

2019; Whitley, 2019; Timberlake, 2020)  

 

1. คุณภาพการบริการของธุรกิจสปา 

 ความสําเร็จของธุรกิจสปา ท่ีเปนธุรกิจบริการจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภคมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู

กับความพึงพอใจของลูกคาในคุณภาพการบริการซึ่งเปนผลลัพธของกระบวนการประเมินผลท่ีผูบริโภค

เปรียบเทียบความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับท่ีสามารถสรางความประทับใจเหนือความคาดหวัง ท้ังการดูแลเอา
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ใจใสของพนักงาน ความสะดวกสบาย การตอบสนองตอความตองการอยางรวดเร็ว ความสะอาด                         

ความปลอดภัย ความนาเช่ือถือในการใหบริการ ความทันสมัยในบริการท่ีไดรับ รวมถึงการสัมผัสอยางสุภาพ

ออนโยนขณะปฏิบัติงาน นอกจากนั้น ผลิตภัณฑหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาใหบริการลูกคาตองสามารถสราง

แรงดึงดูดใจลูกคาได ผูประกอบธุรกิจสปา จึงพัฒนาคุณภาพการบริการของตนเองในการท่ีจะทําใหลูกคาได

กลับมาใชซ้ํา และนําไปสูผลประกอบการท่ีสูงข้ึน ท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

การบริการ เปนระดับความเปนเลิศเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนและ 

การเกิดข้ึนใหมของอุตสาหกรรมทําใหมีผลกําไรสูง จึงมีการพัฒนาและสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา 

ซึ่งเซิรฟควอลตัวแบบ (SERVQUAL Model) เปนเครื่องมือในการวัดคุณภาพการบริการ จากปจจัย 5 ประการ 

คือ 1) กายภาพ  2) ความนาเช่ือถือ 3) การตอบสนอง 4) ความมั่นใจ และ 5) การเอาใจใส (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 1988) สามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อสรางความภักดีใหกับลูกคาได 

นอกจากนี้ โมฮาเหม็ด อับดุลราหมาน อัลอาเหม็ด (Alahmed, 2018) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการในธุรกิจ 

สปาวา เปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ท้ังการรับรูคุณคา ภาพลักษณ อารมณใน 

การบริโภคและความภักดีของลูกคา สอดคลองกับ เซวิลมี เออรโดอัน และไอริน (Sevilmi, Erdoan, & Irin, 

2019) กลาวถึง คุณภาพการบริการในธุรกิจวา การบริการท่ีตรงใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีลูกคาทุกคนตองการ ถือ

เปนคุณภาพในการบริการของธุรกิจและสามารถสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจจากความเขมแข็งและ 

ความไดเปรียบทางการตลาดเพราะความนิยมของลูกคาดวยความภักดี 

  

2. กลยุทธทางการตลาด 7P’s 

การทําตลาดในปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงภายใตความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป 

ผูประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย จึงตองศึกษาแนวโนมเพื่อการพัฒนาธุรกิจสปาใหสอดคลองกับความ

ตองการของตนเองสูการไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดดวย สวนความจําเปนในการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาด เพื่อใหบรรลุผลลัพธ ท่ีตองการในการใหบริการ ท้ังด านสินคา การจําหนายผลิตภัณฑ   

ความหลากหลาย ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเลือกผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับลูกคามากท่ีสุด รับประกันคืนเงินดวย

คุณภาพสินคาสูงสุด กลยุทธผลิตภัณฑ  ควรเพิ่มสิทธิประโยชนเพิ่มเติมสําหรับการจัดสงและเครดิตบริการหลัง

การขาย จําหนายผลิตภัณฑใหมท่ีสอดคลองกับแนวโนมของตลาดในขณะนั้น นําเสนอกลุมผลิตภัณฑใหม เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหลูกคาติดใจ ซึ่งกลยุทธทางการตลาด 7P’s ประกอบดวย  

1) ผลิตภัณฑ (product) 2) ราคา (price) 3) สถานท่ี (place) 4) การสงเสริมการขาย (promotion) 5) คน 

(people) 6) กระบวนการ (process) และ 7) องคประกอบทางกายภาพ (physical) การใชเครื่องมือ 7P’s 

ในธุรกิจสุขภาพ ท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด ผูประกอบการจําเปนตองออกแบบบริการท่ีตรงตาม 

ความตองการของลูกคาหรือเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา รวมถึงส่ิงท่ีลูกคาไดสัมผัสจริงในระหวางท่ีเผชิญ

กับการบริการ เชน บรรยากาศ การบริการของพนักงาน การบริการส่ิงอํานวยความสะดวก และการสราง 

ความแตกตางระหวางบริการหลักท่ีลูกคากําลังมองหาและบริการอุปกรณตอพวงส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ หรือโบนัส

เพิ่มเติมท่ีมาพรอมกับสิทธิประโยชนมากมาย ท่ีเปนกลยุทธทางการตลาดซึ่งทําใหลูกคาประทับใจจนกลับมาใช
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บริการซ้ํา กลยุทธทางการตลาด 7P’s ท่ีนํามาใชในธุรกิจ สามารถสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ

ความสําเร็จของธุรกิจท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน (Silva, Costa & Moreira, 2018) 

 

3.  การบริหารจัดการธุรกิจสปา 

ธุรกิจสปาในปจจุบันมีมากข้ึนท้ังท่ีเปนธุรกิจสปาโดยตรงและธุรกิจสปาภายใตธุรกิจอื่น ๆ ท้ัง  

การทองเท่ียว รานเสริมสวย โรงแรม และรีสอรท ซึ่งมีการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันออกไปตามบริบท ท่ี

สามารถสรางการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด จะทําใหธุรกิจมีอํานาจในการแขงขันทาง

การตลาด ธุรกิจสปาจึงจําเปนตองนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการตอบสนองลูกคามากข้ึน ท้ัง

การพัฒนาคุณภาพการบริการ การใชกลยุทธทางการตลาดและการเขาถึงลูกคาเพื่อสรางการรับรูในกิจกรรม

ของธุรกิจสปาและประเภทของการใหบริการ ดวยการส่ือสารดิจิทัลท่ีสามารถโตตอบไดในทันที ทุกท่ีทุกเวลา 

โดยเฉพาะขอมูลเสมือนจริงท่ีลูกคาควรไดรับกอนการตัดสินใจเลือกประเภทการใชบริการ นอกจากนั้นตอง

สรางการรับรูใหกับลูกคาดานความเปนธรรมในดานราคาดวย เมื่อธุรกิจสปาสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับ

ผูบริโภคและลูกคาได ภาพลักษณและความภักดีตอธุรกิจสปาก็จะเกิดข้ึน อลิชา วิทลีย (Whitley, 2019) ได

กลาววา การบริหารจัดการธุรกิจสปาตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทุกระดับและทุก

ประเภทของการบริการเพื่อสรางความภักดีใหกับลูกคา สอดคลองกับ เจสสิกา ทิมเบอรเลค (Timberlake, 

2020) ท่ีไดกลาวถึง แนวโนมสปาและสุขภาพสําหรับป ค.ศ. 2020 วา การพัฒนาอุตสาหกรรมสปา ตองมี 

การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในการบริหารจัดการองคกร รวมถึงการทําตลาดแบบดิจิทัล เพื่อ

ตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วโดยไมมีขีดจํากัดท้ังเวลาและสถานท่ี  

การบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตและมีอํานาจในการแขงขัน ผูประกอบธุรกิจตองมีการจัดการท้ังภายในและ

ภายนอกองคกรในการศึกษาแนวโนมของตลาด เพื่อการตอบสนองท่ีเหมาะสมและนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจและการบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจสปาท่ีมีอํานาจทางการตลาด

จะไดรับการยอมรับจากลูกคา ท้ังดานคุณภาพการบริการ การจัดการองคกรรวมถึงเครือขาย ตัวแทนจําหนาย 

ลูกคาและผูบริโภคท่ีสามารถทําใหผลประกอบสูงข้ึนท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน  

  

ความสําเร็จของธุรกิจสปา 

  นักวิชาการและองคกรท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจสปา ไดใหความหมายของความสําเร็จของธุรกิจสปาไว ดังนี้ 

วีรา โฆสกิเนน และ เทอรฮี-แอนนา วิลสกา (Koskinen, & Wilska, 2018) ท่ีไดกลาววา เนื่องจากจํานวนคน

ในสังคมท่ีมั่งค่ังมีแนวโนมเขาสูวิถีชีวิตท่ีใสใจสุขภาพมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคดานการทองเท่ียวจึง

เปล่ียนไปอยางมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสปาและสุขภาพ ความสําเร็จของธุรกิจสปาเปนความพึงพอใจ

และทัศนคติท่ีดีตอภาพลักษณของสปาจากลูกคา ซึ่งสงผลตอความภักดีในการกลับมาใชซ้ํา แนะนําและบอก

ตอใหกับผูอื่น สอดคลองกับ ชาง ฮ,ึ มยอง แจ ลี, และ ซูจิน ลี (Huh, Lee, & Lee, 2019) ไดกลาววา สปา คือ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางหนึ่งท่ีชวยเพิ่มประสบการณโดยรวมของแขกของโรงแรม ซึ่งในทางกลับกัน สราง
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รายไดท่ีสําคัญสําหรับโรงแรมหรูและรีสอรทในสหรัฐอเมริกา ผูมาใชบริการสปาสามารถแบงสวนท้ังในดาน

มูลคาบริการและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของธุรกิจสปา สามารถวัดไดจาก 

การเปนท่ียอมรับของผูบริโภคและลูกคาตอการใหบริการในสปาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดจนเกิดความพึงพอใจ และทําใหกลับมาใชซ้ําท้ังยังแนะนําบอกตอใหกับคนอื่น ๆ มาใชบริการท่ีมีคุณภาพ

และมีประสบการณท่ีนาประทับใจเหมือนตนเองในการผอนคลายความเครียดทางอารมณและความเหนื่อยลา

ทางจิตวิญญาณ สอดคลองกับ ลก ยัน หลํา และอี้ซิงเกา (Lam, & Gao, 2020) ท่ีกลาวถึงความสําเร็จของ

ธุรกิจสปาวาเปนการท่ีลูกคารับรูคุณภาพการบริการ ในแตละรูปแบบของการบริการ ทําใหมีลูกคาระดับบนให

ความนิยมมาใชบริการมากข้ึน ทําใหมีผลประกอบการท่ีสูงข้ึนจากความเช่ือมั่นของลูกคาระดับบนท่ีพรอมจาย

คาบริการในอัตราท่ีสูงหากประทับใจ และสอดคลองกับ บาซัค เดนิซซี กิลเลต และ เดนิซ คูคูคุสตา (Guillet, 

& Kucukusta, 2019) ท่ีกลาวถึงความสําเร็จของธุรกิจสปาวาเปนความมั่นใจในบริการและผลิตภัณฑท่ีลูกคา

สวนใหญเกิดทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจสปาในทุกรูปแบบการบริการ ซึ่งสามารถสรางความเขมแข็งทางการตลาดและ

อํานาจท่ีไดเปรียบในการตลาดดวยความแตกตางในการบริการท่ีลูกคาประทับใจ ทําใหลูกคาเกิดความภักดี 

และไมเปล่ียนใจไปใชบริการท่ีอื่น  

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ ไดกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กําหนด

สถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานสําหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตาม

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 เพื่อใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล มาตรฐานของสถานท่ี 

การบริการ ผูให บริการใหเกิดการพัฒนาท้ังดานการบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑและอุปกรณ ดาน 

การบริหารและจัดการองคกร และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผูมารับบริการ 

สามารถเขาสูการแขงขันในระดับสากล เกณฑการรับรองคุณภาพสถานประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ซึ่งมาตรฐานท้ัง 5 ดาน จะตองผานเกณฑรอยละ 50 ดังนี้ 1) มาตรฐานดาน

บริการ (service quality) 2) มาตรฐานดานบุคลากร (skill staff) 3) มาตรฐานดานผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณ (tool and equipment) 4) มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการองคกร (organization and 

management quality)  และ 5) มาตรฐานดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม (ambient) โดยแบงการพัฒนา

คุณภาพของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ระดับ Platinum จะตองผาน

เกณฑรอยละ 90 2) ระดับ Gold จะตองผานเกณฑรอยละ 80 และ 3) ระดับ Silver จะตองผานเกณฑรอยละ 

70 และกําหนดตราสัญลักษณท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จะไดรับเมื่อผานเกณฑคุณภาพสถาน

ประกอบการ สปาเพื่อสุขภาพ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 ตราสัญลักษณผานเกณฑคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. (2562). 

 

องคประกอบความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

 ความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริโภคและลูกคาตอ 

การใหบริการสปาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา จนทําใหเกิดความเช่ือม่ัน

ตอคุณภาพการบริการ ทําใหกลับมาใชบริการซ้ํา แนะนําบอกตอใหกับคนอื่น ๆ มาใชบริการ ไมเปล่ียนใจไปใช

บริการท่ีอื่น และยินดีพรอมจายคาบริการในอัตราท่ีสูงและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ความสําเร็จของธุรกิจสปา 

สามารถวัดไดจากผลประกอบการของธุรกิจสปาในทุกประเภทท่ีมีผลกําไรท่ีสูงข้ึน มีอํานาจในการแขงขันทาง

การตลาด มีความไดเปรียบในการแขงขัน ไดรับความภักดีจากลูกคา ความเช่ือมั่น และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอ

ธุรกิจทําใหเปนท่ีนิยมในลูกคาระดับบน ซึ่งความสําเร็จของธุรกิจสปาเปนความสําเร็จท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใช

ตัวเงิน โดยองคประกอบความสําเร็จของธุรกิจสปา แบงไดเปน 4 กลุม ประกอบดวย 1) กําไรสูงข้ึน 

(UKEssays, 2018) 2) มีความไดเปรียบในการแขงขัน (Schmidt, 2017) 3) ไดรับความภักดีจากลูกคา 

(Wisnom, & Gallagher, 2018; Charak, 2019 ; Huang, Chen, & Gao, 2019; Huh, Lee, & Lee, 2019) 

และ 4) อยูในความนิยมของลูกคาระดับบน (Craig, 2019) 

 

1. กําไรสูงข้ึน 

การดําเนินธุรกิจสปาของประเทศไทยในปจจุบัน มีการนํากลยุทธทางการตลาดท่ีสรางความแตกตาง

ใหกับลูกคาไดสัมผัสดวยความประทับใจจากคุณภาพการบริการในธุรกิจสปาแตละประเภท มีการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการเพื่อสรางอํานาจในการแขงขัน และสรางความเช่ือมั่น ใหกับ

ตราสัญลักษณ Platinum ท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ผานเกณฑ 

มาตรฐานระดับ Platinum จะตองผานเกณฑรอยละ 90 

ตราสัญลักษณ Gold ท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสขุภาพ ผานเกณฑ

มาตรฐานระดับ Gold จะตองผานเกณฑรอยละ 80 

ตราสัญลักษณระดับ Silver ท่ีสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ผานเกณฑ 

มาตรฐานระดับ Silver จะตองผานเกณฑรอยละ 70 
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ลูกคา ในทุกระดับ เพื่อผลประกอบการท่ีสูงข้ึน และมีกําไรมากข้ึนในแตละกิจกรรมของธุรกิจสปา สถาน

ประกอบการมีการนําเสนอรูปแบบเชิงพื้นท่ีของการทองเท่ียวสปาและสุขภาพ เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการได

มีศักยภาพในการทําตลาดกับผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยใชกลยุทธทางการตลาด ท่ีสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน จนทําใหมีกําไรท่ีสูงข้ึน การพัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑท่ีสราง

ประสบการณนาประทับใจ จะทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอธุรกิจสปาสงผลใหมีกําไรเพิ่มข้ึน สามารถสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน จากการมีกลยุทธการแขงขันในการดึงดูด รักษาและขยายฐานลูกคา ซึ่งสราง

ความแตกตางผานผลิตภัณฑ บริการ ชองทาง ผูคนและภาพลักษณ ทําใหมีกําไรจากผลประกอบการสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง (UKEssays, 2018) และยังเปนผลจากความพึงพอใจในการทํางานของนักบําบัดสปา พนักงาน

รูสึกพึงพอใจในงานของตน และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหกําไรใน ธุรกิจสปาสูงข้ึน  

 

2. มีความไดเปรียบในการแขงขัน 

ในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจสปามีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชในการดําเนินธุรกิจเพื่อ

มุงสูเปาหมายลูกคาท่ีตองการ โดยเฉพาะการใหบริการดวยคุณภาพและมีความหลากหลายตามท่ีลูกคา

ปรารถนา สรางความเช่ือมั่นในบริการ การจัดโปรโมช่ันทางการตลาดรวมกับธุรกิจท่ีเปนเครือขายท้ังโรงแรม   

รีสอรท การทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว รวมถึงสถานบริการทางการแพทย เจาหนาท่ีแพทย และแพทย

ทางเลือกท่ีสามารถสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจสปามีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา สรางการยอมรับและ

สรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาสงผลตอกําไรท่ีเปนความสําเร็จของธุรกิจ ในการแขงขันทางการตลาด ปจจุบัน              

ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองนํากลยุทธทางการตลาด นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อสรางอํานาจ

ความไดเปรียบในการแขงขันทางตลาดใหมากข้ึน ท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานและความตองการของลูกคา ทําใหมีผลประกอบการท่ีสูงข้ึนท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน                

เมื่อสถานบริการสามารถตอบสนองลูกคาไดดวยผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ จึงไดรับความไววางใจและ

ความเช่ือมั่นในธุรกิจ ผลประกอบการก็จะสูงข้ึน ความนิยมก็จะเพิ่มมากข้ึนจากภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจสปาใน

แตละประเภททําใหมีอํานาจในการแขงขันทางการตลาด (Schmidt, 2017)  

 

 3. ไดรับความภักดีจากลูกคา 

   การท่ีธุรกิจสปาจะไดรับความเช่ือมั่นจากลูกคาและสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดีไดนั้น ธุรกิจสปาตอง

สรางการรับรูคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑใหกับลูกคามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะลูกคาระดับบนท่ี

ตองการสินคาและการบริการระดับดีเยี่ยม เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจจะทําใหไมคิดจะเปล่ียนใจไปใชบริการ

ในสถานท่ีอื่น ในทุกประเภทของการบริการ ผูประกอบการธุรกิจสปาจึงตองพัฒนาศักยภาพในการบริการท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ท้ังรูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส และบรรยากาศท่ีผอน

คลาย ยืดหยุน ถือเปนการสรางประสบการณท่ีดีในการใชบริการสปา ธุรกิจสปาจึงไดรับความภักดีจากลูกคา 

ทําใหลูกคาประจํายังมั่นคงในขณะท่ีลูกคาใหมเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจสปาจึงตองมีบริการท่ี

สามารถสรางความแตกตางและเพิ่มประสบการณท่ีนาประทับใจใหกับลูกคามากท่ีสุด เพื่อสรางความภักดีและ
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อํานาจในการแขงขันทางการตลาด (Charak, 2019; Wisnom, & Gallagher, 2019) ผูประกอบธุรกิจสปาจึง

จําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดในการดึงใจลูกคาและสรางความพึงพอใจในการใหบริการมากท่ีสุดใน 

การสรางความภักดีใหกับลูกคา นอกจากนี้การดําเนินการทางเทคนิค ทักษะและความรูตลอดจนมารยาท เปน

คุณลักษณะสําคัญของนักบําบัดท่ีมีอิทธิพลตอประสบการณการบริการสปา เมื่อลูกคาประทับใจจะสงผลตอ

ความภักดีของลูกคา (Denizci Guillet et al., 2018) การไดรับความภักดีจากลูกคาจึงเปนประสบการณของ

ลูกคาท่ีสงผลตอความภักดีจากการจัดการภายในของธุรกิจสปา (Huang, Chen, & Gao, 2019) 

 

 4. อยูในความนิยมของลูกคาระดับบน 

ธุรกิจสปาในแตละประเภทท่ีใหบริการลูกคา มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทุกระดับ 

โดยเฉพาะลูกคาระดับบนท่ีมีอัตราการซื้อท่ีสูงและมีจํานวนมาก ดังนั้นธุรกิจสปาท่ีสามารถสนองความตองการ

ลูกคาไดมากก็จะเปนความเขมแข็งทางการตลาดของธุรกิจสปานั้น ลูกคาในปจจุบันตองการความสะดวกจาก

การจําหนายในหลากหลายชองทาง การตองการขอมูลท่ีรวดเร็วและการบริการท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย

สูงในกิจกรรมสปา หรือการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาตอสุขภาพและมีประโยชนตามความประสงคของลูกคา 

ผูประกอบธุรกิจสปาจึงตองพัฒนาสินคาและบริการท่ีทันสมัย ใชนวัตกรรมในการบริหารจัดการดานการบริการ

ลูกคาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการองคกรและการบริการลูกคา การจะทําใหลูกคาระดับบน

ยอมรับในธุรกิจสปาแตละประเภทไดนั้น ผูประกอบธุรกิจตองใชกลยุทธทางการตลาดท่ีสรางความแตกตางใน

การสรางประสบการณท่ีประทับใจใหกับลูกคา การศึกษาแนวโนมทางการตลาดก็เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญ                     

ผูประกอบธุรกิจสปาจึงตองมีเครือขายในการทําธุรกิจ เพื่อชวยสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาใหมีความเขมแข็ง

ทางการตลาดมากข้ึน ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองใชกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถดึงดูดลูกคาในระดับสูงใหรวม

สรางประสบการณสปาสุดหรูไดอยางแทจริง การใหบริการอยางมีคุณภาพของนักบําบัดสปา ผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพ เครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย ในบรรยากาศท่ีผอนคลาย หรือธรรมชาติท่ีเพียบพรอมดวยความสงบ 

ใหความสุข หรือการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีการบริการดวยวิธีท่ีทันสมัย ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให 

บริการลูกคาใหมีความสะดวกสบาย ซึ่งทําใหลูกคารูสึกถึงคุณคาในการสปาท่ีแตกตางอยางสรางสรรคตาม

ความพึงพอใจของลูกคาจะทําใหเกิดการบอกตอในกลุมผูมีรายไดสูงหรือลูกคาระดับบน ซึ่งลูกคาในสวนนี้                       

ไมเกี่ยงงอนเรื่องราคาแตตองการคุณภาพการบริการสูงสุดและดีเยี่ยม สงผลตอความนิยมของลูกคาระดับบน 

(Craig, 2019) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจสปา 

ประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรม 2) ความไววางใจ 3) การตอบสนองลูกคา 4) การใหความมั่นใจ และ  

5) ความใส ใจลูกคา (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988 ; Suttikun, Chang, & Bicksler, 2017 ; 

Alahmed, 2018; Wisnom & Gallagher, 2018 ; Sevilmi, Erdoan, & Sirin, 2019) ปจจัยกลยุทธ 7P’s       

ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจสปา ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจําหนาย 

 4) การสงเสริมการขาย 5) คน 6) ลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ (Koskinen & Wilska, 2018; 

Silva, Costa, & Moreira, 2018; UKEssays, 2018; Wisnom, & Gallagher, 2018; Craig, 2019; Huang, 
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Chen & Gao, 2019 ; Lee, Lee & Cheng, 2019; Whitley, 2019 ;Pandey, Ritthichairoek & Puntien, 

2020)  ป จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ลต อ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ธุ ร กิ จ ส ป า  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

1) การบริหารภายในองคกร 2) การบริหารภายนอกองคกร 3) การนํานวัตกรรมมาใช และ 4) นําเทคโนโลยีมา

ใช (Whitley, 2019; Timberlake, 2020) ความสําเร็จของธุรกิจสปา เปนความสําเร็จท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใช

ตัวเงิน (Charak, 2019; Whitley, 2019) เกิดจากความพึงพอใจของผูบริโภคและลูกคาตอการใหบริการ 

สปาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา จนทําใหเกิดความเช่ือมั่นตอคุณภาพ

การบริการ ทําใหกลับมาใชบริการซ้ํา แนะนําบอกตอใหกับคนอื่น ๆ มาใชบริการ ไมเปล่ียนใจไปใชบริการท่ีอื่น 

และยินดีพรอมจายคาบริการในอัตราท่ีสูงและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ความสําเร็จของธุรกิจสปาสามารถวัด

ไดจากผลประกอบการของธุรกิจสปาในทุกประเภทท่ีมีผลกําไรท่ีสูงข้ึน มีอํานาจในการแขงขันทางการตลาด มี

ความไดเปรียบในการแขงขัน ไดรับความภักดีจากลูกคา ความเช่ือมั่น และเกิดภาพลักษณท่ีดีตอธุรกิจทําให

เปนท่ีนิยมในลูกคาระดับบน โดยมีองคประกอบความสําเร็จของธุรกิจสปาไทย ประกอบดวย 1) กําไรสูงข้ึน 

(UK Essays, 2018; Pandey, Ritthichairoek & Puntien, 2020) 2 )  มีความได เปรียบในการแข ง ขัน 

(Suttikun, Chang & Bicksler, 2018; Craig, 2019; Guillet & Kucukusta, 2019; Huh, Lee, & Lee, 2019) 

3) ไดรับความภักดีจากลูกคา (Wisnom & Gallagher, 2018; Charak, 2019; Huang, Chen & Gao, 2019; 

Huh, Lee, & Lee, 2019; Lam & Gao, 2020) และ 4) อยูในความนิยมของลูกคาระดับบน (Craig, 2019; 

Timberlake, 2020) 
 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสรุปไดวา “สปา” หมายถึง การบําบัดดวยน้ําภายใตการดูแลของนักบําบัด แพทย หรือ

ผูเช่ียวชาญ รวมถึงเปนสถานท่ีพักผอนเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพองครวม ธุรกิจสปาจึงเปนการประกอบกิจ 

การเพื่อใหการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยมีบริการหลัก คือการนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ 

และอาจมีบริการเสริมประเภทตางๆ อาทิ เปนกิจกรรมเพื่อการสรางความผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ                          

มีโปรแกรมโภชนบําบัด สมาธิบําบัด การออกกําลังกาย การฝกโยคะ วารีบําบัด เชน ซาวนาและอบไอน้ํา                 

สุคนธบําบัด รวมถึงกิจกรรมการนวดและกิจกรรมท่ีคลายกัน การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 

ตลอดจนการแพทยทางเลือกอื่นๆ ประกอบดวย ซึ่งตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขขางตน ไดกําหนด

เพิ่มเติมไววา กิจการตองมีบริการหลัก และใหมีบริการเสริมอื่นอีกอยางนอย 3 รายการ อาทิ การบริการ

อาหารหรือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ การปรับสภาพผิวหนา การฝกโยคะ เปนตน  

ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกอบธุรกิจสปา ในประเทศไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยคุณภาพ 

การใหบริการ ไดแก ความเปนรูปธรรม ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา การใหความมั่นใจ และการใสใจ

ลูกคา 2) ปจจัยกลยุทธการตลาด 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมทางการตลาด คน 

กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ และ 3) ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก การจัดการภายในองคกร 

การจัดการภายนอกองคกร การนํานวัตกรรมมาใช และการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย  
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 ความสําเร็จของธุรกิจสปาประเทศไทย มีองคประกอบสําคัญ 4 ดาน ประกอบดวย 1) การมีกําไร

สูงข้ึน ซึ่งเปนผลประกอบการท่ีเปนตัวเงินจากการดําเนินธุรกิจสปา 2) ความไดเปรียบในการแขงขัน เปน

ความสําเร็จของธุรกิจสปาท่ีสามารถทําใหลูกคามีความพึงพอใจ ประทับใจในการบริการ ผลิตภัณฑท่ีดีมี

คุณภาพ การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและมีชองทางการจัดจําหนายท่ี

หลากหลายดวยกลยุทธทางการตลาดท่ีเขมแข็ง 3) ไดรับความภักดีจากลูกคา เปนความสําเร็จของธุรกิจสปาท่ี

ทําใหลูกคาประจํายังมั่นคงในขณะท่ีลูกคาใหมเพิ่มข้ึนตลอดเวลา และ 4) ความนิยมของลูกคาระดับบนเปน

ความสําเร็จของธุรกิจสปาท่ีมีการบริหารจัดการธุรกิจดวยเทคนิคใหม ตามแนวโนมของลูกคาและตลาดเพื่อ

สนองตอบตอความตองการของลูกคา รวมถึงการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริการลูกคาใน 

การทําสปา ทําใหสปายกระดับดานคุณคาของการบริการท่ีสามารถสรางความแตกตางท้ังคุณคาและราคา ซึ่ง

ลูกคาระดับบนสวนใหญยินดีในบริการเหลานั้นในราคาท่ีสูง เพื่อแลกกับความรูสึกพึงพอใจและมีความสุข  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูเขียนสามารถสรุปเปนตัวแบบความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ไดดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1  ตัวแบบปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรม 

 

ขอเสนอแนะ 

“ธุรกิจสปาไทย” ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญและขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจประเทศ 

นโยบายรัฐบาลท่ีจะพัฒนาธุรกิจสปาเปนจุดหมายระดับแถวหนาของการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพของโลก 

(Thailand Wellness Tourism) เปนศูนยกลางการรักษาและดูแลสุขภาพ (medical and wellness) ของ

เอเชียและใหเปนท่ียอมรับดานบริการสุขภาพในระดับเวิลดคลาส ในขณะท่ีหลังจากวิกฤตการณโควิด-19 

นํานวัตกรรมมาใช 

นําเทคโนโลยีมาใช 

ภายในองคกร 

ภายนอกองคกร 

การตอบสนองลูกคา ความใสใจลูกคา การใหความมั่นใจ 

 
ความไววางใจ ความเปนรูปธรรม 

กําไรสูงขึ้น 

ความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 

   ไดรับความภักดี 

     จากลูกคา 

อยูในความนิยม

ของลูกคาระดับบน 

 
ความสําเร็จ

ของธุรกิจสปา

ไ  

คุณภาพ 

การใหบริการ 
การตลาด 7P’s

กลยุทธทาง

การตลาด 

 การบริหาร

จัดการ 

ผลิตภัณฑ    ราคา สงเสริมการขาย   บุคคล ลักษณะทาง 
กายภาพ 

กระบวนการ ชองทางการ 
จําหนาย 
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แนวโนมพฤติกรรมของคนท่ีใส ใจเรื่องความสะอาดและสุขภาพเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม เปนโอกาสให

ผูประกอบการธุรกิจสปารวมกันยกระดับมาตรฐานของรานสปาเขาสูมาตรฐานระดับสากล Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA โดยคํานึงถึงกฎหมายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ. 2560 อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการอีกเปนจํานวนมากท่ีขาดองคความรูและทักษะท่ีจําเปนเบ้ืองตนใน

การทําธุรกิจ เชน การทําบัญชี การทํากลยุทธการตลาด การวางแผนภาษี การวางแผนดานบุคลากร ความรู

เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับหลักเกณฑรวมถึงการขอใบอนุญาต และมาตรฐานตาง ๆ การแขงขันดานราคา 

และการลดลงของจํานวนนักทองเท่ียวและพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป บทบาทของภาครัฐจึงมี

ความสําคัญมาก ท่ีจะชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจสปาดวยการอบรมความรูพื้นฐาน องคความรู ทางดาน

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรวบรวมองคความรู ดานกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการทําธุรกิจ พรอมชองทางการติดตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริม

ผูประกอบการธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จและมีศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกและนําไปสูเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (sustainable development goals) ตอไป 
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