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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดานสถานประกอบการและปจจัยดานคุณภาพบริการ
ของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คือ ผูประกอบการในสถานประกอบการโดยจดทะเบียนเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับ
การคา การขนสงระหวางประเทศ ท่ีข้ึนทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซึ่งมีเงินทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 300 ลาน จํานวน 104 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย 
คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห
การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ
แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแตกตางกัน ในสวนของปจจัยดานคุณภาพบริการของ
สํานักงานบัญชีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี คือ ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา โดย
สํานักงานบัญชีสามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี
เพื่อนําไปสูการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสํานักงานบัญชีตอไป 
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Abstract 
The objectives of this study were to investigate the demographic and service quality factors 

of accounting firms that influence the selection of accounting firms for enterprises.  

The samples used in the study were small and medium enterprises related to international 

trade and transportation registered with the Department of Business Development, Ministry of 

Commerce, with authorized capital not exceeding 300 million Baht, totaling 104 cases.  

The instrument employed in the study was a questionnaire. The data analyses involved 

descriptive and inferential statistical analyses, including One-Way ANOVA and Multiple 

Regression Analysis. The results revealed that the respondents with different operating periods 

select accounting firms differently. The aspect of customer care was the service quality factor 

of accounting firms that affected the selection of accounting firms. Accounting firms can 

practically use the results as guidelines to improve working procedures and service quality. 

 
 Keywords: accounting firms; accounting services; small and medium enterprises 
 
บทนํา 

นับแตอดีตถึงปจจุบันขอมูลทางการบัญชีมีความสําคัญตอธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจใหบริการ 

ธุรกิจขายสินคา ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจท่ีไมแสวงหากําไร ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 

ผูบริหารจําเปนตองไดรับขอมูลสารสนเทศตาง ๆ รวมท้ังขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตองและทันเหตุการณ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ ในการประกอบการและลดตนทุนตาง ๆ รวมท้ังสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว เมื่อองคกรธุรกิจดําเนินงานไปไดระยะหนึ่ง กิจการเจริญเติบโตและตองการขยายธุรกิจ จําเปนตองมี

เงินทุน ซึ่งเงินทุนสวนท่ีเพิ่มข้ึนอาจไดมาจากการลงทุนของเจาของ หรือจากผูรวมลงทุนอื่น หรือจากการกูยืม

จากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชจายหมุนเวียนในธุรกิจ สถาบันการเงินจําเปนตองทราบผลการดําเนินงาน และ

ฐานะการเงินของผูกูเพื่อใชในการตัดสินใจสนับสนุนสินเช่ือ ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองมีรายงานทาง

การเงินพื้นฐาน เชน งบแสดงฐานะการเงิน และงบกําไรขาดทุน เปนตน การบัญชีจึงมีความสําคัญอยางมากตอ

องคกรธุรกิจตาง ๆ (Sarathong, 2007) ซึ่งความตองการการแนะนําและการใหการปรึกษาทางดานบัญชี

โดยเฉพาะแกผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมมแีนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ (Carey, & Tanewski, 

2016) โดยการจัดทําบัญชีนั้น องคกรธุรกิจขนาดใหญมักจัดใหมีหนวยงานบัญชีภายในองคกรมีหนาท่ีใน 

การจัดทําบัญชี ในขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังขาดความรูทางบัญชี จึงมัก

ใชบริการสํานักงานบัญชีภายนอกใหชวยจัดทําบัญชีให โดยอาจมีแนวคิดท่ีหลากหลายในการเลือกสํานักงาน

บัญชี เชน พิจารณาจากคุณภาพการใหบริการ การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา การตอบสนองลูกคา และ 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี เปนตน (Upradit, 2020) โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดออกประกาศกรม

พัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2564 มีประเด็น

สําคัญในการกําหนดคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีท่ีจะยื่นขอหนังสือรับรองคุณภาพ เพื่อพัฒนาและยกระดับ
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สํ านั ก ง าน บัญ ชี ให มี มาตรฐาน เ ดียวกันและ เปน ท่ียอมรับ โดย ท่ัว ไป  ( Department of Business 

Development, 2021) 

ธุรกิจรับทําบัญชีมีสวนเกี่ยวของสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากบัญชีมีลักษณะเปนภาษาทาง

ธุรกิจ (language of business) ท่ีทําใหผูประกอบการทราบฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ

กิจการในปจจุบันและทิศทางการเติบโตในอนาคต ธุรกิจสํานักงานบัญชีในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญใน 

การชวยเหลือ แนะนําในฐานะ “ผูทําบัญชี” ใหผูประกอบการใน ฐานะ “ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี” สามารถนํา

ขอมูลทางบัญชีไปใชในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ซึ่งจะเห็นไดวาบทบาทของสํานักงานบัญชีนั้นไดเปล่ียนไปจาก

การท่ีเปนเพียงผูบันทึกรายการมาเปนผูใหคําปรึกษา ซึ่งลูกคาตองการไดรับบริการการทําบัญชีท่ีถูกตองแมนยํา

ท่ีเอื้อประโยชนตอการตัดสินใจทางธุรกิจ คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจึงเปนปจจัยในการพิจารณา

เลือกซื้อบริการของลูกคา เนื่องจากขอมูลการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีสํานักงานบัญชี จัดทําใหลูกคาจะ

สงผลตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และการวางแผนกลยุทธท่ีจะสามารถสรางความสําเร็จใหกับลูกคาของ

สํานักงานบัญชี ดังนั้น การบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจึงเปนส่ิงจําเปนท่ี

สํานักงานบัญชีตองพยายามสงเสริมสนับสนุนใหเกิดภายในสํานักงานบัญชีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดาน

คุณภาพการบริการท่ีใหกับลูกคาท้ังในและนอกประเทศ (Serirat et al., 2009) และท่ีสําคัญคือ ธุรกิจ

สํานักงานบัญชียังเปนธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งอยูภายใตขอตกลงการเปดเสรีทางการคาของประชาคมอาเซียน 

(AEC) นั่นหมายความวา นักธุรกิจของประเทศสมาชิก ประชาคมอาเซียนสามารถขารวมลงทุนหรือเปด

สํานักงานบัญชีในประเทศไทยได และในขณะเดียวกันนักธุรกิจของประเทศไทยก็สามารถท่ีจะเขาไปลงทุนหรือ

เปดสํานักงานบัญชีในประเทศอื่นท่ีเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียนไดเชนเดียวกัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

สํานักงานบัญชีในประเทศไทยตองยกระดับคุณภาพใหเปนมาตรฐานสากลเพื่อเตรียมพรอมสูการแขงขันบน

การคาเสรีระหวางประเทศ (Sampet, et al., 2019)  
สําหรับลูกคาของสํานักงานบัญชีสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีเปนจํานวนมากใน

ปจจุบัน อันเนื่องมาจากการสนับสนุนของรัฐบาลไทยตามนโยบายฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจาก

ความลมเหลวทางเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดใหญต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา โดยลูกคาของสํานักงานบัญชี

กลุมนี้เปนกลุมพลังท่ีใหญท่ีสุดของภาคธุรกิจท่ีมีประมาณกวารอยละ 85 ของการยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีเงินไดนิติบุคคลและมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใน

บทบาทท่ีหลากหลาย คือ เปนท้ังผูผลิต ผูจําหนายสินคา และผูใหบริการ นับเปนกลุมผูประกอบการท่ีทําหนาท่ี

อํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปน

องคประกอบท่ีสําคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศในระดับมหภาค โดยมีจํานวนถึงรอยละ 99.6 ของธุรกิจ

ท้ังหมด ซึ่งเปนกลไกหลักในการฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมท้ังเปนกลไกในการแกไข

ปญหาความยากจน ขอมูลท่ียืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยท่ีสําคัญดังกลาวและเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ไดแก 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) การนําเขาและสงออก การบริโภคภาคเอกชน 

การคา การลงทุน และการจางงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม บทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉล่ีย 

ประมาณรอยละ 38.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนรอย
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ละ 30.1 ของมูลคาการสงออกรวม และการจางงานรอยละ 76 ของการจางงานรวมท้ังหมด โดยจํานวนธุรกิจ

ท่ีกระจายอยูในภูมิภาคตาง ๆ มีจํานวนรวมท้ังส้ิน 1,642,492 ราย (Revenue Department, 2019)  

จากการเปดเสรีทางการคาของประชาคมอาเซียนและการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกส ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา  

การขนสงระหวางประเทศ โดยมีการขยายตัวมากข้ึนเนื่องจากมีการเปดเสรีทางการคา โดยการลดภาษี

ศุลกากรและอุปสรรคทางการคาตาง ๆ ระหวางกันท้ังในระดับโลก และภูมิภาค จึงทําใหรายไดของประเทศมา

จากการคาระหวางประเทศโดยเฉพาะการสงออกเปนหลัก (Theppitak, 2018) ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ สามารถแบงตามประเภทธุรกิจได 4 ประเภทคือ 1. ผู

สงออกสินคา/ผูนําเขาสินคา (exporter/importer) 2. ตัวแทนขนสงสินคา (freight forwarder) 3. ตัวแทน

ออกของ (customs brokerage) 4. การขนสง (transportation) (Intertrade Publications, 2021) ประกอบ

กับยังไมมีงานวิจัยในอดีตศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ มากอน 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศในเขตกรุงเทพ โดยคาดวาผลลัพธท่ี

ไดจากการศึกษาสามารถท่ีจะนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานสากลไดในอนาคต 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสถานประกอบการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักบัญชีท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนวรรณกรรมและการต้ังสมมติฐานการศึกษา ไดกําหนดตามกลุมของปจจัยท่ีคาดวาจะมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ดังนี้ 

ปจจัยดานสถานประกอบการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานสถานประกอบการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีมีรายละเอียด ดังนี้ ศรุต จิตตัดคานนท และคณะ (Chittadkanon et al., 2015) พบวา 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีผลตอความไววางใจในการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อนงค ทับทิมทอง (Thabtimtong, 2015) 

ท่ีกลาววาสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตางกัน และมีรายไดเฉล่ียตอปตางกัน ม ี

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีตางกัน นอกจากนั้น สุทามาศ พรมชัย (Promchai, 2021) ยังพบวา 
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ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีปจจัยดานสถานประกอบการท่ีตางกัน ไดแก ระยะเวลาใน

การดําเนินงานของกิจการตางกัน ประเภทธุรกิจตางกัน และรายไดเฉล่ียตอปของกิจการตางกัน สงผลทําให

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีตางกัน  

ดังนั้น ปจจัยดานสถานประกอบการในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวย ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ จํานวนพนักงาน ประเภทธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของสถานประกอบการ โดยสามารถกําหนดเปน

สมมติฐานได ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 1   

H1: ปจจัยดานสถานประกอบการท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศแตกตางกัน 

 
ปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอ 

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมีรายละเอียด ดังนี้ แครี่และทานิวสกี้ (Carey, & Tanewski, 2016) ศึกษา 

การใหบริการทางดานบัญชีแกผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยนักบัญชีและผูสอบบัญชีใน

ประเทศออสเตรเลีย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีคือคุณภาพการใหบริการซึ่ง

สะทอนอยูในความสามารถของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดัฟฟ (Duff, 2017) ท่ี

พบวาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชีในสหราชอาณาจักรมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการของ

ลูกคา ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ อ็อกบู และอิมาฟดอน (Ogbu, & Imafidon, 2022) ท่ี

พบวา ปจจัยท่ีสงผลในการเลือกใชบริการสํานักงานท่ีปรึกษาของบริษัทในอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศ

ไนจีเรีย คือ คุณภาพในการใหบริการ ซึ่งไดแก ความสัมพันธกับลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคา 

ช่ือเสียงและภาพลักษณของสํานักงานท่ีปรึกษา ผลการศึกษาในตางประเทศสอดคลองกับผลการศึกษาใน

ประเทศไทยโดย วิชุตา นาคเถ่ือน (Nakthuan, 2016) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานรับทําบัญชีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพบริการบัญชี รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ นอกจากนั้น ทรายทอง เลิศเปยง (Lertpiang, 2016) ยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา รองลงมาคือปจจัย

ดานคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จอมใจ แซมเพชรและคณะ (Sampet, et 

al., 2019) ไดสรุปวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี คือ คุณภาพการใหบริการ ความเปน

อิสระ และความสามารถของนักบัญชีและผูสอบบัญชี ผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกับ อนงควรรณ อุ

ประดิษฐ (Upradit, 2020) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี เรียง

จากมากไปนอย ไดแก ดานการตอบสนองลูกคา ดานความเช่ือถือไววางใจได และดานการใหความเช่ือมั่นตอ

ลูกคา ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ ณิชาภา ศิริสาร (Sirisan, 2020) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ประกอบไปดวย ปจจัยดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ปจจัยดานความเช่ือถือไวใจได และ

ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ ทองใหม สุรธรรม และคณะ (Suratham et al., 2022) ท่ี
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พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ประกอบไปดวย ดานการตอบสนองตอ 

ความตองการของลูกคา ดานคุณภาพและประสิทธิภาพของสํานักงานบัญชี และดานความนาเช่ือถือของ

สํานักงานบัญชี 

ดังนั้น ปจจัยดานคุณภาพบริการในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวย ปจจัยดานความนาเช่ือถือของธุรกิจ 

ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา ปจจัยดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ปจจัยดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

และปจจัยดานภาพลักษณของธุรกิจ โดยสามารถกําหนดเปนสมมติฐานได ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2   

H2: ปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ  

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการในสถานประกอบการโดยจดทะเบียนเปนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ ท่ีข้ึนทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย ซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 300 ลาน สามารถแบงตามประเภทธุรกิจได  

4 ประเภทคือ 1. ผูสงออกสินคา/ผูนําเขาสินคา 2. ตัวแทนขนสงสินคา 3. ตัวแทนออกของ 4. การขนสง 

จํานวน 1,440 บริษัท (Intertrade Publications, 2021)  

ผูศึกษาคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1976) โดยมีจํานวนตัวอยางเทากับ 320 บริษัท โดยทําการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic 

sampling) โดยผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางโดยมีรายช่ือของทุกสถานประกอบการมาเรียงเปนระบบตามบัญชี

เรียกช่ือ การสุมจะแบงประชากรออกเปนชวง ๆ ท่ีเทากันอาจใชชวงจากสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและ

ประชากร แลวสุมประชากรหนวยแรก สวนหนวยตอ ๆ ไปนับจากชวงสัดสวนท่ีคํานวณไว จน กระท้ังไดครบ

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ   

 ตัวแปรในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษานี้ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ท่ีเกี่ยวของกับ

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี โดยมีรายละเอียดการวัดคาตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก  

   1.1 ปจจัยดานสถานประกอบการ จํานวน 5 ดาน ไดแก ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ จํานวนพนักงานของสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจของ

สถานประกอบการ และรายไดเฉล่ียของสถานประกอบการ วัดคาตัวแปรดวยขอคําถามท่ีใหเลือกตอบเพียง 1 

ตัวเลือก (check list)  

              1.2 ปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือของ

ธุรกิจ การตอบสนองตอลูกคา การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา การดูแลเอาใจใสตอลูกคา และภาพลักษณของ

ธุรกิจ โดยในแตละดานจะวัดคาตัวแปรดวยขอคําถามแบบอันตรภาคช้ัน (Likert scale) 5 ระดับ ๆ 1 หมายถึง 
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เห็นดวยนอยท่ีสุด และ 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด ดานละ 5 ขอ รวมเปนจํานวน 25 ขอ และผูศึกษาจะ

คํานวณหาคาเฉล่ียในแตละดานเพื่อใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ตอไป 

2. ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ โดยจะวัดคาตัวแปรดวยขอคําถามจํานวน 

3 ขอ ไดแก  

1. ความพึงพอใจตอการใชบริการสํานักงานบัญชี  

2. ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมตอไป  

3. ความพึงพอใจท่ีจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ีใชใหผูอื่น   

โดยขอคําถามแตละขอเปนการวัดแบบอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

และ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด หลังจากนั้น ไดคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจ เพื่อใชใน 

การวิเคราะหการถดถอยพหุตอไป 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 

สวน มีดังนี้ สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานสถานประกอบการ สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพ

บริการของสํานักงานบัญชี สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีและสวนท่ี 4 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหแก

กลุมตัวอยางจํานวน 320 บริษัท ซึ่งกลับคืนมา จํานวน 104 บริษัท คิดเปนอัตราการตอบกลับ (response 

rate) เทากับรอยละ 32.50 

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple regression analysis)  

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนเทากับ 1,000,001-5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 

29.80 ระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ คือ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 29.80 มีจํานวน

พนักงานของสถานประกอบการ 50-100 คน และมากกวา 100 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.60 ประเภทธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวของกับการคา-การขนสงสินคาระหวางประเทศ คือ การขนสง (transportation) คิดเปนรอยละ 42.30 

มีรายไดเฉล่ียของสถานประกอบการ มากกวา 10,000,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 42.30  

 ปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ซึ่งอยูในระดับมาก

ท่ีสุด เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานภาพลักษณของธุรกิจอยูในระดับมาก
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ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการตอบสนองตอลูกคาอยูในระดับมากท่ีสุด และดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดาน 

ความนาเช่ือถือของธุรกิจอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  
คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี แยกตามรายดาน 

  

  
 การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสง
ระหวางประเทศ พบวา โดยภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ 
พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจตอการใชบริการสํานักงานบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมตอไป อยูในระดับมากท่ีสุด และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ความพึงพอใจท่ีจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ีใชใหผูอื่น อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  
คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา-การขนสงระหวางประเทศ  

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เก่ียวของกับการคา-การขนสง

ระหวางประเทศ 
𝒙𝒙� SD แปลผล ลําดับ 

ความพึงพอใจตอการใชบริการสํานักงานบัญช ี 4.41 0.65 มากท่ีสุด 1 

ความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมตอไป 4.32 0.71 มากท่ีสุด 2 

ความพึงพอใจท่ีจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ีใชใหผูอ่ืน 4.29 0.66 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.34 0.55 มากที่สุด  

 
การวิเคราะหปจจัยดานสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศแตกตางกันดวย 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติจึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 3 

 
 
 

ปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี 𝒙𝒙� SD แปลผล ลําดับ 
ดานความนาเชื่อถือของธุรกิจ 4.25 0.44 มากท่ีสุด 5 

ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.30 0.43 มากท่ีสุด 2 

ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา 4.29 0.36 มากท่ีสุด 3 

ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา 4.28 0.54 มากท่ีสุด 4 

ดานภาพลักษณของธุรกิจ 4.32 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.29 0.27 มากท่ีสดุ  
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ตารางท่ี 3  
ผลการเปรียบเทียบการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา 
การขนสงระหวางประเทศ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ ดวยสถิติ one way 
ANOVA  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางการเปรียบเทียบการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

เกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ พบวาระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ

แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา  

การขนสงระหวางประเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซี่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว ผู

ศึกษาจึงมีการเปรียบเทียบรายคูแบบ LSD สําหรับปจจัยระยะเวลาในการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  
ผลการเปรียบเทียบรายคูคาเฉล่ียแบบ LSD จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ 

ระยะเวลาใน 
การดําเนินการ 

 
𝒙𝒙� 

นอยกวา 
6 ป 

6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ปขึ้นไป 
4.45 4.13 4.56 4.33 3.83 

นอยกวา 6 ป 4.45 - 
0.32 

(0.034)* 
-0.11 0.12 

0.62 

(0.005)** 

6-10 ป 4.13 - - 
-0.43 

(0.003)** 
-0.20 0.30 

       

ขอมูลทั่วไป 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 1.045 3 0.348 1.141 
 
 

0.336 
 
 

ภายในกลุม 30.507 100 0.305 
รวม 31.551 103  

ระยะเวลาในการดําเนินการ
ของสถานประกอบการ 

ระหวางกลุม 4.941 4 1.235 4.596 
 
 

0.002** 
 
 

ภายในกลุม 26.610 99 0.269 
รวม 31.551 103  

จํานวนพนักงานของสถาน
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 0.107 2 0.053 0.171 
 
 

0.843 
 
 

ภายในกลุม 31.445 101 0.311 
รวม 31.551 103  

ประเภทธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การคา-การขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 

ระหวางกลุม 1.612 3 0.537 1.795 0.153 
ภายในกลุม 29.939 100 0.299 

รวม 31.551 103  
รายไดเฉลี่ยของสถาน
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 1.774 3 0.591 1.986 0.121 
ภายในกลุม 29.777 100 0.298 

รวม 31.551 103  
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
ผลการเปรียบเทียบรายคูคาเฉล่ียแบบ LSD จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ 

ระยะเวลาใน 
การดําเนินการ 

𝒙𝒙� นอยกวา 
6 ป 

6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 
20 ปขึ้นไป 

4.45 4.13 4.56 4.33 3.83 

11-15 ป 4.56 - - - 0.23 
0.73 

(0.001)** 

16-20 ป 4.33 - - - - 
0.50 

(0.024)* 
มากกวา 20 ป

ข้ึนไป 
3.83 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ผลการทดสอบรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการนอย

กวา 6 ป มีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา 

การขนสงระหวางประเทศมากกวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ  

6-10 ป  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ 6-10 ป มีการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ นอย

กวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ 11-15 ป ผูตอบแบบสอบถามมี

ระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการ 11-15 ป มีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ มากกวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลา

ในการดําเนินการของสถานประกอบการมากกวา 15 ป 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการแตกตาง

กันมีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรุต จิตตัดคานนท และ

คณะ (Chittadkanon et al., 2015),  อนงค  ทับทิมทอง  (Thabtimtong, 2015) และ  สุทามาศ พรมชัย 

(Promchai, 2021) ท่ีพบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจท่ี

แตกตางกัน สงผลทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการมากจะมีการตัดสินใจใชบริการสํานักงานบัญชีนอยกวา

ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินการของสถานประกอบการนอย ซึ่งสถานประกอบการท่ีมี 

การดําเนินการระยะเวลานานมักจะเห็นความจําเปนของฝายการบัญชีจึงไมใชบริการของสํานักการบัญชี แตจะ

ต้ังฝายบัญชีข้ึนภายในสถานประกอบการ คือ มีฝายการบัญชีทําบัญชีของสถานประกอบการของตนเองเพียงผู

เดียว สามารถเก็บความลับของขอมูลได อยางไรก็ดี ผลการวิจัยจากการศึกษานี้พบวาสถานประกอบการท่ีมี 

ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน ประเภทธุรกิจ และรายไดเฉล่ีย ท่ีแตกตางกัน มีการเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ณิชาภา ศิริสาร (Sirisan, 2020) ท่ีพบวา ผูประกอบการท่ี

มี ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกตางกัน มีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน  
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การวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชี ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ ดวยสถิติ

การวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมี 

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ (selection) เปนตัวแปรตาม และมีปจจัยดานคุณภาพ

บริการของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี (cred) การตอบสนอง

ตอลูกคาของสํานักงานบัญชี (resp) การใหความเช่ือมั่นตอลูกคาของสํานักงานบัญชี (confi) การดูแลเอาใจใส

ตอลูกคาของสํานักงานบัญชี (care) และ ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี (Image) ผลการศึกษาแสดงในตาราง

ท่ี 5 และมีตัวแบบสมการถดถอยพหุ ดังนี ้

Selectioni    =     β0 + β1Credi + β2Respi + β3Confii + β4Carei + β5Imagi +  ei  
โดย  Selectioni = การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 Credi  = ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 Respi  = การตอบสนองตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 Confii  = การใหความเช่ือมั่นตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 Carei  = การดูแลเอาใจใสตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 Imagi  = ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 
 
ตารางท่ี 5  
ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพบริการของสํานักงานบัญชีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
Collinearity Statistics 

B Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.047  1.504 0.136 .694 1.440 

Credi -0.061 -0.049 -0.542 0.589 .618 1.617 

Respi 0.120 0.094 0.983 0.328 .775 1.290 

Confii -0.006 -0.004 -0.044 0.965 .385 2.601 

Carei 0.577 0.559 4.623 0.000** .387 2.583 

Imagi 0.137 0.120 0.997 0.321 .694 1.440 

F-Stat =16.043* Adjusted R Square = 0.422 Durbin-Watson = 2.029 
ตัวแปรตาม คือ Selectioni = การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 Selectioni = การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี I; Credi = ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีของ  
 ผูประกอบการท่ี I; Respi = การตอบสนองตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี I; Confii = การใหความเชื่อมั่น   
 ตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี I; Carei = การดูแลเอาใจใสตอลูกคาของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี  
 I; Imagi = ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการท่ี i 

  
จากตารางมีค า  F-test คือ16.043 และมีค า  sig.เท ากับ 0 .000 แสดงว า ตัวแปรตนและ 

ตัวแปรตามมีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และปจจัยดานคุณภาพบริการ
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศไดรอยละ 42.20 (Adjust R2=0.422)   

ผลการวิเคราะหพบวา มีตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ คือ ปจจัยดาน 

การดูแลเอาใจใสตอลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 0.559 ซึ่งหมายความวาปจจัยดานการดูแลเอาใจ

ใสลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคาท่ีมีความสัมพันธกับ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสง

ระหวางประเทศ ผูวิจัยเห็นวา การเอาใจใสตอลูกคาของสํานักงานบัญชี คือ มีการทําบัญชีใหไดคุณภาพดวย

การใชพนักงานบัญชีหรือผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู ความสามารถทางบัญชีโดยเฉพาะท่ีตอบโจทยธุรกิจของลูกคา 

มีการเผยแพรขาวสารของภาครัฐท่ีเปนประโยชนใหกับลูกคาไดรับทราบและปฏิบัติตามอยางถูกตอง หลัง 

การสงมอบงานมีการติดตามผลและรับขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน เปนความใสใจในตัวลูกคาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับใหมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรายทอง เลิศเปยง (Lertpiang, 

2016) พบวา ผูสอบบัญชีและทีมงานมีการใหคําแนะนําและใหบริการอื่นนอกเหนือจากงานสอบบัญชี สามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงทีเปนการเอาใจใสลูกคา ทําใหผูประกอบการซึ่งเปนลูกคามาเลือกใชบริการของ

สํานักงานบัญชี  

ขอเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการดานดูแลความเอาใจใสลูกคามีความสัมพันธกับ การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสง

ระหวางประเทศ ดังนั้นฝายบริการลูกคาสํานักการบัญชี ตองมีการติดตามผล และประเมินผลความพึงพอใจ

ของลูกคาหลังการท่ีไดรับบริการ และรับขอรองเรียนจากบริการท่ีไดรับ พรอมการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนให

ทันทวงที การบริการตองมีความฉับไว ถูกตอง และชัดเจน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งเปนคุณภาพ

การใหบรกิารท่ีดี 

2. ผูสนใจอาจศึกษาเรื่องอื่น ๆ เชน มาตรการและนโยบายของภาครัฐท่ีควบคุมสํานักการบัญชีของ 

ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ ความคิดเห็นของ

ผูรับบริการท่ีมีตอสํานักการบัญชีของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การ

ขนสงระหวางประเทศ การบริหารและการจัดการของสํานักการบัญชีของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมท่ีเกี่ยวของกับการคา การขนสงระหวางประเทศ เปนตน 

3. ควรศึกษาประชากรอื่น ๆ เชน ผูบริหารสํานักการบัญชี เจาหนาท่ีสํานักการบัญชี เจาหนาท่ีภาครัฐ 

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในการทําบัญชีเพิ่มข้ึน 

4. ควรศึกษาดวยเครื่องมืออื่น ๆ เชน แบบสัมภาษณ แบบสังเกต เพื่อใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากข้ึน 
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