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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการ

ภาครัฐและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป และ ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑ

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป ใชวิธีการวิจัย    

เชิงปริมาณ ประชากรเปนบุคลากรของสํานักงานเขตบางกะป ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 111 คน ใชวิธีการสุม

แบบ   ช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คา

รอยละ คา เฉลี่ย  คาสวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การใชสถิติทดสอบการวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ และใชหลักการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัย

การพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ ดานทักษะมีคาเฉล่ียมากสุดและดานพฤติ

กรรมการบริหารมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด สวนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงานมีคาเฉล่ียมากสุด

และดานคาใชจายมีคาเฉล่ียนอยสุด 2) ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐสงผล

ทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป โดยนํามาสรางเปนกรอบของการพัฒนาเพื่อสู

ความเปนเลิศ ประกอบดวย ดานคานิยมรวม ดานทักษะ และ ดานระบบการทํางาน  
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Abstract 

The purposes of this article were to study 1) the levels of organizational development factors 

in public administration and operational efficiency of Bangkapi District Office, and  

2) the organizational development factors in accordance with public administration affecting 

efficiency in operations of Bangkapi District Office. The study was conducted by using 

quantitative research. The population was comprised of personnel of Bangkapi District Office. 

The amount of sample gained by stratified sampling was 111. The research instrument was 

questionnaires. Data were analyzed by using descriptive statistics including percentage, 

arithmetic mean, standard deviation and inferential statistics, multiple correlation analysis and 

applying principles of stepwise multiple regression analysis. The results revealed that  

1) organizational developments in accordance with public administration for the skills aspect had 

the highest mean and management behavior had the lowest mean, efficiency in operations for 

the work quality revealed the highest mean, and the expenses had the lowest mean, and  

2)  organizational development factors in accordance with the criteria of public administration 

positively affected the efficiency in operations of Bangkapi District Office, which is used to create 

a framework for development to achieve excellence, including share value, skills and working 

system. 
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บทนํา  

 รัฐมีระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน โดยหลักท่ัวไปแลวการบริหารของรัฐเปนกิจกรรมท่ี

รัฐบาลทําและผลท่ีเกิดข้ึนตามมา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐจะเกิดข้ึนไมไดหากไมมีโครงสรางของระบบ

ราชการเปนลําดับช้ันต้ังแตระดับการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ไปจนถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

การจัดสรรทรัพยากรของรัฐบาลข้ึนอยูกับบุคคลากรของระบบราชการท่ีมีบทบาทเปนอยางมากท่ีเนนปจจัยนําเขา

และกระบวนการสูการบริหารองคการเนนผลลัพธ คุณภาพการบริการและเครือขาย (Chamaram, 2019, pp.  

11-12) ซึ่งท่ีผานมาการบริหารงานของภาครัฐไทยพบวามีปญหามากมายหลายประการไมวาจะเปนขนาดของระบบ

ราชการมีขนาดใหญเกินไปปรับตัวไดชา ใชทรัพยากรมากแตผลผลิตจริงไดนอย การบริการไมสามารถควบคุม

ตนทุนไดอยางมีประสิทธิผล อีกท้ังมีบุคลากรมากเกินไป สมรรถนะตํ่าเพราะขาดคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมรวมท้ัง

ยังตอตานนักวิชาชีพเนื่องจากตองการใชระบบอุปถัมภ นอกจากนี้ ยังมีปญหาเรื่องโครงสรางและข้ันตอน 

การทํางานระบบราชการสวนใหญไมมีประสิทธิภาพ ขาดการติดตอส่ือสารท่ีดี รวบอํานาจการตัดสินใจ สวนใหญ

ตองการรักษาระบบเดิมใหคงอยูตอไปมากกวามุงใหเกิดผลลัพธในการพัฒนา มุงทําตามกฎระเบียบแบบอดีตและ 

ไรประสิทธิภาพ อีกท้ังนอกจากปญหาภายในแลวระบบราชการยังมีปญหาท่ีมาจากภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปทําให
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ตองประสานงานระหวางองคการมากข้ึน แตสวนใหญละเลยหนาท่ีนี้ เพราะมุงทําหนาท่ีภายในตามเดิมมากกวา

รวมมือกันเพื่อมุงสูผลลัพธและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ในท่ีสุดจึงเกิดชองวางระหวางเจตนาของนโยบาย

กับผลลัพธของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Soonthornnon, 2017, pp. 10-37) ขณะท่ีจอนห อิวานเซวิช 

(Ivancevich, 2008, p. 7) ไดกลาววา ปญหาท่ีองคการภาครัฐและการบริหารภาครัฐควรตระหนักและให

ความสําคัญไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคการ โครงสรางการบริหารงาน นโยบายองคการ ยุทธศาสตรขององคการ 

งบประมาณ ทักษะของบุคลากร และทวงทํานองการบริหาร ซึ่งองคการจําเปนจะตองปรับตัวพรอมรับ 

การเปล่ียนแปลงอยางหลีกเล่ียงไมไดและยังเปนพื้นฐานของความไดเปรียบในการแขงขันท้ังหมดอีกดวย โดย

การคิดใหมทําใหม การประดิษฐคิดคนวิธีการทํางาน เครื่องมือใหม เพื่อแกปญหาเดิมหรือปญหาใหมท่ีจะ

เกิดข้ึน ซึ่งเปนส่ิงท่ีองคการในยุคนี้จําเปนตองคิดคนข้ึน (Barbosa, 2014, p. 37) 

จากปญหาของระบบราชการแรงกดดันและความจําเปนท่ีตองเปล่ียนแปลงการบริหารภาครัฐแนวทาง    

ด่ังเดิมมาสูการบริหารใหมมุงเนนการปรับกระบวนทัศนไปสูการบริหารเชิงธุรกิจดวยการใหความสําคัญกับ 

การพัฒนาองคการ สงเสริมใหมีการแขงขันดานการบริการใหอํานาจประชาชนในการตรวจสอบระบบราชการ  

การวัดผลงานขององคการโดยการประเมินตามปจจัยตัวช้ีวัด มีการต้ังเปาหมายผลงานใหนําไปสูการวัดประเมินผล

ได ปรับโครงสรางระบบราชการ และจัดหาการบริการรูปแบบใหม ๆ ใหกับประชาชน (Hammer, & Champy, 

1993) เพื่อสงเสริมใหเกิดความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมเปนองคการท่ีมีแผนการพัฒนาองคการเพื่อ

รองรับกับการเปล่ียนแปลงอยางชัดเจนมีการวิเคราะหสถานการณท่ีสามารถกระทบตอการทํางานจากรอบดานทุก

มุมมองทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพของ

ผลงานดีเยี่ยมเปนท่ียอมรับ (Yawirat, 2022, p. 181) จึงนําไปสูการกําหนดรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ท่ีใหสิทธิ์ข้ันพื้นฐานดานเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน ทําใหมีผลตอหนวยงานของภาครัฐ

ในการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีปฏิบัติราชการใหม โดยตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานท่ีพรอมจะรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน การบริหารเพื่อสรางความถูกตองใหเกิดข้ึนในสังคม เนนประโยชนของสวนรวม เนน

ปรับปรุงการบริหารราชการใหรัฐเปนรัฐท่ีสามารถปกปองคุมครองและการใหบริการท่ีดีแกประชาชนตามสิทธิอัน

พึงได โดยมีประชาชนชวยสรางความเขมแข็งดวยการตรวจสอบใหการบริหารงานของรัฐมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

(Chunhakhlai, 2015, pp. 10-11) 

ในกรณีเดียวกันนั้น รัฐบาลไดพยายามท่ีจะพัฒนาระบบราชการไทยมาโดยตลอดนับไดจาก พ.ศ. 2545  

เม่ือปญหาของระบบราชการไทยไดรับการพิจารณาอยางจริงจังจากรัฐบาล ประกอบกับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ซึ่งระบบราชการขาดประสิทธิภาพท่ีจะ

ดําเนินการใหทันตอการเปล่ียนแปลงจึงเปนสาเหตุสําคัญใหมีการปฏิรูประบบระบบราชการ ขณะท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงาน ก.พ. และสํานักงบประมาณ ประสานใหหนวยงาน

ภาครัฐจัดทําแผนเชิงยุทธศาสตรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีผลตอหนวยงานของรัฐ

ทุกแหง ในการจัดทําแผนเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถองคการของสวนราชการให

เทียบเทามาตรฐานสากล (Chunhakhlai, 2015, pp. 12-28) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

ในสวนของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ไดมีการปรับปรุงและนําแนวทางการบริหารสมัยใหมมาใชใน
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การบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและไดมีการพัฒนาหนวยงานตาง ๆ  ในสังกัดของสํานักงานเขตบาง

กะปมาอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในสํานักงานเขตบางกะปใหมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนและเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและเงื่อนไข 

การพัฒนาองคการท่ีเหมาะสมหลายประการ เชน มีการจัดโครงสรางองคการใหม ระบบภายในองคการใน 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน กําหนดแบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหารโดยใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมกับสํานักงานเขตบางกะปมากข้ึน มีการฝกอบรมบุคลากรในองคการเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ 

และทักษะ รวมท้ังสรางคานิยมขององคการเพื่อเปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติงานรวมกัน ท้ังนี้เพื่อ

สนองตอบตอความตองการของประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ งข้ึนไป ขณะท่ี ศิริรัตน  ชุณหคลาย 

(Chunhakhlai, 2015, pp. 26-40) ไดกลาวถึง เครื่องมือการพัฒนาองคการภาครัฐ ของไทยไดพัฒนามาจาก

เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพองคการของตางประเทศหลายเครื่องมือ หนึ่งนั้นเปนเครื่องมือการสรางองคการแหง

ความเปนเลิศ หรือเครื่องมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันไดมี 

การนําเสนอกรอบการพัฒนาองคการช่ือวา McKinsey 7S Framework ตามแนวคิดของ วอเตอรแมน โทมัส  

ปเตอรส และจูเล่ียน (Waterman, Thomas, Peters, & Julien, 1980, pp. 14-26) และผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาว

มาใชเปนกรอบของการศึกษาถึงการพัฒนาองคการของสํานักงานเขตบางกะปเปนอยางไร 

 จากเหตุผลและความสําคัญขางตนจะเห็นไดวาการวิจัยเพิ่มเติมจึงเปนส่ิงจําเปน ดังนั้นในการศึกษา

ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน

เขตในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตบางกะป จึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจเนื่องจากในอนาคตการบริการ

สาธารณะจะเปนบริบทของการบริหารและนโยบายสมัยใหม มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหมท่ีมุงเนน

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานเปนสําคัญเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมองคการโดยเฉพาะ 

การเปล่ียนแปลงของประชาชนมีความหลากหลายในความตองการรวมท้ังบทบาทของภาคเอกชนท่ีมีมากข้ึน

อันจะเปนแรงผลักดันใหกับผูปฏิบัติงานท่ีตองทําหนาท่ีใหบริการสาธารณะท่ีมีความหลากหลายและซับซอน

เพื่อสามารถตอบสนองความตองการประชาชนท่ีมารับบริการ ดังนั้นการพัฒนาองคการคือการสรางคนท่ีมี

คุณภาพ มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอองคการ อยางมีจุดมุงหมายท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท้ังนี้

เพื่อท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เกิดความคุมคามากท่ีสุด สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู

มารับบริการมากสุดและเปนการยกระดับสูความเปนเลิศขององคการในท่ีสุด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง “ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตบางกะป” ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดการพัฒนาองคการตามแนวคิด วอเตอรแมน, โทมัส, ปเตอรส และจูเล่ียน (Waterman, Thomas, 

Peters, & Julien, 1980, pp. 14-26) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวคิด ปเตอรสัน และ พลาวแมน

(Peterson & Plowman, 1989, p. 325) ดังแผนภาพท่ี 1 

 
        ตัวแปรตน                                                       ตัวแปรตาม 
                                                       
                                                                                   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานการวิจัย โดยอาศัยจากแนวคิดทฤษฎี หลักการและผลงานของนักวิชาการ   
เพื่อเปนแนวทางในการต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 

ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแก ดานโครงสรางองคกร ดาน
ยุทธศาสตรองคการ ดานระบบภายในองคการ ดานแบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหาร ดานสมาชิกในองคการ ดาน
ทักษะ และดานคานิยมรวม สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบางกะป 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การพัฒนาองคการ (Organization Development) 
ปจจุบันการพัฒนาองคการมีลักษณะเปนศาสตรท่ีกําลังมีการพัฒนาตัวความรูอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสู

การเปนศาสตรท่ีสมบูรณ ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการพิจารณาความหมายของการพัฒนาองคการในแงของ

การศึกษาจึงขอนําเสนอความหมายตามท่ีนักวิชาการกลาวมา ดังนี้ วอรเรน เบนนิส (Bennis, 1969) ไดให

ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

1. โครงสรางองคการ (structure) 
2. ยุทธศาสตรองคการ (strategy) 
3. ระบบภายในองคการ (system) 
4. แบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหาร     

   (style of management) 

5. สมาชิกในองคการ (staff) 
6. ทักษะ (skill) 
7. คานิยมรวม (shared value)   
ท่ีมา: Waterman, Thomas, Peters,  Julien.  
  (1980). 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 1. คุณภาพของงาน (quality) 
 2. ปริมาณงาน (quantity) 
 3. เวลา (time) 
 4. คาใชจาย (costs) 
 
ท่ีมา: Peterson, & Plowman. (1989). 
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ความหมายของการพัฒนาองคการวาเปนการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม และ

โครงสรางขององคการเพื่อใหองคการนั้นสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ขณะท่ี เบิรค และชมิตต (Burke, & Schmidt, 1971, pp. 44-56) ไดอธิบายวาการพัฒนาองคการ เปน 

การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการอยางมีแบบแผนท่ัวท้ังองคการ โดนอาศัยวิธีการและความรู

ดานพฤติกรรมศาสตรมาประสานความตองการความกาวหนาในระดับบุคคลใหสอดคลองกับความตองการ

บรรลุเปาหมายขององคการสวน ณัฏฐพันธ เขจรนันทร (Ketchonan, 2017) กลาววา การพัฒนาองคการเปน

กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคการ โดยมีการวางแผนในเรื่องตาง ๆ เชน 

กําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนการเปล่ียนแปลง ศึกษาผลกระทบและวิธีการแกไขเพื่อใหองคการสามารถดํารงอยู

ไดอยางเหมาะสมและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพใน 

การปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

สรุป การพัฒนาองคการ เปนความพยายามในการเปล่ียนแปลงองคการอยางเปนระบบมีแบบแผน
และตอเนื่องโดยอาศัยองคความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรมุงใหองคการสามารถปรับตัวใหทันตอ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมขององคการ เพื่อเพิ่มความเปนอยูท่ีดี และความมีประสิทธิภาพของคน
และองคการ 

  
กรอบการพัฒนาสูความเปนเลิศขององคการของแมคคินซีย  

วอเตอรแมน โทมัส ปเตอรส และจูเล่ียน  (Waterman, Thomas, Peters, & Julien, 1980) กลุมผูท่ีมี

บทบาทสําคัญในการกําหนดแนวคิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร (business process 

reengineering) รวมถึงกลุมแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับปจจัยเพื่อสรางความเปนเลิศทางการบริหารใหกับ

องคการ โดยมีผลงานนํามาเผยแพรในบทความช่ือ “Structure is not organization” และหนังสือช่ือ  

In search of excellence เขียนโดย ปเตอรส และวอเตอรแมน (Peters & Waterman, 1982) ซึ่งเขียนใน

ฐานะท่ีปรึกษาบริษัท McKinsey & Co. ไดเสนอกรอบการพัฒนาสูความเปนเลิศขององคการในช่ือวา กรอบ

แนวคิดของแมคคินซีย ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ 7 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคกร (structure) ดาน

ยุทธศาสตรองคการ (strategy) ดานระบบภายในองคการ (systems) ดานแบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหาร 

(style of management) ดานสมาชิกในองคการ (staff)  ดานทักษะ (skills) และดานคานิยมรวม (shared 

value) ปจจัยท้ัง 7 ดานนี้ จะใชเปนกรอบสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคการโดยเช่ือวา

ประสิทธิภาพขององคการข้ึนอยูกับความสัมพันธของปจจัยท้ัง 7 ประการ ซึ่งมีสาระสําคัญของแตละปจจัย ดังนี้ 

 1. โครงสรางองคการ เปนการออกแบบโครงสรางการบริหารและโครงสรางงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

องค การ ความสัมพันธ ระหว างกลุ มงานและการสัมพันธทางอํ านาจหนาท่ีภายในองคการสําหรับ 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร เสนทางการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (การบังคับบัญชาส่ังการ) ความเช่ียวชาญ

ขององคการในการดําเนินการยุทธศาสตร ความรับผิดชอบในงาน ภาพลักษณขององคการ 

 2. ยุทธศาสตรองคการ เปนนโยบาย ทิศทางและขอบเขตการปฏิบัติงานขององคการในระยะยาว

กระบวนการท่ีไดมาซึ่ งแผนยุทธศาสตร  กิจกรรม การดําเนินงานท่ีมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ 
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การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกองคการ การปฏิบัติงานภายใตแผนงาน/โครงการ และ

กระจายแผนกลยุทธองคการ จากระดับหนวยงานไปถึงระดับปฏิบัติการ   

  3. ระบบภายในองคการ เปนการปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการปฏิบัติราชการ และข้ันตอน ระบบ 

การปฏิบัติงานท่ีชวยใหบุคลากรปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงินและงบประมาณ 

ระบบการบริหารจัดการองคการแนวใหม ระบบการติดตอส่ือสาร การติดตาม การประเมินและการจัดความเส่ียง

ด านสาธารณภัย (โดยเฉพาะอัคคีภัย) และระบบฐานขอมู ลด านการวิ เคราะห ศักยภาพ ในการลด 

ความเส่ียงอัคคีภัย 

4. แบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหาร เปนบุคลิกภาพและภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง ผูนํามีทักษะท่ี

สามารถนําหรือพาองคการไปสูวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายขององคการ ผูนํามีเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ 

ความรูความสามารถของผูนําในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แนวทางการบริหารองคการ

สมัยใหมท่ีเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลงขององคการ 

5. สมาชิกในองคการ เปนทรัพยากรมนุษย ในองคการมี ทักษะ ความสามารถท่ีเหมาะสมตอ 

การปฏิบัติงานตามการเปล่ียนแปลงขององคการ สมาชิกคนสําคัญท่ีจะทําใหการเปล่ียนแปลงภายในองคการ

สามารถบรรลุผลสําเร็จได และคุณภาพของสมาชิกองคการ แบบแผนและประพฤติกรรมท่ีองคการแสดงหรือปฏิบัติ

ตอพนักงานภายในองคการ การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ 

 6. ทักษะ เปนทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ประกอบดวย ทักษะ 2 ดานหลัก คือ ทักษะ

ดานงานอาชีพ เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได เชน งานในตําแหนงการเงิน 

การบัญชี งานบริหารงานบุคคล และทักษะดานความถนัด หรือความชํานาญพิเศษเฉพาะดาน เปนความสามารถท่ี

ทําใหบุคลากรโดดเดนกวาคนอื่น สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการ

ควรมุงเนนการพัฒนาองคความรูและทักษะควบคูกันเพื่อสงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ 

  7. คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคการ (shared values) เปนวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคการและ

วัฒนธรรมการอยูรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพองคการ ความเช่ือมั่นความคาดหวังใน

องคการและแนวคิดพื้นฐานขององคการท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

สรุปไดวา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของแมคคินซีย ประกอบดวย  ปจจัยภายในองคการ 7 ดาน ไดแก ดาน

โครงสรางองคกร ดานยุทธศาสตรองคการ ดานระบบภายในองคการ ดานแบบแผนหรือพฤติกรรมการบริหาร 

ดานสมาชิกในองคการ ดานทักษะ และดานคานิยมรวม มาเปนตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรตน) เพราะเปนเกณฑท่ี

หนวยงานภาครัฐนิยมนํามาสรางเปนกรอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อสูความเปนเลิศของ

องคการ (Chunhakhlai, 2015, p.p. 26-40)  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) 

นักวิชาการหลายๆทาน ไดใหนิยามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ เซอรโต (Certo, 2000, p. 98) 

ไดสรุปวาประสิทธิภาพการทํางานวาเปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสูญเสียและส้ินเปลืองนอย
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ท่ีสุดรวมถึงสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรตํ่าสุด ขณะท่ี ซินจู และแอนน (Xinzhu, & 

Anne, 2007, p. 359) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาหมายถึงการท่ีองคการสามารถผลิตปริมาณ

สินคาหรือการใหบริการไดมากท่ีสุด ซึ่งไดคุณภาพของสินคาหรือคุณภาพการบริการออกมาดีท่ีสุดและใชตนทุน

การผลิตตํ่าสุดโดยสามารถผลิตสินคาหรือ ใหบริการไดทันเวลาท่ีตองการ สวน แคทซ และคาหน (Katz, & 

Kahn, 1978) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง เปนสวนประกอบสําคัญของ

ประสิทธิผล การมองประสิทธิภาพขององคการจึงเปนการพิจารณาไปมี่การบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งใน

การบรรลุเปาหมายขององคการนั้น ปจจัยประกอบดวย การฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพันตอองคการ 

อีกท้ัง นุกูล ชูทอง และ ชัชวาล อรวงศศุภทัต (Choothong, & Orawongsuphathat, 2016, pp. 44-45) 

กลาววา ประสิทธิภาพ เปนความสามารถในการบรรลุเปาหมายภายใตการใชทรัพยากรตํ่าท่ีสุด กลาวคือการใช

วิธีการใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองนอยท่ีสุดและมีเปาหมาย คือประสิทธิผล (effectiveness) 

สรุป ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพรวมไปถึงการท่ี

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน และใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายตามท่ีไดต้ังไวโดยใชเวลาอันรวดเร็วและสูญเสียทรัพยากรนอยท่ีสุด  

 

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1989, p. 325) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ

ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไวดวยกันท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

1. คุณภาพของงาน (quality) จะตองมีคุณภาพสูงกลาวคือผูผลิตและผูใชจะตองไดรับประโยชนและ

ความคุมคารวมถึงเกิดความพึงพอใจในผลการทํางานใหมีความถูกตองไดมาตรฐาน มีความรวดเร็วนอกจากนี้

ผลงานท่ีมีคุณภาพจะสามารถกอเกิดประโยชนตอองคการในลักษณะการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผู

มารับบริการ ประกอบกับคุณลักษณะของผลผลิตท่ีมีความครบถวน ถูกตอง เรียบรอย รวมไปถึงผลลัพธของ

การปฏิบัติงานมีความประณีตตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  

2. ปริมาณงาน (quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังขององคกร โดยผลงานได

ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีไดกําหนดไวในแผนงานหรือเปาหมายท่ีทางองคการไดวางไวอยางมีแบบแผนรวมถึง

การบริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายในขอบเขตระยะเวลาท่ีกําหนดไวและมีความเพียงพอตอ

ความตองการตามงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยผูปฏิบัติตองมีการควบคุมโดยตรงเพื่อใหไดผลลัพธของ 

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีเกี่ยวของและไดปริมาณงาน

ท่ีมีคุณภาพถูกตองตรงตามเวลามาตรฐานท่ีกําหนดไว  

3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีมีความถูกตองตามหลักการมี

ความเหมาะสมกับงานและมีความทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึนสงผลใหงาน

บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวตลอดจนไดงานท่ีผลิตออกมาแลวมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา

ท่ีกําหนด  
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4. คาใชจาย (costs) ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองมีความเหมาะสมกับงานกลาวไดวาเปนวิธีการ

ลงทุนนอยและสามารถผลิตผลกําไรไดมากท่ีสุดประกอบกับประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุน 

การผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสีย

นอยท่ีสุด 

สรุปไดวา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของปเตอรสัน   

และพลาวแมน  (Peterson, & Plowman, 1989) ประกอบดวย 1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลา 

4. คาใชจาย มาใชในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ สํานักงานเขตบางกะป เพราะประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการแตละองคการจําเปนตองมีการวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานและนําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป (Certo, 2000, p. 98) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ประชากร 153 คน ซึ่งเปน
บุคลากรของสํานักงานเขตบางกะป ดวยการสุมแบบช้ันภูมติามสวนงาน จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางท่ีในแต
ละช้ันภูมิดวยอัตราสวนตามขนาดของประชากรและสุมตัวอยางแตละช้ันภูมิดวยการสุมอยางงาย ขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 111 คน ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 
ประชากรและกลุมตัวอยางของสํานักงานเขตบางกะป 

ลําดับ สวนงานของสาํนักงานเขต จํานวนประชากร 
จํานวนตัวอยาง 

(คน) 

1 ผูบริหารสํานักงานเขตบางกะป 2 1 

2 ฝายปกครอง 22 16 

3 ฝายทะเบียน 20 15 

4 ฝายโยธา 32 23 

5 ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 12 9 

6 ฝายรายได 9 7 

7 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 13 9 

8 ฝายการศึกษา 8 6 

9 ฝายการคลงั 8 6 

10 ฝายเทศกิจ 14 10 

11 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13 9 

                 รวมทั้งสิ้น 153 111 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม (questionnaire) เกี่ยวกับปจจัยการพัฒนาองคการ

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยคาดัชนีความสอดคลอง (index of consistency: IOC) แตละขอเทากับ 
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1.00 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.970  ผูศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตัวเอง และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช

สถิติคาความถ่ีและคารอยละ สําหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

วิเคราะหปจจัยการพัฒนาองคการ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน เปนการใชสถิติทดสอบการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ 

(multiple correlation analysis) และใชหลักการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise 

multiple regression analysis) นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตบางกะป ซึ่งสรุปออกเปน 3 สวน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรหีรือเทียบเทาและประสบการณทํางานนอยกวา 

5 ปจํานวนเทากับมีประสบการณทํางานมากกวา 21 ปข้ึนไป 

ปจจัยการพัฒนาองคการของสํานักงานเขตบางกะป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.461) ท้ัง 7 

ดาน ไดแก ดานทักษะ ( x =3.775) ดานบุคลากร ( x =3.728) คานิยมรวม ( x =3.723) ดานยุทธศาสตร

องคการ( x =3.607) ดานโครงสรางองคการ ( x =3.598) ดานระบบการทํางาน ( x =3.582) และดาน 

พฤติกรรมการบริหาร ( x =3.533) ตามลําดับ 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.863) ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ( x =3.962) ปริมาณงาน ( x =3.932) ดานเวลา ( x =3.811) และดาน

คาใชจาย ( x =3.770) ตามลําดับ 

3. ผลการว ิเคราะห  ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ 

ตัวพยากรณ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B β  

(Constant) .490  .171 2.871 .005 
A7 .367 .387 .077 4.737 .000 
A6 .315 .325 .074 4.237 .000 
A3 .227 .251 .069 3.271 .001 

    R = 0.891                R2=0.793                Adj.R2 = 0.788 
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จากตารางท่ี 2 พบวา จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของของตัวพยากรณ พบวา ปจจัย

การพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน

เขตบางกะป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย ดานคานิยมรวม (A7)  (β=.367) ดาน

ทักษะ (A6) (β=.315) และดานระบบการทํางาน (A3) (β=.227) ซึ ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตบางกะป สามารถอธิบายไดดวยปจจัยดานคานิยมรวม (A7) ปจจัยดานทักษะ (A6) และปจจัย

ดานระบบการทํางาน (A3) ไดรอยละ 78.8 (Adj.R2=0.788)  

ดังนั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป พบวา ปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานคานิยม

รวม ดานทักษะ และดานระบบการทํางาน ตามลําดับ ซึ่งหมายความวาปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑ

การบริหารจัดการภาครัฐ ท้ัง 3 ดาน เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต 

โดยรวม (Y) สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป มี 4 ตัวแปร ไดแก 

ดานโครงสรางองคการ ดานยุทธศาสตรองคการ ดานพฤติกรรมการบริหาร ดานบุคลากร  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนั้นอาจเปนผล

จากความพยายามของผูบริหารสํานักงานเขตบางกะปท่ีไดดําเนินงานการพัฒนาองคการตามเกณฑ 

การบริหารจัดการภาครัฐอยางเปนระบบมีแผนรองรับเพื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยใหความสําคัญกับ

การเปล่ียนแปลงท้ังในสวนท่ีเปนข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเปนทางการ กระบวนการดําเนินงาน ปทัสถานทาง

สังคมหรือโครงสรางขององคการดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร เปนรูปธรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสํานักงานเขตบางกะปแตละคน มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

องคการ มีการปรับปรุงพันธกิจและระบบการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งท้ังผูบริหารและบุคลากรของสํานักงาน

เขตบางกะปเห็นถึงความสําคัญและมีสวนรวมอยางจริงจังจึงทําใหปจจัยการพัฒนาองคการของสํานักงานเขต

บางกะปอยูในระดับมากดวยซึ่งสอดคลองกับ โอเวน (Owen, 2001) กลาววาการพัฒนาองคการเปน 

ความพยายามอยางเปนระบบสมเหตุสมผล มีแผนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองใหความสําคัญกับ

กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองคการ มีการพัฒนาบุคคลากรใหมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 

มีการวางแผนลวงหนา กําหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการเปล่ียนแปลงและมีการศึกษาผลกระทบและวิธีการ

แกไขเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี กัลยารัตน  ธีระธนชัยกุล 

(Thirathanachaikul, 2019) กลาววาการพัฒนาองคการเปนกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีดําเนินการ

อยางเปนระบบภายในองคการ มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการวางแผน

ลวงหนาและเปาหมายความสําเร็จรวมกันเพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสมและสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุณภาณัฏฐ สุวรรณนุรักษ อรุณ ไชยนิตย 
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และภาน ุพงศ  สามารถ  (Suwannurak, Chaiyanit, & Samart, 2020) ได ศ ึกษาร ูปแบบการพ ัฒนา

ประสิทธิภาพองคการ พบวา ระดับปจจัยการบริหารและประสิทธิภาพของการบริหารสํานักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา อยูในระดับมาก และสอคลองกับ ธนวรรธร สุรมรรคา (Suramakha, 2020) ไดศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม กรณีศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม พบวา ระดับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก อีกท้ัง นันทนา ละมอม และ พีชญาดา พื้นผา (LaMom, & Tuanpha, 2018, pp.  

1-25) ไดศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานระหวาง

พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตําบลในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป โดยรวม (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบดวย  

1) ดานคานิยมรวม 2) ดานทักษะ และ 3) ดานระบบการทํางาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลเกี่ยวกับปจจัย 

การพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน

เขตบางกะป ดังนี้  

ดานคานิยมรวม ท้ังนี้อาจเปนเพราะคานิยมรวมท่ียึดถือจนเปนวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรม 

การอยูรวมกันของสมาชิกในองคการ เปนคานิยมรวมท่ีเกิดจากนวัตกรรมการสรางสรรคของผูบริหารท่ีกําหนด

ข้ึนและไดนํามาใชอยางเปนรูปธรรม โดยผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเขตบางกะปใหความสําคัญกับ 

การปฏิบัติรวมกันตามคานิยมท่ีกําหนดข้ึนซึ่งเปนความคาดหวังขององคการ มีการสรางความเช่ือมั่น  

ความศรัทธาของบุคลากรตอองคกร มีการสรางระเบียบ ประเพณีเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติใหสอดคลองกับ

คานิยมฅการทํางาน ภารกิจ และแผนยุทธศาสตร มีเปาหมายการทํางานอยางเดียวกัน มีการเล่ือนไหลของ

ขอมูลในองคการและมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี มีความผูกพันกัน บุคลากรมีความพึงพอใจและมี 

ความมุงมั่นตอความสําเร็จสูงและยังเปนลักษณะขององคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงซึ่ง วอรเนอร เบิรค (Burke, 

2002) กลาววา การพัฒนาองคการตองใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคการเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ขณะท่ี เอ็ด

เวิรด ลอวเลอร (Lawler, 2005) ไดกลาววาประสิทธิภาพองคการ เกิดจากประสิทธิภาพของตัวบุคคล เปน 

การเพิ่มประสิทธิภาพใหแกตัวบุคคลหรือสมาชิกในองคการ ดวยการปลูกฝงทัศนคติ คานิยมท่ีดีในการทํางาน 

สรางวัฒนธรรมองคการและความผูกพันในงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ก ุณภาณัฏฐ   

สุวรรณนุรักษ อรุณ ไชยนิตย และภานุพงศ สามารถ (Suwannurak, Chaiyanit, & Samart, 2020) พบวา  

การสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในระหวางองคการกับบุคลากร ใหความรักความผูกพันท่ีดีตอกัน 

เปนมิตร ม ีไมตรีตอกัน  การสรางบรรยากาศท่ีดีในองคกรและทําใหบุคลากรในองคการมีความสุข ม ี

การชวยเหลือซึ่งกันและกัน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางไมมีเงื่อนไข ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม เปน

คานิยมรวมท่ีทําใหเกิดความรวมมือของคนในองคการซึ่งเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและความกาวหนา

ของการทํางานนําไปสูประสิทธิภาพขององคการในท่ีสุด 
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ดานทักษะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะประสิทธิภาพขององคการเกิดจากความเช่ียวชาญจากบุคลากรของ

องคการ ท่ีมีทักษะ มีความชํานาญ มีความเขาใจในงานท่ีทําเปนอยางดี และการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ มี

การกําหนดสมรรถนะหลักท่ีเอื้อตอประสิทธิภาพขององคการ เปนผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาองคการและ

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรของสํานักงานเขตบางกะป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ คริสโตเฟอร วอรลีย

แ ล ะแ อน  ไ ฟ เย อร เ ฮ ิร ม  ( Worley, & Feyerherm, 2003)  ก ล า ว ว า  กา ร พ ัฒ นา อ ง ค ก า ร เ ป น

กระบวนการพัฒนาท่ีเนนผลของการเปล่ียนแปลงในระบบภายในองคการ เปนการเปล่ียนแปลงถายโอน

ความรูและทักษะไปสูระบบการทํางานของพนักงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการใหดีขึ้น 

ขณะที่ กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล (Thirathanachaikul, 2019) ไดกลาววา ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการเกิดจากการพัฒนาองคการซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชพัฒนาบุคลากรขององคการมุงเนนที่การให

ความรูความสามารถ มีความเจนจัดและชํ่าชองในการทํางานมากยิ่งขึ้นสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

กุณภาณัฏฐ สุวรรณนุรักษ อรุณ ไชยนิตย และภานุพงศ สามารถ (Suwannurak, Chaiyanit, & Samart, 

2020) พบวา การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดร ับการพัฒนาศักยภาพและฝกทักษะความรู

ความสามารถที่ตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติเพื่อนํามาพัฒนางานที่ปฏิบัติ และองคการมีการปรับโครงสราง

หรือขยายกรอบการบริหารงานบุคคลในองคการใหกวางข้ึนเพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนาเสนทาง

อาชีพที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ 

ดานระบบการทํางาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารของสํานักงานเขตบางกะปไดกําหนดข้ันตอนและ

กระบวนการทํางานท่ีชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบการเงินและงบประมาณ มี 

การบริหารทรัพยากรมนุษย มีการติดตอส่ือสาร มีการจูงใจและมีระบบทางสังคมท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของแกรี่ ฮาเมล (Hamel, 2007) กลาววาระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง เกิดจากประสิทธิภาพ

ของบุคคล  ประสิทธิภาพทีมงาน และประสิทธิภาพขององคการ และริชารด ดาฟต (Daft, 2012) ยังไดกลาว

วา  ระบบการทํางานที ่ม ีผลการปฏิบัติง านสูง  เน นที ่ก ุญแจสําคัญที่ประกอบดวย แรงกดดันจาก

สภาพแวดลอมของแตละองคการ กลยุทธองคการ การกําหนดเปาหมายและคานิยมในการทํางาน  

การออกแบบโครงสรางงาน เทคโนโลยีที่ใชในการทํางาน วัฒนธรรมองคการและผลการปฏิบัติงานซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จา ฮงบิน (Zha, 2006) พบวา การออกแบบงาน ทีมงานและการจูงใจ

รูปแบบตาง ๆ เชน การใหอิสระในการทํางาน การจูงใจดวยเนื้อหาของงาน การขยายขอบเขตของงาน 

การหมุนเวียนเปล่ียนงาน การออกแบบงานเพื่อการจูงใจเปนระบบเทคนิคทางสังคมท่ีสงผลตอการพัฒนา

องคการและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคการ 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารของสํานักงานเขตบางกะป ผูบริหารสํานักงานเขตใน

กรุงเทพมหานคร ผูบริหารของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ และผูเกี่ยวของ ใชในการพัฒนาองคการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพองคการ เนื่องดวยสภาพแวดลอมและเงื่อนไขการบริหารภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
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มากในกระบวนการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายท้ังปจเจก

บุคคล กลุมคนและสถาบันท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้นภาครัฐจึงตองปรับบทบาทหันมาใหความสําคัญกับ

ผูเกี่ยวของมากข้ึน และการบริหารภาครัฐสมัยใหมตองใหความสนใจอยางจริงจังในการสรางนวัตกรรม

การบริหารเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพใหเกิดการแขงขันเพื่อสรางความเปนเลิศขององคการ 

โดยตองใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป 

 
สรุป 

ปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: สํานักงานเขตบางกะป ดังนั้น ผูบริหารของสํานักงานเขตบาง

กะปควรนําส่ิงท่ีคนพบดังกลาวมาสรางและกําหนดเปนแผนปฏิบัติการใหเปนรูปธรรม ดังนี้ ประเด็นแรกคือ 

การสรางคานิยมรวม ซึ่งเปนวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมการอยูรวมกันของสมาชิกในองคการ เปนความ

คาดหวังขององคการ และแนวคิดพื้นฐานขององคการ สามารถสรางความเปนเอกภาพของบุคลากรซึ่งเปน

เอกลักษณขององคการ วิธีการทํางาน การส่ือสาร และพฤติกรรมใดท่ีควรกระทําหรือไมควรกระทํา เมื่อ

วัฒนธรรมองคการมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและกลยุทธขององคการบุคลากรในองคการก็จะนํา 

กลยุทธนั้นไปปฏิบัติอยางไดผล ทําใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประเด็นถัดมา คือทักษะ เปน

ความสามารถและประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการและบุคลากรจําเปนตองมีแนวทางในการสรางให

เกิดการเรียนรูท้ังในระดับองคการและในระดับบุคคลเพื่อการปรับปรุงท้ังแนวทางท่ีมีอยูแลวอยางตอเนื่องเพื่อ

นําไปสูความสําเร็จตามเปาประสงค ซึ่งความสําเร็จของบุคลากรจะข้ึนอยูกับโอกาสในการเรียนรูและการไดใช

ทักษะใหม ๆ องคการควรสรางการเรียนรูและเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยการใหการศึกษา การสอนงาน 

ประสิทธิภาพ
การ

ปฏิบัติงาน 

โครงสราง
องคการ 

ยุทธศาสตร

องคการ 

คานิยมรวม 

ระบบการ
ทํางาน 

พฤติกรรม
การ 

บริหาร 

บุคคลากร ทักษะ 
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อบรม อื่น ๆ เพื่อความกาวหนาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องของบุคลากร และประเด็นสุดทายระบบ 

การทํางาน เปนระบบการทํางานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง (high performance system) ซึ่งระบบการทํางาน

ท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงจะเนนและใหความสําคัญกับปจจัย แรงกดดันจากสภาพแวดลอมขององคการ  

ยุทธศาสตรขององคการ การกําหนดเปาหมายและคานิยมในการทํางาน การออกแบบโครงสรางงาน 

เทคโนโลยีในการทํางาน วัฒนธรรมองคการและผลการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานสูง 

อีกท้ังสํานักงานเขตบางกะปควรกําหนดแผนการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับปจจัยอื่น ๆ ให

สงผลตอการปฏิบัติงานตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 

 1. การนําผลการศึกษาปจจัยการพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางกะป ท้ัง 3 ดาน 1) ดานคานิยมรวม 2) ดานทักษะ และ  

3) ดานระบบการทํางาน ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมมาดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาองคการเพื่อสงเสริม

พัฒนาบุคลากรแตละคนขององคการของสํานักงานเขตบางกะปและสํานักงานเขตอื่น ๆ ดังนี้ โดยปรับปรุง

คุณภาพของสภาวะแวดลอมในท่ีทํางานท้ังคานิยมรวม ทักษะ และระบบการทํางาน ตลอดจนเจตคติและ

ความเปนอยูท่ีดีของบุคลากรดวยเทคนิคการพัฒนาองคการตาง ๆ เชน การสํารวจขอมูลยอนกลับ (survey 

feedback) การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู (sensitivity training) การสรางทีมงาน (team building) โปรแกรม

การสรางคุณภาพชีวิตในงาน (quality of work life programs) และสรางองคการแหงการเรียนรู (creating 

a learning organization) เปนตน และดําเนินการโดยผูเช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคการท้ังใน

ระดับบุคคล กลุมบุคคลและองคการโดยรวมจะทําใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผน 

เสริมสรางบรรยากาศท่ีเปดเผยในการแกไขปญหา สรางความรวมมือในการทํางานเปนทีมภายใตวัฒนธรรม

องคการ เพิ่มความสามารถในการทํางาน และการติดตอส่ือสารภายในองคการนํามาซึ่งผลสําเร็จขององคการ

ตอไป 

 2. การดําเนินการพัฒนา ตองดําเนินงานตามเทคนิคของแนวทางการพัฒนาองคการและความสําเร็จ

ของการพัฒนาองคการยังข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ผูนํามีลักษณะเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  

การยอมรับการเป ล่ียนแปลง ความพรอม ท่ีจะ ดําเนินการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคการ 

กระบวนการพัฒนาองคการซึ่งจะตองเนนและใหความสําคัญ โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตอง

วางแผนไวลวงหนาเพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพขององคการ โดยในทางปฏิบัติจะนําเทคนิควิธีการตาง ๆ ตามท่ี

ไดกลาวมา มาประยุกตใชอยางเหมาะสมเพื่อใหพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการมีลักษณะ

สอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังขององคการ ไดแก ดานคานิยมรวม ดานทักษะ และดานระบบ

การทํางาน รวมท้ังดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาองคการ ดังนี ้1) การใหความรูแกบุคลากรทุกระดับช้ัน

และการมุงเนนใหเกิดความเช่ือมั่นศรัทธาในตนเองและผูอื่น 2) การตรวจวินิจฉัยปญหาตาง ๆ ขององคการ 

รวมท้ังสํารวจขอมูลตาง ๆ 3) การรวบรวมขอมูลและการทดสอบสมมติฐานท่ีกําหนดไว 4) การวางแผน 



Journal of Rattana Bundit University                                                                     Vol. 18(1) Jan. – June 2023   48 

EFFICIENCY IN OPERATIONS OF BANGKAPI DISTRICT OFFICE / Kanok Pengjinda and Achara Lortrakul, 33-50. 

 

©2566  วารสารมหาวทิยาลัยรัตนบณัฑิต เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางอิงวารสารไทย        https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rbac/ 

การดําเนินการในการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ 5) การปฏิบัติตามแผน โดยกําหนดแผนท่ีเหมาะสมและ

นําไปประยุกตใช 6) ข้ันการประเมินผล เปนการประเมินและติดตามผลถึงผลท่ีไดรับจากการนําแผนไปใชวา

ไดผลหรือมีผลกระทบอยางไรบาง เมื่อปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวจะชวยใหการพัฒนาองคการบรรลุ

วัตถุประสงคและยังชวยใหผลการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
1. ควรทําการศึกษาถึงปจจัยการพัฒนาองคการท่ีมีความสัมพันธตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 

2. ควรทําการศึกษาถึงปจจัยการพัฒนาองคการท่ีสงผลตอความความเปนเลิศของสํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร 
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