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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่  

2) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ 
และ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุค
ความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า แรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัย
ด้านความผูกพันกับองค์กร  รองลงมาคือปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนประสิทธิภาพบุคลากรในการท างาน มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเวลา รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง
อยู่ในระดับสูงมากและสามารถท านายการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลร้อยละ 98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < 0.01 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1) examine the efficiency of personnel for working in  
a new lifestyle era, 2) explore the factors of work motivation that affected the efficiency of 
employees for working in the new lifestyle era, and 3) determine whether there is a correlation 
between the factors of work motivation and the effectiveness of personnel for working in the 
new lifestyle era of people in the Bangkok and vicinity. A quantitative survey was employed 
to conduct this study. The study’s instrument was a set of questionnaires designed for 400 
participants. The statistics applied in data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The study found 
that job motivation in the new lifestyle era was high in both the general and individual aspects. 
Work progress, personal, and working environment factors were all at a high level, along with 
organizational engagement factors, which were at the highest level. In addition, the degree of 
employee efficiency for working in the Bangkok region and realm's new era of people's 
lifestyles was also at the highest level. The results of the hypothesis testing revealed that 
work motivation had a very high level of positive correlation with employee efficiency for 
working in the new lifestyle era of people in the Bangkok and vicinity. As a result, it can 
predict an increase in employee efficiency for working in this new lifestyle era of people in 
the Bangkok and vicinity at a 98.0 percent, statistical significance level of < 0.01. 
   

 
 Keywords: work motivation; increasing efficiency working; new normal 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างรุนแรงเพราะสถานการณ์  
การแพร่ระบาดโควิด-19 ดูเหมือนจะหนักหนาสาหัสกว่าทุกวิกฤติท่ีผ่านมา ดังนั้น แต่ละองค์การจึงต้อง
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การ เปล่ียนรูปแบบในการท างาน และการใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อขับเคล่ือนองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อันเนื่องมาจากโรคระบาดโควิด-19 ท่ีแพร่ระบาดท่ัวโลกมากกว่า 1 ปีครึ่ง มีผู้ติดเช้ือ
เป็นจ านวน 200,053,793 ราย คิดเป็นจ านวนผู้ติดเช้ือ ร้อยละ 2.6 ของจ านวนประชากรโลก ขณะท่ียอด
ผู้เสียชีวิตอยู่ ท่ี 4,243,668 ศพ จ านวนผู้ท่ีป่วยรักษาหาย 180,503,756 ราย (Department of Disease 
Control, Ministry of Public Health, 2021) จากข้อมูลระบุว่าล่าสุดประเทศสหรัฐอเมริกาท่ียังน่าเป็นห่วง
เพราะมีจ านวนผู้ติดเช้ือพุ่งขึ้นเท่าตัวท่ี 104,432 รายต่อวันสะสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งอยู่ท่ีจ านวน 35,768,942 
ราย ตามมาด้วยประเทศอินเดีย 31,659,958 ราย และประเทศบราซิล 19,938,358 ราย ตามล าดับ ส าหรับ
ประเทศไทยขยับข้ึนมาอยู่ท่ีล าดับ 42 โดยยอดท่ีถูกรายงานเมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ระบุว่ามีผู้ติดเช้ือ
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แล้ว 652,185 ราย เพิ่มขึ้น 18,901 ราย เสียชีวิตรวม 5,315 ศพ เพิ่มข้ึน 147 ราย รักษาหาย 437,831 ราย
ขณะท่ีองค์การอนามัยโลกช้ีว่า จ านวนผู้ติดเช้ือรายใหม่ท่ีเพิ่มสูงขึ้น สะท้อนช่องว่างของอัตราการฉีดวัคซีน
ระหว่างประเทศร่ ารวยและประเทศยากจน โดยประมาณ 1 ใน 3 ของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก มีอัตราการฉีด
วัคซีนโดสแรกให้ประชาชนไม่ถึงร้อยละ 50 นอกจากนี้การแพร่ระบาดของสายพันธุ์เดลตาท่ีพบครั้งแรกใน
ประเทศอินเดีย ก็ได้ท าให้สถานการณ์โดยรวมท่ัวโลกไม่ดีขึ้น (Jonhs Hopkins, 2020 as cited in Rungrut, 
Maso, & Kadem, 2020) 
 จากความคืบหน้าของการฉีดวัคซีนในประเทศต่าง ๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยยับยั้ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ได้ หากมองข้ามไปในอนาคตช่วงหลังวิกฤติโควิด-19 ถึงเศรษฐกิจไทยรวมถึง
บริบทของสังคม และ “ความปกติใหม่” (New normal) หรือ “รูปแบบการด ารงชีวิตวิถีใหม่หลังจากท่ีมีส่ิง
รุนแรงมากระทบจนคนในสังคมต้องเปล่ียนวิถีของการด ารงชีวิต” กลายเป็นค าท่ีคนเริ่มพูดถึงกันว่าหลังจาก
การส้ินสุดของโรงระบาดโควิด-19 แล้ว ชีวิตของผู้คนในสังคมจะเปล่ียนไป ไม่ว่ารูปแบบของการใช้ชีวิตประจ า
วัน การอยู่ร่วมกันในสังคม รวมไปถึงการประกอบธุรกิจการงาน การเว้นระยะห่างทางสังคมท่ีมีเพิ่มขึ้น ท าให้
การท างานต้องเปล่ียนเป็นการให้พนักงานท างานท่ีบ้าน (work from home) การศึกษาเป็นการศึกษาทาง
ออนไลน์ การส่ังสินค้าซื้อสินค้าและอาหารท่ีเปล่ียนไปสู่การส่ังแบบเดลิเวอรี่  การจ้างคนท างานท่ีน้อยลง 
(Chaitiang, KetKhao, Vongruang, Jaithiangtham, Kongthong, Ngerndee, Thatthong, & Kalaya, 
2020, p. 1) 
 นับต้ังแต่ปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เกิดโควิด-19 ระลอก 4 ประเทศไทยได้ประกาศล็อกดาวน์
เพื่อแก้ไขปัญหาโรคระบาดโควิด-19 มีอัตราการเสียชีวิตเพิ่มมากขึ้นแต่ก็ยังน้อยกว่าผู้ติดเช้ือท้ังหมดเมื่อเทียบ
กับประเทศอื่น ๆ ช้ีให้เห็นถึงการบริหารจัดการทางด้านสาธารณสุขท่ีดี โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ท้ัง "ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน” แต่อย่างไรก็ดีจากสถานการณ์ท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับ 
การระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่นี้มีผู้ติดเช้ือเป็นจ านวนหลักหมื่นต่อวันซึ่งการระบาดของโรคท่ีรุนแรงขึ้นมี
แนวโน้มท่ีจะส่งผลให้ผู้คนเกิดความกังวลและลดการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีผู้คนพลุ่งพล่าน จนภาครัฐต้องใช้
มาตรการควบคุมโรคท่ีเข้มข้นขึ้น (Krungthai COMPASS Research Center, 2021) ความเข้มงวดของ
มาตรการควบคุมโรคของภาครัฐ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบเชิงลบต่อผลของการ ล็อกดาวน์เมื่อเดือน
เมษายน พ.ศ. 2563 ปีท่ีผ่านมาลากยาวมาถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ท าให้มีต้นทุนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น
ไม่ใช่น้อยเช่นกัน เช่น ภาครัฐใช้งบประมาณจ านวนมาหาศาลในการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบหลังสถานการณ์
เริ่มดีขึ้นในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ และได้มีการฟื้นฟูเศรษฐกิจและช่วยเหลือภาคธุรกิจ เพราะการด าเนินธุรกิจ 
หากไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีมากพอในการวางแผนธุรกิจหรือตั้งรับกับสถานการณ์แล้ว เพียงรายได้หายไปแค่
เดือนเดียวก็อาจท าให้ธุรกิจมีปัญหาถึงกับปิดตัวได้ จึงมีความจ าเป็นท่ีธุรกิจหรือผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเพื่อมองเห็นภาพหลังปลดล็อกโควิด-19 และวางแผนรับมือได้ถูกต้อง 
 การมองเห็นภาพในอนาคตโดยการน ากลยุทธ์มาสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดังท่ี Lawrence
ได้กล่าวถึง 4 องค์ประกอบส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีองค์การ
ต้องการได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางด้านการจัดการ 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) โครงสร้าง
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องค์การ 4) ภาวะผู้น าองค์การ (Lawrence, 2005 as cited in Kalyanamitra, 2021, p. 405) โดยผลกระทบ
ของปัจจัยท้ัง 4 ดังกล่าวจะส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน หากผู้บริหารสามารถบริหารจัดการปัจจัยท้ัง 4 ได้เป็น
อย่างดีและสอดคล้องกันท าให้คาดคะเนได้ว่าองค์การสามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและ
บรรลุตามท่ีองค์การ้องการ ท าให้เห็นแนวทางของผู้ประกอบการในยามท่ีธุรกิจหยุดชะงักแต่ต้นทุนไม่ได้หยุด
ตาม ก็คือการใช้กลยุทธ์ก าเนินการ “ลดต้นทุนคงท่ี เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เจรจายืดเทอมเครดิตกับคู่ค้า 
ท าตลาดออนไลน์เสริม”และอีกแนวทางคือหลังจากท่ีประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤตสถานการณ์โรคระบาดโควิด 
-19 แล้ว ทุกองค์การจะเกิดเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “New Normal หรือ ความปกติใหม่ หรือวิถีชีวิตใหม่” 
เพราะถึงแม้ว่าประเทศไทยสามารถบริหารจัดการกับโรคระบาดโควิด-19 ได้ดี แต่ยังมีความเส่ียงจากการแพร่
ระบาดของประเทศเพื่อนบ้าน และตราบใดท่ียังไม่สามารถหาวัคซีนป้องกันโรคระบาดโควิด-19 ได้เร็วและ
เพียงพอต่อประชากรท้ังประเทศแล้ว โอกาสท่ีการระบาดจะกลับมาระบาดได้อีกดังเช่นประเทศต่าง ๆ ในขณะ
นี้ต่างเผชิญกับการระบาดระลอกใหม่ท่ีรุนแรง ดังนั้น การบริหารองค์การจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเข้าสู่ยุค
ภาวะความปกติใหม่ และจะอยู่กับการท างานในรูปแบบความปกติใหม่ตลอดไป เช่น การท างานท่ีบ้าน  การ
ประชุมออนไลน์ การสอนออนไลน์ส าหรับครู อาจารย์และนักวิชาการ รวมถึงการติดต่อลูกค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
 จากผลการสัมภาษณ์โดยการสร้างข้อสรุปท่ีใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนาของ กมลพร กัลยาณมิตร  
(Kalyanamitra, 2021) พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านวิสัยทัศน์ผู้น า โดยผู้น าองค์การต้องมีวิสัยทัศน์และพร้อมรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมั่นคง 2) กลยุทธ์การบริหารการเปล่ียนแปลง โดยสร้างความมั่นคงทางอารมณ์มา
เป็นแรงขับเคล่ือนในการสร้างผลงาน 3) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้ความอุดม
สมบูรณ์ของประเทศไทย เช่น เกษตรกรรม อาหาร การสาธารณสุข การท่องเท่ียว เป็นต้น มาเป็นโอกาสและ
ปัจจัยเสริมให้ผู้บริหารน ามาสร้างความได้เปรียบ 4) กลยุทธ์การสร้างความสุขในการท างาน โดยผู้บริหารต้อง
สามารถสร้างความสมดุลและความสุขให้บุคลากร 5) กลยุทธ์การรักษาความสามารถในการแข่งขัน โดย
ผู้บริหารสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยีดิจิทัลแล้วน ามาสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 6) กลยุทธ์การสร้างคุณค่า โดยผู้บริหารต้องสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการในการเข้าถึง
และสร้างความไว้วางไจแก่ผู้บริโภคผ่านเทคโนโลยี ส่วนด้านแนวทางการน ากลยุทธ์การบริหารสู่การปฏิบัติใน
รูปแบบปกติใหม่ พบว่า องค์การต้องปรับเปล่ียนน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ด าเนิน
ธุรกิจแบบสร้างพันธมิตร การตัดสินใจต้องฉับไวและยืดหยุ่นพร้อมปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ มองหาช่องทาง
ธุรกิจใหม่ ๆ เพิ่มช่องทางความหลากหลายทางการตลาด เน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง ความปลอดภัยจาก
โรคระบาด และมีการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือความไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต ส่วน  ธานี กล่อมใจ 
จรรยา แก้วใจบุญ และ ทักษิกา ชัชวรัตน์ (Glomjai, Kaewjiboon, & Chachvarat, 2020)  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และพบว่าประเด็นท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างตอบไม่ถูกต้องมากท่ีสุด ได้แก่ โรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนา เป็นการติดเช้ือไวรัสตระกูลเดียวกับ 
ซาร์ส (SARs) และเมอร์ส (MERS) จึงท าให้มีความรุนแรงมาก (ร้อยละ 20) เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีระยะฟัก
ตัว 3-14 วัน (ร้อยละ 13.33) โรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได้ และ
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สามารถแพร่เช้ือได้ทันทีแม้ไม่มีอาการ (ร้อยละ 13.33) ด้านพฤติกรรมการป้องกันโรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนน้อย คือ ล้างมือ
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ความเข้มข้นอย่างน้อยร้อยละ 70 เมื่อต้องออกไปท่ีสาธารณะ (ค่าเฉล่ีย=1.03) และล้างมือ
ท าความสะอาดด้วยสบู่ทุกครั้งหลังสัมผัสเงินเหรียญหรือธนบัตร (ค่าเฉล่ีย= 1.23) ผลการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r=.327) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value=.000) จาก
การศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ และมีพฤติกรรมการป้องกันโรคในระดับมาก แต่ยังพบรายข้อท่ี
มีค่าคะแนนน้อย ซึ่งอาจส่งผลให้มีการแพร่กระจายของโรคได้จึงควรมีการสร้างความตระหนักแก่ประชาชนใน
การปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรค 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับประ สิทธิภาพบุคลากรใน 
การท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของประชาชนยุควิถีใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อ
น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ท่ีก าลัง
เผชิญกับปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งกรุงเทพมหานครก าลังเป็นพื้นท่ีสีแดงรวมทั้งปริมณฑล
ซึ่งเป็นพื้นท่ีสีแดงเช่นเดียวกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุค 
ความปกติใหมข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างาน
ยุคความปกติใหมข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ท่ีมา : Boonchu. (2018). 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
1. ด้านความรู้ความเขา้ใจในงานที่ท า 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

ท่ีมา: Maichan & Saejiw. (2018). 
  

ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความ
ปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

ท่ีมา: Peterson & Plowman. (1953, as cited  
in Thitatorn, 2019). 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



ประสิทธิภาพบุคลากรในการท างาน / สุริย์วิภา ไชยพันธ์ุ และ เตือนใจ แสงทอง, น. 26-43. 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหมข่องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุค
ความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย คือ เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี 
ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร) ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  เพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 25-60 ปี เป็นผู้ท่ีอยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร) ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน เป็นผู้มีสุขภาพดี สามารถอ่าน เข้าใจภาษาไทย และสามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้ และมี
ความยินดีเข้าร่วมศึกษาวิจัยในครั้งนี้จนครบ 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนธันวาคม 2564 -มกราคม 2565 

เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาข้อมูล จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิด (close ended question) ให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว  
 ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานในยุคความปกติใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้านการท างานเป็นทีมและด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน แบบประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท์ (Likert’s scale) คือ 5=มากท่ีสุด 4=
มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย และ 1=น้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ
งาน  ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 
(rating scale) 5 ระดับ คือ 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย และ 1=น้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ตอบเพื่อน าไป
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานยุคความปกติใหม ่
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติดังนี้ 

1. ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic) วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  ( frequency) เป็นจ านวน ร้อยละ 
(percentage) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 
 2. ส่วนท่ี 2-3 แรงจูงใจในการท างานและระดับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติ
ใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติเชิงอนุมาน ( inferential statistics) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลแจกแจงแบบโค้งปกติ ใช้สถิติ Independent t–test ในกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ทดสอบ
เปรียบเทียบความแปรปรวน และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test หรือ one-way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงท าการทดสอบความแตกต่างตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) 

3. การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจในการท างานกับ
ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) มาตราอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert scale) เพื่อทดสอบระดับ
แรงจูงใจในการท างานกับระดับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังนี้ 
      0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
      0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
      0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
      0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
      0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 
            0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ให้ข้อมูลประสิทธิภาพของ
บุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 70  มีอายุ 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52 มีอาชีพเป็นพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 50 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 69  
 2. แรงจูงใจในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยภาพรวมและรายด้าน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ( =4.14) ได้แก่ ปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร (
=4.27) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ( =4.19)  ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยด้านบุคคล ( =4.01) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( =
3.86)  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
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  3. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน พบว่า การท างานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.29) 
ได้แก่ ด้านเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.38)  รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ( =4.32)  ซึ่งอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ด้านคุณภาพของงาน ( =4.31) และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( =4.17)  ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนปัจจัยรายได้เฉล่ียต่อเดือน ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่างกัน มีประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุค
ความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
   5. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีค่า R2 =0.980 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว มีความสามารถในการอธิบาย
ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้ร้อยละ 98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพ
ของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือปัจจัย
ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยด้านด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และสุดท้ายคือปัจจัยด้านบุคคลได้ร้อยละ 98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < 0.01 ดังตารางท่ี 1-2 
 

ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างาน
ในยุคความปกติใหมข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  rxy              Sig.                     ระดับความสัมพันธ์ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล                                          .623**           .000                        สูง 
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน               .452**           .000                    ปานกลาง 
3. ปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร                       .822**           .000                      สูงมาก 
4. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม                             .891**           .000                      สูงมาก 
5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน                          .901**           .000                      สูงมาก 
                    ภาพรวม                                    .879**          .000                     สูงมาก 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระดับแรงจูงใจในการท างานกับระดับประสิทธิภาพของ
บุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก (r=.879**)  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานมี
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ความสัมพันธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 2  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างระดับแรงจูงใจในการท างานกับระดับประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ท างานในยุคความปกติใหมข่องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานของประชาชนในยุคความ

ปกติใหมใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
          S.D          B                     t           Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) -          .031        .098          -          3.118            0.002**                                                  
1. ปัจจัยด้านบุคคล                                              .010        .026       .039         2.568            0.011*           
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน                    .014        .237       .237        17.497           0.000** 
3. ปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร                            .011        .384       .411        35.345           0.000** 
4. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม                                .011        .406       .482        36.587           0.000** 
5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน                             .027        .075       .079        -2.807            0.000** 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01                                                  R2 =0.980;  F=3.786E3;  Sig.=0.000**         
  *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพของ
บุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ระดับ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีค่า R2 =0.980  หมายความว่าตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว สามารถในการอธิบายระดับประสิทธิภาพ
ของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 
98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพของบุคลากรใน  
การท างานในยุคยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือปัจจัยด้านการ
ท างานเป็นทีม รองลงมาคือปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
สุดท้ายคือปัจจัยด้านบุคคล 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้คือ 
 1. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านเวลา รองลงมา
คือด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน แต่มีระดับมากอยู่เพียงด้านเด่ียวคือด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าในช่วงปี 2563-2564 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยเริ่มมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคความปกติใหม่
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการปรับเปล่ียนหลายอย่าง เช่น การท างานท่ี
ปรับเปล่ียนไปจากท าท่ีท างานไปท าท่ีบ้านท่ีเรียกว่า work from home หรือการสลับการไปท างานเพื่อให้ท่ี
ท างานไม่แออัดกันมากเกินไปท าให้บุคลากรท้ังในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการเพิ่มศักยภาพใน  
การท างานของตนเองให้รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนซึ่งเราเรียกว่ายุคความปกติใหม่ท่ีเกิดจากการติดเช้ือ
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยให้ใช้หลักการป้องกันโรคติดต่อในระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ การล้างมือ                     
สวมหน้ากากอนามัยและไม่คลุกคลีกับผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ หมั่นล้างมือให้สะอาดด้วยน้ าและสบู่ หรือใช้   
แอลกอฮอล์เจลล้างมือไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไม่จ าเป็น ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อื่น รับประทาน
อาหารปรุงสุกร้อน ๆ รวมไปถึงหลีกเล่ียงการอยู่ในสถานท่ีแออัด และไม่อยู่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยท่ีมีอาการหวัด ไอ
จาม หากเล่ียงไม่ ได้ต้องป้องกันตนเองโดยใส่หน้ากากอนามัย สอดคล้องกับแนวคิดของ วรรษมน                 
จันทรเบ็ญจกุล (Chantrabenchakul, 2020) นอกจากนี้ ควรหลีกเล่ียงการเดินทางไปต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีมีรายงานการแพร่ระบาดของโรคท่ีส าคัญ คือ หากมีอาการไข้ร่วมกับอาการระบบทางเดินหายใจ 
ได้แก่ ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หายใจเหนื่อยหอบ ควรพบแพทย์ทันที ซึ่งการป้องกันตนเองขั้นต้น จะมีความส าคัญ
ต่อการลดการแพร่ระบาดของโรคได้เป็นอย่างมาก ประชาชนจ าเป็นต้องมีความรู้ต่อสถานการณ์ของโรค 
อาการ และการป้องกันตนเองเพื่อให้ปลอดภัยจากโรคในภาวะวิกฤติของการ แพร่ระบาดในปัจจุบัน 
(Department of Disease Control, 2021)  ซึ่ง ศิริศักย เทพจิต (Thepchit, 2020) กล่าวว่า โควิด-19 เป็น
โรคอุบัติใหม่ (emerging disease) ท่ีมีอาการทางคลินิกเฉพาะตัว มีระยะฟักตัวเช้ือในร่างกายมนุษย์ และ 
การแสดงออกค่อนข้างยาวนานกว่าไวรัสในตระกูลเดียวกัน โดยมีระยะฟักตัวโดยเฉล่ีย 5 -10 วัน และ
ระยะเวลาแสดงอาการ 12 วัน ติดต่อผ่านทางลมหายใจ สารคัดหล่ัง และการสัมผัสกับเช้ือโดยตรง ส่วน                  
รพีพรรณ รัตนวงศนรา (Rattanawongnara, 2020)  ได้ให้นิยามค าว่า ไวรัสโคโรนา ว่าเป็นไวรัสท่ีถูกพบครั้ง
แรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทราบแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจนว่ามาจากท่ีใด ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธุ์นี้แล้ว
ท้ังหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่ก าลังแพร่ระบาดหนักท่ัวโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ 
สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกต้ังช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โค
วิด-19” (COVID-19) นั่นเอง ดังนั้น ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ และ ไวรัสโควิด -19 จึงหมายถึงไวรัสชนิด
เดียวกัน นอกจากนี้ รุ่งโรจน์ สรงสระบุญ (Songsraboon, 2020, as cited in Rattanawongnara, 2020) ยัง
ได้กล่าวถึง ความปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปรกติใหม่ ฐานชีวิตใหม่ และถูกน ามาใช้
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2551 โดย Bill Gross นักลงทุนในตราสารหนี้ ผู้ร่วมก่อต้ัง บริษัท Pacific Investment 
Management (PIMCO) ซึ่งเป็นการให้นิยมถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก ท่ีจะมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงจากใน
อดีตและเข้าสู่อัตราการเติบโตเฉล่ียระดับใหม่ท่ีต่ ากว่าเดิม ควบคู่ไปกับอัตราการว่างงานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
หลังเกิดวิกฤติทางการเงินในสหรัฐอเมริกาจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีผ่านมาจนท าให้เกิดมาตรการต่าง ๆ จาก
รัฐบาลท่ีออกมาส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายด้านจนน าไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ช่ัวคราวและ
ถาวร หรือ New Normal จากการปรับเปล่ียนความปกติใหม่ของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงท าให้
การปรับตัวในการท างานท าให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นลพรรณ  
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บุญฤทธิ์ (Bunyarit, 2015) ท่ีได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละ
บุคคลนั้น เป็นปัจจัยน าเข้า คือ ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการท างาน
เพื่อให้การท างานท่ีได้ผลดี มีความรวดเร็ว มีคุณภาพได้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ั งไว้ ส่วน ช าเลือง  
สุขประวิทย์ (Sukprawit,  2016) ได้ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉพาะของระบบราชการว่ามีส่ิง
ท่ีวัดได้หลายด้านตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของ
การผลิต ซึ่งประกอบด้วย การใช้ทรัพยากร คือ คน เงิน เทคโนโลยี วัสดุ ท่ีมีอย่างประหยัดและใช้อย่างคุ้มค่า
ท่ีสุด 2) ประสิทธิภาพด้านกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การส่ือสารนโยบาย การใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวก
กว่าเดิม และการท างานท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน 3) ประสิทธิภาพด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ส่วน ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ (Jindarak ,2017)  ได้
กล่าวถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้  
การเปรียบเทียบผลงานท่ีท าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีรพัฒน์ ธรรมมาพิสมัย  มาณัฏฐ์ดลฌ์ เจริญภูวดล 
และ พิมนกาลล์ ธีร์ก้านพลูกลาง (Thammaphisamai, Charoenpuwadol, & Teekanpluklang, 2020) ได้
ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก ส่วนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอโนน
สะอาด จังหวัดอุดรธานี คือ ควรปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย วัสดุอุปกรณ์ ความ
มั่นคงและปลอดภัยในการท างาน และการสร้างบรรยากาศในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ 
อิศรเดช และ พระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร (Issaradet, & Thitipasitthikorn, 2020) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารท่ัวไป ผลการวิจัยพบว่า 
กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ มี 5 ด้าน คือ 2.1) การยึดมั่นในคุณธรรม 2.2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 2.3) ความรับผิดชอบในงาน 2.4) การท างานเป็นทีม และ 2.5) การท างานอย่างเป็นระบบ รูปแบบ
และองค์ความรู้ใหม่ คือ การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบร่วมกัน เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ของบุคคลในการท างานให้งานมีคุณภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นการ
ส่งเสริมด้านความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิดา ค านา (Kamna, 2019) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเอื้อต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเอื้อต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ  
(1) นโยบายและการบริหารงานขององค์กร (2) ทักษะความสามารถของบุคลากร (3) การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ (4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (5) การพัฒนาบุคลากร และ (6) คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  
2) ผลการยืนยันปัจจัยเอื้อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากรท้ัง 
6 ปัจจัย ได้รับยืนยันจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิว่า มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (Phuvittayaton, 2018) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในจังหวัด                      
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สุราษฎร์ธานี พบว่า พนักงานธนาคารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายได้ ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาในการท างานและด้านปริมาณงาน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านการท างานเป็นทีมซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 2) ด้าน 
การยอมรับนับถือกัน 3) ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 4) ด้านการแบ่งงานตามความสามารถของ
บุคคล และ 5) ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
แห่งหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. แรงจูงใจในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร        
ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                 
มีความผูกพันกับองค์กรท่ีตนเองท างานมางานแม้ว่าจะเกิดภาวะวิกฤตโรคระบาดก็ตาม ยังท าให้พนักงานทุก
คนมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพไม่หวาดหวั่นต่อโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ และ อดิศร ภู่สาระ (Panpradit, & Pusaran, 2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผล
การศึกษา พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มีแรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ แรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อ
ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ด้านความเสมอภาคใน หน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีรพัฒน์ ธรรมมาพิสมัย  มาณัฏฐ์ดลฌ์ เจริญภูวดล และ พิมนกาลล์  ธีร์ก้านพลู
กลาง (Thammaphisamai, Charoenpuwadol, & Teekanpluklang, 2020) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอโนนสะอาด จังหวัด
อุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( =3.57) ระดับ
ปัจจัยด้านด้านระดับปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก (  =3.75) ระดับปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (  =2.66) ระดับปัจจัยด้านความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก (=3.76) และระดับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( =3.82) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานยุค  
ความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากไม่ว่าประชาชนท่ี
มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่างกันยังไงก็ยังต้องท างานและต้องมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวเองอย่างสม่ าเสมอไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์แบบไหน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิษณุ  กิตติพงศ์วรการ (Kittipongwarakarn, 2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจัย
ประชากร ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  พื้นท่ีท่ีท างาน และสายงานท่ีท างานแตกต่างกันมี
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ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ และ อดิศร                    
ภู่สาระ (Panpradit & Pusara, 2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทองท่ีมีเพศ อายุและรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร โทบุตร (Tobutr, 2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการท างานเป็นทีมท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 4. การหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรใน  
การท างานในยุคความปกติใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธ์เชิงบวกไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก (r=.879**) ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลส่วนใหญ่สามารถปรับตัวกับการใช้ชีวิตในยุคความปกติใหม่ซึ่งองค์การขนาดใหญ่ท้ังภาครัฐและ
เอกชนมีนโยบายท างานท่ีบ้าน (work from home: WFH) หรือสลับกันมาท างานในหน่วยงานบ้างแต่ไม่เป็น
อุปสรรคในการเพิ่ มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ ธนายุ  ภู่ วิทยาธร 
(Phuvittayaton, 2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การท างานเป็นทีมซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 2) ด้านการยอมรับนับถือกัน 3) ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 4) ด้านการแบ่งงานตาม
ความสามารถของบุคคล และ 5) ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ และ นุจรีย์  
แซ่จิว (Maichan & Saejiw, 2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน 
การท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ .054 กล่าวได้ว่า 
ความเป็นได้ของการต้ังสมมติฐานว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 5.40 ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่าน้อย โดยปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 94.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น โดยพบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์ผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีประเด็นขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยในประเด็นประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานในยุคความปกติใหม่ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในยุคความปกติ
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ใหม่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น โดยเฉพาะด้านการท างานเป็นทีม ในประเด็น 
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นตัวเด่นมากในการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นผู้บริหารระกับสูงควร
เสริมสร้างการท างานเป็นทีมในองค์กรให้มากขึ้น ตลอดจนความผูกพันกับองค์กรท่ีพนักงานมีความรู้สึกท่ีดีท่ีได้
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท าให้ผลการวิจัยสามารถท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานถึงร้อยละ 98.0   
 2. ในประเด็น “การท างานในยุคความปกติใหม่ ต้องการให้หน่วยงานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้บุคลากรอย่างไรบ้างเพื่อพัฒนาตนเองในการท างาน” 
           2.1 หน่วยงานควรเพิ่มอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อรองรับการท างานท่ีบ้านให้กับ
บุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีสังกัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
           2.2 หน่วยงานควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดโควิด-19 ในการปฏิบัติตนให้ถูก
สุขลักษณะตามของกระทรวงสาธารณะสุข 
           2.3 หน่วยงานควรมีระบบการส่ือสารในองค์การท่ีถูกต้องและหลายช่องทางเพื่อให้บุคลากรท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท่ีสังกัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ทราบกันครบถ้วนเพื่อเป็นการป้องกันและ
ปฏิบัติตนได้ตามท่ีหน่วยงานต้องการ 
 3. ประเด็น “ยุคความปกติใหม่ มีวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างไรได้บ้างเพื่อพัฒนา
ตนเองในการท างาน”  
           3.1 ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้แนวทางการท างานแบบใหม่จากองค์กรหรือหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ เพื่อน ามาปรับตัวและวางแผนงานให้ตัวเองในการเพิ่มประสิทธิภาพ และควรมีความรับผิดชอบ
ตัวเองและงานให้ดีท่ีสุด 
           3.2 ควรศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า และพัฒนาตนเองบนโลกออนไลน์ให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของตนเองในการท างาน 
           3.3 ใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชุม พบปะ พูดคุยในการท างานให้มากขึ้นเพื่อสร้าง                 
ความเข้าใจและองค์การสามารถด าเนินงานต่อเนื่องกันได้ 
           3.4 ศึกษาการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยในการท างานสะดวกขึ้น การเข้าอบรมออนไลน์ในหัวข้อท่ี
สอดคล้องกับงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น และจัดระบบท างานเหมือน office hour 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของประชาชนใน
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย 
 2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่ของ
ประชาชนในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น ทางด้านแพทย์ พยาบาล วิศวกร เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
อาจารย์ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ
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บุคลากรในการท างานยุคความปกติใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังส่งผลเพิ่มประสิทธิผล รวมถึง
น าผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน องค์การต่าง ๆ 
 3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการปรับกลยุทธ์ในการท างาน ท่ีให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ด้านการจัดการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ และภาวะผู้น าองค์การ เพื่อน าผลการวิจัยมา
บริหารจัดการองค์การ ตลอดจนการปรับตัวของบุคลากรในสภาวะของสภาพแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนไป  
 4. ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้ท่ีสนใจ
ต้องการศึกษาและในการวิจัยในอนาคตในสภาวะสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคสังคมไร้
พรมแดนและในยุคของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นทั่วโลก 
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