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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑท่ีระลึก 2) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกและ 3) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ในจังหวัดนาน กลุมตัวอยางคือ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปเท่ียวจังหวัดนาน จํานวน 400 คน ผลการวิจัย พบวา 1) สวนประสมการตลาดมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ในจังหวัดนานในระดับมาก 2) กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อสินคาท่ีระลึกประเภทอาหาร เหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ชวงเวลาซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกสวนใหญซื้อชวงเวลาไปทองเท่ียวพักผอน สวน

ใหญใชเงินตนเองซื้อ และสถานท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกสวนใหญพบวาซื้อผานหนารานท่ีจําหนายโดยตรง 

3) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดของท่ีระลึกแตกตางกัน  และมี

พฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีแตกตางกันในดานผลิตภัณฑท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ และชวงเวลาท่ีซื้อ สวนนักทองเท่ียวท่ี

มีรายไดตางกันซื้อผลิตภัณฑตางกัน นอกจากนีป้จจัยสวนประสมทางการตลาดกม็ีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวดวย 
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Abstract 
This research is quantitative research, the objective aim to 1) study the marketing mix of 

souvenir products 2 study the behavior of decision-making in purchasing souvenir products 

and 3) compare decision- making behavior in purchasing souvenirs related to tourism in Nan 

Province.  The samples are 400 Thai tourists who have visited Nan province. The research 

findings are as follows: 1) Marketing mix influences the purchasing decision of tourism-related 

souvenir products in Nan province was found to be at a high level. 2)  The decision- making 

behavior of souvenir products related to tourism in Nan Province was found that most of the 

sample group chose to buy souvenirs as food.  The reason for choosing to buy is the quality 

of the product.  Most of them make their own purchases.  The purchase period for souvenir 

products is mostly purchased during vacation time.  Most of them use their own money to 

buy.  Most places to buy souvenir products are found to be purchased through a store that 

sells directly.  3)  Tourists of different ages give different importance to souvenir marketing 

factors and have different purchasing behavior in terms of products purchased, a reason to 

buy, and the time of purchase as tourists with different incomes buy different products.  In 

addition, the marketing mix factor affects the purchasing behavior of souvenir products related 

to tourism. 

 
 Keywords: consumer behavior; product purchase; marketing mix; souvenir products 
 
บทนํา  

การทองเท่ียวมีความสําคัญสําหรับประเทศเพราะสามารถสรางรายไดใหเขาสูระบบเศรษฐกิจในแต

ละปเปนจํานวนมาก โดยอุตสาหกรรมทองเท่ียว (tourism industry) จะประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ัง

ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ จังหวัดนานเปนจังหวัดทาง

ภาคเหนือ เปนเมืองรองในการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เปนเมืองเกาท่ีมีชีวิต ดินแดนในขุนเขาทางดานตะวันออก

ของภาคเหนือ ธรรมชาติอุดมสมบูรณ มีผืนปา สายน้ํา ทะเลหมอก หลอหลอมรวมกับวิถีวัฒนธรรมเกาแกของ

ชาวไทล้ือ (Nan Province office, 2021) ทําใหเปนเสนหของจังหวัดนาน และยังมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ท่ีแสดงออกถึงความศรัทธาของชาวพุทธ และภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางจาก

ทองถ่ินอื่น  

รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวาเปนรายไดท่ีมีความสําคัญตอการสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนชาวจังหวัดนาน โดยรายได 5 ปยอนหลังต้ังแต พ.ศ.2560–2564 มีดังนี้ 
 
 
 
 



สวนประสมการตลาดของขวัญของที่ระลกึ / ประสทิธชัย เดชขาํ ธนัชชา ขําศรี และ สุทธิศกัดิ์ แสวงศักดิ,์ น. 14-25. 
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© 2565 วารสารมหาวทิยาลัยรัตนบณัฑิต เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางอิงวารสารไทย 

ตารางท่ี 1  
รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดนาน            :
ลานบาท 

รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดนานตอป 
2564 2563 2562 2561 2560 

1,012.00 1,560.00 2,723.91 2,666.09 2,462.93 
ท่ีมา. สถานการณการทองเท่ียวในประเทศ รายจังหวัด ป 2564 โดย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 
https://www.mots.go.th/ more_news_new.php?cid=630). 

 
จากตารางท่ี 1 เห็นวารายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดนานถาเปนชวงเหตุการณปกติท่ีไมมีการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยูท่ีสองพันกวาลานบาท ถือวาคอนขางสูง โดยหนึ่งใน

รายไดจากการทองเท่ียวนั้นเปนรายไดจากของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว และเปนสวนหนึ่งของการ

ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญสามารถดึงดูดใหคนมาทองเท่ียว และเปนการสรางรายไดใหแกชุมชนทองถ่ินดวย 

อยางไรก็ตามภาครัฐบาลไดจัดโครงการเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ เชน 

โครงการเราเท่ียวดวยกัน เพื่อกระตุนการใชจายภาคประชาชนผานการทองเท่ียวภายในประเทศชวยเพิ่มสภาพ

คลองใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง สนับสนุนการสรางงานและฟนฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศในองครวม โดยรัฐบาลสนับสนุนคาโรงแรม และคูปองอาหาร ใหกับประชาชนเมื่อลงทะเบียนเขาพัก 

(check-in) โรงแรมสําเร็จ คูปองอาหาร/ทองเท่ียวสามารถใชไดท่ีรานอาหารและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีรวม

โครงการ  รวมถึงสนับสนุนคาบัตรโดยสารเครื่องบินดวย (Ministry of Tourism and Sports, 2020) 

นอกจากนี้ยังมีโครงการคนละครึ่งซึ่งรัฐบาลออกใหครึ่งหนึ่งประชาชนออกครึ่งหนึ่ง (Thailand Ministry of 

Finance, 2020) 

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาจังหวัดนานมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ

รวมถึงมาตรการในการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งเปนตัวกระตุนใหประชาชนเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด

นานมากข้ึน การเพิ่มรายไดจากการขายของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวจึงมีความสําคัญเพื่อสราง

รายไดใหกับประชาชนในพื้นท่ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนานข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวใน

จังหวัดนาน  

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัด

นาน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวใน

จังหวัดนาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และสวนประสมการตลาด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. อายุ 
2. อาชีพ  
3. รายไดตอเดือน 

  
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
1. สินคาท่ีซื้อ 
2. เหตุผลท่ีซื้อ  
3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
4. ชวงเวลาท่ีมาซื้อ 
5. เงินท่ีใชในการซื้อ 
6. สถานท่ีในการเลือกซื้อ 
 
 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 

3. การจัดจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน 

2. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การทองเท่ียวในจังหวัดนาน  

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การทองเท่ียวในจังหวัดนาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนาน ใน พ.ศ. 2563 

จํานวน 639,790 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2021) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

โดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอม

ใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 ดังนี้ 

 

   n = 

            

  n =   399.75 คน   ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน   

จากนั้นผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  

639,790 
1+639,790(0.05)2 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลแสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสม

การตลาด เปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยใช

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยไดหาคุณภาพของแบบสอบถามดวยการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยให

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดคา IOC ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-1.00 และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

กลุมท่ีคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน นํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดเทากับ 0.84  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การจัดเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ แบบออนไลน และใชบุคคล โดยผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตน และใชพนักงานภาคสนามเพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมกลุมตัวอยางใหท่ัวถึงในทุก
เขตพื้นท่ีการทองเท่ียวในจังหวัดนาน 
  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาไดดําเนินการตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับและ

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด หาคาเฉล่ีย 

(mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation-SD) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ี

ระลึกจังหวัดนาน โดยการแจกแจงความถ่ี และ คารอยละ สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test, F-test 

และไคสแควร (𝑥𝑥2) สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติกําหนดไวท่ีระดับ 0.05  

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

1.  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง
บริษัท และมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน 

2.  ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
2.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

การทองเท่ียวในจังหวัดนาน พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกซื้อสินคาท่ีระลึกเปนอาหาร เหตุผลในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึก จังหวัดนาน สวนใหญซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกสวนใหญกลุมตัวอยางตัดสินใจดวยตนเอง ซื้อในชวงเวลาไปทองเท่ียวพักผอน เงิน
ท่ีใชในการซื้อใชเงินตนเอง และสถานท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกสวนใหญพบวาซื้อผานหนารานท่ีจําหนาย
โดยตรง 

2.2  วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน พบวามีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมา
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 

2.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และสวนประสมการตลาด พบวา 
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1)  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑท่ี

ระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวาอายุ และอาชีพ ไมพบความแตกตาง แต

รายไดพบความแตกตางท้ังในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมท่ีมีรายได

ระหวาง 20,001-30,000 บาท เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดตํ่ากวากลุมอื่นๆ  

2)  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ี

เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา 1) อายุมีผลตอสินคาท่ีซื้อโดยผูท่ีอายุนอยซื้อ

อาหารและเครื่องด่ืม สวนผูมีอายุมากซื้อผาและเครื่องแตงกาย เหตุผลท่ีซื้อ กลุมผูมีอายุนอยซื้อเพราะช่ือเสียง

ของสินคา สวนผูท่ีมีอายุมากซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อโดยผูท่ีมีอายุ 21-

35 ป สวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเองและมีสัดสวนสูงกวากลุมอื่นๆ ชวงเวลาท่ีซื้อโดยผูท่ีมีอายุ15-20 ปมี

ชวงเวลาการซื้อในชวงวันสําคัญ งานประเพณีประจําป เชน ของดีเมืองนาน  ลอยกระทง วันข้ึนปใหม วัน

สงกรานต สูงกวากลุมอื่นๆ และเงินท่ีใชในการซื้อกลุมท่ีมีอายุนอยคือ 15-20 ป มีสัดสวนการใชเงินสมาชิกของ

ครอบครัวสูงกวากลุมอื่นๆ สวนสถานท่ีในการเลือกซื้อไมมีผลตอการซื้อ 2) อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึก และ 3) รายได มีผลตอสินคาท่ีซื้อโดยผูท่ีมีรายไดนอย คือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท ซื้ออาหารและเครื่องด่ืม สวนผูมีรายไดกลุมอื่นๆ ซื้อผาและเครื่องแตงกาย เหตุผลท่ีซื้อกลุมผูมี

รายได 30,001 บาทข้ึนไป มีสัดสวนซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวากลุมอื่นๆ ชวงเวลาท่ีซื้อ และเงิน

ท่ีใชในการซื้อ และสถานท่ีในการเลือกซื้อไมมีผลตอการซื้อ 

3)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว จังหวัดนาน พบวา 3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอเหตุผลท่ีซื้อโดยกลุมท่ีให
ความสําคัญกับผลิตภัณฑอยูในระดับมากมีสัดสวนของเหตุผลท่ีซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวากลุม
อื่น ๆ เรื่องอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 3.2 ปจจัยดานราคามีผลตอเหตุผลท่ีซื้อโดยกลุมท่ีใหความสําคัญกับราคา
อยูในระดับมากมีสัดสวนของเหตุผลท่ีซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวากลุมอื่น ๆ เรื่องอื่น ๆ ไมพบ
ความแตกตาง 3.3 ปจจัยดานสถานท่ีไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ และ 3.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอสินคาท่ีซื้อโดยผูท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากสวนใหญจะซื้ออาหารและของ
ใช เรื่องอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้พบผลการวิจัยท่ีนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 1. ปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) ของนักทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ี

เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว(ใน)จังหวัดนาน พบวา มีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมาก

ท่ีสุด รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวาดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด และดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้

อาจเนื่องมาจากปจจัยทางการตลาดท้ัง 4 ปจจัยมีความสําคัญตอการประกอบการตัดสินใจท่ีจะซื้อหรือไมซื้อ

ซึ่งถาสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเชนมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย มี 

การสงเสริมการตลาดโดย สินคามีคุณภาพ และมีราคาท่ีเหมาะสมก็มีแนวโนมท่ีนักทองเท่ียวจะซื้อมากข้ึน 
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สอดคลองกับงานวิจัยของอภิชาติ ผลงาม (Ponngam, 2014) ไดศึกษาเรื่องสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกซื้อของฝากจากตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี พบวา สวนผสมทาง

การตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกซื้อของฝาก จากตลาดหนองมน คือดานสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

ราคา ดานบุคคล และดานกระบวนการ และสอดคลองกับสุภาพร วิชัยดิษฐ (Wichaidit, 2016) ศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของนักทองเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาทองเท่ียว

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมาก และสอดคลองกับหทัยรัตน ควรรูดี และคณะ (Kwanrudee et al., 

2019) สวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของท่ีระลึกของนักกีฬาในงานราชภัฏ

อุบลราชธานีเกมส ผลการวิจัย พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของท่ีระลึก

ของนักกีฬาในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อของฝาก/ของท่ีระลึกของนักกีฬาในการแขงขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส โดยเรียง

ตามลําดับอิทธิพลมาก คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย 

2. สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกซื้อสินคาท่ีระลึกเปนอาหาร ท้ังนี้เปนเพราะการเดินทางทองเท่ียว

อาหารเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต โดยใหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกในจังหวัดนานวาเปน

เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาทิพย ทิพยเหรียญ 

(Tiprean, 2016) และนิธิดา พระยาลอ (Prayalaw, 2015)  พบวา นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญดานคุณภาพ

ของสินคา ซึ่งบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกสวนใหญกลุมตัวอยางตัดสินใจดวยตนเอง 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอยูในวัยผูใหญและเปนกลุมคนท่ีมีรายไดเปนของตัวเองและสินคาท่ีระลึกก็มีราคาไมสูงจึง

ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ชวงเวลาซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกในจังหวัดนาน พบวา สวนใหญซื้อชวงเวลาไปทองเท่ียว

พักผอน เงินท่ีใชในการซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกพบวาสวนใหญใชเงินตนเอง และสถานท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึก

สวนใหญพบวาซื้อผานหนารานท่ีจําหนายโดยตรง แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของหนารานวายังจําเปนตองมี

สําหรับกลุมนักทองเท่ียวใหไดเลือกซื้อ 

3 .  รายได ของนั กท อง เ ท่ียวมี ผลตอการ ตัดสินใจซื้ อผ ลิตภัณฑ ท่ีระ ลึก ท่ี เกี่ ยว เนื่ องกับ 

การทองเท่ียว ในจังหวัดนาน ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด โดยผูท่ีมีรายไดตํ่ากวาจะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาดสูงกวาผูท่ีมีรายไดสูงกวา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีรายไดตํ่ากวาการจะซื้อสินคาตอง

คํานึงถึงหลายปจจัยเพื่อใหคุมคากับราคาท่ีจายไป สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล สัมพัทธพงศ 

(Sampatpong, 2011) พบวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแตกตางกัน 

4 .  อ ายุ มี คว าม สัมพัน ธ กั บ เห ตุผล ในการ เ ลื อกซื้ อ ผ ลิตภัณฑ ท่ี ระ ลึก ท่ี เ กี่ ย ว เนื่ อ ง กั บ 

การทองเท่ียวในจังหวัดนาน โดยกลุมท่ีมีอายุมากใหความสําคัญกับแพคเกจจ้ิงของผลิตภัณฑมีความนาสนใจ 
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สวนกลุมท่ีมีอายุนอยใหความสําคัญกับช่ือเสียงของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยัง พบวาอายุ กับรายไดมี

ความสัมพันธกับสถานท่ีการเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน โดย

นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันเลือกซื้อผลิตภัณฑตางสถานท่ีกัน เชนเดียวกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกัน

เลือกซื้อผลิตภัณฑตางสถานท่ีกัน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน โดยสวนใหญมีผลตอคุณภาพของสินคาท่ีเลือกซื้อสอดคลองกับงานวิจัยของ

กันตกนิษฐ วงศบวรลักษณ และคณะ (Wongborwornluk et al., 2017) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนาย และสอดคลองกับงานวิจัยของอรรถพล 

ฐิติวร และคณะ (Thitivorn et al., 2016) ท่ีกลาววา องคประกอบของสวนผสมทางการตลาด เปนตัวกระตุน

ท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ

ทองเท่ียวในจังหวัดนาน พบวามีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมาดานการ

สงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน

จังหวัดนานควรใหการสงเสริมและสนับสนุนศักยภาพของผูประกอบการใหตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาได เชน การฝกทักษะการสรางชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายข้ึน รูจักวีการสงเสริมการตลาด และ

เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ เปนตน นอกจากนี้สถานประกอบการเองตองใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาด

เหลานี้เพราะเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดใหลูกคาเลือกซื้อผลิตภัณฑของตนเอง 

 2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน สวนใหญ

กลุมตัวอยางเลือกซื้อสินคาท่ีระลึกเปนอาหาร เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีระลึก จังหวัดนาน สวนใหญ

ซื้อเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้นผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในเชิงนโยบายเชน หนวยงานดานการทองเท่ียว

จังหวัดนาน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล รวมถึงมหาวิทยาลัยตางๆ ควรใหการ

สนับสนุนในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพแกผูประกอบการโดยเฉพาะในกรณีของผลิตภัณฑอาหารควรใหมี

คุณภาพข้ึน เชนมีความสะอาด ไดมาตรฐาน ดวยการนําเครื่องมือการผลิตท่ีมีคุณภาพสูงเขามาชวย

ผูประกอบการ นอกจากนี้ผูประกอบการก็ควรมีการเพิ่มคุณคาผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีเปนอาหารโดยให

ความสําคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดทําเว็บไซต ตางๆ เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาถึงไดงายข้ึน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันแตใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อนําขอมูลมาอธิบาย

การศึกษาเชิงปริมาณใหสามารถอธิบายขอมูลในเชิงลึกตอไปได 

 2. ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันนี้แตขยายพื้นท่ีในการศึกษาในจังหวัดอื่นๆ 
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