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บทคัดยอ 

การ วิจัย ครั้งนี้ มีวั ตถุ ประสงค เพ่ือ  1)  ศึกษาการนํ ากลยุทธกา รจัดการภา ครัฐแนว ใหม และ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลังจากการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี 2) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นหลังจากการนํากลยุทธการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 25 คน และการสังเกตแบบมีสวนรวม จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะห

เนื้อหา ผลการศึกษาพบวา การนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดเกณฑตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน 2) การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกเขามารวมปฏิบัติงานกับองคการ 3) ขอตกลงและ

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และ 4) การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังยัง

พบวา การนํากลกลยุทธ์ิดังกลาวไปใชยังกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิโดยทําใหประชาชนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการตามท่ีต้ังไว 
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Abstract 
 The purposes of this research are to 1) examine new public administration strategies 

and changes as a result of their implementation in the Provincial Electricity Authority Area 3 

in Lopburi Province, Thailand's northernmost province, and 2) assess the outcomes of  

the strategies' implementation. The qualitative method was applied in this study. In-depth 

interviews with 25 key informants and participant observation were used to gather data. 

Content analysis was employed to examine the data. The following significant changes were 

discovered as a result of the strategies: 1) performance indicators, 2) contracts with the private 

sector or third parties to work with the organization, 3) employee agreements and performance 

evaluations, and 4) organizational development with information technologies. It was also 

explored that the tactics increased employee satisfaction in attaining the organization's goals. 
 

 Keywords: New Public Management; Provincial Electricity Authority Region 3 

Northern Lopburi Province 

 

บทนํา 
ทุกวันนี้คนไทยมีไฟฟาใชกันอยางสะดวกสบาย ไฟฟาเปนสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ

และขาดไมไดในชีวิตประจํา วัน เปนปจจัยสําคัญในการนําเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใน

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม องคการท่ีมีบทบาทสําคัญในการทําหนา ท่ี คือ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) หรือ PEA 

(Provincial Electricity Authority) ท่ีดูแลเศรษฐกิจและชีวิตของคนไทยเกือบท้ังประเทศ การไฟฟาสวน

ภูมิภาคเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทยกอต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ

การไฟฟาสวนภูมิภาคเม่ือวันท่ี 28 กันยายน พุทธศักราช 2503  โดยมีภารกิจหลักท่ีสําคัญ คือ การผลิต 

การจัดสง และการจําหนายกระแสไฟฟาใหแกประชาชน ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และสวนอ่ืน ๆ ของ

ประเทศในพ้ืนท่ี 74 จงัหวัดของประเทศไทย ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงอยูใน

ความรับผิดชอบของการไฟฟานครหลวง คิดเปนพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค 510,000 

ตารางกิโลเมตร หรือรอยละ 99 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

ท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา 61 ป (Provincial Electricity Authority, 2021) 

 โดยมีบทบาทหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในอดีตในการสงมอบการใหบริการ

สาธารณะ (delivery of public services) ดานกระแสไฟฟาโดยในการใหบริการสาธารณะดังกลาว การไฟฟา

สวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการใหบริการเปนไปอยางท่ัวถึงและอยางมีมาตรฐาน รวมท้ังมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รวมท้ังประหยัดในการใหบริการดังกลาวเปนเชนนั้นเพราะกลยุทธหรือเทคนิคการบริหารท่ี 

การไฟฟาสวนภูมิภาคนํามาใชนั้นเปนกลยุทธหรือเทคนิคการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม เปนไปตามคานิยม

ทางการบริหารของตัวแบบการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม (traditional public administration) 
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© 2021 วารสารมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต เผยแพรโดย ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย 

การบริหารงานตามระบบราชการดังกลาวตองยึดถือหลักเกณฑตาง ๆ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานหรอื

การสงมอบบริการสาธารณะใหแกประชาชน ในการบริหารงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายนโยบายจากรัฐบาล

หรือกระทรวงมหาดไทย ทําใหในการดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคดําเนินการเปนไปดวยความลาชาเกิดความไมสะดวก ไมคลองตัว ในการบริหารงาน และในการบริการ

สาธารณะแกประชาชนผูมารับบริการเกิดความไมพึงพอใจและไมสามารถสรางความประทับใจแกประชาชนผูมา

รับบริการได นอกจากนี้ในการบริหารงานตามระบบราชการดังกลาวยังไมมีความเปนอิสระในการตัดสินใจใน 

การดําเนินงาน ตองรอคําสั่งจากสวนกลางเปนผูสั่งการลงมาจึงจะดําเนินการได จึงทําใหการปฏิบัติงานของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคเกิดความลาชาไมรวดเร็ว ท้ังนี้เปนเพราะระบบสายการบังคับบัญชาท่ียึดถือปฏิบัติตามระบบ

ราชการทําใหผลท่ีเกิดขึ้นตามมาก็คือทําใหการบริการไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การไฟฟาสวนภูมิภาค นํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 

พ.ศ. 2543 เปนตนมา ตามมติคณะรัฐมนตร ีเม่ือวันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2542 เรื่องมาตรฐานคุณภาพบริการ

ของการไฟฟาฝายจําหนาย ทําใหการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธี 

การทํางานไปจากเดิมมาสูการจัดการภาครัฐแนวใหมจนกระท่ังถึงในยุคปจจุบันนี้ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค

คํานึงถึงคุณภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟา  ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟาในการสง

มอบบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ไมเกิดความลาชา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี

คุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนสวนหนึ่งของกลไกภาครัฐในการใหบริการแกประชาชจึงตองให

การบริการท่ีมีคุณภาพและคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก ท้ังนี้ เพ่ือมีผลทําใหผู ใชไฟฟาท่ีมารับ

บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ อีกท้ังยังเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เพ่ือทําใหผลของการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงคหลักของการนํากลยุทธจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค คือ ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของระบบภาคราชการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ

ระบบภาคราชการใหผลการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนตน โดยการนํา วิธีการทาง 

การจัดการและวิธีการท่ีใชกันในภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค แตคานิยมทาง 

การบริหารท่ีกลาวมายังไมเพียงพอตองมีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชควบคูกัน อาทิ เชน หลัก

ความรับผิดชอบตรวจสอบได (accountability) ความโปรงใส (transparency) การเปดเผย (openness)  

ความยุติธรรม (fairness) และความเสมอภาค (equity) (Bowonwattana, 2015)  

ดังนั้น การนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคและยุทธศาสตรดานตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือทําให 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนโดยมีการคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก ซ่ึงการไฟฟา

สวนภูมิภาคเปนสวนหนึ่งของกลไกภาครัฐ จึงไดนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานภายใน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา การท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี นํากลยุทธ 

การจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรและประสบความสําเร็จ

ตามท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลังจากการนํา

กลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหม มาใชในการบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัด

ลพบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้น หลังจากการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช ใน 

การบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม    การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
  
                         

 
 
 

                                                                            ผลของการเปล่ียนแปลง 

 
 
 
 

        
 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาเรื่อง “การนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี” ผู วิจัยไดศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังบทความทางวิชาการ เอกสารอ่ืน ๆ นํามาวิเคราะหดังนี้ 

1. การพัฒนาการจัดการภาครัฐของไทย   

ตามกระแสแนวความคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหมท่ีไดสงอิทธิพลทางความคิดในการปฏิรู ป 

การบริหารงานของรัฐบาล และระบบราชการไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยดวย การปฏิรูประบบราชการใน

ปจจุบันท่ีเกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ.2545 ซ่ึงถือไดวา เปนการปฏิรูประบบราชการท่ีสําคัญของไทยครั้งใหญอีกครั้งหนึ่ง

- การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
- การจัดการเชิงกลยุทธ 
- การกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
- การจางบุคคลภายนอกเขามารวมปฏิบัติงาน 

- ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
- การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกาปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
- มีเปาหมายและเกณฑตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

- ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับงคการ 

 

 

- ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเชิงประจักษ 
- ปจจัยท่ีกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
- ผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ 
- การบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาประสงคท่ีตองการขององคการ 
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ในประวัติศาสตรของระบบราชการไทย ซ่ึงในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้มีผลตอการกําหนดทิศทางของการจัดการ

ภาครัฐ ใหมุงไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐอันเปนการพัฒนาคุณภาพการบริการของภาครัฐให

ตอบสนองตอความตองการในการสงมอบการบริการสาธารณะแกประชาชนใหมากขึ้นกวาท่ีเปนมาในอดีตท่ี

ผานมา 

 2. การกําหนดเกณฑตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  

 ตัวชี้ วัด (indicator) เปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางหนึ่งไมวาจะเปนการบริหารโครงการหรือ

บริหารองคกรในทุกระดับ ท้ังองคการภาคเอกชนและองคการภาครัฐ การบริหารงานท่ีขาดตัวชี้วัดหรือมี

ตัวชี้ วัดท่ีไมเหมาะสมจะทําใหผูบริหารไมทราบขอเท็จจริงหรือรูปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะนําไปสู 

ความลมเหลวของการดําเนินงานได ดังนั้นในการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ภายใตโครงการหรือตามภารกิจ

ขององคกร จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดตัวชี้ วัดใหชัดเจน เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ท่ี

เก่ียวของและผลท่ีไดจากการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ซ่ึงจะทําใหสามารถแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณหรือใช

ผลการประเมินท่ีผานมาเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 

 3. การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกเขามารวมปฏิบัติงานกับองคการ  

การจางงานภายนอกเปนแนวคิด วิธีการ หรือ กลยุทธของการบริหารรูปแบบหนึ่ง โดยสงตอกิจกรรม

ท่ีไมใชธุรกิจหลัก หรือกระบวนการบางกระบวนการท่ีเปนธุรกิจหลัก ซ่ึงองคการเคยปฏิบัติเอง โดยเครื่องมือ 

อุปกรณ เทคโนโลย ีพนักงานบางสวน อาจสงตอท้ังหมดท่ีกลาวมาหรือบางสวนใหกับผูใหบริการจากภายนอก

ซ่ึงมีความชํานาญและมีความพรอมมากกวาเปนผูดําเนินการให องคประกอบสําคัญของการจางงานภายนอก

ประกอบดวย การถายโอนกิจกรรมใหหนวยงานภายนอกหรือผูใหบริการดําเนินการแทน หนวยงานภายอก

เปนผูจัดหาปจจัยการผลิต เชน คน เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ 

ดําเนินการใหเกิดกิจกรรมหรือการถายโอนสิทธิการตัดสินใจในการดําเนินงานใหแกหนวยงานภายนอกสิทธิ 

การตัดสินใจ หมายถึง ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและแกปญหาเก่ียวกับองคประกอบงานท่ีองคการไดถาย

โอนใหแกหนวยงานภายนอกไปแลว 

 4. ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน  

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือวัดคุณคาของบุคคลในเรื่องผล  

การปฏิบัติงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด โดยอยูบน

พ้ืนฐานของระบบแบบแผนและเกณฑท่ีมีความเหมาะสมขององคการ ตลอดจนพิจารณาศักยภาพของบุคคล

เพ่ือพัฒนาเขา สู ตําแหนงท่ีสูงขึ้น โดยมีการแจงผลยอนกลับหลังการประเมิน (Boonchuaylue, 2018) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีชื่อท้ังชื่อท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษตางกันออกไป แตความหมายยังคง

หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนของการจัดการทรัพยากรมนุษย องคประกอบตาง ๆ มี 

ความเชื่อมโยงเปน อันหนึ่งอัน เดียวกันท้ั งยังมีความสัมพันธ สอดคลอง กับแผนธุร กิจขององคการดวย 

การเชื่อมโยงเปาหมาย ผลการปฏิบัติในระดับองคการ ระดับหนวยงาน จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน โดย

ขอมูลท่ีไดจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนนับต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตําแหนง 
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การเลื่อนเงินเดือน การโอนยาย การลดตําแหนง หรือการใหออกจากงาน และการวางแผนและพัฒนา

ทรัพยากรในองคการ 

 5. การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศกับการบริหารจัดการในองคกร เปนเรื่องเก่ียวกับการออกแบบ

และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร วัฒนธรรมองคกร ตลอดจน

พฤติกรรมและบทบาทของผูบริหารและระบบการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม ตองยอมรับวาความสัมพันธระหวาง

การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับการพัฒนาองคกรตองมีลักษณะท่ีซับซอนอยูตลอดเวลา จึงตองมี 

การปรับตัวในองคกรเปนอยางมาก ท้ังนี้ เพราะความกาวหนาและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยอม

สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรทุกๆ แหง จึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือการแขงขันใหอยูรอดและทําให

มีความเจริญเติบโตแกองคกรตอไป 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นารีลักษณ ศิริวรรณ (Siriwan, 2018) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ กรณีศึกษา  หนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ดานการมุงเนน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 ผลการศึกษาพบวา 

1. การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ของหนวยงานฯ แบงออกเปน 2 

กระบวนการคือ 1) สารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการดําเนินงาน ดังนี้ (1) จําแนกกลุม

ผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน และเปนระบบ (2) กระบวนการคนหาสารสนเทศของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลายและตรงกับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย (3) วิเคราะหสารสนเทศ

ของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุมและเพียงพอ (4) ประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจโดย

ใชวิธีการท่ีเหมาะสมและวิเคราะหผลสํารวจฯ ไดอยางชัดเจน และ 2) การดําเนินการสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการดําเนินงาน ดังนี้ (1) จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลาย (2) สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคสวนท่ีเก่ียวของ (3) ปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการบริหารอยางเหมาะสม (4) จัดการขอรองเรียนของผูบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

 2. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและมีสวนไดสวนเสีย คือ 1) ปจจัยดานนโยบาย ไดแก ความชัดเจนของ

นโยบาย ยุทธศาสตร พันธกิจ ของหนวยงาน 2) การใหความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุนของผูบริหาร 

3) กระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 4) ความเหมาะสมทันสมัยของกฎหมาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ และ 5) มีระบบประเมินคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง

และเปนรูปธรรม 2) ปจจัยดานกระบวนงาน/การปฏิบัติงาน ไดแก (1) เตรียมความพรอมของอุปกรณและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน (2) นําสารสนเทศท่ีสําคัญมาใชในการตัดสินใจดําเนินงานและแกไข

ปญหาในทุกขั้นตอน (3) สรางเครือขายความรวมมือและการจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียอยางตอเนื่อง และเขมแข็ง (4) มีกระบวนการคนหาและจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
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ไวอยา งชัดเจน ( 5) เสาะแสวงหาควา มรูโดยนํามา ปรับปรุงกร ะบวน งานจ นเกิด เปนน วัตกร รมใหม 

(6) ดําเนินงานเปนไปในทิศทางท่ีเหนือกวาความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(7) นําระบบประชารัฐมาใชในการดําเนินงานเพ่ือชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากทุกภาคสวน 

(8) มีทัศนคติเชิงบวกในการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (9) ทบทวน

และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนงานใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย (10) บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

 3. สรุปบทเรียนท่ีสํา คัญในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานท่ี

ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย ใน 2 ประเด็น คือ 1) ผลลัพธเชิงรูปธรรม/นวัตกรรม จากการดําเนินงานตามแนวทางพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 2) กระบวนงานสําคัญท่ีขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการสะทอนใหเห็นกิจกรรมท่ีมีระบบของกระบวนการตาง ๆ และ 

การบูรณาการเชื่อมโยง ซ่ึงท้ัง 2 ประเด็นดังกลาวนําไปสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ รวมถึงการสราง

คุณคาใหมใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 4. แนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรตามแนวทาง PMQA หมวด 3  

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ใน 4 

ประเด็นคือ 1) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนสไดสวนเสีย 2) ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ความสัมพันธผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ขอรองเรียน 

 Lee and Haque (2006) ไดศึกษาการปฏิรูปและการบริหารจัดการตามแนวการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในประเทศอุตสาหกรรมใหม (NICs) โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศสิงคโปรฮองกง ดวยการมุงเนน

การศึกษาเปรียบเทียบใน 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ การบริหาร และกาจัดการทางดานสังคม จากการศึกษา

ผูวิจัยพบวา ท้ังประเทศสิงคโปรและฮองกง ไดนําเอาแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมไปใชเปนตัวแบบ

ของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐอยางชัดเจน เม่ือตองเผชิญกระแสของโลกาภิวัตรทางดานเศรษฐกิจ โดย

ประเทศสิงคโปรจะมีขอบเขตของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมทางดานเศรษฐกิจและ 

การบริหารท่ีกวางขวางกวาฮองกง แตฮองกงมีขอบเขตของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม

ทางดานการบริหารจัดการเชิงสังคมท่ีกวางขวางกวาประเทศสิงคโปร ซ่ึงปจจัยท่ีสํา คัญท่ีทําใหแตละประเทศมี

ระดับและขอบเขตของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในแตละดานตางกันก็คือบริบททางดาน

เศรษฐกิจระดับมหภาค ระบบการเมืองและวัฒนธรรมทางการบริหารของแตละประเทศ ผูวิจัยไดชี้ใหเห็นวา 

แมการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมจะไดรับการยอมรับในฐานะแนวคิดสากลของการปฏิรูป แต

รูปแบบของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมมิไดมีความสอดคลองตองกันท้ังหมด เนื่องจาก 

การประยุกตใชแนวคิดจะตองขึ้นอยูกับบริบทของแตละสังคมเปนสําคัญ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยเลือกประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก

ผูบริหารในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จงัหวัดลพบุรี 

จํานวน 15 คน และภาคเอกชนและภาคประชาสังคม จํานวน 10 คน  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยนี้ ผู วิจัยไดกําหนดเครื่องท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth-interview) 

ผูใหข อมูลสํ าคัญ ในแต ละกลุ ม และกา รสังเกตแบบมีส วนรวม (participant observation) โดยเขาไป

ปฏิบัติงานกับการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนระยะเวลา  35 ป และเม่ือไดขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกและการ

สังเกตแบบมีสวนรวมแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) จากนั้นนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดไปรายงานผลการวิจัยตอไป 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี นั้น มีการนําเอากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ี

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง ไดแก การกําหนดเกณฑตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงาน การจางภาคเอกชนหรือ

บุคคลภายนอกเขามารวมปฏิบัติงานกับองคการ ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบติังานพนักงาน และ  

การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนมาใชและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงประจักษและ

กระบวนการในการดําเนินงานโดยมีรายละเอียดท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังตอไปนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ผลสัมฤทธ์ิ คือการทํางานท่ีมุงเนนผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการท่ีทุกคนตองมี

สวนรวม เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล มีความรบัผิดชอบตอประชาชนและยกระดับ

ผลการปฏิบัติงานขององคการใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น โดยใชการสราง

ตัวชี้ วัดผลการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรม วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว 

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะเนนท่ีผลลัพธ (outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการกําหนด 

พันธกิจ และวัตถุประสงคของโครงการงาน เปาหมายท่ีชัดเจน กากําหนดผลผลิตและผลลัพธ ท่ีตองการของทุก

โครงการในองคการนั้นใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการ

กําหนดวัดผลการทํางานหลัก (key performance indicator-KPI) ไวอยางชัดเจนของทุกคนในองคการการวัด

ความกาวหนาของการปฏิบัติงาน โดยตัวชี้วัดดังกลาว ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น และตรงตามความตองการของลูกคาหรือกลุมเปาหมาย 

 2. ปจจัยท่ีกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี การนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมเขามาใชใน

การบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ประสบผลสัมฤทธ์ิไดนั้น มีปจจัยท่ี
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สงผลทําใหการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมประสบผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานมีปจจัยท่ีสงผลตอ 

การประสบผลสัมฤทธ์ิดังนี้  คือ  

 2.1 ปจจัยทางดานนโยบายของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 เม่ือผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดของการไฟฟาสวนภูมิภาคไดแถลงนโยบาย

ในการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการบริหารงานท่ัวท้ังการไฟฟาสวนภูมิภาค ทําใหตองมี 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน คือ 

การใหบริการตองมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ไมเกิดความลาชา เปนการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนผูมารับบริการ เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการสงมอบบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 2.2 ปจจัยดานความรวมมือของพนักงานผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ 

 ในการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคจะประสบผลถึงความสําเร็จซ่ึงบรรลุ ผลสัมฤทธ์ิเปนไป

ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ ท่ีผูบริหารไดแถลงนโยบายไวนั้น จะตองไดรับความรวมมือจากพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ โดยการนําเอานโยบายตาง ๆ ท่ีผูบริหารกําหนดไวใหนั้นขยายผลลงไปสูการปฏิบัติ

ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคไดอยางตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.3 ปจจัยดานแรงจูงใจพนักงาน 

 การสรางแรงจูงใจในสวนของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูบังคับบัญชาจะสรางแรงจูงใจพนักงานโดย

การใหเปนผลตอบแทนในรูปแบบของเปอรเซ็นตในการเล่ือนระดับขั้นเงินเดือนประจําปของพนักงานแตละ

บุคคลหรือความกาวหนาในหนาท่ีการงานในการเลื่อนระดับชั้นของตําแหนงงานและผลตอบแทนเปนเงินโบนัส

ประจําปของพนักงานในผลของการดําเนินงานในแตละปวา มีมากหรือนอยอยางไร เปนไปตามเกณฑประเมินท่ี

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดกําหนดเกณฑคาเปาหมายหรือตัวชี้วัดไวหรือไม พนักงานทุกคนมีความตองการอยาก

ไดผลตอบแทน จึงจะตองพยายามทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนดเกณฑไวจึงจะได

ผลตอบแทนตามเกณฑท่ีประเมินผลกิจกรรมในการดําเนินงานในแตละป 

 2.4 ปจจัยดานความประทับใจของผูรับบริการ 

 การบริการคือ การใหความชวยเหลือ  หรือการดํา เนินการเพ่ือประโยชนของผูรับบริกา ร 

การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ พึงพอใจ และชื่นชมการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่ง

หนึ่งอันเปนผลดีกับการไฟฟาสวนภูมิภาค เบื้องหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือ

สนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการ

เกิดความประทับใจและพึงพอใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคการ ภาพลักษณขององคการก็จะดี

ไปดวย 

  2.5 ปจจัยดานกลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหม 

 2.5.1 การกําหนดเกณฑตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

  2.5.2 การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกเขามารวมปฏิบัติงานกับองคการ  
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  2.5.3 ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน  

  2.5.4 การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 การอภิปรายผล  

จากงานวิจัยนี้เห็นไดวากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมไดมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง ในการนํามาเปน

เครื่องมือและแนวทางในการกําหนดทิศทางในการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

จังหวัดลพบุรี ทําใหประสบผลสําเร็จเปนอยางมากในการทํางานท่ีมุงไปสูผลสัมฤทธ์ิท่ีวัดเปนรูปธรรมมากขึ้น 

จากการกําหนดนโยบายบายและเปาหมายโดยทําการขยายผลลงไปสูการนําไปปฏิบัติเกิดผลไดอยางเปน

รูปธรรมท่ีชัดเจน ทําใหผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและสัมฤทธ์ิผลไดตามเปาหมายท่ีการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ไดกําหนดไว กลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมทําใหการปฏิบัติงาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จงัหวัดลพบุร ี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสงมอบ

บริการสาธารณะใหกับประชาชนผูรับบริการโดยท่ัวไป โดยการสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชนผูมารับ

บริการเปนไปดวยความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการของประชาชนและชุมชน โดยการนํากลยุทธ

การจัดการภาครัฐแนวใหมเขามาใชในการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี

ซ่ึงปจจัยดานกลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหม ซ่ึงมีรายละเอียด ไดแก  

1. การกําหนดเกณฑตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงาน การบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ จังหวัดลพบุร ีสมัยกอนเปนการบริหารงานในรูปแบบระบบราชการไมมีการกําหนดคาเกณฑ

เปาหมายและคาตัวชี้วัดผลของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม ผูบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี จึง ไดนําเกณฑกา รกําหนดตัวชี้ วัดผลการปฏิบั ติงานมาใชเป นเครื่อ งมือใน 

การบริหารงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนผลของการดําเนินงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองไดอยางทันตามความตองการของ

ประชาชนผูรับบรกิาร จากการท่ีนําแนวทางในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเขามาใชในการปฏิบัติงาน มี

ผลทําใหการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ประสบความสําเร็จและ

เปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนองตอบทันตามความตองการของประชาชน

ผูรับบริการไดอยางเปนท่ีประทับใจและพึงพอใจ เพราะการดําเนินงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ

ของการดําเนินงานเปนสําคัญมากกวามุงเนนกระบวนการ จึงเปนผลทําใหผลของการดําเนินงานของการไฟฟา

สวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุร ีประสบผลสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑคา

ตัวชี้ วัดท่ีไดกําหนดคาเปาหมายไวในแตละกิจกรรม จากการนําการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมาใชทําให 

การทํางานมุงไปสูผลสัมฤทธ์ิท่ีวัดไดเปนรูปธรรมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดงานวิจัยของ สัมมา รธนิธย 

(Rathanat, 2018 ) ท่ีวา การบริ หารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะเนนท่ีผลลัพธของงา น โดยใหความสําคัญ ท่ี 

การกําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงค ของโครงกา รงาน เปาหมายท่ีชัดเจ น มีการกําหนดตัวชี้ วัดผล 

การ ดํา เนิ นงานห ลัก  ( key performance indicator: KPI) ไว อยา งชั ดเจน  กา รวัดควา มกา วหนา ของ 

การปฏิบัติงานโดยตัวชี้วัดดังกลาว  
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สรุป ความสําคัญของตัวชี้วัดในการดําเนินงานขององคกรไมวาจะเปนองคกรตามแผนและเปาหมายท่ี

กําหนดไว เครื่องมืออยางหนึ่งท่ีใชในการติดตามประเมินผลก็คือ “ตัวชี้ วัด” การบริหารงานท่ีไมมีการติดตาม

หรือขาดตัวชี้ วัดท่ีชัดเจนยอมไมเปนผลดีตอองคการ เพราะทําใหไมทราบไดวาส่ิงท่ีไดดําเนินการไปนั้นมี

ความกาวหนามากนอยเพียงใด สําเร็จหรือไมสําเร็จเพราะเหตุใด ลูกคาหรือประชาชนท่ีมาขอรับบริการพอใจ

หรือไม และสอดคลองกับแนวคิดของ ฮูด (Hood, 1991) ท่ีวาการจัดการภาครัฐแนวใหมจะตองมีการกําหนด

วัตถุประสงคและตัวชี้ วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  ใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอ

ผลงาน  ( accountability for results) มา กกวา ภา ระรับ ผิดชอบต อกระบวนการ  ( accountability for  

process) รวมท้ังการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 

(business-like approach) 

2. การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกใหเขามารวมงานกับองคการ ในการจัดการเชิงกลยุทธของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนอื จังหวัดลพบุรี ไดมีการปรับปรุงพิจารณาถึงวัตถุประสงค นโยบาย และ 

แผนงานตาง ๆ โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานไวเปนหมวดหมู มีเปาหมายและทิศทางมีการจัดทํา

แผนการจัดการเชิงกลยุทธในการดําเนินงานตามกลยุทธของแผนงานท้ังหลายท่ีจะดําเนินงานเปนขั้นตอนและ

เปนลํ าดับก อนหลั งในการดําเนิน การ มีกา รวิเคราะห สภา พแวดลอมและขอ มูลสํ าคัญท่ีนํามา ใชใน 

การประกอบการตัดสินใจ มีการวางแนวทางการดําเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธไดอยาง

สอดคลอ งกับสภาพแวดล อมและสถา นกา รณ ท่ีเกิ ดขึ้น  มีการ กําหนดวัตถุ ประสงค และทิศทางของ 

การดําเนินงานไวอยางเปนรูปธรรม อันไดแก 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดทิศทางของ

องคการ 3) การกําหนดกลยุทธ 4) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ 5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธใน 

การจัดการเชิงกลยุทธของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี มีการดําเนินการไดสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณในปจจุบัน การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกใหเขามารวมงานกับ

องคการเปนการปรับปรุงกลยุทธในการบริหารงาน โดยสนใจพิจารณาถึงวัตถุประสงค นโยบาย และแผนงาน

ตาง ๆ ท่ีไดคิดออกมาอยางดีและไดจัดระเบียบเปนเปาหมายและทิศทาง การดําเนินงานของท้ังองคการตามกล

ยุทธของแผนงานท้ังหลายท่ีดําเนินการเปนขั้นๆ เปนลําดับกอนหลัง การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกให

เขามารวมงานกับองคการเปนการถายโอนกิจกร รมหรือภารกิจร องท่ีไมสําคัญไปใหภาคเอกชนหรื อ

บุคคลภายนอกดําเนินการแทนพนักงาน ซ่ึงเปนการประหยัดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานลงได 

 สรุป เหตุผลท่ีองคการตาง ๆ จางงานภายนอกประกอบดวยเหตุผลดังนี้ คือ เปนการลด และควบคุม

คาใชจาย ตองการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ขาดทรัพยากรหรือขาดศักยภาพภายใน กระตุนใหเกิด 

การปรับปรุงระบบซ่ึงเปนสวนของการปรับรื้อกระบวนการธุรกิจ ตองการกระจายความเสี่ยง กระตุนการเรียนรู

เพ่ือเขาสูธุรกิจใหมและปรับปรุงคุณภาพ การจางงานภายนอกเปนแนวคิด วิธีการ หรือกลยุทธของการบริหาร

รูปแบบหนึ่ง โดยสงตอกิจกรรมท่ีไมใชธุรกิจหลัก หรือกระบวนการบางกระบวนการท่ีเปนธุรกิจหลักซ่ึงองคการ

เคยปฏิบัติเอง โดยเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลย ีพนักงานบางสวนอาจสงตอท้ังหมดท่ีกลาวมาหรือบางสวน

ใหกับผูใหบริการจากภายนอกซ่ึงมีความชํานาญและมีความพรอมมากกวาเปนผูดํา เนินการให องคประกอบ

สําคัญของการจางงานภายนอกประกอบดวย การถายโอนกิจกรรมใหหนวยงานภายนอกหรือผูใหบริการ
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ดําเนินการแทนพนักงาน หนวยงานภายนอกเปนผูจัดหาปจจัยการผลิต เชน คน เครื่องมือ เครื่องใชเครื่อง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และอ่ืนๆ ดําเนินการใหเกิดกิจกรรมหรือการถายโอนสิทธิการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานใหแกหนวยงานภายนอก สิทธิการตัดสินใจ หมายถึง ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและแกปญหา

เก่ียวกับองคประกอบงานท่ีองคการไดถายโอนใหแกหนวยงานภายนอกไปแลว 

3. ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

จังหวัดลพบุรี ไดนําแบบบันทึกขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

โดยนํามาใชในการวัดคุณคาของพนักงานในเรื่องผลการปฏิบัติงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยอยูบนพ้ืนฐานของระบบแบบแผนและเกณฑท่ีมีความเหมาะสม 

ตลอดจนพิจารณาศักยภาพของพนักงานเพ่ือพัฒนาเขาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น ขอมูลท่ีไดจากการประเมินสามารถ

นําไปใชประโยชนนับต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน การโอนยาย และ

การวางแผนในการพัฒนาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเปนเครื่องมือในการ

บริหารงานบุคคลท่ีมีการประเมินคาของพนักงานผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ี

กําหนดไวท้ังในดานปริมาณและคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเปน

การเปลี่ยนแปลงในการวัดคุณคาของพนักงานจากเดิมท่ีไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแตอยางใด 

สรุป ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน มีความสําคัญตอองคการ ผลสําเร็จของ

องคการมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองคการนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการวัด

และประเมินคาผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองคการ เพ่ือใหพนักงานแตละคนทราบวาผล 

การปฏิบัติงานของแตละคนตามท่ีไดรับมอบหมาย ไดผลอยูในระดับสูงตํ่าเพียงใดเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงและ

สรางแรงจูงใจในการพัฒนาตอไป ซ่ึงจะทําใหงานขององคการดําเนินไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจึงถือเปนเครื่องมือสําคัญอันหนึ่ง

ของผูบริหารองคการ 

 4. การพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ไดเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการสูความสําเร็จดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาใชในการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

จังหวัดลพบุรี ใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถใหการบริการผูใชไฟฟาในพ้ืนท่ี 

ความรับผิดชอบไดอยางรวดเร็วและทันตอความตองการของประชาชน จากการท่ีนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศออกใชงานทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุร ีไดรับประโยชนลดปริมาณ

งานในการประมวลผลและบันทึกขอมูล ลดปริมาณงานในการจัดทํารายงาน ลดเวลาในการปฏิบัติงานจาก 

การคนหาขอมูลหรือการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานอ่ืน เนื่องจากระบบมีการเชื่อมโยงกันและสงเสริม 

ความเปนมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคการ สามารถควบคุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ไดดียิ่งขึ้น การพัฒนาการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนการพัฒนาองคการท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

การบริหารงานภายในเปนไปอยางรวดเร็วและทันสมัยซ่ึงสอดคลองกับสถานการณในโลกยุคโลกาภิวัตนไดเปน
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อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โทมัสและคริสโตเฟอร (Thomas , Christopher, 2005) ท่ีวา เทคโนโลยี

สมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยางมากเม่ือเทียบกับในอดีตเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา ไดทําให

จํานวนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพ่ิมขึ้นทุกวันและไดกลายมาเปนสวนหนึ่งท่ีจําเปนตอการดําเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจในปจจุบัน เทคโนโลยีเหลานี้ไดแก อินเตอรเน็ต การประชุมวิดีโอทางไกล ระบบเครือขายและระบบ

สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ เปนตน 

 สรุป เทคโนโลยีสารสนเหลานี้ถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการในอนาคต ดังจะ

เห็นไดจาก เดฟ อุลริช ปรมาจารยทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยระบุวาเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญ

อันหนึ่งท่ีจะมีบทบาทสําคัญตอการแขงขันธุรกิจในอนาคต (Dave, 1997) เชนเดียวกันกับ คัมม่ิง และ เวอรรี่ 

ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาองคการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไดจัดใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิง

หนึ่งท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

หากองคการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการ ในระดับตาง ๆ ตลอดจ น 

การปฏิบัติงานในระดับลางภายในองคการ จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดตนทุนใน

บางสวนลงได เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ ลดเวลาในการทํางาน เปนตน ชวยทําใหการประมวลผลขอมูลมี

ความรวดเร็วทันตอการตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น อีกท้ัง ขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานในแตละวันจะถูก

จัดเก็บไวอยางเปนระบบ จึงสามารถคนหา คํานวณและนําไปสรางรายงานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น สารสนเทศท่ีได

จะผานไปถึงมือผูบริหารไดอยางงายดาย และท่ีสําคัญคือสารสนเทศท่ีไดจะกลายเปนสารสนเทศท่ีดีและมี

ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดนโยบายตอไปได (David & Fitzgerald, 2008) 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ผูบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ตองกําหนดเปนนโยบายให

พนักงานผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ  ถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองนําวิธีการจัดการภาครัฐแนวใหมซ่ึงไดแก การกําหนด

เกณฑตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การจางภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกใหเขามารวมปฏิบัติงานกับองคการ 

ขอตกลงและการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และการพัฒนาองคการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการทํางานมุงไปสูผลสัมฤทธ์ิท่ีวัดไดเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนอยางจริงจงัและตอเนื่อง 

  1.2 ผูบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ควรสงเสริมใหผูบริหารและ

พนักงานผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ มีทัศนคติท่ีดีในการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหม มาเปนเครือ่งมือและ

แนวทางในการปฏิบัติงานโดยการจัดเปนหลักสูตรในการอบรมพนักงานไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

  1.3 ใหมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูมารับบริการในฐานะท่ีเปนลูกคาสําคัญของ

องคการ โดยใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธในการใหการบริการกับผูใชไฟฟาท่ีดีใหมีความรวดเร็ว โดยถือเปนธุระและ

ดวยความเสมอภาคไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
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  1.4 ผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ตองมีวิสัยทัศนและพิจารณานาํ

แนวคิดของนักวิชาการท่ีมีแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน

อนาคตตอไป โดยการจัดเปนหลักสูตรอบรมเฉพาะผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัด

ลพบุรี ไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

  2.1 การกําหนดคาเกณฑและเปาหมายของตัวชี้วัดในการดําเนินงานในแตละภารกิจและกิจกรรมของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี ไมควรท่ีจะกําหนดภารกิจและกิจกรรมท่ีมากเกินความจําเปน 

  2.2 ควรเนนเฉพาะภารกิจและกิจกรรมท่ีเปนเปาหมายของวัตถุประสงคหลัก ๆ เทานั้น ในสวนภารกิจ

รองควรถายโอนไปใหภาคเอกชนหรือบุคคลภายนอกใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภมิูภาค

เขต 3 ภาคเหนือ จังหวัดลพบุรี แทนพนักงานใหมากยิ่งขึ้นตอไป 

  2.3 การกําหนดภารกิจและกิจกรรมท่ีมากเกินความจําเปน อาจสงผลทําใหการขยายผลลงไปสู 

การปฏิบัติไมสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและมีผลสัมฤทธ์ิไดตามความตองการ ควรกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมีความสําคัญมีความจําเปนอยางยิ่งในการตอบสนองความตองการของประชาชนผูมา

รับบริการเปนสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  เนื่องจ ากงา นวิจัยนี้ เปนการวิเคราะห การนํ ากลยุ ทธการ จัดกา รภาครัฐแนว ใหมมาใชใน 

การบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนอื จังหวัดลพบุรี ควรมีการศึกษาตอยอดถึงประสิทธิผล 

ควา มสั มฤท ธ์ิผลของกา รปฏิ บั ติ ง า น  ปญหา  แ ละอุปสร รค ท่ี เ กิด ในแ ต ละป ว า มีควา มเห มือ น 

ความแตกตาง หรือความสอดคลองกันกับยุทธศาสตรเชิงกลยุทธของการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีไดกําหนดไวในแต

ละปหรือไมอยางไร 

 2.  ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการนํากลยุทธการจัดการภาครัฐแนวใหมในรูปแบบตาง ๆ อาทิ 

องคการแหงการเรียนรู การจัดการความรู เขามาประยุกตใช เพ่ือท่ีจะไดแนวทางขอคนพบท่ีหลากหลายเพ่ือใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 
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