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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน 2) สํารวจความพึงพอใจ

ของนิสิตท่ีมีตอการเรียนแบบ MOOC โดยใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ ประชากร คือ นิสิตสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 38 คน 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ แบบประเมินออนไลนและแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลดวยการหา

คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเนื้อหาสัมภาษณโดยการสรุปและพรรณนาขอมูล ผลการวิจัย 

พบวา 1) การออกแบบกิจกรรมควรนําส่ืออื่นนอกจากการใช Chula MOOC มาใชเพิ่มเติมในลักษณะโปรแกรม

เสริมท่ีสามารถโตตอบผูเรียนได 2) พฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน นิสิตใหความเห็นหรือตอบคําถามเมื่อ

ผูสอนถามคําถามหรือการแลกเปล่ียนความคิดทางส่ือสังคมออนไลน ผูเรียนมีความใฝรูและรูจักวิธีคิด สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญและถายทอดความคิดผานการส่ือสารได  มีความต้ังใจและความสนใจในช้ันเรียน หาเวลาเขาไปดู 

Chula MOOC เพื่ออานหรือดูคลิปท่ีผูสอนและพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเรียนและติดตามขาวสาร

ตาง ๆ อานบทความท่ีผูสอนไดแนะนําหรือหามาใหอานเพื่อเพิ่มเติมองคความรู 3) นิสิตมีความพึงพอใจใน 

การเรียนแบบ MOOC ระดับมาก 
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Abstract 
  The objectives of this pilot research were as follows: 1) to examine students’ participation 

in the classroom, 2 ) to explore students’ satisfaction with MOOC in a blended learning 

environment. The research method was a mix-method of quantitative and qualitative. The 

samples of this research were 38 students from the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn 

University. The research tools were questionnaires and open-ended interview questions. The data 

were analyzed using Mean score, S.D., summarized, and reported the content of the interviews. 

The results showed that 1) for the design of class activity, it should use other media besides Chula 

MOOC as an add-on program that can interact with students, 2) students’ participation in class 

were giving comments, answering questions, exchanging ideas on social media. The students were 

keen to know and know how to think. They were able to summarize key points and convey ideas 

through communication. They had concentration, interest, and time to read recommended 

articles, watch clips, and find additional information, and 3) students had a high level of 

satisfaction with Chula MOOC learning. 
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บทนํา 

 วิชาการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ เปนรายวิชาเลือกในหลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา เปนวิชาบรรยาย 2 หนวยกิต จากประสบการณของผูสอนท่ีผานมา ผูสอนพบวา

ผูเรียนสวนใหญขาดความต้ังใจและการมีสวนรวมในช้ันเรียน จากหลายสาเหตุ โดยสาเหตุหนึ่ง อาจเนื่องจากเกิด

ความออนลาจากการเรียนต้ังแตชวงเชาและตองเรียนตลอดท้ังวันอยางตอเนื่อง ทําใหเมื่อถึงเวลาเรียนวิชานีซ้ึ่งเปน

วิชาสุดทายของวันในชวงเวลาประมาณ 15.00 น. ทําใหผูเรียนบางสวนอาจไมสามารถเรียนรูตามวัตถุประสงคใน

การเรียนไดอยางท่ีควรจะเปน ผูสอนจึงไดนํา MOOC (massive open online course) เปนระบบท่ีพัฒนาและ

ออกแบบโดยนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยช่ือวา Chula MOOC มาใชในการเรียนการสอน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหารายวิชาไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีโดยไมจําเปนตองเขา

นั่งฟงบรรยายในช้ันเรียนเหมือนเชนการสอนแบบเดิม เพื่อใหนิสิตเรียนและสรุปรวบรวมประเด็นสําคัญไดนอกช้ัน

เรียน ทําใหนิสิตมีความใฝรูและรูจักวิธีคิดและสรุปประเด็นสําคัญและถายทอดความคิดผานการส่ือสารได อีกท้ัง

เปนการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพสูงข้ึน ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรมการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีการสอนท่ีมีอยู

เดิมเปนการเรียนท่ีใชเทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ือกลางในการเรียนรูแทน โดยการเรียนการสอนท่ีใช MOOC ได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น มีงานวิจัยท่ีพบวาการจัดการเวลาและการต้ังเปาหมายในการเรียนของผูเรียนมี

ความสําคัญยิ่ง และแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการออกแบบ MOOC ท่ีดีคือการพิจารณาตัวผูเรียนและวิธีท่ีผูเรียนสามารถ
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เขาถึงแหลงขอมูลของวิชาไดอยางอิสระและพัฒนาความสามารถในการกําหนดทิศทางการเรียนรูดวยตนเอง

(Onah, Pang, Sinclair, & Uhomoibhi, 2021) 

 นอกจากนี้ จากงานวิจัยท่ีผานมา พบวา การเรียนรูท่ีเนนบทบาทและการมีสวนรวมของผูเรียน (active 

learning) ทําใหผูเรียนสามารถรักษาผลการเรียนรูใหอยูคงทนไดมากและนานกวากระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปน

ฝายรับรู (passive learning) เพราะกระบวนการแบบการเรียนเชิงรุก (active learning) สอดคลองกับการทํางาน

ของสมองท่ีเกี่ยวของกับความจํา สามารถเก็บและจําส่ิงท่ีผูเรียนเรียนรูอยางมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

ผูสอน ส่ิงแวดลอม การเรียนรูท่ีไดผานการปฏิบัติจริงจะสามารถเก็บความจําในระบบความจําระยะยาว (long 

term memory) ทําใหผลการเรียนรูยังคงอยูในปริมาณท่ีมากกวาระยะยาวกวา (Dale, 1969)  การเรียนเชิงรุกยัง

มีประโยชนมากกวาวิธีการสอนแบบด้ังเดิมเมื่อรวมเขากับเครื่องมือการแสดงภาพท่ีเหมาะสม โดยจะพัฒนา 

ความเขาใจใหผูเรียนมากข้ึน (Shaziya & Zaheer, 2021) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีพบวาการเรียนเชิงรุก ยังเพิ่ม

แรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนอีกดวย (Dadach, 2013). 

 อยางไรก็ดี การวิจัยเรื่องการนํา Chula MOOC มาใชในการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยยังมีอยูนอยมาก 

ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนท่ีจะดําเนินการวิจัยแบบนํารองเพื่อศึกษาแนวทางการใช Chula MOOC ในการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานรายวิชาการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการเรียนแบบ Chula MOOC 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 MOOC และ Chula MOOC 

 MOOC เปนคําท่ีมาจากตัวอักษรตัวแรกของคําเต็มวา massive open online course หมายถึงรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดจํานวนมาก ๆ ผานทางหนาเว็บไซต มีท้ัง

ฟรีและเสียคาใชจาย MOOC ถือวาเปนนวัตกรรมใหมของวงการการศึกษาของโลก ซึ่งผูเรียนสามารถเขาศึกษา

ผานชองทางออนไลนผานกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ ไดแก การดูวีดิทัศน การอานตํารา / อินโฟกราฟกตาง ๆ  

การถามตอบแบบควิซ (quiz) การทําแบบทดสอบ และการแลกเปล่ียนเรียนรูผานการอภิปราย (discussion) 

ตางๆ นอกจากนี้ยังสามารถท่ีจะเช่ือมโยงหลักสูตรออนไลนเขากับเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ได เชน 

เว็บไซต qualtrics หรือโปรแกรม matlab เปนตน (Support ThaiMOOC, 2018)  

  Chula MOOC ไดพัฒนาและออกแบบโดยนักวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตการดูแลของศูนย

นวัตกรรมการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อถายทอดความรูสูสังคมในโอกาสครบรอบ 100 ป จุฬาฯ 

เปาหมายของ Chula MOOC คือ เนนการเรียนรูตามอัธยาศัย เพื่อใหผูเรียนนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

เสริมสรางทักษะการทํางาน (Workpoint Today, 2018) 
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  การเรียนการสอนแบบ Active Learning 

  เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนมีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูผาน 

การปฏิบัติท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน การวิเคราะห การสังเคราะห การระดมสมอง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และการทํากรณีศึกษา เปนตน โดยกิจกรรมท่ีนํามาใชควรชวยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การคิดอยางมี

วิจารณญาณ การส่ือสาร/นําเสนอ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม บทบาทของผูเรียน นอกจากการมี

สวนรวมในกิจกรรมดังกลาวขางตนแลว ยังตองมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนดวยกันดวย ผูสอนควร

ลดบทบาทในการถายทอดความรูแกผูเรียนในลักษณะการบรรยายลง และเพิ่มบทบาทในการกระตุนใหผูเรียนมี

ความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการเรียนรู  

(Chulalongkorn University, Learning Innovation Center, 2017)   
  

 กรวยแหงการเรียนรู (The Cone of Learning)  

 การเรียนรูท่ีเนนบทบาทและการมีสวนรวมของผูเรียนหรือการเรียนเชิงรุก (active learning) เปน

กระบวนการเรียนการสอนอยางหนึ่ง เปนการเรียนรูผานการปฏิบัติหรือการลงมือทําซึ่ง “ความรู” ท่ีเกิดข้ึนก็เปน

ความรูท่ีไดจากประสบการณ จากกระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูผูเรียนมีโอกาสลงมือกระทํามากกวา

การฟงเพียงอยางเดียว ผูเรียนไดเรียนโดยการอาน การเขียน การโตตอบและการวิเคราะหปญหา อีกท้ังใหผูเรียน

ไดใชกระบวนการคิดข้ึนสูง ไดแก การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินคา (Dale,1969) 
   

  ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน 

  งานวิจัยของ ชนินทร ต้ังพานทอง (Tungpantong, 2017) เรื่อง ปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลนและเพื่อ

เสริมการเรียนการสอน โดยศึกษาปจจัยความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอน ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ประชากรไทยท่ีใชอินเทอรเน็ตในการเรียนออนไลน 

มีอายุระหวาง 17-36 ป ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาติ (ThaiMOOC) 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยคุณภาพ 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพสารสนเทศ และดานคุณภาพ

การบริ ก าร  มี อิ ท ธิพลต อก าร ใช ง านและคว ามพึ งพอ ใจของ ผู ใช ง านบทเรี ยนออนไลน เ พื่ อ เสริ ม 

การเรียนการสอนผานหลักสูตรออนไลนแบบเปดเพื่อมหาชน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของชลธิศ ดาราวงษ 

(Darawong, 2020) ท่ีพบวาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา ไดแก   

ความสนุก  การออกแบบ  ความงายในการใชงาน  และประโยชนจากการใชงาน  สวนปจจัยดานการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลตอผลการเรียนของนักศึกษา  ไดแก  ความสนุก  ประโยชนจากการใชงาน  ความงายในการใช

งาน การออกแบบ และเนื้อหาบทเรียน ตามลําดับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นิสิตสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตรคณะนิเทศศาสตร กลุม

ตัวอยางไดจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 38 คน คือนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา 

การโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ เหตุผลในการเลือก คือ นิสิตท่ีเขาเรียนบทเรียนออนไลน

แบบเปดบนระบบ Chula MOOC เรื่อง การโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ เปนเวลา 7 

สัปดาห โดยใหนิสิตตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 27 คน และนิสิตตอบแบบคําถามปลายเปด จํานวน 

11 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยประกอบดวย  

  1. แบบประเมินความพึงพอใจออนไลนดวย Google form และโปรแกรม Microsoft excel เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลสํารวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการเรียนแบบ Chula MOOC โดยนําแนวคําถามการจากแบบ

ประเมินผลการเรียนการสอนของฝายวิชาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2562 และ  

  2. แบบสอบถามแบบปลายเปด (open end) ใชในการสัมภาษณนิสิตเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น

ตอการเรียนการสอนแบบ Chula MOOC 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ ตามตารางท่ี 1 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือ วัตถุประสงค เปาหมาย ขอมูลที่ไดรับ 
เครื่องมือเชงิปริมาณ 
  1. แบบประเมินออนไลน 
ใชสํารวจความพึงพอใจ 

ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู
ของผูเรียนจากการสอนแบบ 
Chula MOOC 

ผูเรียน จํานวน 27 คน - ความพึงพอใจของผูเรียน 
- ความคิดเห็นอ่ืนๆ ของ

ผูเรียน 

เครื่องมือเชงิคุณภาพ    
 2. แบบสอบถามปลายเปด
เพ่ือใชในการสัมภาษณ 

ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู 
ของผูเรียนจากการสอนแบบ 
Chula MOOC ในเชิงลึก 

ผูเรียน จํานวน 11 คน - ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในหลายๆ
แงมุมของผูเรียน 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณไดจากการวิเคราะหแบบประเมินออนไลน โดยใช Google form และโปรแกรม 

Microsoft excel จัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale)  
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เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอการสอนแบบ Chula MOOC จากผูประเมินดวยการหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) ในชวงเดือนมีนาคม 2563 กําหนดการใหคะแนนระดับ 

ความพึงพอใจจากแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการ

ของลิเคิรท ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

  3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

  1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุ 

 เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนนตาง ๆ สมการคํานวณอันตรภาคช้ัน

ของคาเฉล่ียมีคาเทากับ 0.8 พิจารณาจากระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนนจัดช้ันเทากัน (class interval) 

แบงเปน 5 ระดับ (Saiyot & Saiyot, 2000) ดังนี้ 

  ชวงคะแนน การแปลผล  

  4.20-5.00 มากท่ีสุด  

  3.40-4.19 มาก 

  2.60-3.39 ปานกลาง 

  1.80-2.59  นอย 

  1.00-1.79  นอยท่ีสุด 

 สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดจากการสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด ความเห็นของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ จํานวน 11 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหา

บทสรุปและพรรณนาขอมูล 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลวิจัยจากแบบประเมินออนไลน เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอการสอนแบบ Chula MOOC ไดจาก

นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศ จํานวน 27 คน ตามตารางท่ี 2 

และตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 2 การวัดผลความรูความเขาใจเนื้อหากอนและหลังเรียนการสอนแบบ Chula MOOC 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตตอการเรียนการสอนแบบ Chula MOOC 

 

  

 

 

 

เน้ือหา คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 1. ความรูความเขาใจเน้ือหา กอนการใช Chula MOOC   2.74 0.90 ปานกลาง 

 2. ความรูความเขาใจเน้ือหา หลังการใช Chula MOOC 3.96 0.65 มาก 

เน้ือหา คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจตอความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยโดยใช 
Chula  MOOC   

3.89 0.70 มาก 

2. ความพึงพอใจเน้ือหาการสอนท่ีใช Chula MOOC วามีสอดคลองกับบทเรียน  4.33 0.55 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจท่ีไดรับความรูท่ีเปนประโยชนจากการเรียนรายวิชา โดยใช 
Chula MOOC 

4.00 0.62 มาก 

4. ความพึงพอใจท่ีไดฝกทักษะในดานการวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ และ
ความคิดสรางสรรค จากการเรียนรายวิชาน้ีโดยใช Chula MOOC 

4. 0.58 มาก 

5. ความพึงพอใจท่ีไดฝกทักษะในดานการสื่อสาร การนําเสนอ และการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการเรียนรายวิชาน้ีโดยใช Chula  MOOC 

3.44 1.05 มาก 

6. ความพึงพอใจท่ี Chula MOOC ทําใหนิสิตสามารถนําความรูจากคําถามหรือ
การบรรยายของอาจารยไปประยุกตใชได 

3.81 0.56 มาก 

7. Chula MOOC ทําใหนิสิตมีความพึงพอใจตอความรูสึกเขาใจความคิดหลักท่ี
ยากๆ ในเน้ือหารายวิชาไดโดยงาย 

3.81 0.74 มาก 

8. Chula  MOOC  ทําใหนิสิตมีความพึงพอใจท่ีสามารถติดตามเน้ือหารายวิชา
ไดไมสับสน 

3.93 0.68 มาก 

9. ความพึงพอใจการใช Chula  MOOC  ชวยกระตุนการศึกษาคนควาเน้ือหา
เพ่ิมเติม 

3.33 0.78 ปานกลาง 

10. Chula  MOOC  ทําใหนิสิตมีความพึงพอใจท่ีสามารถใหเวลากับการอาน
ทบทวน/อานเพ่ิมเติม ตามท่ีอาจารยผูสอนมอบหมายได 

3.74 0.86 มาก 

11. ความพึงพอใจในความสะดวกในการใช Chula  MOOC 3.85 0.91 มาก 

12. ความพึงพอใจในการใช Chula  MOOC ในการเรียนการสอน 3.63 0.84 มาก 

13. ความพึงพอใจท่ีจะแนะนําเพ่ือนใหลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ี 3.74 0.86 มาก 

รวม 3.71 0.83 มาก 



MOOC in blended environment / Worawan Ongkrutraksa, p. 50-64 

 Journal of Rattana Bundit University                                                                         16 (1) Jan - June 2021   57 
  

© 2021 Journal of Rattana Bundit University published by Thai-Journal Citation Index Centre 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1. อยากใหทําใหคลิปสามารถเรงความเร็วได 

 2. รูสึกวาเปนการใชเพื่อรูจักเนื้อหาคราว ๆ กอนการเรียนในหองท่ีดี เพราะเวลาอาจารยพูดก็จะสามารถ

เช่ือมโยงไดมากข้ึน รูสึกชอบ 

 3. อยากใหระบบสามารถเรงความเร็วคลิปได และไมจําเปนตองดูจนจบคลิปเพราะสามารถเขาใจได

บางสวนก็สามารถขามได เชน การพูดกลาวนําหรือตอนขอบคุณ ตองดูท้ังหมดเพื่อใหคลิปครบรอยละ 100 ซึ่งติด

วาเสียเวลารวม ๆ แลวหลายนาทีมากบางครั้งตัววดีิโอหายไป ตองตามหาในหมวดหมูท้ังหมดเอง 

4. บางทีเว็บติดขัดและชาบาง 

5. ดีแลว 

6.  ใชส่ือแบบผสมผสานถือเปนชองทางการเรียนรูท่ีดี 

 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด ความเห็นของนิสิตกลุมตัวอยางนิสิตท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดระหวางประเทศจํานวน 11 คน โดยใชคําถามปลายเปด

และนําเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนาเนื้อหา ดังนี้ 

1. นิสิตชอบหรือไมชอบการใช Chula MOOC ในการสอนเพราะเหตุใด 

 นิสิตจํานวน 8 คน ตอบวา ชอบใช โดยใหเหตุผลวา การใช Chula MOOC ในการสอนในรายวิชานี้ 

สามารถเขาดูหัวขอท่ีเรียนไดทุกเวลา อีกท้ังภาพประกอบการบรรยายมีความสวยงาม มีอินโฟกราฟกทําใหเขาใจ

งายข้ึน เนื้อหาไมยาวมากเกินไป เหมาะสําหรับคนท่ัว ๆ ไปดวย และสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนไดตลอดเวลา 

และมีการสอนลวงหนากอนการเรียนในหองเรียน ทําใหชวยใหรูเนื้อหาคราว ๆ กอนการเรียนทําใหสามารถ

เช่ือมโยงเนื้อหาไดมากข้ึน อีกท้ังสามารถชวยใหนิสิตคนควาเรียนรูส่ิงท่ีตัวเองชอบเพิ่มเติมไดเองไดทุกเวลา 

 นิสิตจํานวน 3 คน ตอบวา ไมชอบใช โดยใหเหตุผลวา การใช Chula MOOC ในการสอนในรายวิชานี้ 

ชอบการเรียนในหองเรียนมากกวาจากแอพพลิเคช่ัน เนื่องจากมีการใชงานคอนขางยาก การเขาสูระบบดําเนินการ

หลายข้ันตอน มีความความยุงยากในการใชงาน 

2. การใช Chula MOOC มีผลตอความรูความเขาใจของนิสิตในเนื้อหาท่ีเรียนหรือไม อยางไร 

   นิสิตจํานวน 11 คน ตอบวา มีผลตอความรู โดยใหเหตุผลวา การใช Chula MOOC มีผลตอความรู 

ความเขาใจของนิสิตในเนื้อหาท่ีเรียน สามารถชวยในการทบทวนความรูและเนื้อหาท่ีลึกซึ้งสําหรับนิสิตนิเทศ

ศาสตร ประกอบกับการเรียนในหองเรียน เพราะอยางนอยไดเรียนมากอนแลวในบางเรื่อง กอนท่ีจะเรียนในหอง

อีกครั้ง ทําใหเรียนรูไดเร็วมากข้ึน มีความรูท่ีแนนข้ึน หรือในทางกลับกันหากไมเขาใจแลวกลับไปดู Chula MOOC 

ภายหลังก็สามารถไขขอของใจและเปนการทบทวนไปในตัวดวย อีกท้ังอาจารยยังมีแบบทดสอบวัดความเขาใจหลัง

การดู Chula MOOC จบ เสริมกับท่ีเรียนในหองเรียนทําใหเขาใจเนื้อหามากข้ึน  
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3. นิสิตคิดวาการสอนโดยใช Chula MOOC มีประโยชนตอนิสิตหรือไม อยางไร 

 นิสิตจํานวน 11 คน ตอบวา มีผลประโยชน โดยใหเหตุผลวาการสอนโดยใช Chula MOOC มี

ประโยชนทําใหสามารถทบทวนซ้ําได เสียงและภาพโดยมีคุณภาพไฟลท่ีดีแตกตางจากการถายรูปหรืออัดเสียงเอง 

วิดีโอส้ัน กระชับ เขาใจงาย ครอบคลุมเนื้อหาท่ีสําคัญ สวนโปรแกรมคิดวาควรพัฒนามากกวานี้ ควรสามารถเพิ่ม

ความเร็วได เพราะบางคนอาจคิดวาอาจารยพูดเร็วไปหรือชาไป และมีความสะดวกท่ีจะใชงานไดทุกท่ี เพราะ

บางครั้งอยูขางนอก พอมีเวลาวางแตไมมีเอกสารการเรียนอยูกับตัว แตอยากหาอะไรเปนประโยชนทําก็สามารถ

เขามาดู Chula MOOC ไดทันทีทางโทรศัพทมือถือ อีกท้ังสามารถวัดความคืบหนาไดเปนอัตราสวนรอยละและมี

คําถามทายบทเรียน ซึ่งชวยในการทบทวนบทเรียนเพิ่มความเขาใจเนื้อหาไดมากข้ึน 

4. นิสิตคิดวาการเรียนโดยใช Chula MOOC แตกตางจากการเรียนแบบเดิมหรือไม เพราะเหตุใด 

  นิสิตจํานวน 10 คน ตอบวา แตกตาง โดยใหเหตุผลวา การเรียนโดยใช Chula MOOC แตกตางจาก 

การเรียนแบบเดิม เพราะวาไรขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา และChula MOOC แตกตางจากการเรียนแบบเดิม 

เพราะชวยใหเขาใจเนื้อหางายข้ึนกวาในการเรียนในหองเรียน และสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาไดเปนระบบเพราะเห็น

ภาพรวมมากข้ึน แตอาจขาดการโตตอบระหวางการเรียน แมจะมีการสรางกลุมสังคมออนไลนในเฟซบุก 

(เปรียบเทียบกับการเรียนวิชาอื่นมากอน รูสึกวากลุมคอนขางเงียบ) และตามปกติเวลาเรียนในหองเรียนอาจารยจะ

มีกรณีศึกษาของตราสินคาตาง ๆ ใหดูเยอะ ทําใหเขาใจเนื้อหามากข้ึน แตใน Chula MOOC ไมคอยมีเพราะเปน

เหมือนการขยายภาพใหเห็นชัดมากยิ่งข้ึนในส่ิงท่ีเรียน การตอบยากข้ึน เนื่องจาก มีความคลองตัวกวาในเรื่องเวลา

และสถานท่ี 

นิสิต 1 คน ตอบวา ไมมีความแตกตาง โดยใหเหตุผลวา การเรียนโดยใช Chula MOOC ไมแตกตางจาก

การเรียนแบบเดิม เพราะวา ถึงแมวาจะยายแพลตฟอรมจากออฟไลนเปนออนไลน อาจารยก็จะมีการสอนท่ีคลาย

เดิมอยูแลว 

5. นิสิตมีวิธีการแสดงออกถึงความสนใจในช้ันเรียนของวิชานี้ไดอยางไร 

  นิสิตจํานวน 11 คน มีวิธีการแสดงออกถึงความสนใจในช้ันเรียนของวิชานี้ โดยการต้ังใจเรียนในช้ัน

เรียน มีการคิดตามท่ีอาจารยสอนไปดวย คิดตามกรณีศึกษาตาง ๆ  ท่ีเห็นในชีวิตประจําวัน ประกอบกับท่ีอาจารย

สอน เวลาอาจารยถาม การตอบคําถามหรือการแบงปนความคิดทางส่ือสังคมออนไลนเปนวิธหีนึ่งท่ีเปนสัญญาณบง

บอกถึงความต้ังใจและความสนใจในช้ันเรียน หาเวลาเขาไปดู Chula MOOC โดยอานหรือดูคลิปท่ีอาจารยสอน

และพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมเองประกอบการเรียน พยายามติดตามขาวสารตาง ๆ อานบทความท่ีอาจารยแนะนํา

หรือหามาใหอานเพื่อเพิ่มเติมองคความรู เวลาเขาเรียนในหองเรียนมีการยกมือถาม-ตอบในหองเรียน มี 

การสนทนากับเพื่อนและทํางานเปนกลุม  

6. นิสิตไดมีสวนรวมในช้ันเรียนท่ีเปนการแสดงออกท้ังทางวาจา และไมใชวาจาอยางไร (เชน การส่ือสาร 

การถาม-ตอบในหองเรียนหรือการแสดงความเห็นผานส่ือสังคมออนไลน) 
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นิสิตจํานวน 11 คน ไดมีสวนรวมในช้ันเรียนท่ีเปนการแสดงออกท้ังทางวาจาและไมใชวาจา โดยมีวิธีท่ี

หลากหลาย ไดแก การอภิปราย การตอบคําถามเวลาอาจารยถาม หรือการแสดงความคิดเห็นในเฟซบุก ไมไดตอบ

ในหองเรียน เพราะรูสึกไมกลา กลัว เปนนิสัยสวนบุคคล แตต้ังใจฟงตลอด มีการแสดงความคิดเห็นทางออนไลน

ตามแตโอกาสและความรูความสนใจเกี่ยวกับหัวขอนั้น กดถูกใจและอานบทความเสริมท่ีอาจารยลงไวให และโพสต

เนื้อหาเสริมการเรียนในช้ันเรียน 

 7. หากวิชาท่ีใช Chula MOOC ในการเรียนการสอน สามารถเรียนแบบนับหนวยกิตได นิสิตมีความ

คิดเห็นอยางไร 

นิสิตจํานวน 9 คน ไดแสดงความคิดเห็นในเชิงเห็นดวยอยางหลากหลาย โดยนิสิตบางคนเห็นวา หากวิชา

ท่ีใช Chula MOOC นํามาใชในการเรียนการสอน สามารถเรียนแบบนับหนวยกิต โดยคิดวาเปนแนวคิดท่ีนาสนใจ 

แตตองทําอยางรัดกุมมาก เนื่องจากไมสามารถควบคุมองคประกอบหลาย ๆ อยางได เนื้อหาอาจจะไมเขมขนเทา

ในหองเรียน แตทําใหการเรียนสะดวกมากข้ึน แตก็ตองดูเนื้อหาของวิชานั้นๆ ลักษณะของเนื้อหาวิชาวาสามารถท่ี

จะนํามาลงในส่ือออนไลนใหนิสิตดูแลวเขาใจไดดวยตนเองหรือไม อาจตองมีการปรับใหแตละตอนยาวข้ึนแลว

ละเอียดข้ึน และมีชองทางติดตออาจารยท่ีชัดเจน เนื่องจาก มีความคลองตัวไมตองเดินทางไปยังคณะ เรียน

เมื่อไหรก็ไดท่ีวาง เพราะสะดวกสําหรับนิสิตท่ีมีเวลาวางนอย 

นิสิตจํานวน 2 คน แสดงความคิดเห็นวา ไมเห็นดวย เนื่องจากมองวา Chula MOOC เหมาะสมท่ีจะใช

ประกอบการเรียนการสอนเทานั้น แตไมควรนํามาเปนปจจัยหลักในการเรียนแบบนับหนวยกิต และคิดวาระบบ 

Chula MOOC ยังไมไดมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะแทนการสอนของอาจารยในช้ันเรียนได 

8. นิสิตคิดวาอาจารยควรนําส่ืออื่น นอกจากการใช Chula MOOC มาใชหรือไม เพราะเหตุใด (ถามี)  

โปรดยกตัวอยาง 

  นิสิตจํานวน 10 คน มีความเห็นวาอาจารยควรนําส่ืออื่นนอกจากการใช Chula MOOC มาใชเพิ่มเติม 

และไดแสดงความเห็นท่ีหลากหลาย อาทิ นําส่ือทีมีลักษณะเปนโปรแกรมเสริม เชน วิดีโอ ตัวอยาง กรณีศึกษา

ตางๆ หรือสารคดีเกี่ยวกับธุรกิจระหวางประเทศ แตถาสามารถแนะนําหนังสือท่ีเกี่ยวกับวิชานี้ดวยก็นาสนใจ 

เพราะ Chula MOOC ยังขาดกลไกท่ีชวยเรื่องการถามตอบหรือการ มีปฏิสัมพันธกัน ซึ่งนิสิตคิดวาจําเปนตอ 

การเรียนและเพิ่มความนาสนใจในการเรียนมากข้ึน การเลนไฟลมัลติมีเดีย (วิดีโอหรือเสียง) ผานอินเทอรเน็ตจาก

ชองทางท่ีใหบริการตางๆ ท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกับอาจารยสามารถพิมพหรือสนทนากับอาจารยไดเลย หรือ 

การลงคลิปในยูทูบแลวแยกเปน รายการตามวิชาหรือบทเรียน ยิ่งสถานการณปจจุบันท่ีมีโรค COVID-19 แพร

ระบาด การเสริมดวย แอปพลิเคช่ัน Zoom เพราะคอนขางมีความเสถียร สามารถทํางานแยกเปนกลุมๆ และ

นําเสนองานงานไดดวย แตการนําวิดีโอข้ึนในระบบเพื่อใหความรูเพิ่มเติมคิดวาแพลตฟอรมของเฟซบุกก็ใชงาน

สะดวกเชนเดียวกัน ซึ่งส่ิงตางๆ ท่ีชวยเสริมเหลานี้ ลวนข้ึนอยูกับเนื้อหาวิชาเปนส่ิงสําคัญ 

นิสิตเพียง 1 คน ใหความคิดเห็นวา ไมจําเปน แตอาจมีชองทางใหสงคําถามคําตอบโดยไมตองใช

แพลตฟอรมอื่น ถามีหลายชองทางอาจทําใหเกิดความสับสน 
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9. นิสิตอยากใหอาจารยผูสอนปรับปรุงการสอนอยางไรบาง 

  นิสิตจํานวน 11 คน มีความเห็นท่ีหลากหลาย อาทิ อยากใหอาจารยปรับปรุงการสอนใหมีไฟลภาพท่ีใช

ประกอบใหหรือไฟลตัวอยางเอกสารเพิ่มเติม เพิ่มเนื้อหาหรือตัวอยางท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน ลักษณะน้ําเสียงและ

ลักษณะการพูดของอาจารยใน Chula MOOC อยากใหใกลเคียงกับในหองเรียนจะดูเปนธรรมชาติและฟงงายมาก

ข้ึน และการสอนในหองคอนขางคลายคลึงกับเนื้อหาใน Chula MOOC ทําใหบางครั้งรูสึกเหมือนเรียนซ้ําซอน 

เนื้อหาบางสวนคลายกันอาจรวมใหกระชับข้ึน หรืออาจจะเพิ่มบทเรียนใน Chula MOOC  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยโดยรวม พบวา นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเรียนแบบ Chula MOOC และจาก

การสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด พบวา Chula MOOC สงผลใหผูเรียนมีความใฝรูและรูจักวิธีคิด สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญและถายทอดความคิดผานการส่ือสารได และเปนวิธีการเรียนท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการ

เรียนรูซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน  

 สรุปไดวา การใช Chula MOOC มีประโยชนอยางหลากหลาย เชน ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียน

ไดตลอดเวลา ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรมการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีการสอนท่ีมีอยูเดิม อีกท้ังเปนทางเลือกหนึ่งใน 

การเรียนการสอนเมื่อเกิดภาวะไมปกติ เชน การระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน ทําใหตองยุติการเรียนใน

หองเรียน แต Chula MOOC ชวยใหการเรียนการสอนสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี Chula 

MOOC ก็มีขอจํากัดในสวนการส่ือสารสองทางระหวางผูสอนและผูเรียน จึงควรนําโปรแกรมเสริมอื่นมาชวยในสวน

นี้เพิ่มเติม 

  

 แนวทางการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกโดยการนําการสอนแบบ Chula MOOC มาใชใน 

การเรียนการสอน 

 จากการวิจัยพบวา การเรียนการสอนโดยใช Chula MOOC เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหการเรียน 

การสอนดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง แตขอเสียสําหรับผูเรียนคือยังขาดการส่ือสารโดยตรงระหวางผูสอนและผูเรียน 

ท้ังในการเรียน การถาม-ตอบ แมจะมีการสรางกลุมใน เฟซบุก แตใน Chula MOOC ไมมี เพราะการส่ือสาร

โดยตรงระหวางผูสอนและผูเรียนเปนเหมือนการขยายภาพใหเห็นเนื้อหาท่ีเรียนชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 แนวทางการออกแบบกิจกรรมท่ีผูเรียนไดเสนอ คือ ควรนําส่ืออื่นนอกจากการใช Chula MOOC มาใช

เพิ่มเติม ในลักษณะโปรแกรมเสริม เชน วิดีโอ ตัวอยางกรณีศึกษาตางๆ หรือสารคดีเกี่ยวกับธุรกิจระหวางประเทศ 

ท่ีสามารถพิมพหรือสนทนากับผูสอนไดเลย ซึ่งการเรียนการสอนแบบผสมผสานท้ังสองแบบ ทําใหผูเรียนมีวิธีการ

แสดงออกถึงความสนใจในช้ันเรียนของวิชานี้ ทําใหการเรียนการสอนมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ซึ่งการนําโปรแกรม

เสริมเพื่อสรางใหผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียนไดนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง สอดคลองกับแนวทางของกับการสอน

แบบ active learning ของ ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University, 
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Learning Innovation Center, 2017) และการเรียนรูท่ีเนนบทบาทและการมีสวนรวมของผูเรียนจะสามารถเก็บ

ความจําในระบบความจําระยะยาว (long term memory) (Dale, 1969) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยท่ี

พบวา เมื่อมีการเรียนเชิงรุกเสริมรวมกับเครื่องมือการแสดงภาพท่ีเหมาะสม ก็จะพัฒนาความเขาใจใหผูเรียนมาก

ข้ึน (Shaziya & Zaheer, 2021). 
  

 พฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน 

 จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียน มีหลากหลายไดแก การใหความเห็นหรือตอบ

คําถามเมื่อผูสอนถามคําถามหรือการแลกเปล่ียนความคิดทางส่ือสังคมออนไลนเปนวิธีหนึ่งท่ีเปนสัญญาณบงบอก

ถึงความต้ังใจและความสนใจในช้ันเรียน อีกท้ังการหาเวลาเขาไปดู Chula MOOC เพื่ออานหรือดูคลิปท่ีผูสอนและ

พยายามหาขอมูลเพิ่มเติมเองประกอบการเรียน และมีติดตามขาวสารตางๆ อานบทความท่ีผูสอนไดแนะนําหรือหา

มาใหอานเพื่อเพิ่มเติมองคความรู  สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมในการสรางความรู (co-creators) ท่ี

กลาววา “ความรู” ท่ีเกิดข้ึนก็มาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูเรียนมีโอกาสลงมือกระทํามากกวาการฟงเพียง

อยางเดียว ผูเรียนไดเรียนโดยการอาน การเขียน การโตตอบ และการวิเคราะหปญหา (Felder & Brent, 1996) 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยท่ีพบวาการเรียนเชิงรุก สามารถเพิ่มแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนอีกดวย (Dadach, 2013) 
 

ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการเรียนแบบ Chula MOOC 

  จากผลการวิจัยพบวาสวนใหญผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหวาง 

การเรียนในช้ันเรียนและการเรียนโดยใช Chula MOOC โดยเหตุผลท่ีหลากหลาย อาทิ Chula MOOC ชวยให

ผูเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึนและสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาไดเปนระบบ เพราะเห็นภาพรวมมากข้ึน เกิดการเรียนรูและ

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในหัวขอท่ีตนเองสนใจ สามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา สอดคลองกับแนวทางการเรียน 

การสอนแบบ Active Learning ท่ีเปนการกระตุนใหผู เรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ 

(Chulalongkorn University, Learning Innovation Center, 2017) และสอดคลองกับผลวิจัยของ ชนินทร  

ต้ังพานทอง  (Tungpantong, 2017) ท่ีสรุปวาปจจัยดานคุณภาพของระบบและดานสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ 

ความพึงพอใจของผูใชงานบทเรียนออนไลน และสอดคลองกับผลวิจัยของชลธิศ ดาราวงษ (Darawong, 2020) ท่ี

พบวาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาไดแกการออกแบบและความงายใน 

การใชงาน   
 

ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

1.1 ขอแนะนําในการนํา MOOC ไปใชในการเรียนการสอนสําหรับอาจารยผูสอน 
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 การเรียนการสอนโดยใช MOOC ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหการเรียนการสอนมีความตอเนื่อง เม่ือ

เกิดสถานการณท่ีไมปกติข้ึน แนวทางการออกแบบกิจกรรมการสอน นอกจากจะใช MOOC แลว ผูสอนควรนําส่ือ

การเรียนอื่นมาใชเพิ่มเติม เพื่อใหการเรียนการสอนสมบูรณแบบยิ่งข้ึน เชน โปรแกรมท่ีผูเรียนและผูสอนสามารถ

โตตอบกันไดระหวางการเรียนการสอน หรืออาจมีการสลับการสอนในช้ันเรียนดวย ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนํา 

การเรียนการสอนโดยใช Chula MOOC จํานวน 7 สัปดาห สลับกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนอีก 7 สัปดาห 

โดยใหนิสิตทบทวนเนื้อหาและดูวีดิโอคลิปใน Chula MOOC กอนเขาเรียน และเพิ่มเติมการสอนในช้ันเรียน โดย

เสริมในสวนท่ีนิสิตมีคําถามและไมเขาใจในเนื้อหาบทเรียน ซึ่งจะทําใหขยายภาพเนื้อหารายวิชาใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้ เพื่อใช MOOC ในการสอนใหไดดีและมีประสิทธิภาพ ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนจัดการเวลา

และต้ังเปาหมายในการเรียนโดย MOOC ในแตละครั้ง และสงเสริมใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของวิชาได

อยางอิสระและกําหนดทิศทางการเรียนรูดวยตนเอง (Onah et al., 2021)  

  1.2 ขอแนะนําในการนํา MOOC ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับหนวยงาน 

  หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําการเรียนการสอนโดยใช MOOC ไปใชเพื่อชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได ท้ังในสภาวการณปกติและไมปกติ แตการเรียนการสอน โดยใช Chula MOOC มี

ขอจํากัดดานการส่ือสารโดยตรงระหวางผูเรียนและผูสอน ซึ่งหากพัฒนาการเรียนการสอนโดยการเพิ่มชองทาง 

การส่ือสารขณะเรียนออนไลนระหวางผูเรียนและผูสอน ก็จะทําใหการเรียนโดยใช Chula MOOC มีความเสมือน

จริงกับการเรียนในช้ันเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในชวงดําเนินการวิจัยนี้เปนชวงท่ีประเทศไทยไมไดอยูในภาวะปกติ โดยไดเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส

COVID-19 ข้ึน ดังนั้น วิชานี้จึงยุติการเรียนการสอนในหองเรียนต้ังแตตนเดือนมีนาคม 2563 จนส้ินสุดภาค

การศึกษา (แตมีการเรียนการสอนทางเฟซบุกไลฟ) จึงควรตระหนักวางานวิจัยนี้เปนการวิจัยในภาวะท่ีไมปกติ 

ดังนั้น หากมีเปาหมายท่ีจะศึกษาเรื่องนี้ใหรอบดาน ควรทําการวิจัยตอยอดจากงานวิจัยนี้อีกครั้งเพื่อตอกย้ําผลวิจัย

นี้เมื่อทุกอยางกลับสูในภาวะปกติ นอกจากนี้เนื่องจากกระบวนการวิจัยนี้ มีลักษณะประชากรท่ีเปนแบบเฉพาะ 

และมีจํานวนไมมากนัก ดังนั้นเพื่อการใชประโยชนไดอยางกวางขวาง ในการวิจัยในอนาคตจึงอาจตองใชประชากร

ท่ีหลากหลายและเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางมากข้ึน 
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