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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตาม

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ 3) ศึกษาปจจัยบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ กลุมตัวอยาง

ในการวิจัย ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 228 คน จาก 57 สถานศึกษา โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิจัยทางสังคมศาสตรดวยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหคา

สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ัน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการบริหารของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด 3) ปจจัยการบริหาร สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ตาม

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ ไดรอยละ 86 โดยปจจัยท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแก นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ (รอยละ 86) รองลงมา ไดแก ปจจัยลักษณะของบุคลากร (รอยละ 68.20) ปจจัยสภาพแวดลอม (รอยละ 

67.30) และปจจัยองคการ (รอยละ 60.80) ตามลําดับ 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the level of administrative factors of private vocational 

education institutions in Bangkok, 2) study the performance effectiveness level of private 

vocational education institutions in the Bangkok area based on the criteria of the Malcolm Baldrige 

National Quality Award, and 3) study administrative factors affecting the performance effectiveness 

of private vocational education institutions in Bangkok, under the Malcolm Baldrige National 

Quality Award’s criteria. The respondents of this study include 228 participants of administrators, 

teachers, and educational personnel of 57 private vocational education institutions in Bangkok. 

Participants were selected by simple probability sampling by simple random sampling method. A 

set of survey questionnaires drew the study’s data. A packaged program for social research 

analyzed data. The statistical analysis methods applied to this research comprise descriptive 

statistics such as percentage, means, standard deviation, and inferential statistics such as Pearson 

product-moment correlation coefficients and hierarchical multiple regression analysis. The study 

results showed the following aspects. 1) The level of administrative factors of private 

vocational education institutions in Bangkok is relatively high. 2) The level of performance 

effectiveness of private vocational education institutions Bangkok area based on the Malcolm 

Baldrige National Quality Award’s criteria is relatively high. 3) The administrative factors that 

could be used to predict the performance effectiveness under the Malcolm Baldrige National 

Quality Award’s criteria of private vocational education institutions in Bangkok is at the 

percentage of 86.0. The factors that could explain the variance in performance effectiveness 

of the private vocational education institutions in Bangkok were the policy of administration 

and practices (86%), personnel characteristics (68.20%), environmental factors (67.30%), and 

organizational factors (60.80%) respectively. 
 

 Keywords: vocational education administration; performance effectiveness of private 
vocational; private vocational education; total quality management 
 

บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 มาตรา 6 ไดกําหนดวา “การจัดการอาชีวศึกษาและ

การฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค และ

ระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน” การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบดวย

สถานศึกษาเอกชนและสถานศึกษารัฐบาล จึงมีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาการศึกษาทางดาน

อาชีวศึกษา คุณภาพของการบริหารสถานศึกษาจะสงผลใหผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพในสายวิชาชีพ และนําไปสู



การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จทางการศกึษา / สุภาภรณ ศวิกรัีตตนะ และตระกูล มีชัย, น. 35-49. 
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การพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงในยุคของการแขงขันกับประเทศในกลุมเศรษฐกิจอาเซียน ภายใตการแขงขันและ

โลกในยุคแหงคุณภาพ (Education Commission, 2014)  

 ปจจุบันการจัดการอาชีวศึกษา ท้ังสถานศึกษาภาครัฐบาลและเอกชน ยังมีปญหาอยูในหลายดานท่ีมี

ความจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ท้ังในสวนของการผลิตกําลังคนดานอาชีวศึกษาท่ีไมเพียงพอดัง

จะเห็นไดจากสัดสวนของผูจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาโดยท่ัวไปในประเทศอุตสาหกรรมท่ี

พัฒนาแลว คือ 70:30 แตในประเทศไทยกลับเปน 40:60 (Vocational Education Commission, 2015) 

การรวมศูนยอํานาจไวในสวนกลางทําใหขาดเอกภาพและความตอเนื่องของนโยบาย ดานหลักสูตร 

กระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลยังไมมีประสิทธิภาพดีพอ ดานคุณภาพของการจัดการศึกษา

ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางตํ่า ไมสามารถสนองความตองการของผูเรียนท่ีหลากหลาย การเรียน 

การสอนเนนครูเปนศูนยกลาง ดานครูและบุคลากรยังขาดความรู ความสามารถ ทักษะในการจัดการเรียน 

การสอน ในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ครูขาดการฝกอบรมเพิ่มเติม ขาดทักษะในการใชส่ือใหเกิด

ประโยชนไมมีความพยายามติดตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ผูบริหารไมมีการประสานงานท่ีกอใหเกิด

ความรวมมือกับสถานประกอบการ นักศึกษาขาดความสนใจในการเรียน ขาดประสบการณทางวิชาชีพ ขาด

ระเบียบวินัยในการทํางาน ขาดการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ คุณภาพไมไดตามความตองการของตลาด 

แรงงาน 

 สถาบันการศึกษาจึงจําเปนตองมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลง เพื่อการพัฒนาไปสู

สังคมเศรษฐกิจฐานความรูในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และท่ีสําคัญจําเปนตองมีกําลังคน

ระดับกลาง และนักเทคโนโลยีซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนของภาคการผลิต ท่ีเปนหัวใจของการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน ดังนั้นสถานศึกษาดานอาชีวศึกษา ซึ่งเปนองคกรหลักท่ีมีภารกิจในการผลิตและ

พัฒนากําลังคนระดับกลางและนักเทคโนโลยีจําเปนตองมีการปฏิรูปท้ังระดับโครงสรางและวิธีการดําเนินงาน

เพื่อใหผลผลิตของการอาชีวศึกษามีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีสมรรถนะสอดคลองกับการพัฒนาชาติ 

(Educational Reform Steering Committee, 2002 ) รูปแบบความเปนเลิศในการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการเปนประเทศไทยในปจจุบัน คือยุคไทยแลนด 4.0 จึงตองสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา นโยบายหลักของสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา และยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในการสรางคน 

สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน (Ministry of Information and Communication Technology, 

2016)   และตองใหความสําคัญในเรื่องระบบบริหารจัดการภายในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

โดยเฉพาะสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งมีจํานวนท้ังส้ิน 457 สถานศึกษา โดยในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จํานวน 67 สถานศึกษา การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงถือเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารงานให

บรรลุเปาประสงคตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรชาติ  

 การบริหารคุณภาพ (quality management) ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการสราง

ความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรและการเพิ่มผลิตภาพไดอยางเปนรูปธรรม ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก จึง

ยึดหลักการมาปรับใชใหครอบคลุมกับองคกรทุกประเภท และมีการกําหนดเกณฑคุณภาพแหงชาติข้ึนเพื่อ
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สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี สรางความสําเร็จและเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแขงขันของประเทศตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ (MBNQA) 

(Baldrige National Quality Program, 2013) ซึ่งเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ 

หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร ฟลิปปนส และรวมถึงประเทศ

ไทยดวย 

 จากเหตุผลแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ

ท้ังนี้ เพื่อเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือน

การอาชีวศึกษาไทยใหมีคุณภาพ สามารถผลิตกําลังคนในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของชาติไดอยาง

ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ   

  3. เพื่อศึกษาปจจัยบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ” ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดใน 

การวิจัย ดังภาพท่ี 1 

  ตัวแปรตน (independent variables)   ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

ประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานครตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

มัลคอลม บอลดริจ  
1. ดานภาวะผูนํา 

2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. ดานมุงเนนใหผูเรียนมีสวนไดเสีย  

4. ดานการวัดการวเิคราะหและการจัดการความรู  

5. ดานมุงเนนทรัพยากรบุคคล  

6. ดานการบรหิารงาน  

7. ดานผลการจัดการศึกษา 

ท่ีมา: Baldrige National Quality Program (2013) 

ปจจัยการบริหาร 
1. ปจจัยองคการ 
 1.1 โครงสรางองคการ 
 1.2 เทคโนโลยี 
2. ปจจัยสภาพแวดลอม 
 2.1 สภาพแวดลอมภายนอก 
 2.2 สภาพแวดลอมภายใน 
3. ปจจัยลักษณะของบุคลากร 
 3.1 ความผูกพันองคกร 
 3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
4. ปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและ 
  การปฏิบัติ 
 4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
 4.2 การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน 
 4.3 การติดตอสื่อสาร 
 4.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีมา: Steer (1977) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครตาม

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ  
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 การบริหารงานคุณภาพ (quality management)  

 การบริหารงานคุณภาพ ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการสรางความสําเร็จในการบริหารจัดการ

องคกร และการเพิ่มผลิตภาพไดอยางเปนรูปธรรม ประเทศตาง ๆ จึงยึดหลักการดังกลาวมาปรับใชให

ครอบคลุมกับองคกรทุกประเภทและมีการกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึน เพื่อสงเสริมใหเกิดการ

บริหารจัดการท่ีดี สรางความสําเร็จและเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสําคัญ ไดแก 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ (MBNQA) เปนรางวัลแหงชาติท่ีนําแนวคิดของการบริหารคุณภาพ

แบบเบ็ดเสร็จ (total quality management: TQM) มาใชเพื่อประเมินองคกรตาง ๆ และมอบรางวัล ซึ่งเปน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

 ประเด็นสําคัญในการพิจารณาเกณฑความเปนเลิศ ในการตรวจสอบความเปนเลิศในการดําเนินงาน

ดานการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน ดังนี ้

 1. ดานภาวะผูนํา หมายถึง การดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

มัลคอลม บอลดริจ ในการกําหนดทิศทางการทํางานของผูนําและความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใชการบริหารเชิงกลยุทธ 

ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร การกําหนดกลยุทธและการนํา              

กลยุทธไปปฏิบัติ 

 3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย หมายถึง การบริหารจัดการท่ีสรางความผูกพัน การรับฟง

ความคิดเห็นและความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดเสียเพื่อปรับปรุงและแสวงหาความสําเร็จใน 

การพัฒนาการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีมาตรฐานฝมือตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 

 4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การใชระบบขอมูล สารสนเทศมาใชใน           

การบริหารงาน การบริการทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และมีความทันสมัย 

 5. ดานการเนนทรัพยากรบุคคล หมายถึง การสรางบรรยากาศองคการท่ีเอื้อและจูงใจใหบุคลากร

ปฏิบัติงาน และเอื้อตอการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรทางการศึกษา          

ใหเกิดความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ รวมสรางสรรค และพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 

 6. ดานการมุงเนนกระบวนการบริหารงาน หมายถึง การกําหนดสมรรถนะหลักและระบบงาน                

การออกแบบการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อนําระบบงานไปใชสรางคุณคาใหผูเรียน และผูมีสวนได

เสียใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

 7. ดานผลการจัดการศึกษา หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาดานการเรียนรู

ของผูเรียน การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดเสีย งบประมาณและการเงิน การมุงเนนครู และบุคลากรทาง 
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การศึกษา ประสิทธิผลของกระบวนการและการบริหารสถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ  

 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล Steers (1977) เสนอแบบจําลอง เพื่อประเมินหาความมี

ประสิทธิผลขององคการ ซึ่งเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหองคกรไดหลายประเภท โดยเนน

กระบวนการสําคัญท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร ธรรมชาติการเปล่ียนแปลงขององคกรและของ

สภาพแวดลอม รวมท้ังบทบาทสําคัญของบริหารท่ีจะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคกรท่ีนําไปสูการยกระดับความสําเร็จขององคกร ซึ่งจําแนกออกตาม

ลักษณะได 4 ประเภท ไดแก 

 1) ปจจัยองคการ หมายถึง โครงสรางองคการและเทคโนโลยีท่ีทําใหการดําเนินการของสถานศึกษา

บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

 2) ปจจัยสภาพแวดลอม หมายถึง สภาวะส่ิงแวดลอมภายนอกและภายในท่ีสงผลตอสถานศึกษา 

 3) ปจจัยลักษณะของบุคลากร หมายถึง ลักษณะเฉพาะของผูบริหาร ครู และอาจารย ในสถานศึกษา 

ไดแก ความผูกพันตอองคการและแรงจูงใจ 

 4) ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การสนับสนุน

ผลการปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร และการบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ครองศักด์ิ  แยมประยูร และคณะ (Yamprayoon et al., 2018) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม  

บอลดริจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ 2) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล

การบริหารสถานศึกษา ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และ

ครูหัวหนาแผนก จํานวน 546 คน จาก 207 วิทยาลัย โดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิอยางมีสัดสวน เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก การหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณแบบเชิงช้ัน ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา อยูในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมท้ัง 4 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยองคกร ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัย

สวนบุคคล และปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สอดคลองกับ ทิพวรรณ  สําเภาแกว (Sampaokaew, 2017) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2  

2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา 4) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนใน

สถานศึกษาจํานวน 302 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย  

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการบริหารของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก 

2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบริหารมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ปจจัยดาน

นโยบายและการปฏิบัติ ดานลักษณะสภาพแวดลอม ดานลักษณะบุคคล และดานลักษณะองคกร สามารถ

พยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษาไดโดยมีคาอํานาจพยากรณรอยละ 76.70  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิ จัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ใชระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 67 สถานศึกษา  

 กลุมตัวอยาง ไดแก ขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 57 สถานศึกษา คํานวณไดโดยใชสูตรของ Taro 

Yamane (1973) คาความคลาดเคล่ือน เทากับ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยกําหนดผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาละ 4 คน รวม 228 คน การสุมตัวอยางแบบ

อาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (probability sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Sampling) โดย

การจับฉลาก (Drawing Sampling) จํานวน 57 สถานศึกษาและเก็บขอมูลจากสถานศึกษา สถานศึกษาละ  

4 คน โดยเก็บขอมูลจาก ผูบริหาร 1 คน ครู 2 คน และบุคลากรทางการศึกษา 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัย

องคกร 2) ปจจัยสภาพแวดลอม 3) ปจจัยสวนบุคคล และ 4) ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ จํานวน 

81 ขอ 

ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม 

บอลดริจ จํานวน 7 ดาน ไดแก 1) ดานภาวะผูนํา 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนนผูเรียน

และผูมีสวนไดเสีย 4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) ดาน

การบริหารงาน 7) ดานผลการจัดการศึกษา จํานวน 52 ขอ 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

เปนแบบปลายเปด จํานวน 2 ขอ  
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 

(content validity) ความเท่ียงตรงตามโครงสราง (construct validity) ความชัดเจนของขอความเหมาะสม

และความสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหาท่ีจะวัด (index of item object congruence: IOC) มีคา IOC 

อยูระหวาง 0.7-1.0 หาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการทดสอบพบวา ดานปจจัยดานการบริหารงาน คา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.984 และดานประสิทธิผลการบริหารงาน คาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม เทากับ 0.977 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บขอมูลในสถานศึกษา 57 แหง จากผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาละ 4 คน รวมจํานวน 228 คน ใชเวลาใน

การแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ระยะเวลา 30 วัน ในเดือนมกราคม 2563 โดยสามารถเก็บขอมูลจากผูให

ขอมูลสําคัญไดจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 81.57 นําแบบสอบถามท่ีจัดเก็บไดทุกชุด มาตรวจสอบ 

ความถูกตอง สมบูรณ แลวบันทึกขอมูลตามลําดับหมายเลขแบบสอบถาม ในโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล

สําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential 

statistics) ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) 

  2. การวิเคราะหปจจัยการบริหาร และประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สถิติท่ีใช คือ 

คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Person’s.product.moment.correlation 

coefficient: r) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

  4. การวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดย

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน (hierarchical multiple regression analysis)  
 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย   

1. ผลการศึกษาปจจัยบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด

ตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยบริหารสถานศึกษา Χ  S.D. แปลผล 

ปจจัยองคการ   

 1. โครงสรางองคการ 4.25 0.52 

 

มากท่ีสุด 

 2. เทคโนโลยี 4.12 0.61 มาก 

รวมปจจัยองคการ 4.19 0.56 มาก 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

 1. สภาพแวดลอมภายนอก 4.07 0.55 

 

มาก 

 2. สภาพแวดลอมภายใน 4.35 0.49 มากท่ีสุด 

รวมปจจัยสภาพแวดลอม 4.21 0.52 มากที่สุด 

ปจจัยลักษณะบุคลากร 

 1. ความผูกพันตอองคการ 4.50 0.44 

 

มากท่ีสุด 

 2. แรงจูงใจในการทํางาน 4.35 0.47 มากท่ีสุด 

รวมปจจัยลักษณะของบุคลากร 4.42 0.44 มากที่สุด 

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 1. การกําหนดเปาหมาย 4.44 0.46 

 

มากท่ีสุด 

 2. การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน 4.20 0.63 มาก 

 3. การติดตอสื่อสาร 4.31 0.52 มากท่ีสุด 

 4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.37 0.47 มากท่ีสุด 

รวมปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 4.33 0.52 มากที่สุด 

รวมปจจัยการบริหารสถานศึกษา 4.29 0.51 มากที่สุด 
 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ดาน และระดับมาก จํานวน 1 ดาน ไดแก ปจจัยลักษณะของบุคลากร 

( Χ = 4.42, S.D. = 0.44) ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิ บัติ ( Χ  = 4.33, S.D. = 0.52) ปจจัย

สภาพแวดลอม (Χ = 4.21, S.D. = 0.52) และ ปจจัยองคการ (Χ = 4.19, S.D. = 0.56) ตามลําดับ 
  

2. ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตาม

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ตามเกณฑ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ 

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาฯ Χ  S.D. แปลผล 

1. ภาวะผูนํา 4.38 0.50 มากท่ีสุด 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 4.35 0.51 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ตามเกณฑ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ  (ตอ) 

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาฯ Χ  S.D. แปลผล 

3. การมุงเนนผูเรียน 4.40 0.55 มากท่ีสุด 

4. การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 4.34 0.59 มากท่ีสุด 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 4.28 0.67 มากท่ีสดุ 

6. การมุงเนนกระบวนการบริหารงาน 4.34 0.49 มากท่ีสุด 

7. ผลการจัดการศึกษา 4.32 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.57 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ( Χ =4.33, S.D.=0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ภาวะผูนํา  

การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนกระบวนการบริหารงาน 

ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามชุดตัวแปร 4 โมเดล โมเดลที่ 1 ตัวแปรปจจัยองคการ โมเดลที่ 2 เพิ่มชุดตัวแปร

ปจจัยสภาพแวดลอม โมเดลที่ 3 เพิ่มชุดตัวแปรปจจัยสวนบุคคล และโมเดลที่ 4 เพิ่มชุดตัวแปรปจจัยนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปร มีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ 

ตัวแปร โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 

b β b β b β b β 

(constant) 1.37**  0.843**  0.623**  0.404*  

ปจจัยองคการ           

1. โครงสรางองคการ 0.380** 0.349** 0.237** 0.218** 0.259** 0.238** 0.162** 0.177** 

2. เทคโนโลยี 0.452** 0.354** 0.191* 0.149* 0.172* 0.135* 0.131** 0.121** 

ปจจัยสภาพแวดลอม         

1. สภาพแวดลอมภายนอก   0.219** 0.188** 0.162* 0.139* 0.157** 0.156** 

2. สภาพแวดลอมภายใน   0.279** 0.268** 0.222** 0.214** 0.038 0.044 

(constant) 1.37**  0.843**  0.623**  0.404*  

ปจจัยลักษณะบุคลากร         

1. ความผูกพันตอองคการ     0.016 0.017 0.051 0.064 

2. แรงจูงใจในการทํางาน     0.128 0.128 0.092 0.113 
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ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ (ตอ) 

ตัวแปร โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4 

b β b β  b β b 

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

1. การกําหนดเปาหมาย       0.050 0.039 

2. การสนับสนุนผลปฏิบัติงาน     0.338** 0.337** 

3. การติดตอสื่อสาร       0.437** 0.495** 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง       0.481** 0.484** 

R 0.779 0.821 0.826 0.927     

F 141.670** 93.271** 64.094** 96.933**     

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 

R2 0.608 0.673 0.682 0.860 

R2change - 0.666 0.672 0.851 

**p<0.01, *p<0.05 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา ตามชุดตัวแปร 4 โมเดล รวมท้ังส้ิน 10 ตัวแปร สามารถทํานาย

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 86 มีตัวแปรจํานวน 6  

ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก การติดตอส่ือสาร (0.495**) การบริหารการเปล่ียนแปลง (0.484**)  

การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน (0.337**) โครงสรางองคการ (0.177**) สภาพแวดลอมภายนอก (0.156**) และ

เทคโนโลยี (0.121**) หมายความวา ถาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีการติดตอส่ือสาร บริหาร

การเปล่ียนแปลงองคกร สนับสนุนผลการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมภายนอก และใชเทคโนโลยี

ในระดับมาก ระดับความมีประสิทธิผลการบริหารงานจะมากตามไปดวย 

 สรุปไดวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ มี 4 กลุมปจจัย โดยปจจัยนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติ อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาไดมากท่ีสุด รอยละ 86 

รองลงมาไดแก ปจจัยสวนบุคคล รอยละ 68.20 ปจจัยสภาพแวดลอม รอยละ 67.30 และปจจัยองคการ 60.80 

ตามลําดับ 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปจจัยการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ปจจัยลักษณะบุคลากร รองลงมา ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัย

สภาพแวดลอม และปจจัยองคการ ตามลําดับ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะในปจจุบัน แนวทางการบริหารโดยเฉพาะ

การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 เปนแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยทุก ๆ ดาน และ
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สนองตอบความตองการของชีวิตและสังคมตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ สําเภาแกว (Sampaokaew, 2017) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหาร

ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 พบวา

ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาฯ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดของ Edmonds (1982, p. 8) กลาววา องคประกอบการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมี

ประสิทธิผล ประกอบดวย 1) ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีทราบกันวา เปนผูมีความต้ังใจอยางสูง ท่ีจะให

ความสําคัญกับคุณภาพการเรียนการสอน 2) การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการมุงเนนการเรียนการสอนอยาง

กวางขวางและเผยแพรโดยท่ัวไป 3) บรรยากาศท่ีปลอดภัยและเปนระเบียบท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน  

4) พฤติกรรมของครูในการคาดหวังวาผูเรียนทุกคนจะไดรับความรูจากการสอน และ 5) การใชหลักการวัดและ

ประเมินผลผูเรียนเปนวิธีการข้ันพื้นฐานในการประเมินผล และสอดคลองกับ ครองศักด์ิ  แยมประยูร และคณะ 

(Yamprayoon et al., 2018) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผล 

การบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมท้ัง 4 ปจจัย 

ประกอบดวย ปจจัยองคกร ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบัติ มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 3. ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ ผลการวิเคราะหพบวา ในแตละชุดตัว

แปรปจจัยท้ังหมด 10 ตัว สามารถทํานายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวม ไดรอยละ 86 ซึ่งมีจํานวน 6 ตัวแปรท่ีสามารถสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับความสําคัญ ไดแก การติดตอส่ือสาร การบริหาร 

การเปล่ียนแปลง การสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมภายนอก  

 ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ตัวแปรท่ีสงผลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน ไดแก การติดตอส่ือสาร เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

ท้ังนี้ อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการส่ือสารหลายชองทาง และมีชองทางท่ีหลากหลายเพื่อสรางความเขาใจในองคการ 

มีการปรับโครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม มีการติดตอส่ือสารท่ีมี 

การเช่ือมโยงอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเปนตัวแปรท่ีสําคัญอีกตัวแปรหนึ่ง ท่ีผูบริหาร

แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม และเปนไปไดเพื่อใหการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ผูบริหารมี 

ความกระตือรือรนในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และผูบริหาร มีการประชุมครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อช้ีแจงขาวสารทางราชการ และรับฟงขอคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ ทําใหกระบวนการส่ือสาร

สามารถสรางความเขาใจอันดีใหเกิดข้ึนภายในองคการ 
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ปจจัยองคการ ตัวแปรท่ีสงผลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เทคโนโลยี ประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนความรู และทักษะของบุคลากรท่ี

ใชในกระบวนการเปล่ียนแปลง ปจจัยนําเขาเปนผลผลิต องคการแตละประเภทจะมีการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันไป

ตามลักษณะงานขององคการ และเทคโนโลยีมีผลตอการบริหารงานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Van de Ven et al. 

(2008) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับการประสานงานในองคการและไดเสนอเทคโนโลยีในองคการวา 

ภารกิจประจําท่ีใชเทคโนโลยีงาย ๆ สามารถประสานดวยกลไกตาง ๆ ภารกิจพิเศษท่ีใชเทคโนโลยีซับซอน สามารถ

ประสานดวยการประชุมกลุม ภารกิจประจําวันท่ีใชเทคโนโลยีท่ีพึ่งพิงกันสามารถประสานดวยกลุมหรือตัวบุคคล 

สําหรับองคการขนาดใหญ ตองมีการประสานกลไกดวยกฎเกณฑนโยบาย การส่ือสารแบบทางการ แสดงวาเทคโนโลยี

และขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการขนาดใหญมีอิทธิพลตอวิธีการประสานงานขององคการสงผลตอการบรรลุ

เปาหมายขององคการ รวมท้ัง โครงสรางองคการ เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงสรางองคการเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีมี

ความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคการซึ่งเปรียบเสมือนโครงกระดูกของรางกายท่ีทําใหการดําเนินงานในสวน 

ตาง ๆ  ขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันท้ังระบบในรูปแบบของการประสานงาน ระหวางสมาชิกท่ีอยูในตําแหนงหรือ

สวนตาง ๆ ขององคการสามารถรวมกันดําเนินการตามภารกิจขององคการเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ 

โครงสรางองคการจึงมองเห็นไดโดยปรากฏออกมาในรูปของส่ิงท่ีเรียกวา แผนภูมิองคการ ประกอบดวย ลําดับข้ัน 

การบังคับบัญชา การแบงงาน การจัดแผนกงาน ชวงการควบคุมบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา หลักเอกภาพใน 

การบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ สอดคลองกับ Hall (1996) ระบุวาโครงสรางองคการเปนการกระจาย

งานตามเสนทางตาง ๆ กันไปตามตําแหนง ซึ่งมีอิทธิพลกับความสัมพันธของบทบาทในกลุมบุคคล สวน Vecchio 

(1991) ระบุวาโครงสรางองคการจะแสดงถึง ลักษณะการจัดแบงสวนตาง ๆ ภายในองคการท่ีคํานึงถึงความชํานาญ

เฉพาะสาขาชวงการบังคับบัญชา การกระจายอํานาจ ระดับความซับซอน ขนาดขององคการ เทคโนโลยี และ

องคประกอบภายนอก ไดแก ลูกคา การแขงขัน แหลงตัวปอน ตลอดจนรัฐบาล เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยี นับวา

เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค ตามแตละประเภทขององคการ 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ควรสงเสริม และสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

  สถานศึกษาควรมีจํานวนบุคลากรเหมาะสมกับภาระงานท่ีกําหนดตามโครงสรางการบริหารงาน มี

บุคลากรท่ีสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน มีการจัดระบบการจัดการบริหาร

ความเส่ียงใหครบทุกดาน ควรใหครู และบุคลากรมีความรูสึกมั่นคงในวิชาชีพของตนเอง และสรางภาคี

เครือขาย โดยเฉพาะชุมชนใหมีความสนใจ และสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน 

 2. สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สอช.) 

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ควรกําหนดยุทธศาสตร วางนโยบายในการเพิ่ม

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใหเปนไปตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม 
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บอลดริจ โดยผานกระบวนการฝกอบรม ใหความรู การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาว เพื่อใหเกิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยางมีทิศทาง สามารถนําไปใชประโยชนใน 

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมวาจะเปน

กระบวนการการบริหาร ระบบการสนับสนุนผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรทางอาชีวศึกษา การจัดสรร

งบประมาณ การประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1 ควรศึกษารูปแบบสมการโครงสรางประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคอลม บอลดริจ ในลักษณะวิเคราะหพหุกลุม ซึ่งนาจะ

ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางหรือลักษณะเฉพาะตามบริบทตาง ๆ ท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

 3.2 ควรนําตัวแปรสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เชน เพศ ประสบการณ

การทํางาน หรือประสบการณการบริหาร ขนาดสถานศึกษา รวมท้ังตัวแปรท่ีเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับท้ังปจจัย

ภายในและภายนอก มาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อศึกษาวาตัวแปรตาง ๆ เหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได

เพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด 

 3.3 ควรศึกษาตอยอดดวยการนําปจจัยท่ีไดรับจากผลการวิจัยไปจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะการบริหารและทําการวิจัยเชิงทดลองตอไป และศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา เชน หลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนํา หลักสูตรการพัฒนาการวางแผลกลยุทธ 

หลักสูตรการพัฒนาผูเรียน หลักสูตรการพัฒนาการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หลักสูตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล หลักสูตรการพัฒนากระบวนการบริหารงาน และหลักสูตรการพัฒนาการจัดการศึกษา เปนตน 
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