
  ISSN 2697-519X (online) ISSN 1906-2192 (print) 

   Journal of Rattana Bundit University 
Vol. 15 No. 2 July – December 2020 

173 

JRBAC 

แนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางสื่อออนไลนของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 

Development guidelines of media literacy for fake news for  
undergraduate students in Bangkok 

 

ภาพร พฒุิธนกาญจน1* เอกวิทย เธียรถาวร2 
PapornPhuttitanakarn1* Akawit Theintawon2 

 
*1,2คณะการสื่อสารดิจิทัล มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต คลองจั่น บางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

*1,2Faculty of Digital Communication, Rattanabundit University Klongchan, Bangapi, Bangkok, 10240 Thailand  
Corresponding author. Email: paporn.rbac@gmail.com 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลน 

2) ศึกษาระดับการรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลน และ 3) นําเสนอแนวทาง 

การพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยาง ไดแก 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร คํานวณตามสูตรของ Yamane จํานวน 

454 คน และ 2) ผูเช่ียวชาญดานนิเทศศาสตร จํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาจํานวน รอยละ และตีความสรุป ผลการวิจัย พบวา  

1) การรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนท่ีพบมากท่ีสุด คือความเช่ือถือขาวท่ีมี

แหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 2) การรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ พิจารณาขอมูลหลักฐานและความสมเหตุสมผลของขาวนั้นอยางรอบคอบ และ 3) แนวทาง 

การพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลน ไดแก 1) การสรางองคความรูของนักศึกษาถึงเรื่องตาง ๆ ท่ี

อยูรอบตัว 2) การสรางนิสัยในการวิเคราะหสาเหตุและคิดวิเคราะหแยกแยะ 3) การสรางความเขาใจถึง

ผลกระทบตอการแชรขอความขาวปลอม 4) การสรางความรูเทาทันส่ือ และ 5) การพัฒนาแนวทางการรูเทา

ทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนโดยการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ือออนไลน  
 

คําสําคัญ: ขาวปลอม ส่ือออนไลน การรูเทาทันส่ือ การคิดวิเคราะห 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study the levels of perception of  

the undergraduate students in Bangkok towards patterns and characteristics of the online fake 

news, to examine the levels of their perception on how to consider and accept fake news 

available on the online media, and to propose some developmental guidelines in dealing with 

false or misleading information presented as news via online channels. The respondents of 

this study were 454 undergraduates in Bangkok. The derived number was based on  

the Yamane’s formula. Added to that, there were five specialists on communication arts being 

asked to deal with the questions. The instruments of this study were a set of questionnaire 

and in-depth interviews. The data were quantitatively analyzed and qualitatively interpreted 

for the final outcomes. The results suggested as follows. First, the highest level of  

the respondents’ perception on how to consider and accept the online fake news was based 

on their trust in the news sources who were well-recognized people in the society. Second, 

the students’ online fake news acceptance was mostly found by the fact that they carefully 

considered reasonable evidence of that particular news. Finally, the proposed guidelines in 

dealing with the false online news were recommended by (1) creating general knowledge for 

the students, (2) developing their critical thinking, (3) creating awareness towards the impact 

of sharing fake news, (4) encouraging students to be well-aware of media, and (5) developing 

guidelines for them to understand and cope with the online fake news. 
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บทนํา 

ความกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไดเขามาเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช

ส่ือของมนุษยอยางมากมาย ท้ังในการปรับปรุงใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพ เพิ่มข้ึนหรือเสนอชองทางใหม ๆ 

เปนการส่ือสารไรพรมแดน คนเราสามารถส่ือสารกันไดท่ัวทุกมุมโลก ผูใชส่ือสามารถควบคุมไดดวยตนเองและ

การส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน (social network) ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารท่ีมีความ

ทันสมัยและมีบทบาทความสําคัญตอสังคมเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีความแตกตางไปจากการส่ือสารแบบด้ังเดิม

เนื่องจากมีอินเทอรเน็ตแลวยังมีอุปกรณอื่นเชน คอมพิวเตอร โนตบุก และอุปกรณการส่ือสารพกพาอยาง

โทรศัพท สมารทโฟน แท็บเล็ต ท่ีสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดและเครือขายสังคมออนไลนไดอยางสะดวกทุก

ท่ีทุกเวลา เครือขายสังคมออนไลนไดกลายเปนพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีสมาชิก ท่ีไมจํากัดเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา 

ระ ดับการศึกษา อาชีพ หรือ สังคมยอยจาก ท่ัวโลก โดยทุกคนสามารถ เปน ผู ส่ือสาร โดยเ ขียน 

เลาเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพและวีดิโอ จากการเขียนและจัดทําข้ึนเอง หรือพบเจอจาก

ส่ืออื่นๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นซึ่งอยูในเครือขายของตนผานระบบอินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน 
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(social media) บทบาทท่ีเปล่ียนไปผูใช ส่ือสังคมออนไลนจึงสามารถมีบทบาทท้ังในฐานะของผูสงสาร

(sender) และผูรับสาร (receiver) ไดในเวลาเดียวกันสามารถสะทอนความคิดเห็นและผลิต เนื้อหาไดดวย

ตนเอง หรือ กลาวไดวาในปจจุบันผูรับสารสามารถเปนไดท้ัง “ผูชม ผูใช และผูแชร” (Chueasathapanasiri, 

2011 cited in Kullajitjaewong, 2017) ซึ่งแตกตางจากการรับสารผานส่ือด้ังเดิมจากเดิมท่ีผูรับสารจะตอง

รอเวลาในการเผยแพรเนื้อหาผานส่ือด้ังเดิม  

บทบาททางการส่ือสารของผูรับสาร (receiver) จึงอยูในลักษณะท่ีเปนผูตาม (passive receiver) 

สงผลใหส่ือสังคมออนไลนกลายเปนท่ีนิยมและเปนวัฒนธรรมการส่ือสารรูปแบบใหมท่ีมีอัตราการใชงานท่ี 

เติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลาและมีคาใชจายไมมากเมื่อพฤติกรรมของผูใชใน 

การเปดรับขาวสารท่ีเปล่ียนไป หันมารับขาวสารจากทางเฟซบุก มากข้ึน มีการเปดรับและติดตามขาวสารจาก

สํานักขาวท่ีจากเดิมมีชองทางการเผยแพรทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มาเปนสํานักขาวออนไลนอีก

ชองทางหนึ่ง ซึ่งถือวาขาวจากสํานักขาวออนไลน เหลานี้มีการคัดกรองคุณภาพในระดับหนึ่ง ทําใหสามารถ

เช่ือถือได  หากพบขาวท่ีนําเสนอจากสํานักขาวเหลานี้บนหนานิวสฟด (news feed) ของเฟซบุก สํานักขาว

ออนไลนท่ีเช่ือถือไดแลวยังมีเนื้อหาขาวจากแฟนเพจ (fanpage) ตางๆ ท่ีต้ังตนเองข้ึนมาเปนสํานักขาว

ออนไลนเพื่อให ขอมูล ขาวสารบนเฟซบุก หรือขาวอื่น ๆ ท่ีเพื่อนในเฟซบุกสงตอมาโดยเช่ือมั่นวาเพื่อนของเรา

คัดกรองขาวท่ีเหมาะสมมาใหแลว เมื่อขาวจากเฟซบุกไดรับการยอมรับมากข้ึน เพิ่มสัดสวนมากข้ึนจากขาว

ท้ังหมดท่ีผูรับสารเสพในแตละวัน บวกกับพฤติกรรมของมนุษยท่ีมักมีแนวโนม “เช่ือในส่ิงท่ีเราเช่ืออยูแลว” ก็

ทําใหขาวท่ีอาจไม ถูกตองในขอเท็จจริง  (fact) แต ถูกใจคนอานไดรับความนิยมมากข้ึนตามไปดวย 

(Paireepairith, 2017) ถึงแมวาส่ือสังคมออนไลนจะมีประโยชนในการชวยใหสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารได

งายดายและรวดเร็ว ปญหาในสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการพึ่งพาส่ือสังคมออนไลนในการบริโภคขอมูลขาวสารมาก

จนเกินไปก็คือ การท่ีคนเช่ือขาวสารท่ัวไป รวมถึงขาวลือ ขาวปลอมตาง ๆ บนเฟซบุกถูกนํามาเผยแพรโดยไม

คํานึงวาขอมูลนั้นมีความถูกตองมากนอยเพียงใดพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนในการรับรูและเช่ือขาวสาร

โดยขาดวิจารณญาณหรือการ รูเทาทันนั้นเปนเรื่องสําคัญท่ีไมสมควรจะมองขาม ขาวสารท่ีไมมีความจริงท่ี

เผยแพรทางส่ือสังคมออนไลนนั้น อาจจะสงผลกระทบตอสังคมโดยรวมได หากผูท่ีรับขาวสารนั้นขาด 

ความรูเทาทันในการเช่ือขาวและลักษณะขาวปลอม (fake news) ทางส่ือออนไลนโดยไมตระหนักถึงผลท่ี

อาจจะเกิดข้ึน เชนขาวปลอม ขาวลวง เกี่ยวกับการเกิดภัยพิบัติรายแรงตางๆท่ีสรางความต่ืนตระหนกแกผูคน

ในวงกวาง เชน การแจงขาวแผนดินไหว น้ําทวม ท่ีเกิดข้ึนตามสถานท่ีตางๆ หรือขาวปลอมเกี่ยวกับขอมูลทาง

สุขภาพและยา อาหารรักษาโรคในทางท่ีผิด ตลอดจนขอมูลท่ีบิดเบือนเกี่ยวกับการเมือง ความปลอดภัย และ 

ความมั่นคงของชาติท่ีอาจมีผูไมหวังดีจงใจเผยแพรเพื่อสรางสถานการณใหเกิดความสับสนวุนวายในสังคม 

(Buranadaechachachai, 2017) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความเขาใจรูปแบบและลักษณะขาว

ปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหมีแนวทางในการพัฒนาทักษะ

ความรูเทาทันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูรูปแบบลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดับการรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการรู เทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระดับการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนและ

วิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยกําหนดตัวอยางเปนตัวแทนของประชากร

ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวยสูตรการคํานวณของ Yamane โดยเปนนักศึกษาท่ีมีท่ีอยูอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร และใชเฟซบุกเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร จํานวน 454 คน 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูเช่ียวชาญดานนิเทศศาสตร ท่ีผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูเช่ียวชาญ ไดแก เปนผูท่ีมีประสบการณในการสอนดานการออกแบบส่ือออนไลนมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

และเปนวิทยากรดานการใชส่ือออนไลนมาแลวไมนอยกวา 1 ป จํานวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

1. แบบสอบถามการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนและวิธีการพิจารณาและ

ยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ช้ันป คณะท่ีสังกัด และรายได 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร เปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับการรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครเปนแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของ

แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใชดัชนี 

IOC (index of item objective congruence หรือ index of concordance) ผูวิจัยพิจารณาเลือกขอคําถาม

ท่ีมีคา IOC มากกวา 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแบบวัดตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ จากนั้นนําไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมเดียวกับท่ีใชในการวิจัยแตมีคุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยางทุกประการ จํานวน 



การรูเทาทันขาวปลอมทางสื่อออนไลน / ภาพร พุฒธินกาญจน และ เอกวทิย เธียรถาวร, น. 173-180. 
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30 คน หาคาความเช่ือถือมั่น (reliability) โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (co-efficient alpha) ของ 

ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.742 

2. แบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามและตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลระดับการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนและวิธีการ

พิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครดวย

แบบสอบถามออนไลน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2562 –พฤศจิกายน 2562  

2. เก็บรวบรวมขอมูลแนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยนัดหมายวันและเวลาท่ีผูเช่ียวชาญสะดวก แลว

ดําเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญตามประเด็นและวันเวลาท่ีกําหนด  

 การวิเคราะหขอมูล 

1. ระดับการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนและวิธีการพิจารณาและยอมรับขาว

ปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาจํานวน

และรอยละ 

2. แนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลดวยการตีความสรุป 
 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานครจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 454 คน สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของผูรับขาวปลอมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 

62.6 อายุเฉล่ียอยูในชวงอายุ 21-25 ป มากท่ีสุด จํานวน 347 คิดเปนรอยละ 76.4 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 3 

มากท่ีสุดจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 39.6 เปนนักศึกษาจากคณะนิเทศศาสตรมากท่ีสุดจํานวน 193 คิด

เปนรอยละ 42.5 มีเกรดเฉล่ีย 2.51-3.01 มากท่ีสุดจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 59.7 พบวา ไมมีรายได

มากท่ีสุดจํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 74.9  

2. ผลการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร 
 

รูปแบบและลักษณะของขาวปลอมทางสื่อออนไลน จํานวน รอยละ 

1. ความเชื่อถือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 201 44.3 

2. ความเชื่อถือขาวท่ีมีการอางถึงแหลงขาวท่ีเปนวงในหรืออยูในเหตุการณ 191 42.1 

3. ความเชื่อถือขาวท่ีมีผูคนในเฟซบุก กดไลค กดแชรจํานวนมาก 177 39.0 

4. คนมักจะสงตอขาวปลอมเกี่ยวกับสุขภาพหรือโรคภัยตางๆ 167 36.8 

5. พิจารณาขาวการเมืองอยางรอบคอบเพราะอาจเปนขาวท่ีเปนประโยชนกับฝายใด

 ฝายหน่ึง 

141 31.1 

6. คิดวาบางขาวใชวิธีการเขียนใหผูอานรูสึกเกิดอารมณตามไปกับขาว 145 31.9 

7. คิดวาสํานักขาวออนไลนหรือเพจขาวตางๆมักจะหาวิธีการนําเสนอขาวเพ่ือใหคน

 สนใจ 

140 30.8 

8. คิดวาขาวปลอมมักจะใชรูปแบบท่ีมีพาดหัวขาวท่ีดูนาตกใจเกินความจริง 120 26.4 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความเช่ือถือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา 3 อันดับ ไดแก ความเช่ือถือขาวท่ีมีการอางถึง

แหลงขาวท่ีเปนวงในหรืออยูในเหตุการณ ความเช่ือถือขาวท่ีมีผูคนในเฟซบุก กดไลค กดแชรจํานวนมาก และ

คนมักจะสงตอขาวปลอมเกี่ยวกับสุขภาพหรือโรคภัยตาง ๆ คิดเปนรอยละ 42.1, 39.0 และ 36.8ตามลําดับ 

รองลงมาไดแก พิจารณาขาวการเมืองอยางรอบคอบเพราะอาจเปนขาวท่ีเปนประโยชนกับฝายใดฝายหนึ่ง 

(รอยละ 31.1) คิดวาบางขาวใชวิธีการเขียนใหผูอานรูสึกเกิดอารมณตามไปกับขาว (รอยละ 31.9) คิดวาสํานัก

ขาวออนไลนหรือเพจขาวตาง ๆ มักจะหาวิธีการนําเสนอขาวเพื่อใหคนสนใจ (รอยละ 30.8) และพบวา กลุม

ตัวอยางรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมท่ีมักจะใชรูปแบบท่ีมีพาดหัวขาวท่ีดูนาตกใจเกินความจริงนอยท่ีสุด 

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 26.4 

3. ผลการรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 การรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางสื่อออนไลน จํานวน รอยละ 

1. พิจารณาขอมูลหลักฐานและความสมเหตุสมผลของขาวน้ันอยางรอบคอบ 196 43.2 

2. ตรวจสอบวาพาดหัวขาวเน้ือหาและภาพประกอบขาวมีความสัมพันธกัน 158 34.8 

3. สามารถแยกแยะขอมูลขาว สารท่ีไดรับจากเฟซบุก ไดอยางถูกตองวาสิ่งใดจริงสิ่งใดเท็จ 148 32.6 

4. คิดวาความสั้นยาวของเน้ือหาไมมีความนาเชื่อถือของขาวน้ัน 168 37 

5. สามารถเขาใจศัพทเทคนิคการใชภาษาท่ีใชในการนําเสนอบนเฟซบุก 141 31.1 



การรูเทาทันขาวปลอมทางสื่อออนไลน / ภาพร พุฒธินกาญจน และ เอกวทิย เธียรถาวร, น. 173-180. 
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ตารางท่ี 2 การรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร (ตอ) 
   

วิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางสื่อออนไลน จํานวน รอยละ 

6. พิจารณาขอมูลหลักฐานและความสมเหตุสมผลของขาว 132 29.1 

7. ตรวจสอบวันเวลาท่ีจะเผยแพรของขาวน้ัน 137 30.2 

8. ตรวจสอบภาพประกอบขาววาเปนรูปตัดตอหรือภาพเกา 138 30.4 

9. ตรวจสอบขาวท่ีอยูในหนานิวสฟดวามาจากแหลงขาว 148 32.6 

10. พิจารณาแหลงขาวประกอบหากไมมีแหลงขาวอ่ืนรายงานขาวเรื่องเดียวกันอาจบอกได

 วาเปนขาวปลอม 

145 31.9 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครท่ีพบมากท่ีสุด คือ พิจารณาขอมูลหลักฐานและ 

ความสมเหตุสมผลของขาวนั้นอยางรอบคอบจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา 3 อันดับ ไดแก 

คิดวาความส้ันยาวของเนื้อหาไมมีความนาเช่ือถือของขาวนั้น ตรวจสอบวาพาดหัวขาวเนื้อหาและภาพประกอบ

ขาวมีความสัมพันธกันและสามารถแยกแยะขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเฟซบุกไดอยางถูกตอง วาส่ิงใดจริงส่ิงใด

เท็จ คิดเปนรอยละ 37.0, 34.8 และ 32.6 รองลงมาไดแก ตรวจสอบขาวท่ีอยูในหนานิวสฟดวามาจาก

แหลงขาว 3 (รอยละ 32.6) พิจารณาแหลงขาวประกอบหากไมมีแหลงขาวอื่นรายงานขาวเรื่องเดียวกันอาจ

บอกไดวาเปนขาวปลอม (รอยละ 31.9) สามารถเขาใจศัพทเทคนิคการใชภาษาท่ีใชในการนําเสนอบนเฟซบุก 

(รอยละ 31.1) ตรวจสอบภาพประกอบขาววาเปนรูปตัดตอหรือภาพเกา (รอยละ 30.4) ตรวจสอบวันเวลาท่ีจะ

เผยแพรของขาวนั้น รอยละ (30.2) และพบวา กลุมตัวอยางรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือ

ออนไลนวาพิจารณาขอมูลหลักฐานและความสมเหตุสมผลของขาวนอยท่ีสุด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 

29.1  

4. แนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 1) การสรางองคความรูของนักศึกษาถึงเรื่องตาง ๆ ท่ีอยู

รอบตัวในทุก ๆ วัน ขาวสารเกิดข้ึนตลอดเวลา นักศึกษาจึงตองสรางภูมิความรู ในทุก ๆ เรื่องรอบตัว  

2) การสรางนิสัยในการวิเคราะหท่ีมาท่ีไปเพื่อเขาใจถึงสาเหตุการเกิดของขาวนั้น ๆ การคิดวิเคราะหแยกแยะ

จะทําใหทราบวาขาวนั้นเท็จหรือจริง 3) การสรางความเขาใจถึงผลกระทบตอการแชรขอความขาวปลอมตอ

โดยขาดความยั้งคิดหรือการไตรตรอง เพื่อไมใหเกิดการแชรตอจากนักศึกษาเอง 4) การสรางความรูเทาทันส่ือ

เปนส่ิงสําคัญและตองสรางใหความรูนี้ใหอยูในจิตสํานึกของนักศึกษาตลอดเวลา เพราะทุกวันนี้เปนโลกของ

ขาวสารและมนุษยตองอยูกับขาวสารจึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได แตตองไมเปนเครื่องมือของขาวปลอม  

5) การพัฒนาแนวทางการรูเทาทันขาวปลอมทางส่ือออนไลนโดยการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ือ

ออนไลนเพื่อตระหนักถึงความรวดเร็ว ความเปนสาธารณะจึงตองมีความระมัดระวังในการใชส่ือออนไลน และ

ตองศึกษาขาวจากแหลงขาวท่ีถูกตอง 



Online fake news literacy / Paporn Phuttitanakarn & Akawit Theintawon, p. 173-180. 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้พบวา นักศึกษาเพศหญิงมีความรูความเขาใจรูปแบบและลักษณะของขาวปลอม 

(fake news) ทางส่ือออนไลนมากวาเพศชาย ซึ่งเปนไปตามหลักประชากรศาสตรโดยท่ัวไปเพศหญิงมีแนวโนม

และมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงแต

จะรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น กลาวคือ เพศหญิงเปนเพศท่ีออนไหว ส่ือสังคมออนไลนโดยเฉพาะ 

เฟซบุกเปนท่ีนิยมและจัดเปนวัฒนธรรมการส่ือสารรูปแบบใหมท่ีมีอัตราการใชงานท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากลักษณะของส่ือออนไลนสามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา และมีคาใชจายไมมาก เมื่อพฤติกรรมของผูใช

ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเปดรับขาวสารท่ีเปล่ียนไปหันมารับขาวสารจากทางเฟซบุก มากข้ึน

เพราะความสะดวกจาการท่ีมีโทรศัพทเปนแบบสมารตโฟน อินเทอรเน็ตมีติดตัวอยูตลอดเวลาจึงทําใหมี 

การเปดรับและติดตามขาวสารจากสํานักขาวงายข้ึน ท่ีจากเดิมมีชองทางการเผยแพรทางโทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ มาเปนสํานักขาวออนไลน ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่ง และจะถือวาขาวจากสํานักขาวออนไลน เหลานี้

มีการคัดกรองคุณภาพในระดับหนึ่ง 

การรับรูรูปแบบและลักษณะขาวปลอมทางส่ือออนไลนท่ีงานวิจัยคนพบในระดับท่ีพบมากท่ีสุดคือ คิด

วามีขาวท่ีใชวิธีการเขียนใหผูอานรูสึกเกิดอารมณตามไปกับขาว และการพาดหัวขาวท่ีดูนาตกใจเกินความจริง 

คือ มีการอางถึงแหลงขาวท่ีเปนวงในหรืออยูในเหตุการณ มีผูคนในเฟซบุก กดไลค กดแชรจํานวนมาก คน

มักจะสงตอขาวปลอมเกี่ยวกับสุขภาพหรือโรคภัยตาง ๆ และพิจารณาขาวการเมืองอยางรอบคอบเพราะอาจ

เปนขาวท่ีเปนประโยชนกับฝายใดฝายหนึ่ง สํานักขาวออนไลนหรือเพจขาวตาง ๆ มักจะหาวิธีการนําเสนอขาว

เพื่อใหคนสนใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิกา หนูสม (Nusom, 2018) ไดทําการศึกษาเรื่องลักษณะ

ของขาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหา

นครคือรูปแบบเนื้อหาของขาวปลอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน (fabricated content) โดยมี

เจตนาในการสรางข้ึนมาเพื่อใหเปนขาวปลอมท่ีสมบูรณ แนบเนียนท่ีสุด มีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึนใหมท้ังหมด ท้ัง

ภาพ พาดหัวขาว เนื้อหา และขอมูลท่ีปรากฏในขาว สรางข้ึนมาเปนขาวปลอมท้ังส้ิน  

การรับรูวิธีการพิจารณาและยอมรับขาวปลอมทางส่ือออนไลนพบวา ผูรับขาวปลอมจะมีความรู 

ความเขาใจลักษณะของขาวปลอม พบมากท่ีสุด คือ การมีพาดหัวขาวเนื้อหาและภาพประกอบขาว 

มีความสัมพันธกันนั่นหมายถึง ผูรับขาวปลอมจะพิจารณาถึงลักษณะขาวปลอมไดโดยดูจากพาดหัวขาว เนื้อหา

และภาพประกอบ สวนความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ การพิจารณาขอมูลหลักฐานและ 

ความสมเหตุสมผลของขาวนั้นอยางรอบคอบ สามารถแยกแยะขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเฟซบุก ไดอยาง

ถูกตองวาส่ิงใดจริงส่ิงใดเท็จ ความส้ันยาวของเนื้อหาไมมีความนาเช่ือถือของขาวนั้น เขาใจศัพทเทคนิคการใช

ภาษาท่ีใชในการนําเสนอบนเฟซบุก พิจารณาขอมูลหลักฐานและความสมเหตุสมผลของขาวหรือไม 

การตรวจสอบวันเวลาท่ีจะเผยแพรของขาวนั้น การตรวจสอบภาพประกอบขาววาเปนรูปตัดตอหรือภาพเกา

หรือไม จะตรวจสอบขาวท่ีอยูในหนานิวสฟตวามาจากแหลงขาว พิจารณาแหลงขาวประกอบไมมีแหลงขาวอื่น

รายงานขาวเรื่องเดียวกันอาจบอกไดวาเปนขาวปลอมสอดคลองกับ วิริยาภรณ ทองสุข (Thaongsuk, 2016) 

ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการนําเสนอขาวเชิงคลิกเบต (click-bait) ของเว็บไซตผลการศึกษาพบวา มี



การรูเทาทันขาวปลอมทางสื่อออนไลน / ภาพร พุฒธินกาญจน และ เอกวทิย เธียรถาวร, น. 173-180. 
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คุณลักษณะการพาดหัวขาวท่ีใชรูปแบบของวลีนํามาเรียง ๆ กัน เพื่อใชในการพาดหัวขาวมากท่ีสุด ในสวนของ

ภาษาท่ีใชการพาดหัวขาวใชคําเรียกช่ือจริง/ช่ือเลน ประกอบกับการใช เครื่องหมายการวิเคราะห 

ความสอดคลองเนื้อหาขาวและพาดหัวขาว ของเว็บไซต พบวาสวนใหญยังมีความสอดคลองตองกันอยู 

ส่ือสารมวลชน ระบุวา การนําเสนอขาวเชิงคลิกเบตมีการปรับตัวอยูเสมอมักปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอ

ขาว เพื่อเรียกรอง ความสนใจของผูอานเปนหลัก โดยการนําเสนอในรูปแบบของกลเม็ดชีวิต รูปแบบ 

การดําเนินชีวิต เพื่อใหผูอานแชรตอในโซเชียลมีเดีย ในดานจริยธรรมส่ือมวลชนถือวาการนําเสนอขาวเชิงคลิก

เบตเปนขาวท่ีไมคอยมีความนาเช่ือถือ เพราะไดนําเสนอขอเท็จจริงใหกับผูอานเพียงบางสวนหรืออาจมี 

การ บิดเบือนขาวใหกับผูอานขาว ซึ่งผลทําใหผูอานจะไดรับรูขาวท่ีไมครบถวนรอบดาน ดานการศึกษา 

ความคิดเห็นผูอานขาวเชิงคลิกเบตของเว็บไซต ตัวแทนกลุมวัยทํางานและตัวแทนกลุมนักศึกษาใหความคิดท่ี

สอดคลองกันเห็นวา การนําเสนอขาวเชิงคลิกเบตของเวบ็ไซตมีลักษณะเปนดานลบ เพราะนําเสนอขาวท่ีเกิน

ความจริงและขาดความนาเช่ือถือหลายสวน  

รูปแบบขาวปลอม คือ ขาวท่ีถูกสรางข้ึนซึ่งลักษณะเนื้อหาของขาวปลอม คือ เนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึน 

เจตนาในการสรางข้ึนมาเพื่อใหเปนขาวปลอมท่ีสมบูรณและแนบเนียนท่ีสุด โดยมีเนื้อหาท่ีประดิษฐข้ึนใหม

ท้ังหมด ท้ังภาพ และขอมูลท่ีปรากฏในขาว รวมถึงรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ประกอบกัน สรางข้ึนมาเปนขาว

ปลอม ท้ังส้ิน จึงเปล่ียนวิธีการจากการพาดหัวขาวมาเปนใชวิธีการปลอมใหเหมือนลักษณะขาวจริงมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังมีการปลอมช่ือและรูปแบบของเว็บไซต ใหใกลเคียงกับเว็บไซตสํานักขาวจริงจนถึง เว็บไซต

หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารหลงเช่ือมากท่ีสุดซึ่งผูรับขาวปลอมท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความรู

ความเขาใจในการแยกแยะขาวปลอมไดจึงไมเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวปลอมนั้นใหเกิดความวุนวายข้ึน

ในสังคม 

แนวทางการพัฒนาการรูเทาทันขาวปลอม คือ การสรางองคความรู สรางนิสัยในการวิเคราะหสาเหตุ

การสรางความเขาใจถึงผลกระทบของการแชรขอมูลโดยไมยั้งคิด การสรางความรูเทาทันส่ือโดยเฉพาะส่ือ

ออนไลนท่ีมีลักษณะเฉพาะมีความเปนสาธารณะ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางการรูเทาทันใหกับตนเอง

โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิกา หนูสม (Nusom, 2018) ศึกษา 

ลักษณะของขาวปลอมในประเทศไทยและระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ระดับความรูเทาทันขาวปลอมของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานครมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความสามารถในการรูเทาทันส่ือในระดับการเขาถึง การวิเคราะห และ 

การประเมินในระดับมาก สวนในระดับการสรางสรรคนั้นกลุมตัวอยางมีความสามารถในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

1. การวิ จัยครั้ งนี้ ผู วิ จัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในพื้น ท่ีเขตกรุง เทพมหานคร แต เนื่องจาก 

การเปดรับขาวสารผานทางเฟซบุกมีจํานวนมากในหลายพื้นท่ี จึงควรมีการศึกษาผูรับสารในกลุมพื้นท่ีอื่น ๆ 

ดวย เพื่อเปนประโยชนในการเรียนรูท่ีหลากหลายในแตละพื้นท่ี 

2. การศึกษาลักษณะของขาวปลอมท่ีพบในเครือขายสังคมออนไลนผูวิจัยไดทําการศึกษาผานส่ือ

ออนไลน เฟซบุก ซึ่งเปนเครือขายสังคมออนไลน ท่ีคนนิยมใชในประเทศไทย ในขณะเดียวกันมีเครือขายสังคม



Online fake news literacy / Paporn Phuttitanakarn & Akawit Theintawon, p. 173-180. 
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ออนไลนอื่น ๆ เชน ทวิตเตอรและ เครือขายท่ีเขาถึงเฉพาะบุคคลมากกวาท่ีมากกวาเฟซบุก เชน โปรแกรมไลน 

เพื่อไดขอมูลท่ีแตกตางจากทางเฟซบุกและอาจคนพบลักษณะและรูปแบบของขาวปลอมทางส่ือออนไลนใน

รูปแบบอื่น 
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