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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ พฤติกรรม
จิตสาธารณะ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะ เพื่อสร้างจิต
สาธารณะของนักเรียนฯ และเพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างเชิงช่วงช้ันอย่างมีสัดส่วน ได้นักเรียน จ านวน 300 คน เครื่องมือวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล 
คือ หัวหน้าผู้ปฏิบัติงานโครงการจิตอาสา หัวหน้าฝ่ายจิตตาภิบาล และหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ เครื่องมือวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ โดยใช้
ส่ือแบบผสมผสานแต่จะเน้นไปท่ีส่ือบุคคลซึ่งเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโครงการฯ การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า นักเรียนมีระดับ 
การปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล และส่ือประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนฯ 
พบว่า จิตส านึกต่อตนเองและด้านจิตส านึกสาธารณะต่อส่วนรวมอยู่ในระดับมาก การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะ มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวก และระดับช้ันเรียนท่ีต่างกันมีผลต่อการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนฯ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วน
ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ในการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า ต้องมีการวางแผนกิจกรรมจิตสาธารณะเร็วขึ้น มี 
การก าหนดแผนล่วงหน้า และไม่มีค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมดังกล่าวมากเกินไป 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study public relations to build public conscience 
students’ exposure to the public relations public conscience behavior the relationship between 
level of exposure to the public relations and public conscience behavior and recommendations 
for strategies to produce effective public relations media to develop students’ sense of public 
conscience. This was a mixed methods research. For the quantitative potion, the sample chosen 
through multi-stage sampling population was 300 students. The research tool was a questionnaire. 
The data were statistically analyzed using Pearson’s correlated coefficient. For the qualitative 
portion, the key informants were the operating head of the volunteer program, the director for 
pastoral care, and head of the public relations unit. The research tool was an interview form and 
data were analyzed with descriptive analysis. The results showed the public relations used  
a media mix, but the primary medium was personal media i.e. teachers, friends, and personnel, 
who acted as middlemen transmitting messages to the target audience and encouraging students 
to participate in public service projects. For media exposure, the media the students were 
exposed to the most were personal media and the school’s public address system. For public 
conscience behavior, the students had a high level of personal conscience and public conscience. 
Level of exposure to the public relations was correlated to public conscience behavior. Grade 
level affected level of exposure to the public relations and public conscience behavior to  
a statistically significant degree of 0.05 confidence. Recommendations for effective strategies are 
to arrange public service activities more quickly, to set plans in advance, and to make the costs 
for joining public service activities more affordable. 
  

Keywords:  mass media;  media exposure;  public relations;  public mind behavior  
 
บทน า 

องค์กรในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากมุ่งแสวงหาผลก าไรเพียงอย่างเดียวสู่การแสวงหาผลก าไร
ไปพร้อม ๆ กับการท าความดีด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง
มากขึ้น เพราะปัจจุบันความส าเร็จทางธุรกิจไม่ได้วัดหรือประเมินเพียงแค่ผลประกอบท่ีเป็นตัวเลขทางการเงิน
เท่านั้น องค์กรปัจจุบันต้องการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมอันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวัตถุในปัจจุบันเป็นสาเหตุท่ีท าให้สังคมโดยท่ัวไป มีค่านิยมท่ีให้ความส าคัญ ใน
การแสวงหาเงินทอง แสวงหาอ านาจ บารมี มากกว่าท่ีจะให้ความส าคัญทางด้านจิตใจ สังคมในปัจจุบันจึงกลับ
เส่ือมโทรมลงอย่างเห็นได้ชัดเจนปัญหาต่างๆท่ีมีมากมาย การปลูกฝังความส านึกให้กับบุคคล เพื่อให้มี  
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ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจึงควรบังเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุนี้ ในปัจจุบันจึงมีการกล่าวถึงค าว่า  “จิต
สาธารณะ”มากขึ้น เพื่อให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะมากกว่าตนเองนั่นหมายถึงว่าทุกคน
ต้อง มีการให้มากกว่าการรับ เพราะส่ิงเหล่านี้ถ้าสามารถปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนได้ตระหนัก สังคมย่อมได้รับแต่
ความสุขอย่างแน่นอน ค าว่า จิตสาธารณะ จึงมีความส าคัญต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ โดยส่วนรวม  
การพัฒนาเยาวชนให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคตนั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นคน
ดีมีคุณภาพ ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545) บัญญัติไว้ว่า 
“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข”  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2550 มาตรา 6 ก าหนดว่า การพัฒนา
เด็กและเยาวชน ต้องกระท าตามแนวทางดังนี้  ( 6) ให้รู้ จักช่วยเหลือผู้อื่ นโดยมีจิตส านึกในการให้และ 
การอาสาสมัคร รวมท้ังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ (7) ให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองต่อผู้อื่น 
และต่อส่วนรวมตามสมควรแก่วัย และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) วางแนวนโยบาย 
เป้าหมาย กรอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลว่าต้องปลูกฝังและเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มี
จิตสาธารณะและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของสังคมไทยในอนาคต 
 ดังนั้น จิตส านึกสาธารณะมีความส าคัญ จะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างจิตสาธารณะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสังคมไทย
เป็นอย่างมาก ดังท่ี นราทิพย์ พุ่มทรัพย์ ได้กล่าวว่าในการพัฒนาประเทศการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
วัฒนธรรมมีความส าคัญไม่น้อยกว่าการพัฒนาทางเศรษฐกิจการสร้างจิตสาธารณะให้กับบุคคลเป็นเรื่องของจิตใจ
ซึ่งจะหล่อหลอมให้เกิดเป็นบุคลิกเฉพาะของบุคคลนั้นตลอดไป ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตส านึกสาธารณะจะรู้จักเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา ใส่ใจในเรื่องของส่วนรวมโดยคิดว่าเป็นเรื่องของตนเอง ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและ
ค านึงถึงผู้อื่น เมื่อจะแสดงพฤติกรรมใดใดออกมามีความรับผิดชอบต่อสังคมและค านึงถึงหน้าท่ีของตนเอง ดูแล
รักษาทรัพย์สมบัติของส่วนรวมหรือของสาธารณะซึ่งองค์กร หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลาย ๆ แห่งต่าง
ต่ืนตัวและร่วมกันรณรงค์ในการเสริมสร้างจิตสาธารณะให้กับประชาชนโดยใช้วิธีการต่าง ๆ มากมายท้ังการจัด
กิจกรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมจัดรณรงค์และใช้ส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลาย ๆ ภาค
ส่วนในสังคมต่างเห็นความส าคัญของจิตสาธารณะ จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอันจะเป็นประโยชน์ในทุก
ระดับ โดยเฉพาะถ้าพัฒนาให้เกิดขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง ต้ังแต่บุคคลในระดับองค์กรท่ีเป็นองค์กรสถานศึกษาย่อม
ส่งผลดีในภายภาคหน้า และท่ีส าคัญท่ีสุด การสร้างและปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีนั้น ต้องสร้างกับเด็กและเยาวชนเป็น
พื้นฐาน เพราะเด็กสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีดีงามจากพ่อแม่ท่ีบ้าน รับรู้จากผู้หลักผู้ใหญ่ ผู้น าชุมชน พระสงฆ์องค์เจ้า 
ดูแลลูกหลานในระดับชุมชนและสังคม เมื่อถึงสถาบันการศึกษา ครูจะคอยอบรมส่ังสอนท้ังด้านวิชาการ อบรม
คุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนรู้จักการเสียสละ การให้มากกว่ากว่าการรับอย่างเดียว จะท าให้เด็ก
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และเยาวชน พัฒนาจิตใจในการช่วยเหลือผู้อื่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน เตรียมเข้าสู่การพัฒนา จิตใจตนเองสู่
จิตส านึกสาธารณะต่อไป  

หลักสูตรการศึกษามักกล่าวถึงแต่หน้าท่ีพลเมือง แต่ไม่ได้สอนสิทธิของพลเมือง ท าให้เยาวชนไทยไม่รู้สิทธิ
ของตนซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงปกครองด้วยชนช้ันผู้น า เมื่อเกิดวิกฤตต่าง ๆ 
ประชาชนคิดว่าเป็นหน้าท่ีของผู้น าในการแก้ไขปัญหา เมื่อเป็นเช่นนี้  จึงมีผู้แก้ปัญหาของประเทศเพียงกลุ่มเล็ก ๆ 
เท่านั้น ปัญหาท้ังมวลไม่สามารถแก้ไขได้ จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้พลเมืองส านึกในสิทธิและ
หน้าท่ีโดยร่วมคิดและเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

จากคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาเรื่องจิตสาธารณะ อ้อมใจ 
วงมณฑา (Wongmontha, 2010) จากบทความจิตส านึกสาธารณะสู่ประชา ให้นิยาม จิตส านึกสาธารณะ (public 
consciousness) หรือ จิตสาธารณะ (public mind) ค าว่า “สาธารณะ” หมายถึง กิจสมบัติ ส่ิงของ สถานท่ี ท่ี
ไม่ได้เป็นของปัจเจกบุคคลใด ท้ังยังอาจหมายความรวมถึง  ความเป็นส่วนรวมและสังคมได้อีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจิต
สาธารณะมีความหมายในแง่ความเป็นพลเมืองผู้ต่ืนรู้ ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบท่ีสร้างสรรค์สังคม
ส่วนรวมของคนสามัญพลเมืองท่ีเรียกร้องความมีส่วนรวม และต้องการท่ีจะจัดการดูแลและก าหนดชะตากรรมและ
ชุมชน ส าหรับบุญทัน ภูบาล (Phuaban, 2006) กล่าวถึง จิตสาธารณะว่าเป็นจิตส านึกเพื่อส่วนรวม เป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจด้วยการอาสาโดยไม่มีใครบังคับ ตระหนักรู้และค านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและ
สังคม เห็นคุณค่าของการเอาใจใส่ดูแลส่ิงของเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนรวม และจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง การ
รู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความเข้าใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตส านึกสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยการไม่ท้ิง
ขยะลงในแหล่งน้ า การดูแลสาธารณะสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าท่ีให้ความสว่างถนนหนทาง 
แม้แต่การประหยัดน้ าประปา หรือไฟฟ้าท่ีเป็นส่วนรวม โดยใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าตลอดจนร่วมมือกระท า
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
 การจัดโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะท่ีโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก องค์กร
เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ให้ความรู้ถึง  
การด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ครอบคลุมทุกด้าน เช่น โครงการจิตอาสา ท่ี 
ก าหนดให้ท้ังครู บุคลากร และนักเรียนต้องมีช่ัวโมงการท าจิตอาสาตามท่ีก าหนด ในระดับประถม  จ านวน 10 
ช่ัวโมง ระดับมัธยม จ านวน 20 ช่ัวโมง และครู บุคลากร จ านวน 15 ช่ัวโมงต่อปีการศึกษา โดยในระดับประถมให้มี
การฝึกเก็บขยะท้ิงให้ถูกท่ี ตามบริเวณโรงเรียน เมื่อเก็บแล้วจะได้ช่ัวโมงจิตอาสาทุกวัน และระดับมัธยม ให้เข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสาท้ังภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียนให้ครบ 20 ช่ัวโมง ท าให้เป็นการปลูกฝังจิตสาธารณะ
ให้กับนักเรียน เมื่อได้จ านวนช่ัวโมงจิตอาสาสูงสุดจะได้รับโล่รางวัล ส่วนนักเรียนและครู บุคลากร ถ้าปฏิบัติจิต
อาสาครบ 25 ช่ัวโมงขึ้นไป จะได้รับใบประกาศเกียรติคุณ แต่ยังมีจุดอ่อน คือ ด้านงบประมาณและค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะซึ่งมีอย่างจ ากัด และส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ยังไม่
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ครอบคลุม ท าให้การประชาสัมพันธ์แต่ละครั้งกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารไม่ท่ัวถึง ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้
ศึกษาจึงเล็งความส าคัญของการท ากิจกรรมจิตสาธารณะในสถาบันการศึกษาเพื่อปลูกฝังจากเยาวชนไทยเพราะ
เยาวชนไทยจะเป็นก าลังส าคัญในการมีส่วนร่วม ท าให้นักเรียนได้ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหา ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกท่ี
ศึกษาการประชาสัมพันธ์โดยผ่านโครงการกิจกรรมหรือโครงการท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 5 ล าดับในการ
แก้ไขปัญหาและส่งเสริม โครงการจิตอาสา โครงการ  “รักและเมตตาธรรม” โครงการ “ธรรมสัญจร” โครงการ
โรงเรียนสีขาว  และโครงการส่งเสริมความซื่อสัตย์ ซื่อตรง เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนและ
สังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัย

นนทบุรีในเครือคาทอลิก 
2. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนฯ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนฯ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของ

นักเรียนฯ 
5. เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา

โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัย

นนทบุรีในเครือคาทอลิก ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1. ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน สถานภาพครอบครัว รายได้ของผู้ปกครอง และอาชีพ

ของผู้ปกครองนักเรียนท่ีต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี
ในเครือคาทอลิกต่างกัน 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัย
นนทบุรีในเครือคาทอลิก ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิจัย ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน สถานภาพครอบครัว รายได้ของ
ผู้ปกครองต่อเดือน และอาชีพของผู้ปกครองนักเรียนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมจิตสาธารณะแตกต่างกัน 
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2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมจิตสาธารณะ ประกอบด้วย จิตส านึกต่อตนเอง และจิตส านึกสาธารณะต่อ
ส่วนรวม 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

จากทัศนะของนักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญจากแหล่งต่าง ๆ สามารถน ามาศึกษาการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (Apiwatthayasakul, 2015) กล่าวว่า 
การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีดีต่อองค์การกลุ่มต่าง ๆ อาจจะเป็น ลูกค้า  
ผู้ถือหุ้น พนักงาน สหพันธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม รัฐบาล ประชาชนในท้องถิ่น หรือกลุ่ม
อื่น ๆ ในสังคม นิศา ชัชกุล (Chatchakun, 2014) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์  (public relation) เป็น 
การวางแผนโดยองค์การหนึ่ ง  ๆ เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การให้ เกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ ง  เป็น 
การติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีให้เกิดแก่องค์การกับกลุ่มต่าง ๆ เหมือนกับไพศาล วิสาโล (Wisalo, 2011) 
กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นวิธีการด าเนินงานในการจัดการบริหารข้อมูลขององค์กรเพื่อสร้างเสริมเจตคติท่ีดี 
เป็นท่ีรับรู้ขององค์กรและนอกองค์กรน ามาซึ่งการให้ความร่วมมือและสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังคนในและ
นอกองค์กร ในการประชาสัมพันธ์สามารถวัดความส าเร็จได้ โดยถือเป็นเทคนิคการประเมินผลย่อย ซึ่งการก าหนด
เทคนิคการประเมินผลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมินนั้น วอลเตอร์ เค ลินเดนแมนน์ (cited in 
Sutheethorn, 2005) ได้ระบุถึง ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการประชาสัมพันธ์ไว้ 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ระดับพื้นฐาน 
(basic level) เป็นการวัดผลผลิต (outputs) ท่ีออกมาจากการด าเนินงานของปริมาณ เช่น จ านวนผู้ฟัง ผู้ชมท่ีได้
ชมรายการ วัดจากจ านวนส่ือมวลชนท่ีให้ความร่วมมือช่วยเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลขององค์การ วัดจากจ านวนผู้รับ
สารท่ีสนใจหรือประทับใจกับข้อมูลขององค์การ ดังนั้น หากระดับท่ีนักประชาสัมพันธ์ก าหนดไว้ในระดับท่ีวิ ธีการ
ประเมินผลท่ีน ามาเลือกใช้เพื่อหาค าตอบก็อาจใช้วิธีการพื้นฐาน เช่น การใช้วิธีการแจงนับจ านวนส่ือมวลชน หรือ
ข่าวท่ีได้รับการเผยแพร่ หรืออาจวิเคราะห์ให้ลึกลงไปอีกช้ันหนึ่งโดยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาว่าส่ือมวลชน
ประเภทใดสนใจข่าวสารประเภทใด หนังสือพิมพ์ฉบับใดมี จุดยืนในการให้การสนับสนุน หรือฉบับใดค่อนข้างมี
แนวโน้มท่ีต่อต้านต่อประเด็ดใดประเด็ดหนึ่ง ระดับท่ี 2 ระดับกลาง (intermediate level ) เป็นการวัดผลท่ี
เกิดขึ้น (outgrowths) ในระดับนี้การวัดการประเมินก็จ าเป็นต้องอาศัยเทคนิควิธีซับซ้อนมากขึ้นไปกว่าการวัดผล
ผลิต เช่น นอกจากต้องการทราบเพียงว่าข่าวสารท่ีส่งออกไปถึงกลุ่มประชาชนจ านวนเท่าใด แล้วยังต้องการทราบ
มากขึ้นไปอีกว่าในกลุ่มนั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายจริงจ านวนเท่าไร เมื่อได้รับสารแล้วเขาสนใจในสารหรือไม่เข้าใจใน
เนื้อหาข่าวสารเพียงไร และข่าวสารท่ีได้รับยังคงเป็นข้อมูลท่ีเขาจะจ าได้เป็นประโยชน์ในแง่ความคิดการตัดสินใจ
ของเขาต่อไปภายหลังหรือไม่อีกด้วย เทคนิคการประเมินผลก็จ าเป็นต้องอาศัยท้ังการรวบรวมข้อมูลและ 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เทคนิคในการหาข้อมูลท่ีนิยมใช้เพื่อหา
ข้อมูลประเภทนี้ เช่น การใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ่ม การใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างท้ัง
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แบบเผชิญหน้าหรือการใช้โทรศัพท์สอบถาม และระดับท่ี 3 ระดับท่ีสูง (advanced level ) เป็นการวัดจาก 
ผลส าเร็จสูงสุด (outcomes) นับเป็นระดับท่ีจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการประเมินท่ีมีความซับซ้อนมากท่ีสุดเพราะ 
การวัดจะเป็นการวัดในแง่ของทัศนคติ ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดังนั้น หากนักประชาสัมพันธ์
ก าหนดระดับมาตรฐานของเป้าหมายของงานไว้ระดับนี้ เทคนิคท่ีจะน ามาใช้ก็ต้องซับซ้อนมากขึ้น เช่น อาจต้องใช้
เทคนิคการประเมินก่อน-หลังโครงการ การทดลอง การวิจัยเชิงทดลอง การสังเกตการณ์โดยการมีส่วนร่วม การใช้
บทบาทสมมติ และการวิเคราะห์ผลก็อาจจ าเป็นต้องใช้วิเคราะห์ท่ีลึกซึ้ง เช่น การวิเคราะห์ผลทางจิตวิทยา  
การวิเคราะห์ผลตัวแปรด้วยเทคนิคสถิติช้ันสูงต่าง ๆ เป็นต้น 
 

แนวคิดที่เก่ียวกับจิตสาธารณะ 
 แนวคิดท่ีส าคัญท่ีผู้ศึกษาเห็นว่าควรน ามาอ้างอิง เพื่อเป็นประโยชน์ในการอภิปรายเทียบเคียงข้อค้นพบ
จากการวิจัยเรื่องงานอาสาสมัคร ดังนี้ Harbamas (1992) กับแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) เป็นอีก
หนึ่งแนวคิดท่ีศึกษาเกี่ยวกับการก าเนิดจิตสาธารณะ โดยพบว่า การใช้การส่ือสารเปิดพื้นท่ีสาธารณะ สามารถ
น ามาต่อยอดเพื่อท าการส่ือสารในการเปล่ียนแปลงสังคม (communication social change) โดยชาวตะวันตก 
มักใช้ค าว่า “public sphere” เมื่อกล่าวถึงการช่วยเหลือกันในพื้นท่ีสาธารณะท่ีทุกคน (มีความรู้สึกร่วม) การเป็น
เจ้าของพื้นท่ีชุมชนและประเทศ นอกจากนี้ยังมีแนวคิด “active citizen” ประชาชนมีแรงกระตุ้นในงานส่วนรวม 
ส่วนไพศาล วิสาโล (Wisalo, 2011) กล่าวว่า “จิตท่ีไม่นิ่งดูดายต่อสังคม หรือความทุกข์ยากของผู้คน และ
ปรารถนาเข้าไปช่วย ไม่ใช่ด้วยการให้ทานให้เงิน แต่ด้วยการสละเวลาลงแรงเข้าไปช่วย และด้วยจิตท่ีเป็นสุขท่ีได้
ช่วยผู้อื่น จากหนังสือเรื่องจิตอาสา สุขสร้างง่าย ๆ แค่ลงมือท า โดยกล่าวในหนังส่ือไว้ว่า “ส่วนใหญ่ใช้ความหมาย
ในทางโลก คือ การเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือ ส่วนรวมหรือผู้ทุกข์ อย่างไรก็ตามค าว่า “จิตอาสา” ก็มีมิติในทาง
ธรรมด้วย เพราะเกิดจากความเมตตากรุณา การคิดถึงประโยชน์ของผู้อื่น ขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน 
กล่าวได้ว่า จิตอาสาเป็นการปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่งในพุทธศาสนา ในอดีต คนไทยส่วนใหญ่มีความเช่ือเรื่องของชาติ
หน้า การมีจิตเมตตากรุณา และไม่นิ่งดูดายเมื่อเห็นคนอื่นเดือดร้อน ซึ่งถือเป็นค่านิยมท่ีส่งเสริมและถ่ายทอดกันมา 
แตกต่างจากปัจจุบัน แม้จะมีความเช่ือเรื่องบุญ แต่มักท าบุญด้วยจิตท่ีเจือความโลภ ซึ่งหัวใจส าคัญของ “จิตอาสา” 
คือ จิตท่ีเต็มไปด้วยความเมตตากรุณา ปรารถนาดีต่อผู้อื่น อยากให้เขาพ้นความทุกข์ โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือ
ผลตอบแทนให้แก่ตนเอง เป็นจิตท่ีท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ รางวัลจิตอาสา คือ ความสุขและความภาคภูมิใจใน
ตนเองเท่านั้น ดังท่ี Kohlberg (1976) ได้กล่าวว่า จริยธรรมเป็นความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับความถูกผิด และ
เกิดขึ้นจากขบวนการทางความคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งต้องอาศัยวุฒิภาวะทางปัญญาและ Kohlberg เช่ือว่า
พัฒนาการทางจริยธรรมเป็นผลจากการพัฒนาการของโครงสร้างทางความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม  
นอกจากนั้นยังพบว่า ส่วนมากการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กจะไม่ถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ปี แต่จะมีการพัฒนาขึ้น
อีกหลายข้ันจากอายุ 11-25 ปี การใช้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจท่ีจะเลือกกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง จะแสดงให้เห็นถึง
ความเจริญของจิตใจของบุคคล การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมไม่ได้ขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหนึ่ง
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โดยเฉพาะ แต่เป็นการใช้เหตุผลท่ีลึกซึ้งยากแก่การเข้าใจยิ่งขึ้นตามล าดับของวุฒิภาวะทางปัญญา Kohlberg ยังได้
ศึกษาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนอเมริกัน อายุ 10 - 16 ปี และได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 
3 ระดับ (levels) แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น (stages) ดังนั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กมีท้ังหมด 
6 ขั้น ค าอธิบายของระดับและขั้นต่างๆ ของพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก มีดังต่อไปนี้  ขั้นท่ี 1 การถูก
ลงโทษและการเช่ือฟัง  (punishment and obedience orientation) ขั้นท่ี 2 กฎเกณฑ์เป็นเครื่องมือเพื่อ
ประโยชน์ของตน  (instrumental relativist orientation) ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม ส าหรับ
“เ ด็ก ดี” (interpersonal concordance of “good boy, nice girl” orientation) ขั้น ท่ี  4 กฎและระเบียบ 
(“law-and-order” orientation) ขั้นท่ี 5 สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค ามั่นสัญญา  (social contract 
orientation) ขั้นที่ 6 หลักการคุณธรรมสากล (universal ethical principle orientation) 
 สรุปได้ว่า จิตสาธารณะ เป็นการกระท าท่ีช่วยเหลือกันในพื้นท่ีสาธารณะ ท่ีทุกคนมีความรู้สึกร่วม หรือ
ปรารถนาเข้าไปช่วย ด้วยการสละเวลา ลงแรงเข้าไปช่วย และด้วยจิตท่ีเป็นสุขท่ีได้ช่วยผู้อื่น  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานท้ัง 3 ฝ่าย 
ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าโครงการจิตอาสา หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ และกลุ่มท่ี 2 เก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิระดดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6  จ านวน 897 คน ใช้
การสุ่มตัวอย่างเชิงช่วงช้ันอย่างมีสัดส่วน (proportional stratified sampling) โดยเทียบจากตารางตัวอย่าง (n) 
ตามขนาดของประชากรท่ีมีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ผู้ศึกษาค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 277 คน แต่เนื่องจาก
เก็บแบบสอบถามได้จ านวนมากจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลอีก 13 คน รวมเป็นจ านวน 300 คน 
โดยเลือกจ านวนนักเรียนมัธยมศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะกับโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิ จัยครั้งนี้ เป็นการวิ จัยแบบผสม ใช้วิธีการวิ จัยเชิง คุณภาพ (qualitative research) โดยวิธี 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย  
การก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการบริหาร การวางแผนระยะยาว และระยะส้ัน เป้าหมายขององค์กร การใช้ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการหาค่าความเท่ียงตรง (validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
เป็นผู้ตรวจสอบ เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และน าแบบสอบถามไปท า 
การทดสอบ (try  out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได้มาทดสอบความเช่ือมั่น (reliability ) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาความเช่ือมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient ) ของแบบสอบถามตามวิธีการของครอนบาคโดยได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.923 
และน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) มาใช้ในกระบวนการ

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณา
ประเด็นหลัก (major themes) หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ท่ีพบในข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์
ท้ังหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) 
และหัวข้อย่อย (categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่ 
การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่า 
t-test การวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance) และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (correlation analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับพฤติกรรม
จิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การศึกษา เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัย
นนทบุรีในเครือคาทอลิก ได้ผลสรุปดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานท้ัง 3 ฝ่าย ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าโครงการจิตอาสา หัวหน้าฝ่าย
ประชาสัมพันธ์แบบเจาะลึก (depth interview) พบว่า โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี มีการก าหนดนโยบายแนว
ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตสาธารณะ โดยมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจิตสาธารณะของนักเรียน เพื่อให้
การปลูกฝังการเป็นผู้ให้ มากกว่าผู้รับ เพราะส่ิงเหล่านี้ถ้าสามารถปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนได้ตระหนักสังคมย่อม
ได้รับแต่ความสุขอย่างแน่นอน ส่วนนักเรียนท่ีท าจิตสาธารณะสูงสุดจะได้รับเกียรติบัตรและโล่ ซึ่งตรงกับนโยบาย
ของโรงเรียนความซื่อสัตย์ ความเมตตา การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างจิตสาธารณะ มีความประสบความส าเร็จโดย
เห็นได้ว่านักเรียนของโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิกมีจิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ โดยทาง
โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีได้สนับสนุน เรื่องต่าง ๆ ในการกระท าจิตสาธารณะ มีดังนี้ การช่วยกันดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อมโดยไม่ท้ิงขยะลงท่ีพื้นท่ัวไป ต้องท้ิงขยะในท่ีจัดไว้ให้ ไม่ท้ิงขยะลงในแหล่งน้ า การดูแลรักษาสาธารณะ
สมบัติอาจประสบปัญหาในบางอย่าง ยกตัวอย่างเช่นการเผยแพร่ข่าวสารโดยการพูดคนต่อคน บางที  
การประชาสัมพันธ์ของข้อมูลอาจบิดเบือนไปบ้าง นักเรียนบางส่วนยังจัดสรรเวลาในการท าจิตสาธารณะประโยชน์
ยังไม่ดีพอ จึงก่อให้เกิดนักเรียนท่ียังมีช่ัวโมงด้านจิตสาธารณะไม่เพียงพอ มีแนวทางแก้ไขคือ มีการจัดกิจกรรมหรือ
จัดค่าย ด้านสาธารณะประโยชน์เพื่อรองรับนักเรียนท่ียังมีช่ัวโมงไม่เพียงพอและกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนั้นต้องแฝงไปด้วย
ความรู้เพื่อเป็นทักษะให้นักเรียนนั้นน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในสังคม ในการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะท่ี
ผ่านมาเห็นการเปล่ียนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนมีความสนใจในการเข้ารวมกิจกรรมจิตสาธารณะมาก
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ขึ้นและมีจิตส านึกในด้านการเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ได้มีการประเมินผล โดยเช็คช่ัวโมงใน 
การท าจิตสาธารณะประโยชน์ ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มีช่ัวโมงจิตสาธารณะครบตามท่ีก าหนดช่ัวโมงไว้ นักเรียนท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีชอบงานปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี ส่วนการเปล่ียนแปลงของกลุ่มเป้าหมาย คือ
นกัเรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อเพื่อนร่วมห้อง ร่วมช้ันหรือแม้กระท่ังรุ่นพี่รุ่นน้อง และนักเรียนยังมีจิตสาธารณะ
การช่วยเหลือครูอาจารย์ ซึ่งส่ิงเหล่านี้นักเรียนน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี การประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างจิตสาธารณะของโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี ท่ีประสบความส าเร็จคือการอบรม โดยการน าวิทยากรท่ี ม ี
ความมีความสามารถ ด้านจิตสาธารณะ เช่น มูลนิธิครอบครัวพอเพียงมาให้การอบรม อธิบายเกี่ยวจิตสาธารณะ 
เพื่อให้นักเรียนของโรงเรียนมีความสนใจเรื่อง จิตสาธารณะ เพิ่มมากขึ้นโดยวิทยากรได้ช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีท าให้
สังคมมีปัญหามากขึ้น และได้มีการจัดกิจกรรมกระตุ้นความท้าทาย ท าใหผู้้เรียนได้มีค่านิยมท่ีให้ความส าคัญกับจิต
สาธารณะ เช่น การพานักเรียนไปท ากิจกรรมปลูกปะการัง ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนอยากไปลงปฏิบัติจริง และ
ยังมีหลักฐานภาพถ่ายการปลูกปะการังเพื่อเพิ่มความน่าสนใจมากขึ้น 
 2. การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัย
นนทบุรีในเครือคาทอลิก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส านึกสาธารณะของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก พบว่า ประเภทของส่ือ และส่ือท่ีใช้เผยแพร่
เกี่ยวกับจิตสาธารณะ นักเรียนมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เรียงล าดับ คือ อันดับแรก ได้รับข่าวสารจากส่ือเป็นส่ือ
บุคคล ได้แก่ การรับข่าวสารจากเพื่อน ครู และเจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ รองลงมา ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของ
โรงเรียน ในการท าจิตอาสาภายในโรงเรียน และนอกโรงเรียน ได้แก่ อาสาเก็บขยะ อาสาจราจร อาสารับน้องเล็ก 
การสร้างฝาย การบริจาคส่ิงของ ต่อมา เว็บไซต์ของโรงเรียน www.ptn.ac.th มีส่ือวารสารของโรงเรียน แผ่นป้าย
โฆษณาบริเวณหน้าโรงเรียน ได้แก่ ภาพเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมจิตสาธารณะ และภาพการได้รับรางวัลจาก
โครงการต่าง ๆ สารคดีหัวใจแห่งเมตตาผ่านส่ือ YouTube ได้แก่ จิตอาสาจิตใจท่ีเป็นผู้ให้ ส่ือนิทรรศการแสดง 
ผลงาน เช่น ป้ายแสดงผลงาน แฟ้มสะสมผลงานจิตอาสา และแผ่นพับโรงเรียน มีบริการตามฝ่ายต่าง ๆ ของ
โรงเรียน เช่น ห้องประชาสัมพันธ์ ห้องการเงิน ห้องฝ่ายปกครอง ห้องสมุด และห้องวิชาการ  
 3. พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีใน
เครือคาทอลิก ได้แก่ ด้านจิตส านึกต่อตนเอง ด้านจิตส านึกสาธารณะต่อส่วนรวม พบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก ด้านจิตส านึกต่อตนเอง โดยเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ด้านจิตสาธารณะต่อส่วนรวม ของโครงการจิตอาสาโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านจิตส านึกสาธารณะต่อ
ส่วนรวม โครงการ รักและเมตตาธรรม โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โครงการธรรมสัญจร โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โครงการโรงเรียนสีขาว โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โครงการส่งเสริมความซื่อสัตย์ ซื่อตรง โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ล าดับแรก เคยได้รับประกาศเกียรติคุณเด็กดีศรี PTN มีการปฏิบัติใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาเคยได้รับประกาศเกียรติคุณเชิดชูเกียรติเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น ในกิจกรรมของเงินหาย 
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ได้คืน มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ต่อมาเคยได้รับประกาศเกียรติคุณด้านความซื่อสัตย์ มีการปฏิบัติในระดับมาก
ท่ีสุด และน้อยท่ีสุดเคยได้รับประกาศเกียรติคุณเด็กดีศรีพระหฤทัย  มีการปฏิบัติในระดับมาก พฤติกรรม 
จิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก  ด้านจิตส านึกต่อตนเองและ
ด้านจิตส านึกสาธารณะต่อส่วนรวม โดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์ พบว่า ล าดับแรก โครงการ 
โรงเรียนสีขาว โครงการ ธรรมสัญจร โครงการ ส่งเสริมความซื่อสัตย์ ซื่อตรง โครงการจิตอาสา มีการปฏิบัติใน
ระดับมากท่ีสุด และด้านจิตส านึกสาธารณะต่อส่วนรวม โครงการ รักและเมตตาธรรม มีการปฏิบัติในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพครอบครัว รายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง ท่ี
ต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 
ส่วนระดับช้ันท่ีต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือ
คาทอลิก ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก  
 

พฤติกรรมจิตสาธารณะ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (rxy) 
พฤติกรรม 

จิตสาธารณะของ 

นักเรียนมัธยมศึกษา 

โรงเรียนพระหฤทัย 
นนทบุรีในเครือ 
คาทอลิก 

สื่อบุคคล 0.68* 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 0.47 

แผ่นป้ายโฆษณาบริเวณหน้าโรงเรียน 0.35 
แผ่นพับโรงเรียน  0.41 

สื่อนิทรรศการแสดงผลงาน   0.34 
เว็บไซต์ของโรงเรียน www.ptn.ac.th    0.86* 

สื่อวารสารของโรงเรียน 0.43* 
สารคดีหัวใจแห่งเมตตาผ่านสื่อ YouTube    0.53 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับ พฤติกรรม 
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จิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิก พบว่า ส่ือเว็บไซต์ของโรงเรียน 
www.ptn.ac.th กับส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียน 
พระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิกในระดับสูงทางด้านบวก และส่ือวารสารของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ในระดับปานกลางทางด้านบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิมาภรณ์ ไชยสาร (Chaisan, 2010) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการรับรู้ 
การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มลูกค้าบริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบว่า การก าหนดกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย การศึกษาค้าคว้าข้อมูลการส ารวจสถานการณ์
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการใช้กลยุทธ์ด้านการวางแผนประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม มีกลยุทธ์ด้านการส่ือสารโดยใช้การบูรณาการส่ือ 
และกลยุทธ์การประเมินผลการจัดกิจกรรมหรือโครงการโดยให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ประเมิน กลุ่มลูกค้าท่ีมี
ลักษณะประชากรแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้เกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ทางด่วนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน และการเปิดรับข่าวสารของกลุ่ม
ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้เกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ทางด่วนกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ สันติพงศ์ ยมรัตน์ (Yomrat, 2016) ศึกษา 
เรื่อง พัฒนารูปแบบการการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การจัดกิจกรรมจิตสาธารณะ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 7 ขั้น คือ ขั้นเตรียมพร้อม ขั้น
เ รี ยนคว ามรู้ เ ชิ ง จิ ตสาธ ารณะ  ขั้ น คว ามรู้ สึ ก จิ ตสาธ าร ณะ  ขั้ น เห ตุผล จิตส าธ ารณะ  ขั้ น ปฏิ บั ติ  
จิตสาธารณะ ขั้นน าเสนอ และ ขั้นประเมินผล ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะ
ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เท่ากับ 84.34 /84.68 ดัชนีประสิทธิผล รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะ
ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เท่ากับ 0.7338 นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 73.38 
นักเรียนมีคะแนนจิตสาธารณะ หลังใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะส าหรับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาในด้านการส่ือสารการประชาสัมพันธ์และ
การเปิดรับส่ือต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. จากการศึกษาพบว่าส่ือเว็บไซต์ของโรงเรียน www.ptn.ac.th กับส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรีในเครือคาทอลิกในระดับสูงทางด้าน
บวก ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรร่วมมือกันในการจัดโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะ ให้โดย

http://www.ptn.ac.th/
http://www.ptn.ac.th/
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ผ่านการใช้ส่ือเว็บไซต์ของโรงเรียน www.ptn.ac.th และส่ือบุคคลให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ได้มากขึ้น 
 2. เนื่องจากผลการน ารูปแบบกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะตามหลักการเรียนรู้แบบรับใช้สังคม 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไปใช้ ปรากฏผลเป็นท่ีน่าพอใจว่าสามารถพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะได้ จึง
นับว่าเป็นรูปแบบกิจกรรมอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นทางเลือกท่ีผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรม และสามารถ
น าไปประยุกต์ปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมของผู้เรียน 
 3. ควรมีการติดตามความต่อเนื่องและยั่งยืนของการแสดงออกของคุณลักษณะจิตสาธารณะท่ีเป็น
รูปธรรมในทุกระดับช้ัน โดยใช้เวลาในการประชุมประจ าสัปดาห์ ในช่ัวโมง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือ
ช่ัวโมงกิจกรรมลูกเสือ และเก็บข้อมูลเพื่อทราบถึงความคงทนของคุณลักษณะจิตสาธารณะ 
 4. ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ป้ายประชาสัมพันธ์การจิตสาธารณะในโรงเรียนให้ชัดเจน มี
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตสาธารณะให้เร็วขึ้น ไม่กะทันหัน เพิ่มกิจกรรมสาธารณะต่างๆ มากขึ้น เพิ่มจ านวนรางวัล
ให้มีการมอบเกียรติบัตรและโล่เกียรติคุณจิตสาธารณะมีโครงการด้านจิตสาธารณะภายในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น และ
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมมากเกินไป 
  5. ควรมีการศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราชการ 2561 ในข้ออื่นๆ เช่น ซื่อสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง เป็นต้น 
 6. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณลักษณะจิตสาธารณะกับพฤติกรรมการมี  
จิตสาธารณะของนักเรียนท่ีใช้รูปแบบกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
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