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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และ

พฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวน

ประสมทางกา รตลาดบริการ  และพฤติกรรมของผูใชบริก ารสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร 

400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสถิติไครสแควรและวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอ

พฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกัน

ไมมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการในความคิดเห็นของผูใชบริการสตูดิโอโยคะในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทาง

กายภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และ

ดานบุคลากร ตามลําดับ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1 )  study the differentiation between 

demographic characteristics and service using behavior of yoga studio’s customers in Bangkok 

and 2 ) to study the differentiation between service marketing mix factors and service using 

behavior of yoga studio’s customers in Bangkok. Purposive sampling with questionnaires was 

employed to collect data from 400 samples who practiced yoga at yoga studios in Bangkok.  

The collected data were analyzed through frequency, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, Chi-Square, F-test (One Way ANOVA). The results indicated that the difference 

between demographic characteristics such as gender, age, status, occupation, and income 

influenced service using behavior of yoga studio customers. In contrast, the difference 

between service marketing mix factors did not influence service using behavior of yoga studio 

customers at the statistical significance level of 0.05. Finally, the service marketing mix factors 

in four aspects from the perspective of yoga studio customers were at a high level. When each 

aspect was considered, the results revealed that every aspect was at a high level, arranged in 

descending order as follows: product, price, physical evidence, promotion, process, and 

people. 
 

 Keywords: marketing mix; service marketing; consumer behavior; yoga studio 
 
บทนํา 
 การมีสุขภาพดีถือเปนตัวชี้วัดความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและประเทศใดมีประชาชนท่ีมี

สุขภาพดีจะแสดงถึงความอยูดีมีสุขของประชาชนในประเทศ รัฐบาลไทยจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

ท่ีใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยเปนลําดับตนเนื่องจากเปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ โดย

ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ี 1 คือ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนไทย สงเสริมใหคนไทยมีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีสุขภาวะท่ีดี ดวยการเลนกีฬาและเขารวมกิจกรรม

สันทนาการเพ่ิมขึ้น ประชากรมีภาวะน้ําหนักเกินลดลง และมีรายจายสุขภาพลดลง เพ่ือใหประชากรไทยเปน

ทุนทางสังคมในการพัฒนาประเทศ (Office of the Prime Minister, Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2016)  

 สอดคลองกับขอมูลในรายงาน Global Action Plan on Physical Activity 2018 -2030: More 

active people for a healthier world ขององคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2018) ท่ี

ระบุวา การสงเสริมสุขภาพท่ีดีและการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนสิ่งท่ีประชากรโลกควรปฏิบัติอยางยิ่ง เพราะการมี

สุขภาพท่ีดีตลอดอายุขัยชวยพัฒนา ใหสังคมเศรษฐกิจของประเทศเ ติบโตไดและลดคาใชจายทางกา ร

รักษาพยาบาล โดยองคการอนามัยโลกยังแนะนําใหเคลื่อนไหวรางกาย และออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ เชน 
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การเดิน การปนจักรยาน หรือสันทนาการตาง ๆ เชน โยคะ เตนรํา ไทชิ เปนตน เชนเดียวกับ กรมพละศึกษา 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ระบุวา การออกกําลังกายเปนสิ่งท่ีควรสนับสนุนและสิ่งจําเปนสําหรับทุกเพศ

ทุกวัย ผูท่ีออกกําลังกายเปนประจําจะมีสุขภาพแข็งแรง การออกกําลังกายชวยเสริมสรางสมรรถภาพความ

อดทนของหัวใจและปอด เสริมสรางความแข็งแรงและความอดทนของกลามเนื้อ (Department of Physical 

Education, 2017)  

 แมวาขอมูลจากหลายแหลงระบุตรงกันวา การออกกําลังกายเปนสิ่งท่ีดีตอสุขภาพ และควรออกกําลัง

กายทุกวัน โดยผูท่ีมีอายุ 18 ปขึ้นไป ควรออกกําลังกายแบบคาดิโอ เชน การว่ิง ขี่จักรยาน อยางนอย 75 นาที 

ตอสัปดาหหรือออกกําลังกายแบบสรางความยืดหยุน เชน โยคะ ไทชิ อยางนอย 150 นาทีตอสัปดาห และการ

ละเลยการออกกําลังกายเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอการเปนโรคไมติดตอท่ีเกิดจากพฤติกรรม

หรือ Non communicable diseases (NCD) เพ่ิมความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจ เบาหวาน และ

อายุขัยนอยลง 3 -5 ป (World Health Organization, 2017) แตหลายประเทศกลบัประสบปญหาประชากร

ไมออกกําลังกาย จากงานวิจัยของทีมนักวิจัยจากองคการอนามัยโลกท่ีติพิมพใน The Lancet Child & 

Adolescent Health Journal พบวา ต้ังแตป 2001-2016 ผูท่ีมีอายุระหวาง 11-17 ป จํานวน 160,000 คน 

จาก 146 ประเทศท่ัวโลก ขาดการออกกําลังกายอยางเพียงพอ และยังพบวาในป 2016 คนไทยท่ีมีอายุระหวาง 

11-17 ป ออกกําลังกายรอยละ 77.5 ลดลงจากป 2001 ท่ีมีการออกกําลังกายรอยละ 81.5 (Guthold, 

Stevens, Riley, & Bull, 2020). 

 อยางไรก็ตาม จากสัดสวนการออกกําลังกายท่ีลดนอยลงทําใหภาครัฐและหลายหนวยงานต่ืนตัวและ

สนับสนุนใหมีการออกกําลังกายเพ่ิมมากขึ้น (Liangruenrom, et al., 2018) ซ่ึงการออกกําลังกายมีหลาย

ประเภท ทุกประเภทลวนแตมีประโยชนตอรางกาย แตมีการออกกําลังกายรูปแบบหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมเพ่ิม

มากขึ้นท่ัวโลกนั่น คือ โยคะ (Thompson, 2020) โยคะถือเปนการออกกําลังกายและเคลื่อนไหวรางกาย

รูปแบบหนึ่งท่ีมีการประสานอาสนะและลมหายใจเขาดวยกัน การฝกโยคะมีประโยชนหลายประการ อาทิ 

เสริมสรางความออนตัวและความยืดหยุนของกลามเนื้อ การลดความเครียด ลดความดันโลหิต และลดอาการ

นอนไมหลับ (Saraswati, 2013) โยคะถือกําเนิดในประเทศอินเดีย กอนจะไดรับความนิยมและแพรหลายไป

ท่ัวโลก (Iyengar, 2017) โดยเม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2557 นาเรนทรา โมดี นายกรัฐมนตรีของอินเดีย ไดเสนอ

ตอท่ีประชุมสหประชาชาติในการเปดประชุมครั้งท่ี 69 ใหกอต้ังวันโยคะสากล ซ่ึงสมาชิกของท่ีประชุม

สหประชาชาติจํานวน 175 ประเทศ ไดเล็งเห็นถึงประวัติศาสตรโยคะท่ีมีมานานกวา 2 ,000 ป รวมท้ัง

ความสําคัญและประโยชนของการฝกโยคะจึงมีมติใหวันท่ี 21 มิถุนายนของทุกปเปนวันโยคะสากล โดยเริ่ม

ต้ังแตป 2558 เปนตนไป (International day of yoga 21 June, 2015) ผลจากการกอต้ังวันโยคะสากลทํา

ใหประชาชนท่ัวโลกรวมตัวกันฝกโยคะในวันโยคะสากลเปนจํานวนมาก เชน ท่ีจตุรัสไทม สแควร ในแมนฮัตตัน 

นิวยอรค สหรัฐอเมริกามีผูคนกวา 11 ,000 คนรวมกันฝกโยคะ (Ramakrishnan, 2019) ลานหนาหอไอเฟล 

กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียดวย เชน อินเดีย จีน ไตหวัน เนปาล ภูฏาน และศรี

ลังกา มีผูคนกวา 1 ,000 คนรวมฝกโยคะ (Sonavane, 2019) ขณะท่ีในประเทศไทย ทางสถานฑูตอินเดีย 
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ประจําประเทศไทยไดจัดกิจกรรมวันโยคะสากลขึ้นทุกปท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีผูฝกโยคะเขารวม

กิจกรรมกวา 6,000 คน (Embassy of India, 2016) 

 จากความนิยมฝกโยคะจากท่ัวโลกทําใหเกิดสตูดิโอโยคะขึ้นเปนจํานวนมาก โดยสไตลการฝกโยคะท่ี
นิยม ไดแก หฐโยคะ วินยาสะโยคะ อัษฐางคโยคะ หยินโยคะ สําหรับประเทศไทยมีสตูดิโอโยคะมากกวา 100 
แหง เชน Absolute yoga, Bangkok Yoga, Ashtanga Yoga Center of Bangkok, Yoga, & Me, Iyengar 
Yoga Studio, Empower Yoga, Yoga Sutra, Lullaby Yoga เปนตน (Thailandtravelbag, 2019 ) สงผล
ใหธุรกิจสตูดิโอโยคะมีการแขงขันสูง เจาของธุรกิจจึงตองมีการจัดการหลายดาน เชน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพของ
สตูดิโอโยคะ เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูฝกโยคะ อยางไรก็ตามมี
ขอมูลสนับสนุนจากผู วิจัย 2 ทาน ไดแก วศินี ทนพลกรัง (Tonponkrung, 2016) พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการเลือกใชสถาบันโยคะ สวนภัทธิรา อยูยืนยง (Yooyuenyong, 2012) พบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฝกโยคะ นอกจากนี้ผูวิจัยยังเปนผูสอนวิชาโยคะ 
สมาธิ และศิลปะการดําเนินชีวิต กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยสยาม จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยมี
ความสนใจดานโยคะ จึงศึกษาในหัวขอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบพฤติกรรมของผูใชบริการและนําไปกําหนดกลยุทธ 
การใหบริการสตูโอโยคะ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอ

โยคะในกรุงเทพมหานคร 

 2.เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมของ

ผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตาง
กัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะ
ท่ีแตกตางกัน 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic characteristics) 
 Kotler & Keller (2016) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ และรายได ซ่ึงบุคคลจะมีลักษณะดังกลาวไมเหมือนกัน นักการตลาดจึงจําแนกประชากรออกเปนกลุม

เชน กลุมอายุ กลุมอาชีพ กลุมระดับการศึกษา เพ่ือสะดวกตอการเชื่อมโยงสินคาใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค Schiffman, and Wisenblit (2015) กลาววา เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกตางกันมี

แนวโนมความตองการไมเหมือนกัน เพศท่ีตางกันจะมีทัศนคติการรับรูตางกัน สงผลใหมีการตัดสินใจซ้ือท่ี

ตางกัน สวนอายุ ทุกชวงอายุมีลักษณะทางกายภาพตางกัน การดําเนินชีวิตก็ตางกันและสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา พฤติกรรมของผูบริโภคจึงเปล่ียนแปลงไปตามชวงอายุ ดานสถานภาพของบุคคลก็เชนกันจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามอายุ ทําใหเกิดความตองการซ้ือสินคาสําหรับครอบครัวมากกวาคนท่ีมีสถานภาพโสด และ

พักอาศัยอยู ตัวคนเดียว ขณะท่ีอาชีพเปนแหลงรายได ท่ีทําใหมีการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันและสงผลตอ

ทัศนคติในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ นอกจากนี้อาชีพยังสงเสริมใหบุคคลท่ีทํางานในแตละสาขาวิชาชีพมี

โอกาสในการพบปะผูคน การเขาสังคมและการสังสรรค สงผลใหผู ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาและบริการแตกตางกัน นอกจากนี้รายไดยังเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา และเปนตัวกําหนด

ความสามารถในการซ้ือ ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะมีความสามารถในการซ้ือสินคามากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย 

รายไดจึงเปนปจจัยท่ีคอยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิต ทําใหผู ท่ีมีรายไดมากกวาสามารถจับจายใชสอย

เพ่ือตอบสนองความตองการในการใชชีวิตมากกวาผูมีรายไดนอย 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix factors) 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (Navarattana Na Ayuddha, 2014) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงการดําเนินธุรกิจจะ

พิจารณาเพียง 4 ดานคงไมเพียงพอ ตองพิจารณาดานอ่ืนๆ ประกอบอีก 3 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ รวมเปนสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ซ่ึง

ชวยใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคา ยุพาพรรณ วรรณวาณิชย (Vanvanich, 2013) รวมท้ังชวยให 

การบริการลูกคาดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสวนประสมทางการตลาดบริการทุกดานลวนสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค ชวยนําสินคาและบริการออกสูตลาดใหคลอบคลุม

ความตองการของผูบริโภคอยางท่ัวถึงและทันเวลา สรางแรงจูงใจใหผูบริโภครูสึกเกิดความตองการในสินคา

และบริการ และกระตุนผูบริโภคใหเขารวมกิจกรรมทางการตลาด 
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 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 Kotler & Armstrong (2018) อธิบายพฤติกรรมผูบริโภควา ผูบริโภคจะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและบริการโดยเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (stimulus) ท่ีเปนสิ่งเราภายนอก เม่ือสิ่งกระตุนเกิดขึ้นในความรูสึก

นึกคิดของผูซ้ือจะเกิดความตองการแลวจะเกิดการตอบสนอง (response) หรือการตัดสินใจซ้ือ (purchase 

decision) สําหรับความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะเปรียบเสมือนกลองดํา (buying’s black box) ท่ีผูผลิตสินคาไม

อาจคาดเดาไดวา ความรูสึกนึกคิดนี้จะเปนอยางไร เนื่องจากเกิดจากสภาพภายในจิตใจของผู ซ้ือ ซ่ึงพฤติกรรม

ผูบริโภคมีผลมาจากวัฒนธรรม สังคม ลักษณะสวนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยา 

 ทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยความแตกตางทางผลิตภัณฑ 4 ดาน 

 Porter (1985) ไดกลาววา ความแตกตางของผลิตภัณฑสงผลใหสินคาและบริการโดดเดนเหนือคูแขง 

สรางภาพลักษณท่ีดี และสามารถเพ่ิมมูลคาได ซ่ึงปจจัยความแตกตางดังกลาวสามารถแบงเปน 4 ดาน ไดแก 

1) ความแตกตางในดานผูนําตนทุนตํ่า (cost leadership) เปนการสรางความแตกตางดวยการลดตนทุนใน

ดานการผลิต การออกแบบ การจางบุคลากร และการจัดหาทรัพยากร เปนตน แตยังสามารถควบคุมตนทุน

การผลิตมีคุณภาพได สงผลใหราคาของสินคามีราคาตํ่ากวาราคาเฉลี่ยในตลาด และสามารถจูงใจผูบริโภคได  

2) การสรางความแตกตาง (differentiation) ผูผลิตจะสรางความแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีมีในตลาด โดย

พยายามหาจุดแตกตางท่ียากจะเลียนแบบและสามารถสรางคุณคาของผลิตภัณฑใหกับลูกคา เชน สรางความ

แตกตางในดานความทนทาน หรือดานคุณภาพท่ีดี เปนตน 3) การมุงเนนตนทุน (cost focus) เปนการสราง

ความแตกตางดวยการจับตลาดผูบริโภคเฉพาะกลุม แตเนนการต้ังราคาตํ่า เพ่ือใหลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ

ระหวางราคาและคุณคา ท่ีลูกคาไดรับจากการซ้ือสินคา เชน โรงแรมราคาประหยัดสําหรับนักทองเท่ียวท่ี

ตองการเพียงหองพัก แตไมตองการความหรูหรา 4) การมุงเนนความแตกตาง (differentiation focus) สราง

ความแตกตางดวยการจับตลาดผูบริโภคเฉพาะกลุม และเนนการผลิตสินคาคุณภาพดี ดังนั้นสินคาจึงมีตนทุน

สูง และสามารถสรางผลกําไรตอหนวยท่ีสูงขึ้นได เชน ต๋ัวโดยสายเครื่องบินราคาแพงท่ีลูกคาตองการการ

บริการแบบพิเศษ 

 ทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 5 ดาน 
 องคกรท่ีประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการบริหารจัดการองคกร 5 ดาน (Fayol 1984) ดังนี้ 
1) การวางแผนงาน (planning) การวางแผนงานเปนสิ่งท่ีสํา คัญในการบริหารจัดการ เปนวางแผนการ

ปฏิบัติงานของสวนตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ และครอบคลุมการทํ างานทุกประบวนการ ซ่ึ ง 

การวางแผนงานจะนําไปสูเปาหมายขององคกร 2) การจัดโครงสราง (organizing) องคกรจะดํารงอยูได

จาํ เปนตองมีการจัดโครงสรางองคกรอยางเปนระเบียบ มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 

กําหนดตําแหนงงาน กําหนดจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับงาน เพ่ือใหการทํางานชัดเจน และเกิดการทํางานท่ี

มีประสิทธิภาพ 3) การสั่งงาน (commanding) การทํางานจําเปนตองมีการสั่งงานจากผูบังคับบัญชาไปยัง

ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหงานตางๆตามหนา ท่ีความรับผิดชอบไดดําเนินไป ขณะสั่งงานผูบังคับบัญชาสามารถ

รับรูปญหาในองคกรได รวมท้ังสามารถแกปญหาไดทันทวงที รวมท้ังชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชาได 4) การประสานงาน (coordinating) การทํางานแตละแผนกตองมีการประสานงานกัน

เพ่ือใหการทํางานประสานสอดรับกันเปนอยางดี และเปนการเชื่อมโยงสวนตางๆขององคกรเขาไวดวยกัน 
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การประสา นงานท่ีดีควรมีการส่ือสารกันระหวางพนักงา นทุกระดับ  เพ่ือชวยใหงานสําเร็ จและสรา ง

ความสัมพันธท่ีดีในกลุมพนักงาน 5) การควบคุม (controlling) การควบคุมถือเปนหนึ่งในหลักการบริหาร

จัดการ ไมมีองคกรใดทํางานโดยปราศจากการควบคุม การควบคุมชวยใหการทํางานเปนไปตามทิศทางท่ี

กําหนด ท้ังดานรูปแบบงาน เนื้อหางาน และระยะเวลาการทํางาน นอกจากนี้การควบคุมยังสามารถติดตาม

มาตรฐานการดําเนินงานดวย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ ผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร ผู วิจัยไมทราบจํานวนท่ีแนนอนจึงใชสูตรการหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพ่ือปองกัน

ความคลาดเคลื่อน จึงเก็บตัวอยาง 400 ตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย

แจกแบบสอบถามออนไลน ผานกลุมในเฟซบุกโยคะ ชวงวันท่ี 1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนแบบสอบถาม

แบบหลายตัวเลือก (multiple choice questions) ใชตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ (nominal scale) สวน

ท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการ เปนแบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก (multiple choice questions)  ใชตัว

แปรแบบมาตรานามบัญญัติ (nominal scale)  สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดบริการของสตูดิโอโยคะ 

สําหรับแบบสอบถามผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 

ทาน และผานการทดสอบคาความเชื่อม่ัน (reliability) กับกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับประชากรท่ีจะศึกษา 

โดยทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยาง 30 ชุด แลวนําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha coefficiency) ของ Cronbach (1970) ซ่ึงผลการทดสอบมีคา 0.858 

แสดงวามีคาความเชื่อม่ันสูง 

 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู วิจัยประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

 1.  กา รวิ เคร าะห ขอ มูลด วยสถิ ติ เชิ งพร รณา  ( descriptive statistic) สวน ท่ี 1  ลั กษณะทา ง

ประชากรศาสตรของผูใชบริการสตูดิโอโยคะใชสถิติความถี่  (frequency) คารอยละ (percentage) และใน

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสตูดิโอโยคะใชสถิติคา เฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) 

 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (chi-Square) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง 355 คน คิดเปนรอยละ 88.8 มีอายุ 31-40 ป 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 มีสถานภาพโสด 235 

คน คิดเปนรอยละ 58.8 อาชีพพนักงานบริษัท 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 247 

คน คิดเปนรอยละ 61.8 มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน 168 คน คิดเปนรอยละ 42  

 2. พฤติกรรมการใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญฝกโยคะมานาน 3-4 ป 

131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ฝกโยคะ 1-2 ครั้ง/สัปดาห 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 ฝกโยคะเวลา 15.01 - 

18.00 น. 188 คน คิดเปนรอยละ 47 ฝกโยคะวันเสาร/อาทิตย 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ฝกโยคะ 60 

นาที 300 คน คิดเปนรอยละ 75 ฝกหฐโยคะ 211คน คิดเปนรอยละ 52.8 ฝกโยคะคนเดียว 334 คน คิดเปน

รอยละ 83.5 และฝกโยคะเพ่ือสุขภาพท่ีดี 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8  

 3. การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการของสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (𝐗̅𝐗) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสวนประสมทางการตลาดบริการของสตูดิโอ
โยคะในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

สวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม 𝐗𝐗� S.D. แปลผล อันดับ 
 1. ดานผลิตภัณฑ 4.19 0.54 มาก 1 

 2. ดานราคา 4.19 0.53 มาก 1 

 3. ดานสถานท่ี 4.17 0.52 มาก 2 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.69 มาก 3 

 5. ดานบุคลากร 3.61 0.58 มาก 5 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.67 0.57 มาก 4 

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.19 0.46 มาก 1 

รวม 3.96 0.34 มาก  

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝐗𝐗�= 
3.96, S.D.=0.34) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑ (𝐗̅𝐗=4.19, 

S.D.=0.54) ดานราคา (𝐗̅𝐗=4.9, S.D.=0.53) และดานลักษณะทางกายภาพ (𝐗̅𝐗=4.19, S.D.=.46) มีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือ ดานสถานท่ี 𝐗̅𝐗 =4.17, S.D.=0.52) ดานการสงเสริมการตลาด (𝐗̅𝐗=3.73, S.D.=0.69) ดาน
กระบวนการใหบริการ (𝐗̅𝐗=3.67, S.D.=0.57) และดานบุคลากร (𝐗̅𝐗=3.61, S.D.=0.58) ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน โดยผูวิจัยใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-Square)  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะจําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร X2 Sig. 

 1. เพศ 27.656 0.000* 
 2. อายุ 10.000 0.019* 
 3. สถานภาพ 11.394 0.010* 
 4. อาชีพ 19.719 0.000* 
 5. การศึกษา 26.971 0.000* 
 6. รายไดตอเดือน 26.295 0.000* 

*มีระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 5.ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะ
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดูไดจากตารางท่ี 3 
 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามพฤติกรรมของผูใชบริการ
สตูดิโอโยคะ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

 ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .390 2 .195 .412 .663 
ภายในกลุม 188.027 397 .474   

รวม 188.417 399    
 ดานราคา ระหวางกลุม .213 2 .107 .170 .844 

ภายในกลุม 248.771 397 .627   
รวม 248.984 399    

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม .274 2 .137 .345 .709 
ภายในกลุม 157.820 397 .398   

รวม 158.094 399    
 ดานบุคลากร ระหวางกลุม .449 2 .225 .668 .513 

ภายในกลุม 133.551 397 .336   
รวม 134.000 399    

 ดานการสงเสริมกรตลาด   ระหวางกลุม .309 2 .154 .353 .702 
ภายในกลุม 173.285 397 .436   

รวม 173.594 399    
 ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม .243 2 .121 .260 .772 

ภายในกลุม 185.477 397 .467   
รวม 185.719 399    

 ดานกระบวนการ ระหวางกลุม .046 2 .023 .034 .966 
ภายในกลุม 267.353 397 .673   

รวม 267.399 399    
รวม 

 
 

ระหวางกลุม .005 2 .002 .009 .991 
ภายในกลุม 104.177 397 .262   

รวม 104.182 399    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยแบงการอภิปรายผลการวิจัยเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 
 1. ดานลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด 

อาชีพพนักงานบริษัท การศึกษาปริญญาตรี รายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุกัญญา มีกมล, จิตติมา ชูชวย , ยุพา วงษอินทร, ศิริประภา ศรีออน และสุกัญญา บุญถม (Meekamon, 

Choochuai, Wongin, Srion, & Boontom, 2005) พบวา ผูฝกโยคะสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 31-40 ป 

โสด อาชีพพนักงานบริษัท การศึกษาปริญญาตรี รายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน  

 2. ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับสวนประสม

ทางการตลาดบริการของสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานครในภาพรวมท้ัง 7 ดานอยูในระดับมาก โดยอภิปราย

ผลการวิจัย ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วศินี ทนพลกรัง (Tonponkrung, 2016) ท่ีพบวา ผูใชบริการพึงพอใจครู ท่ีผาน 

การฝกอบรม และการมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย ดานราคา ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับดานราคา

ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของจารุณี โพธ์ิทอง (Phothong, 2013) ท่ีพบวา ผูใชบริการมีความเห็น

ดานความเหมาะสมของคาบริการเม่ือเทียบกับการบริการท่ีไดรับอยูในระดับมาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กัณฐมณี พลูปราชญ (Pluplart, 2015) พบวา สถานบริการออกกําลังกายท่ีสะอาด มีขนาดของสถานท่ีท่ี

รองรับผูมาใชบริการเพียงพอ มีความหลากหลายและทันสมัยของอุปกรณ เปนปจจัยสําคัญในการใชบริการ 

ดานสถานท่ี ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับดานสถานท่ีในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ตอ 

อวตาลกุล (Arvartankul, 2015) พบวา ปจจัยดานการสงเส ริมทางการตลาดดานสถานท่ีมีอิทธิพลต อ

พฤติกรรมการเรียนโยคะมากท่ีสุด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคาและคาเลาเรียน และดานการสงเสริม

ทางการตลาด ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (Somboonwanna, 2015) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยในระดับ

มาก ในดานมีการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย เชน สวนลดกับบัตรเครดิต ของแถม/ของสมนาคุณ สวนลด

คาแรกเขา และมีการประชาสัมพันธการจัดโปรโมชั่นผานส่ืออยางตอเนื่อง ดานกระบวนการใหบริการ 

ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ

กานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (Surapongrakcharoen, 2014) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก 

ในเรื่องระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม การชําระคาบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และปายบอกทาง

และใหคําแนะนําการออกกําลังกายมีความชัดเจน ดานบุคลากร ผูใชบริการสตูดิโอโยคะใหความสําคัญกับสวน

ประสมทางการตลาดบริการของสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานครในดานบุคลากรในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของกัณฐมณี พลูปราชญ Pluplart (2015) พบวา สถานบริการออกกําลังกายควรมีพนักงานท่ีมีความรู

เก่ียวกับออกกําลังกาย 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ปกรณ วงศสวัสด์ิ และอิทธิกร ขําเดช (Wongsawat, & Khamdej, 2011) พบวา 

เพศ อายุ และระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกาลังกายของผูบริโภคในเขตหนอง

แขม กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ พรประทาน พาทีทิน (Pateetin, 2018) อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูบริโภคในเขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร และเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ภัทธิรา อยูยืนยง (Yooyuenyong, 2012) พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฝกโยคะ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกันไมมีผลตอ

พฤติกรรมของผูใชบริการสตูดิโอโยคะท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของปกรณ วงศสวัสด์ิ และอิทธิกร 

ขําเดช (Wongsawat, & Khamdej, 2011) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ไมมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกําลังกายของผูบริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 ผูวิจัยเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสตูดิโอโยคะในกรุงเทพมหานครดังนี้  

 1. ดานการจัดครูผูสอนและการจัดคลาสโยคะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามฝกโยคะ 3-4 ป แสดงวาเปน

ผูฝกระดับปานกลาง และมีพ้ืนฐานการฝกโยคะ ดังนั้นเจาของสตูดิโอโยคะจึงควรคัดเลือกครูผูสอนท่ีสามารถ

สอนโยคะระดับกลาง และจัดคลาสโยคะใหมีความหลากหลาย เพ่ือใหตรงกับกลุมผูฝกท่ีตองการพัฒนาตนเอง 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในหัวขอสตูดิโอโยคะมีครูโยคะท่ีผานการอบรม

หลักสูตรครูโยคะมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นวา ครูโยคะท่ีผานการอบรมหลักสูตรครูโยคะมีความสําคัญ 

ดังนั้นสตูดิโอโยคะจึงควรคัดเลือกผูสอนท่ีผานการอบรมหลักสูตรครูโยคะและมีประสบการณในการสอน 
 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ผูวิจัยเสนอแนะวา ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุม

ตัวอยาง เพ่ือใหไดคําตอบท่ีมีรายละเอียดมากขึ้นและทราบพฤติกรรมของผูฝกโยคะ เชน หลังจากฝกโยคะ

เสร็จผูฝกอาจยังไมเดินทางกลับทันที แตอาจมีการสอบถามเทคนิคการเขาทาโยคะท่ียังไมเขาใจจากผูสอน เปน

ตน ผูประกอบการธุรกิจโยคะสามารถใชเปนแนวทางปรับปรุงใหมีพ้ืนท่ีรับรองหลังจากฝกโยคะเสร็จ เปนตน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลจากการวิจัยจะทําใหผูท่ีสนใจธุรกิจโยคะทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมของ

ผูใชบริการสตูดิโอโยคะ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสตูดิโอโยคะ เพ่ือใหเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการสตูดิโอโยคะ เชน ควรคัดเลือกผูฝกสอนท่ีผานการอบรมหลักสูตรครูโยคะ ขณะท่ีผูวิจัยเองจะสามารถ

ตอยอดงานวิจัยนี้ไปใชในการตัดสินใจเปดสตูดิโอโยคะเพ่ือเผยแพรศาสตรโยคะใหกับบุคคลท่ัวไปไดมีวิธีการ

ดูแลสุขภาพท่ีดีและสงเสริมใหสังคมไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
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