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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา

จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ไดมาโดยใชวิธีคํานวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับ

ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 โดยใชวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใน 

การวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.916 และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวย

วิธีแวริแมกซ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล   

2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถอธิบายองคประกอบ

ดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสระบุรีไดรอยละ 77.09 

 
คําสําคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล  การวิเคราะหองคประกอบ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา 
 

Abstract 

 This research aimed to examine a factor analysis study of digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province. The sample group of this research, consisted 
of 367 teachers and educational personnel in Saraburi Province, which were obtained by using 
the sample size calculation method according to the table specifying the sample size at 95% 
confidence level and ± 5% by using random stratified random sampling. The research 
instrument was a 5 points Likert scale questionnaire (reliability = 0.916). The data were 
analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Principal Components Analysis (PCA) 
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with orthogonal varimax rotation. The research revealed that the digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi Province included six components: 1) participation in 
digital technology, 2) application of digital technology, 3) understanding digital technology,  
4) compliance with digital technology laws, 5) construction of digital technology network, and 
6) driving digital technology. The digital capability of teachers and education personnel in 
Saraburi Province could be explained by all components at 77.09%. 
 
Keywords: digital capability; exploratory factor analysis; teachers;  educational personnel 

 
บทนํา 

โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคสารสนเทศ สังคมแหงโลกอนาคต

แขงขันโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรูใชความรูเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

และใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาสรางขีดความสามารถในการแขงขัน จากขอมูลของสํานักสถิติแรงงาน

สหรัฐอเมริกา (Bureau of Labor Statistics U.S.) กลาววา สัญญาประชาคมยุคใหมตางจากยุคท่ีผานมา 

กลาวคือ คนท่ีมีความรู มีทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและสามารถปรับตัวเอง

ใหเขากับสถานการณใหม ๆ ไดเทานั้นจึงจะประสบผลสําเร็จ “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” จะชวยใหสามารถ

เรียนรูและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะแหงศตวรรษใหมจึงเปนใบเบิกทางสู 

การเล่ือนสถานะทางเศรษฐกิจ สวนคนท่ีปราศจากทักษะดังกลาวก็ตองจมปลักอยูกับงานท่ีมีทักษะนอยและ

คาจางต่ํา ความเช่ียวชาญในทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงกลายเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับพลเมืองในยุคปจจุบัน 

(Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019, p.1) 

การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีอยางรวดเร็วตลอดเวลาและตอเนื่องในศตวรรษท่ี 

21 กอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหาอยางไมมีท่ีส้ินสุด จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความรู 

ความสามารถและมีคุณธรรมในการดําเนินการจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีคาด

ไวในการบริหารองคการและสถานศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญและมีภารกิจหลาย

ดานจะตองบริหารทรัพยากรและทํางานรวมกับคนท่ีเกี่ยวของท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน 

ดังนั้นผูบริหารจะตองมีทักษะทางการบริหาร มีความรูในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ  เทคโนโลย ีสังคม

วิทยา จิตวิทยา การเมือง การปกครอง และภูมิศาสตร ฯลฯ มาเปนสวนประกอบในการบริหารงาน ซึ่ง

กระบวนการบริหารงานของผูบริหารตางไปจากงานของผูปฏิบัติ ผูบริหารไมไดลงมือปฏิบัติหรือใหบริการ

โดยตรง แตงานสวนใหญคืองานบริหารท่ีอาจเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ ทางออม ผูบริหารจะตองใชทักษะ 

การบริหาร กระบวนการและมีเทคนิคการบริหาร หากผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารก็จะบริหารงานไมได

ในศตวรรษท่ี 21 องคกรท้ังหลายเผชิญกับปญหาทาทายใหม ๆ มากมาย บทบาทของผูนําเพ่ิมความซับซอน

และมีความสําคัญยิ่งข้ึน ผูนําในอนาคตจําเปนตองมีทักษะและสมรรถนะใหม ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 

(value creation) ใหแกตนเองสูงสุดจะไดมีศักยภาพพรอมท่ีจะแขงขันในโลกยุคไรพรมแดน (Wiriyapan, 

2007, p.25) 
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จากท่ีกลาวมา การจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองอาศัยความรู ความสามารถ ความเขาใจ

ในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือการจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ 

ความคิดเห็นของนักวิชาการหลาย ๆ ทานท่ีไดกลาวไววา ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูบริหาร

จําเปนตองมีเพ่ือใหการดําเนินการบริหารประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการศึกษาตอไป ยุค

ปจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วท้ังดานการเมือง สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยีการ ส่ือสาร 

และการคมนาคม ทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัยเปนส่ิงท่ีตอง

ปฏิบัติอยางเรงรีบโดยการมุงใหประชากรของประเทศ มีลักษณะท่ีพึงประสงคอยูรวมกันในสังคมอยางมี

ความสุข มุงเนนใหมีการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีหรือทักษะการใชดิจิทัลใหกับบุคลากรตามแนวทาง 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือให

บุคลากรของภาครัฐและประชาชนรวมมือกันเสริมสรางชุมชน สังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนาทันตอ

การเปล่ียนแปลงของโลก กระบวนการทางการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยให มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Wiriyapan, 2007; Wongkitrungruang & Chittarerk, 2019) 

ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรสายสนันสนุน ซึ่งถือวาเปน

บุคลากรทางการศึกษาตาม พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 และถือวาเปนขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐนั้นจําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของตน และแสดงบทบาท

ความเปนผูนํา และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาประชากรใหมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการดํารงชีวติในโลกไรพรมแดนไดอยางมีความสุข ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีหลาย

บทบาทข้ึนอยูกับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซึ่งการบริหารใหประสบความสําเร็จตองอาศัยหลายปจจัยเขา

มาเกี่ยวของการบริหารงานการศึกษาในยุคปจจุบันจะตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

โดยเฉพาะสังคมแหงการเรียนรูในยุคของเทคโนโลยี ในการเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา

ดวยกัน ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทอยางเต็มท่ีและใชกลยุทธและเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถ

นําพาองคกรสูความสําเร็จได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office 

of the Civil Service Commission, 2017, p.5) ไดกําหนดองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลซึ่งเปนกลุมพฤติกรรมความสามารถดาน

ดจิิทัลท่ีขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาตองมีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามจุดมุงหมายของ

องคกร ไดแก 1) ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ 

และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวย

ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการ

โครงการ 6) ความสามารถดานผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

สอดคลองกับ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016, p.218-224) กลาวถึง การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดจิิทัล นานาประเทศท่ีตองการวางรากฐานเศรษฐกิจท่ีดียอมใหความสําคัญของเศรษฐกิจดิจทัิลดวยการจัด
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การศึกษาท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนการเช่ือมโยงรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

พกพา ท่ีผู เรียนสามารถเขาถึงขอมูลท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ส่ือการเรียนการสอนผานระบบ

อินเทอรเน็ต (e-learning) ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาวใหเกิดข้ึนในอนาคตอาจ ไมไดเร่ิมตนมาจากภาครัฐ

เพียงอยางเดียว แตเปนภาระของทุกคนท่ีจะตองลุกข้ึนมาชวยกันโดยเฉพาะผูนําทางการศึกษาและครู มีความ

จําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีเปน

ตัวกระตุนสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย การยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ หรือ 

การเปล่ียนแปลงระดับบุคคลท่ีเรียกวา การเปนนวัตกร (innovators) ผูนําท่ีเปนนวัตกรจะไมไดมีความคิดหรือ

ความรูสึกวาตนเองจะตองมอบหมายเร่ืองการคิดหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา หากแตผูนําท่ี

เปนนวัตกรมีความคิดและทัศนคติวาตนเองจะตองเปนผูรับผิดชอบในการสรางสรรค และพัฒนาส่ิงใหม ๆ ให

เกิดข้ึน การเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาท่ียั่งยืนสูองคกรทางการศึกษานั้นมีความเช่ือมโยงและ

สัมพันธกันและจะเกิดข้ึนไดนั้นอยูท่ีผูนําองคกร ผูนําจําเปนจะตองส่ังสม พัฒนาและแสวงหาใหไดมาซึ่ง

คุณลักษณะทักษะ และสมรรถนะทางการบริหารท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ี

มีประสิทธิภาพและกระทําการดั งกลาวอยางเปนพลวัต  ไมสามารถหยุดนิ่ งอยูกับ ท่ีได  เนื่ องดวย 

การเปล่ียนแปลงท้ังวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นการเปนผูนํายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะตองเปนมีทักษะของ

การเปนนวัตกร ไดแกการเช่ือมโยง (associating) การตั้งคําถาม (questioning) การสังเกต (observing)  

การทดลอง (experimenting) และเครือขายสัมพันธ (networking) รวมถึงสมรรถนะตามมาตรฐานดาน

เทคโนโลยีของ ผูบริหาร ประกอบดวยภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (visionary leadership) การสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูบนโลกยุคดิจิทัล (digital age learning culture) ความเปนเลิศใน การปฏิบัติอยางมืออาชีพ 

(excellence in professional practice) การปรับปรุงอยางเปนระบบ (systematic improvement) และ

การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizenship) ท้ังนี้เม่ือผูบริหารองคกรควรมีความเปนผูนํายุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลดวยการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูบนโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลบนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมและ

วัฒนธรรมท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสงผลใหองคกรจะสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงหา

หนทางท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน (Boontham, 

2016; Sanrattana, 2014)   

จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด

สระบุรี (Saraburi Provincial Education Office, 2018, p.15-18) พบวา ยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน ระบุ

วา จะตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและสงเสริมการนํา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร การบริการและการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับ

เปาประสงคของหนวยงานคือ หนวยงานตองมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการตองมีและใช

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารการบริการและการเรียนรู ผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมี

คุณภาพไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี

ความกาวหนาในวิชาชีพมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพภายในหนวยงานมี 
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การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เชน การใชระบบสํานักงาน

อเิล็กทรอนิกส ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดานการศึกษา (GIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ดานการศึกษา (ESI) ระบบฐานขอมูลประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระบบเว็บไซตศูนย

ปฏิบัติการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน พรอมท้ังเนนการสนับสนุนสงเสริม ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองใหทัน

ตอเทคโนโลยีในปจจุบัน ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของบุคลากรภาครัฐ จึง

จําเปนตองมีความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน แตดวยเปาหมายของสถานศึกษา มีภารกิจท่ี

แตกตางจากองคกรภาครัฐอื่นๆ และผูวิจัยไดคนควาเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษา พบวา เอกชัย กี่สุขพันธ (Keesukpan, 2016, p.25) กลาวถึง บุคลากรทางการศึกษาจําเปนท่ี

จะตองเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพ่ือการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดอยางคุมคาแทจริง และนําไปสูองคประกอบ

ของความสามรถทางดิจิทัลนั้นจะมีตัวช้ีวัดหรือองคประกอบเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐอื่นๆหรือไม ดังนั้นผูวิจัย 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา

และวิเคราะหตัวช้ีวัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาวาแทจริงแลวประกอบไปดวย

ตัว ช้ีวัดใดบาง เ พ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารงานในสถานศึกษา พรอมท้ังพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถดานดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสมตามภารกิจหนาท่ีและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของโลก

ท่ีไมหยุดนิ่ง เพ่ือการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยตองการท่ีจะศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016) เอกชัย กี่ สุขพันธ  

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา รุ ง เ ริงสุข  (Rungreungsuk, 2018)  พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017)พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

ศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก 1) ความสามารถดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
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นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 3) ความสามารถดานเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพ

องคกร 4) ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดาน

ผูนําดิจิทัล และ7) ความสามารถดานการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล 

 

ประโยชนของการวิจัย 

จากการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหทราบถึงตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง

การศึกษาท่ีสามารถนํามาใชในบริบททางการศึกษาท่ีจะไดนําไปพัฒนาและตอยอดทางดานการบริหาร

การศึกษาตอไป 

2. ประโยชนในการนําผลวิจัยไปใช นักวิชาการ ผูบริหารการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา สามารถ

นําองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามรถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษามาใชเปน

แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 

ความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน มีการใชเทคโนโลยีท่ีไรขีดจํากัด 

โดยเฉพาะคอมพิวเตอรทําใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

การศึกษา ธุรกิจ ชีวิตประจําวัน และในดานการจัดการศึกษามีการเนนใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ มี

ทักษะการใชชีวิตและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงตองสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ได และเปนผูท่ีเขาใจและเห็นผลกระทบ

ของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันดวยก็จะไมเกิดปญหาหรือชองวางระหวางผูท่ีมีความสามารถและไมมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ครูและบุคลากรยุคดิจิทัลตองสามารถทําใหชองวางนี้แคบลงหรือ

หมดไปโดยการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ ดังนั้น

รูปแบบของครูและบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัลจึงควรจะเปนผูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสมัยใหมมี

ภาวะผูนําดิจิทัลจะตองยอมรับในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชใน

องคกรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีความเหมาะสมกับขนาดขององคกรหรือ

สถานศึกษา มีการเปล่ียนแปลงท้ังในดานความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธ มีการปรับแผนผังองคกรรวมถึง

พัฒนาบุคลากรในองคกรเพ่ือใหมีความรู ความสามารถเทาทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

เพ่ือรักษาองคกรนําพาองคกรเขาสูการแขงขันและสามารถดํารงอยูกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

(Sanongpan, 2014; Laohajaratsang, 2015; Ministry of Information and Communication 
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Technology, 2016; Boontham, 2016; Ministry of Digital Economy and Society, 2017; Jindanurak, 

2017) 
 

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี  โดยใชแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ 

การปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลของ ตองลักษณ บุญธรรม (Boontham, 2016), เอกชัย กี่ สุขพันธ 

(Keesukpan, 2016)  สํ านั ก งา นคณะกร รมก ารข า รา ชกา รพล เ รือ น  ( Office of the Civil Service 

Commission, 2017)  ศิ ริยุพา  รุ งเ ริงสุข (Rungreungsuk, 2018) พรชัย เจดามาน  (Jedaman, 2017) 

ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน (Sukrakan, 2017) พสุ เดชะรินทร (Dacharin, 2017) เสาวณีย อยูดีรัมย (Yudirum, 

2017) พิพัฒน พรหมพันธ (Prompan, 2018) Kozloski (2006) CASTLE (2009) และ Buehler (2016) โดย

มีกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้   

 องคประกอบท่ี 1 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการนําประสบการณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ไดแก 1) การใชส่ือสังคมออนไลน 2) ความสามารถในการใชงาน

คอมพิวเตอร 3) ความสามารถในการใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันในการส่ือสาร 4) การใชดิจิทัลเพ่ือ 

การทํางานรวมกัน 5) การเผยแพรขอมูลผานส่ือออนไลน และ 6) การประชาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล 

องคประกอบท่ี 2 การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรู ความเขาใจดานนโยบาย

กฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน ในดานการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลและการปฏิบัติวิชาชีพ ไดแก 1) การกําหนด

ประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดิจิทัล 2) จัดการกับขอมูลไดอยาง

เปนระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 3) ความสามารถในการเขาถึงขอมูล ประเมินความถูกตอง

และความนาเช่ือถือของขอมูลอยางมีวิจารณญาณ 

องคประกอบท่ี 3 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร หมายถึง ความสามารถใน 

การคัดสรรเลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน 

และการใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไดแก 1) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูมาใชในการพัฒนา

องคกร 2) การมีปฏิสัมพันธ ส่ือสารและการใชความรวมมือระหวางองคกร 3) การพัฒนาซอฟตแวรและ 

การสรางวัฒนธรรมในองคกร และ 4)การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีใหกับบุคลากร 

องคประกอบท่ี 4 ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการเพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง ๆ 

ไดแก 1) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 2) ใชความคิดสรางสรรคใน 
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การออกแบบและสรางนวัตกรรมในการใหบริการ 3) สรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการดิจิทัลและ

การทํางานรวมกัน และ 4) สรางนวัตกรรมการทํางานท่ีดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัลท้ังในมิติของการสราง บริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล ไดแก 1) การสราง

วัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 2) การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ 

3) การกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายองคกรดิจิทัล 4) การกําหนดกระบวนการงานใหสอดคลองกับนโยบาย

และกลยุทธ 5) การวางแผนโครงการ และพัฒนาแผนงานขององคกร และ 6) การส่ือสาร และการมีสวนรวม

ในการทํางานกับผูอื่น 

องคประกอบท่ี 6 ผูนําดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางาน

เปนทีม การบริหารจัดการทีมท่ีมีคุณภาพ การตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ การส่ือสาร จูงใจและเจรจาตอรอง  

การกระตุนการเรียนรู และการเปนแบบอยาง การพัฒนาภาวะผูนําใหแกบุคลากร ไดแก 1) การพัฒนาการ

ทํางานรวมกันแบบเปนทีมแบบขามหนวยงาน  2) การมีวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีในการทํางาน 3) การพัฒนา

และสรางเสริมทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากร 4) การผลักดัน สงเสริม เสริมแรงและสนับสนุนบุคลากรใน 

การทํางาน และ 5) การเปนแบบอยางท่ีดีในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 

องคประกอบท่ี 7 การขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดานดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคล่ือน

องคกรดิจิทัล ท้ังในมิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล การสรางวัฒนธรรมองคกร

ดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนวรวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ไดแก 1) การสราง

นวัตกรรมการเรียนรูบนโลกดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 2) สงเสริมการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การทํางานใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล 3) การเช่ือมโยงเครือขายสัมพันธการทํางานกับหนวยงานอื่น 4) การเปน

ผูนําในการแสวงหาความรูใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และ 5)การเปนนวัตกร และพลเมืองดิจิทัล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 4,357 คน  แบงเปน 

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 3,005 คน และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 1,352 คน 

        กลุมตัวอยาง ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน จังหวัดสระบุรี จํานวน 367 คน ซึ่งไดมาโดยใช

วิธี คํ านวณขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  95 และมี 

ความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 ของ ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข (2551, น. 107-

108) โดยวิธีสุมแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling)  แบงกลุมตัวอยางตามระดับการจัดการศึกษา 

ไดแก ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและแบงตามท่ีตั้งอําเภอ และเก็บขอมูลจากครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาแตละอําเภอ โดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชไนการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบสํารวจรายการ 

(check list) เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) คําถามแบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 29 ขอ   

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการ ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัส ใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอและ บันทึกขอมูลลง

ในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

 2. นําผลการคํานวณมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา  ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี (frequency) และคา

รอยละ  (percentage) 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  จังหวัดสระบุรี  โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory factor 

analysis: EFA) 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเพศหญิง จํานวน 253 คน มีอายุ 41 ป ข้ึนไป 

จํานวน 124 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 275 คน สวนใหญเปนครูผูสอน จํานวน 324 คน และมี

อายุการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป จํานวน 155 คน ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี พบวา จากการศึกษาองคประกอบตัวช้ีวัดดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ท้ัง 7 องคประกอบ นํามาวิเคราะหโดยการสกัดองคประกอบโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

สําคัญ (principal component analysis) การหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) 

ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax method) ไดองคประกอบท้ังหมด 6 องคประกอบ และไดทําการตั้งช่ือแตละ

องคประกอบใหมใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบ  โดยเรียงลําดับตามคาไอเกนจากมากไปนอย

ดังตอไปนี้ 1) การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเขาใจเทคโนโลยี
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ดิจิ ทัล 4)  การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิ ทัล 5) การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิ ทัล และ  

6) การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล  ดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) และคาสถิติของบารทเลทท (bartlett’s test of 

sphericity) ขององคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 

0.757 10797.438 406 0.000 

 

ตารางท่ี 1 พบวา คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-ไอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.757 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ขอมูลท้ังหมดและตัวแปรตางๆ นั้น มีความสัมพันธกันดีมาก และมีความเหมาะสมมาก สามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีได และจากคาสถิติ

ของบารทเลทท (bartlett’s test of sphericity) พบวา คาสถิติไค-สแควร ท่ีใชในการทดสอบมีคาเทากับ 

10797.438 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มี

ความสัมพันธ ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธจึงเหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถ

ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรีตอไป  จากการพิจารณาคาไอเกนกับองคประกอบ 

เขียนความสัมพันธได ดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธคาไอเกนกับองคประกอบ 

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ในการวิเคราะหตัวประกอบ (exploratory factor analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหความเหมาะสมโดยใช 
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KMO and Bartlett’s test ซึ่งค า  KMO เปนการทดสอบความเหมาะสมของ correlation matrix ใน 

การวิเคราะหองคประกอบ คือ เปนดัชนีท่ีบอกความแตกตางระหวาง matrix สหสัมพันธของตัวแปรท่ีสังเกตได

กับ matrix สหสัมพันธ  เ ม่ือวิ เคราะหแลว พบวา  ดัชนี  Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = 0.757 ซึ่งมากกวา 0.5 ดังนั้น จึงสรุปไดวาขอมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนําเทคนิค factor 

analysis มาใช  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา จังหวัดสระบุรี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด

สระบุรี ผูวิจัยขออภิปรายผลโดยเรียงตามองคประกอบท่ีมีคา eigenvalues มากไปหานอยตามลําดับดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การมีสวนรวมเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมใน

การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา และกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาท่ีสามารถใชเช่ือมตอและ

ส่ือสารกับหนวยงานภายนอก จัดแผนลงทุนทรัพยากรดานดิจิทัลระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว มีการจัด

กิจกรรมสรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล ใหบริการดิจิทัลโดยมุงเนนการเช่ือมโยงกระบวนการท่ี

เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมประชุมดานดิจิทัลกับผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา และนํา

เทคโนโลยีเขามาใชในการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.60-62) อธิบายไววา การใชดิจิทัล

เพ่ือการวางแผน บริหารจัดการและนําองคกร เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังในมิติของ

การสรางบริหารการเปล่ียนแปลงองคกรเพ่ือไปสูองคกรดิจิทัล สรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร 

การสรางแนวรวม การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือ

การใหบริการโดยคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาดตาง 

ๆ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ กําหนดทิศทาง นโยบาย และ

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลและการทํางานขามหนวยงาน สอดคลองกับ  

พิณสุดา สิริธรังศรี (Siritarangsri, 2014, p.95) ไดศึกษาการยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษท่ี 21 พบวา 

ครูตองมีความสามารถ ทักษะการจัดการ มีทักษะการส่ือสารตามทันเทคโนโลยี ยอมรับการเปล่ียนแปลงพรอม

ท้ังมีความพรอมและปรับปรนตอการเปล่ียนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 

 องคประกอบท่ี 2 การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางคุณคาแกงานปจจุบันและเพ่ือสรางงานใหมใหแกสถานศึกษา มีสวนรวม

ในกิจกรรมการส่ือสาร และความรวมมือระหวางสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ครูและบุคลากรสามารถให

เทคโนโลยีใหม ๆ สรางนวัตกรรมเพ่ือเปนประโยชนตอการเรียนรู เขารวมการอบรมเพ่ือสรางเสริมทักษะดาน

ดจิิทัลอยางสมํ่าเสมอ สถานศึกษาจดัอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยแีละการสรางวัฒนธรรม
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เทคโนโลยีในองคกรใหกับครูและบุคลากร และไดรับการสงเสริมในการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล สอดคลองกับ

แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, 

p.59-60) อธิบายไววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร เปนความสามารถในการคัดสรร 

เลือกหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการดําเนินงาน และ 

การใหบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล การเปนผูนําองคกรดิจิทัลในมิติของการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการ

ทีมท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของจีราภา ประพันธพัฒน (Prapanpat, 2017, p.117) ไดศึกษาภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูนํามีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาอยางสรางสรรค มีความกระตือรือรน ตลอดจนเปดใจกวางสําหรับเทคโนโลยี

ใหม มีทัศนคติท่ีดีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจพ้ืนฐาน

ของระบบเทคโนโลยีเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนาทักษะการส่ือสาร 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกรวดเร็วสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู  

 องคประกอบท่ี 3 การเขาใจเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานและส่ือสารในองคกรและนอกองคกร สามารถใช

อุปกรณคอมพิวเตอรรวมท้ังโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน ใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันใน 

การติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน สามารถเลือกใชเคร่ืองมือดิจิทัลไดหลากหลาย เชน การประชุมทางไกลผาน

ดาวเทียม การใชบทเรียน e-leaning และตระหนักวาการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนส่ิงจําเปนตอ

การทํางานรูปแบบใหม เชน มีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.55-56) อธิบายวา 

การรูเทาทันและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนความสามารถในการนําประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกรดวยการประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ (Jindanurak, 2017, p.45) อธิบายวา ครูในยุดิจิทัลจะตองมี

ความรูดานเทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบตาง ๆ ท้ังในระบบอนาล็อก และระบบดิจิทัล รวมถึง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การใชคอมพิวเตอรในการทํางานเอกสาร การใชส่ือ

สังคมออนไลนในการส่ือสารและการใชโปรแกรมประมวลผล แตเนื่องจากความรูดานเทคโนโลยีกําลังอยูใน

สภาวะของการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ความรูท้ังหลายจึงอาจลาสมัยไดในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น

กรอบความคิดของการใชความรูดานเทคโนโลยีในจึงไมไดหมายถึงความรูท่ัวไปดานเทคโนโลยีเทานั้น แตหมาย

รวมถึงความยืดหยุนและความคลองตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟตเนต กลาวคือ ผูสอนจําเปนตอง

มีความเขาใจเทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 องคประกอบท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

สามารถจัดกิจกรรมปองกันและตอตานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา มีสวนรวมในการจัดสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยตอการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือ 

การจัดเก็บขอมูล และการทํางานในดานตาง ๆ และสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของเว็บไซตกอนเช่ือและ

นําไปใช สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service 
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Commission, 2017, p.57-58) อธิบายไววา การควบคุมกํากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล เปนความสามารถในการส่ือสาร ถายทอด และประยุกตใชความรูความเขาใจ

ดานนโยบายกฎหมาย และมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช ทองเอี่ยม (Thong-Iam, 2018, p.301) ไดศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดทักษะ

การรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไมจํากัดรับ พบวา มารยาทและความรับผิดชอบตอ 

การส่ือสารผานส่ือดิจิทัล ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูหรือ

การทํางานท่ีเฉพาะเจาะจง ผูใชงานเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการซื้อขายออนไลน การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยางมี

ความรับผิดชอบตอการส่ือสาร การเขาสังคม และการเรียนรู มีมารยาทอินเทอรเน็ตผานแอปพลิเคช่ันมีกฎท่ี

คลายกันกับการส่ือสารกันแบบเห็นหนา เชน การเคารพ และการใชภาษาท่ีเหมาะสมและคําพูดท่ีจะหลีกเล่ียง

การตีความผิด และความเขาใจผิด การปกปองความปลอดภัยของบุคคลและความเปนสวนตัวโดยการเก็บ

รักษาขอมูลสวนตัว และไมเปดเผยขอมูลใดๆ เกินความจําเปน และการรับรูเม่ือบุคคลกําลังถูกคุกคาม และรู

วิธีการจัดการภัยนั้น 

องคประกอบท่ี 5 การสรางเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ

เขารวมอภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีในสถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ เขารวม

กิจกรรมสรางเครือขายสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีกับสายงานอาชีพตาง ๆ และสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใน 

การใชเทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) อธิบายวา การใชดิจิทัล

สรางเครือขายสัมพันธ เปนความสามารถในการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล การส่ือสารองคกร การสรางแนว

รวมการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ สรางพันธกิจสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของมีวิสัยทัศนและเปาหมาย

รวมกัน ดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย สอดคลองกับตองลักษณ บุญธรรม 

(Boontham, 2016, p.75-78) อธิบายวา ผูนําทางการศึกษาจําเปนตองมีทักษะการเช่ือมโยงสําหรับการคิด 

สรางสรรคใหม ๆ ซึ่งในปจจุบันมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และมีจํานวนมากท้ังท่ีมีความสัมพันธหรือไม

เกี่ยวของกันลวน สงผลตอการพัฒนาทักษะการเช่ือมโยง ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน

อยางกวางขวาง การจัดอภิปรายแลกเปล่ียน เพ่ือเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองและเขาใจความเช่ือมโยงของงาน

ในสถานศึกษาสมํ่าเสมอ และการมีเครือขายสัมพันธหรือความรูในลักษณะท่ีหลากหลาย การเขารวมสัมมนา

หรืออานหนังสือประเภทอื่นนอกเหนือจากงานของตน ชวยใหไดรับประสบการณท่ีหลากหลายไดมุมมอง

สะทอนกลับท่ีแตกตางกันทําใหเกิดความคิด กระตุนความคิด ไดประโยชนในการคิดคนแนวปฏิบัติใหม ๆ หรือ

แมแตการคิดคนนวัตกรรมท่ีขยายผลสูคนในวงกวาง มีการประชุมหารือระหวางหนวยงาน และสงเสริมใหมี

การสรางเครือขายสัมพันธกับสายอาชีพตาง ๆ  

 องคประกอบท่ี 6 การขับเคล่ือนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ 

การสงเสริมใหเรียนรูและใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูเรียน เชน 



การวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัล… / ศศิวิมล  มวงกล่ํา และ ตองลักษณ บุญธรรม, น.68-85.  

วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ                                                             Journal of Rattana Bundit University 

ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                       Vol. 15 No. 1 January – June 2020 
 

81 
 

สงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และสรางนวัตกรรมดวยเทคโนโลยี สอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2017, p.64-65) 

อธิบายวา การใชดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง เปนความสามารถในการขับเคล่ือนองคกรดิจิทัลท้ังใน

มิติของการสรางบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล สรางกลยุทธเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางาน

แบบดิจิทัล กําหนดประเด็นหรือส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือปรับสูการทํางานแบบดิจิทัล กําหนดกลยุทธและ

ตวัช้ีวัดผลการทํางานเพ่ือเปล่ียนผานสูวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล สรางทีมผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมอง

ปญหาแบบองครวมโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา ส่ือสารวิสัยทัศนและกลยุทธการทํางานแบบ

ดิจิทัลท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธในงานท่ีรับผิดชอบกับสวนงานอื่น สอดคลองกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง 

(Kerdruang, 2016, p.173) ไดศึกษาการสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

พบวาการจัดการเรียนรูคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการเรียนการทํางาน และการดํารงชีวิต เนนการจัดการ

เรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการคนควาดวยตนเองโดยนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการเรียนรูใหมากท่ีสุด 

ครูเปนเพียงผูช้ีแนะแนวทางในการเรียนรูตามหลักสูตร และมุงการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการ

มากกวาการวัดผลสัมฤทธิ์ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

  การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา  จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบดานความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีองคประกอบท้ังส้ิน 6 องคประกอบ พบองคประกอบใหม คือ การสราง

เครือขายเทคโนโลยีดจิิทัล ดังนั้น ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับทางการศึกษา ควรกําหนดนโยบาย 

แผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสอดคลองกับการใชดิจิทัลสรางเครือขายสัมพันธท่ีเหมาะสมกับบริบททางการศึกษา

ของสถานศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนางานและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาใหมี 

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 1.2 นําผลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางสงเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับครูและบุคลากร นํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในสถานศึกษาระหวางระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

   2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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