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บทคัดยอ 

โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่องเปนโครงการขนาดใหญครอบคลุมการเปล่ียนแปลงโรงเรียน

จํานวน 201 โรง  มีทีมผูใหคําปรึกษาจํานวน 4 คน ซึ่งใชฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทาง

สังคมขยายออกมาเปนการเรียนรู การช้ีแนะ และการใหคําปรึกษา เม่ือส้ินสุดโครงการ พบวา มีโรงเรียนท่ีอยู

ในสภาพท่ีนาพอใจรอยละ 41 และนาหวงใยรอยละ 16 จากประสบการณปฏิบัติ พบวา 1) จุดออนไหวของ

การใหคําปรึกษา คือ การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะเร่ิมตน อันเปนปญหาระดับผิวไมใชปญหาจริง และ 2)  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ การเปล่ียนแปลงตามแผน ตามโอกาสสรางข้ึน และตามการผุดบังเกิด เทคนิค

หลักของการใหคําปรึกษา ไดแก การแลกเปล่ียนเรียนรู การฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและ

ปฏิบัติการในสถานการณจริงตามหลักวิชา การสะทอนคิดเปนระยะเพ่ือพัฒนาข้ันตอไปของโครงการ  

 
คําสําคัญ:  การบริหารโครงการ  การใหคาํปรึกษาโครงการ  ท่ีปรึกษาโครงการ   

  โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง  การสะทอนคิด 

Abstract 

The School Quality Improvement Program is a large-scale program covering 201 

schools with four educators acting as a consulting team. The theories in consulting are based 

on systematic theory and social structure theory; expanded into learning, coaching and 

consulting. It was found that 41% of the schools were the good practices and 16 % of them 

were the poor practices. From practical experiences; it was found that 1) initially,  

the sensitive point of the consultation is the identification of surface problems not real 

ones, and 2) the changes consisted of planned changes, opportunity created changes and 

emerged changes. The critical success techniques are knowledge sharing, listening 
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attentively, questioning, demonstrating, knowledge-based practicing and periodically 

reflecting to develop the next step of the program. 

 
Keywords: project management;  project consulting process;  project consultant,  

                school quality improvement program;  reflection 

  บทนํา 

เม่ือปลายปการศึกษา พ.ศ. 2560 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สนับสนุนแผนงานวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียน เปนแผนงานวิจัยขนาดใหญ ช่ือ โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียน

พัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (School Quality Improvement Program: SQIP) กลุมผูดําเนินการ เรียกวา ทีม

โคช หรือทีมพัฒนา (development team) ประกอบดวย หัวหนาทีมโคช 1 คน หัวหนาโคชและโคชประจํา

พ้ืนท่ี 7 พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีละ 2 จังหวัด รวม 14 จังหวัด กระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 23 คน 

รับผิดชอบโรงเรียนในโครงการพัฒนา 201 โรงเรียน ปญหาท่ีตองคิดลวงหนา คือ ทําอยางไรจึงจะประสาน

และเช่ือมโยงโครงการขนาดใหญท่ีจําแนกเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติการยอยๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

วิธีหนึ่งท่ีใชในการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ คือ การกําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับทิศ เพ่ือ

เปนคณะบุคคลท่ีชวยใหคําปรึกษาและช้ีแนะการดําเนินงานโครงการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

นอกจากนี้ สกว. ไดเล็งเห็นความสําคัญของการกํากับทิศการดําเนินงานโครงการใหใกลชิดข้ึน จึงไดสนับสนุน

ใหมีการแตงตั้งทีมผูให คําปรึกษา (consultant team) ทําหนาท่ีแทนคณะกรรมการกํากับทิศในระดับ

ปฏิบัติการ ข้ึนมา 1 ชุด จํานวน 4 คน ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยมีทีมพัฒนา/ทีมโคช หรือทีม D 

เปนกลุมรับการใหคําปรึกษาหลักในการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ (implementation partners) หรือกลุม

โรงเรียนในโครงการนั่นเอง อาจกลาวไดวา ท้ัง 3 กลุม เปนกลุมผูรับคําปรึกษา แตมีการปฏิสัมพันธตางระดับ

กันตามระยะเวลาและความตองการจําเปน  

เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญ มีแนวคิดใหมและกระบวนการปฏิบัติซับซอน ปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ระยะท่ี 1 คือ โครงการมีกระบวนการชากวากําหนดและยังไมตรงทิศทางท่ีตองการ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัยจึงเห็นวาควรมีทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา โดยระบุเปาหมายเฉพาะของการให

คําปรึกษา ไดแก ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกทีมพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดโครงการ ท้ังนี้

เพ่ือท่ีจะไดทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตองการและเปนไปตามแผนปฏิบัติการท่ีเสนอไว 

 
แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดและทฤษฎีในการใหคําปรึกษาโครงการขนาดใหญจําแนกไดดังนี้ 

ลักษณะของโครงการ  

 โครงการเพ่ือพัฒนาระบบรับรองคุณภาพโรงเรียนเปนโครงการขนาดใหญ เร่ิมเปดตัวดวยโครงการ

พัฒนา ประกอบดวย 5 มาตรการสําคัญ ท่ีนํามาเช่ือมโยงกันเพ่ือใหโรงเรียนมีกรอบคิดและวิธีปฏิบัติงาน

สําหรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนบรรลุถึงสภาพท่ีตองการหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละระยะ 
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ภายใตหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” ท้ังนี้ใชบริบทของโรงเรียนเปนฐาน โรงเรียน

กลุมเปาหมายในการพัฒนาเปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดกลางท่ีมีแนวโนมจะเติบโต อยูในเขตพ้ืนท่ีตางๆ 

สมัครใจท่ีจะเขารวมโครงการ โดยข้ันแรกมีสถานศึกษาเขารวมโครงการ จํานวน 201 โรง กระจายกันอยูใน

พ้ืนท่ี 14 จังหวัดท่ัวประเทศไทย (Tomenendal, et al., 2007) 

การขับเคล่ือนโครงการ SQIP มีคณะผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะและดําเนินกระบวนการ

ช้ีแนะ หรือทีมโคช (Q-Coach) ภายนอก โดยสรรหามาจากผูอํานวยการโรงเรียนขนาดใหญและผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณแหงความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาและเกษียณราชการ

แลว จํานวน 24 คน ประกอบดวยหัวหนา 1 คน และสมาชิกทีมอีก 23 คน ทําหนาท่ีเปนโคชรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

(node) แตละพ้ืนท่ีมีทีมโคชจํานวน 3 - 4 คน โดยมีหัวหนาทีมหรือเรียกวาหัวหนาโหนด (node)  1 คน และ

สมาชิกทีม 1 - 3 คน ทํางานรวมกับผูบริหารและครูของกลุมโรงเรียนในพ้ืนท่ี ท้ังนี้การจัดสรรงานข้ึนอยูกับ

ขอตกลงภายในทีมของโคชพ้ืนท่ี  

ระยะเวลาของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ตามขอสัญญากับ สกว. แบงการปฏิบัติการ เปน 4 ระยะ

ระยะท่ี 1 ใชเวลา 7 เดือน ตั้งแตมีนาคม - ตุลาคม 2560 และระยะท่ี 2 ใชเวลา 17 เดือน ตั้งแตพฤศจิกายน 

2560 – มีนาคม 2562 ซึ่งโครงการ SQIP ไดปรับระยะเวลาการทํางานตามรอบปการศึกษา ได 4 วงรอบ 

วงรอบ 1 ตั้งแตพฤษภาคม – ตุลาคม 2560 เร่ิมวงรอบโดยใชหัวเร่ืองหลักการพัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลง

เรียนรูอยางมีความสุข ภายใตจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” วงรอบแรกมุงไปท่ีการติดตั้งมาตรการสําคัญ 5 Qs 

ใหโรงเรียน วงรอบ 2 เร่ิมวงรอบภายใตจุดเนน “หองเรียนเปนฐาน กระบวนการเปนทุน” มาตรการสําคัญ 5 

Qs ไปขับเคล่ือน 4 กระบวนการหลักของสถานศึกษา อันประกอบดวย 1) การจัดการเรียนรูท่ียืดหยุน เหมาะ

กับความถนัดของผูเรียนแตละคน 2) การดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางท่ัวถึง เพ่ิมโอกาสการศึกษาเพ่ือชีวิต

อนาคตอยางเทาเทียม 3) การพัฒนาครูอยางตอเนื่อง เปนครูมืออาชีพ ผูท่ีใฝรูใฝเรียน และ 4) การสรางความ

เช่ือม่ันศรัทธาจากพอแม ผูปกครอง ชุมชนตั้งแตพฤศจิกายน 2560 – เมษายน 2561 วงรอบ 3 เร่ิมวงรอบ

ภายใตจุดเนน “วิธีการชัด ตัวช้ีวัดดี” เปดวงรอบดวยการเช่ือมโยงแนวคิดแนวทางของโครงการ SQIP เขากับ

แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สพฐ. มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแต

พฤษภาคม - ตุลาคม 2561 และวงรอบ 4 เปนวงรอบท่ีพยายามใชนวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP ของ

โครงการ เปนเคร่ืองมือวิเคราะหและประเมินตนเองของการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเทียบเคียงมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ตั้งแตพฤศจิกายน 2561 - มีนาคม 2562  

 

แนวคิดในการใหคําปรึกษาโครงการ  

แนวคิดการใหคําปรึกษาโครงการคร้ังนี้มีฐานคิดจากทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีโครงสรางทางสังคม  

ทฤษฎีเชิงระบบจัดเปนกระบวนทัศนใหมในการใหคําปรึกษาสําหรับการกํากับทิศและบริหารโครงการพัฒนา

องคกร มุงไปท่ีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาระบบท่ียอนกลับมาสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ทํางาน โดยในการใหคําปรึกษามีระบบท่ีตางกันอยู 2 ระบบ ไดแก ระบบของกลุมผูรับคําปรึกษา และระบบ

ของทีมผูใหคําปรึกษา แนวคิดเชิงระบบมีขอตกลงเบื้ องตนวา ในระบบมีองคประกอบท่ี สัมพันธกัน  
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การเปล่ียนแปลงในองคประกอบหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งขององคประกอบจะสงผลกระทบตอองคประกอบ

อื่น  ๆ  ท้ั งนี้  ก ารเป ล่ียนแปลงตน เองใน  ระบบ ยาก ท่ีจะเป ล่ียน แปลงได จากป จ จัยนํ า เข าและ 

การขับเคล่ือนจากภายนอก หากจะใหเกิดผลกระทบอยางแทจริง ตองมาจากการริเร่ิมใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ดวยตนเอง ซึ่งตรงจุดนี้มีฐานบนทฤษฎีนิรมิตนิยม (constructivism theory) ท่ีเห็นวาการรับรูความจริงของ

ปจเจกบุคคลนั้นแตกตางกันตามบริบทของตน การท่ีแตละคนหรือแตละกลุมรับรูวาจะตองริเร่ิมพัฒนาอะไรใน

งานนั้น มีฐานมาจากการสังเกตหรือพบองคประกอบของระบบอยางเปนอัตนัย (Kline, 2002 cited in 

Tomeendal, 2007)  

สําหรับทฤษฎีโครงสรางทางสังคมซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดย Gidden นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ เม่ือ ค.ศ. 

1984 และ Swartz นํามาประยุกตกับการใหคําปรึกษา เม่ือ ค.ศ. 2004 โดยนําเอาทฤษฎีมาทําความเขาใจ

สภาพสังคมของกลุมรับคําปรึกษาเพ่ือใหงานมีประสิทธิผลสูงข้ึนดวยการเสริมแทรก (intervention) ของ   

การใหคําปรึกษา ทฤษฎีนี้มีฐานอยูบนกระบวนการทางสังคมและการใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล รูปแบบ

ยอยของทฤษฎีดังกลาวจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ รูปแบบผูชํานาญการ (expert model) และรูปแบบ 

การปฏิบัติ (practice model) ท่ีใหความสําคัญกับการเปล่ียนแปลง โดยทีมผูใหคําปรึกษาโครงการนี้เลือก

รูปแบบหลังซึ่งเร่ิมตนดวยการศึกษา การสังเกตกระบวนการทํางานในหลายๆ สถานการณ และการปฏิสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับคําปรึกษา โดยใหการใหคําปรึกษาดวยการอิงหลักฐานเชิงประจักษ 

กลวิธีของทฤษฎีโครงสรางทางสังคมใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือสรางความหมายตอส่ิงตางๆ ท่ีพบใน 

การใหคําปรึกษา ความโปรงใสและความเช่ือถือไดของการใหคําปรึกษา และการตีความท่ีสอดคลองกับระดับ

ปทัสถาน มาตรฐานทางวิชาชีพ และขอจํากัดขององคกรท่ี รับการให คําปรึกษา โดยมุ งเนน ไป ท่ี 

การเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องจนบรรลุเปาหมาย (Mauerer & Nissen, 2014)  

อีกประเด็นหนึ่งท่ี ท้ัง 2 ทฤษฎีใหความสําคัญ คือ การเสริมแทรก โดยหมายถึงกลวิธีท่ีทีมผูให

คําปรึกษาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการทํางานของกลุมผูรับคําปรึกษา เม่ือนําเร่ือง

การเสริมแทรกมาใชกับการใหคําปรึกษา Schiein (1997) ไดเสนอหลักการการใหคําปรึกษาท่ีมีคุณภาพจาก

มุมมองของกลุมรับคําปรึกษา ดังนี้ 1) เนนไปท่ีการชวยเหลือหรือการรับรูวาไดรับการชวยเหลือในการทํางาน 

2) จัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมีขอมูลเชิงประจักษเปนฐาน 3) คนหาในส่ิงท่ียังไมรูท้ังในดานของสถานการณของ

งานและฐานความรูท่ีจําเปน 4) ตระหนักวาทุกการกระทําของทีมผูใหคําปรึกษาคือการเสริมแทรก 5) กลุมผูรับ

คําปรึกษาเปนเจาของปญหาและการแกไขปญหา 6) ปลอยใหกระบวนการทํางานไหลตามกระแส แตใชโอกาส

ท่ีเกิดข้ึนโดยมุงเปาไปยังผลสัมฤทธิ์ของงาน 7) เตรียมพรอมสําหรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนและเรียนรู

จากส่ิงนั้น และ 8) แลกเปล่ียนเรียนรูตลอดกระบวนการทํางาน  

เม่ือนําแนวคิดของท้ัง 2 ทฤษฎีมาปรับใชกับการใหคําปรึกษา ทีมผูใหคําปรึกษาตองตระหนักวากลุม

รับคําปรึกษาหลัก กลุมเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ และกลุมโรงเรียนในโครงการ 

อาจตองการการใหคําปรึกษาท่ีแตกตางกัน และทีมผูใหคําปรึกษาควรมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการสราง

ความหมายจากประสบการณท่ีพบ เทาๆ กับมีวิธีการท่ีแตกตางกันในการอธิบายและประเมินปญหาใน
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กระบวนการทํางาน ยิ่งไปกวานั้น ทุกกลุมจะมีการริเร่ิมคิดของตนเองในการจัดการกับปญหาท่ีพบ จุดสําคัญ

คือ จุดท่ีกลุมผูรับการใหคําปรึกษาและทีมผูใหคําปรึกษามาพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูมุมมองของกันและกัน  

ในมุมมองของทีมผูให คําปรึกษาเห็นวาการใหคําปรึกษา คือ การเสริมแทรก (intervention) 

กระบวนการและการกระทําของกลุมผูรับคําปรึกษาดวยวิธีการตางๆ โดยในการเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษา

ตอง 1) ทําความเขาใจเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามท่ีตกลงกันไวอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน 2) 

ศึกษาเหตุผลของกลวิธี กระบวนการ และกิจกรรมท่ีออกแบบไวในโครงการ 3) พิจารณาสถานการณของ 

การดําเนินโครงการในข้ันตอนตางๆ และ 4) เสริมแทรกในกรณีท่ีเห็นวากระบวนการกําลังจะเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

สําหรับกลวิธีการเสริมแทรกซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาเลือกใชโดยยึดหลักการของ Schiein (1997) ท่ี

ประกอบดวยการสังเกตและกระตุนใหกลุมผูรับบริการการใหคําปรึกษาสังเกตตนเองอยางเปนระบบ กระตุนให

เกิดการทบทวนหลังปฏิบัติการเพ่ือมองหาส่ิงท่ีควรพัฒนาและควรปรับปรุง ตั้งคําถามเพ่ือใหมองปรากฏการณ

ท่ีเกิดในเชิงของ เหตุ-ผล และปจจัย และถามแบบเจาะหรือถามตอนเพ่ือใหกลุมผูรับคําปรึกษาฉุกคิดหรือเกิด

มุมมองใหมท่ีเปนประโยชนตอการทํางานในระยะตอไปดวยตนเอง อยางไรก็ตามทีมผูใหคําปรึกษาตองยอมรับ

วาในการเสริมแทรกอาจกอใหเกิดความไมเห็นดวยในกลุมผูรับคําปรึกษา แตเข็มมุงของทีมผูใหคําปรึกษา คือ 

กระตุนใหกลุมผูรับคําปรึกษาทบทวนการกระทําของกลุมโดยเทียบกับขอเสนอโครงการท่ีตกลงกัน  

 

วิธีดําเนินการ 

จากแนวคิดของข้ันตอนและกระบวนการทํางานใหการใหคําปรึกษาท่ีนําเสนอ ไดขยายรายละเอียด

ของกระบวนการทํางานแตละสวนของทีมผูใหคําปรึกษาดังนี้ คือ การเรียนรูโครงการ (study) การช้ีแนะ 

(coach) และการใหคําปรึกษา (consult) 

1. การเรียนรูโครงการ การเรียนรูโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษามีกระบวนการดังนี้  

 1.1 การศึกษาเอกสารโครงการทุกฉบับ ท้ังขอเสนอโครงการ คูมือท่ีผลิตจากโครงการ รายงานการ

ประชุมหัวหนาโหนด และรายงานการประชุมทีม Q-Coach พ้ืนท่ีเต็มทีม รายงานผลโครงการระยะท่ี 1 และ

ตัวช้ีวัดทุกชุดของโครงการ SQIP  

 1.2 รวมประชุมกับทีม Q-Coach ท้ังในระดับหัวหนาพ้ืนท่ี/หัวหนาโหนด และระดับ Q-Coach 

พ้ืนท่ี เต็มทีมท้ังหมดจํานวน 23 คน โดยท่ีหลังประชุมทุกคร้ังจะนําเร่ืองของการประชุมและผลการประชุมมา

พิจารณารวมกันเพ่ือวางแผนการรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูรายพ้ืนท่ีและลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ี 

 1.3 รวมประชุมปฏิบัติการในการจัดการความรูทุกระยะ ในบทบาทของผูสังเกตการณ ผูเสนอแนะ

แนวคิด ผูสรุปความรู และผูอํานวยความสะดวกในการสนทนากลุมในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการความชวยเหลือ 

 1.4 ลงเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการทุกวงรอบตามขอตกลงรวมกันกับทีมผูใหคําปรึกษา เพ่ือ

ศึกษา สังเกตการณ ซักถามและตรวจติดตามกระบวนการดําเนินการตามแนวคิดของโครงการ ดวยวิธีการ

สนทนากลุมและการสังเกตช้ันเรียน  
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2. การช้ีแนะ  

 สําหรับการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษา แบงขอบเขตออกได 3 ระยะ ตามระดับความสัมพันธ

ระหวางทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนาโครงการ/ทีมโคช โดยในทีมผูใหคําปรึกษา 4 คน มีท่ีปรึกษา 2 คนซึ่งมี

ความสัมพันธกับสมาชิกสวนใหญของทีมพัฒนามากอน สวนท่ีปรึกษาอีก 2 คน เปนคนใหมสําหรับทีมพัฒนา 

ดังนั้นการวางแผนช้ีแนะจึงเปนไปดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การช้ีแนะตามระดับความสัมพันธของทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนา 

 

จากภาพท่ี 1 ในกระบวนการช้ีแนะของทีมผูใหคําปรึกษามีขอตกลงเบื้องตนสําคัญ 3 ขอ ขอแรก ชวย

ใหทีมพัฒนา/ทีมโคชและทีมวจิัยทํางานไดเต็มความสามารถและตรงกับขอเสนอโครงการ ขอสอง ดึงเอาจุด

แข็งของทีมและจุดแข็งของแตละบุคคลออกมาใชใหเต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พรอมใหความชวยเหลือตาม

ศักยภาพของทีมผูใหคําปรึกษา และขอสาม ความเขมขนของการเขาถึงทีมพัฒนา/ทีมโคชใหเปนไปตาม

ธรรมชาติของกระบวนการเกิดความสัมพันธจากการใหการใหคําปรึกษา 

ระยะแรก ทีมผูใหคําปรึกษาใชการสังเกต การฟง และการบันทึกขอมูลถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 

โดยใชเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังไวจากเอกสารขอเสนอโครงการ ตั้งคําถาม ใหขอสังเกต และกระตุนใหคิดถึง

วัตถุประสงคโครงการ และตัวช้ีวัดตามขอเสนอโครงการท่ีเขียนไวเปนลายลักษณอักษร  

ระยะท่ีสอง หลังจากท่ีไดรวมประชุมทีมพัฒนา การรวมประชุมปฏิบัติการการจัดการความรูของพ้ืนท่ี

และการลงไปเยี่ยมโรงเรียนในพ้ืนท่ีตางๆ ทีมพัฒนาและทีมผูใหคําปรึกษาคุนเคยกันมากข้ึน เทคนิคการช้ีแนะ

ของทีมผูใหคําปรึกษาไดเปล่ียนไป โดย 

  1. ตั้งคําถามแบบเจาะเพ่ิมข้ึน เพ่ือหาคําตอบในส่ิงท่ีทีมพัฒนาตองการ 

  2. ช้ีแนะผานการติดตามตัวช้ีวัดท่ีโครงการเสนอไว 

  3. ใหความรูตามความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาในกรณีท่ีทีมพัฒนาตองการ 

ระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย เม่ือไดทํางานรวมกันมาจนเขาสูวงรอบ 3 ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชเทคนิค

ของการใหขอมูลปอนกลับ (feed back) และปอนให (feed up) เม่ือทีมพัฒนาวางแผนทํากิจกรรม ระหวาง

ทํากิจกรรม และเม่ือทํากิจกรรมสําเร็จลงในแตละคร้ัง โดยใชชวงของการประชุมกลุมและการทบทวนหลัง
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ปฏิบัติ ท้ังนี้กิจกรรมหลักของทีมผูใหคําปรึกษายังคงเปนการสังเกต การฟง การบันทึกขอมูล การถามเจาะ 

และการติดตามตัวช้ีวัด เพ่ือนําผลมาใหขอมูลปอนกลับและขอมูลปอนให ดังนี้ 

  1) การใหขอมูลปอนกลับนั้น ทีมผูใหคําปรึกษาไดใชกลวิธีการตอบสนองตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทีม

พัฒนาไดปฏิบัติไป โดยมุงไปยังเปาหมายและคุณภาพการปฏิบัติการแตละคร้ัง ใชเทคนิคของการใหทีมพัฒนา

ประเมินตนเอง บอกถึงขอดี และขอท่ีตองปรับปรุงในการทํางานคร้ังตอไป โดยพยายามทําใหขอมูลท้ังหมดมา

จากผูปฏิบัติงานและมีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีสุด 

  2) การใหขอมูลปอนให ทีมผูใหคําปรึกษาเร่ิมตนจากการนําเปาหมายของการทํางานตามโครงการ

ปฏิบัติการในแตละคร้ังมาคล่ีเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน กระตุนใหทีมพัฒนาสํารวจวิธีการท่ีวางแผน

ปฏิบัติการและเม่ือส้ินสุดการปฏิบัติการวาบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการหรือไม มีอะไรเปนตัวช้ีวัด หากไมบรรลุ

เปาหมายเปนเพราะเหตุใด และจะปองกันหรือแกไขไดอยางไร  

 3. การใหคําปรึกษา  

 ส่ิงท่ีเกิดเพ่ิมข้ึนในชวงระยะท่ีสามหรือระยะสุดทาย ชวงนี้ทีมผูใหคําปรึกษากับทีมพัฒนามีชวงหาง

นอยลง และใกลชิดกันมากข้ึนเร่ือยๆ มีความไวใจและเช่ือถือกันมากข้ึนจนเห็นไดชัด ลักษณะการทํางานจึง

เปล่ียนไป เปนโดยทีมผูใหคําปรึกษาทําหนาท่ีปรึกษาโดยตรงและพัฒนากิจกรรมเสริมแทรกเพ่ือสนับสนุนทีม

พัฒนา โดยใหความสําคัญกับขอมูลปอนตอ ดังนี้ คือ 1) ใหขอมูลท่ีเนนไปยังการแกปญหาแบบมุงอนาคต  

2) เจาะจงลงไปยังพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีตองการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวช้ีวัด

โครงการ 3) มุงไปยังการมีสวนรวมระหวางทีมพัฒนากับทีมผูใหคําปรึกษาเพ่ือชวยกันสรางความรูและ 

ความเขาใจท่ีจําเปนตอโครงการ และ 4) ปูทางไปยังการทํางานในระยะตอไป เทคนิคในการใหคําปรึกษา 

จําแนกเปนการใหคําปรึกษาโดยตรงและการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ดังนี้ 

 3.1 การใหคําปรึกษาโดยตรง ทีมผูใหคําปรึกษาไดเพ่ิมการใชเทคนิคของการปอนตอเพ่ือใหการให

คําปรึกษาโดยตรง ดังนี้ 

  3.1.1 ตรวจสอบความเขาใจกับส่ิงท่ีตองการทํา โดยทําใหแนใจวาท้ัง 2 ทีมเขาใจถูกตองและ

เขาใจตรงกัน ดวยการใชคําถาม การถอดบทเรียน การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

  3.1.2 ใชการประเมินแบบตรวจติดตามกิจกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือวางแผนการทํางานในรอบ

ตอไป ดวยการลงเยี่ยมพ้ืนท่ีและรวมในกิจกรรมประชุมการจัดการความรู 

  3.1.3 ระบุสมรรถนะท่ีตองพัฒนาเพ่ิมในการทํางานดวยการใหคําปรึกษาโดยตรง 

  3.1.4 เสนอแนะกลวธิีการพัฒนางาน ท้ังในลักษณะขอเสนอแนะและการรวมปฏิบัติในฐานะ

ทีมงาน 

 3.2 การดําเนินกิจกรรมเสริมแทรก ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอให  

  3.2.1 เปล่ียนรูปแบบการทํางานบางกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการ  

  3.2.2 ใหขอสังเกตทันทีหากเห็นวาการทํางานกําลังจะผิดไปจากทิศทางท่ีกําหนดไว  

  3.2.3 พัฒนากิจกรรมใหมเพ่ือใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีตองการข้ึนในโรงเรียน  
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  3.2.4 ตรวจสอบปฏิสัมพันธท่ีซับซอนท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานและพยายามคล่ีออกมาให

เห็นเปนรูปแบบเพ่ืองายตอการจัดการแกไขหรือพัฒนา  

ท้ังนี้ ทุกอยางมีฐานบนขอมูลเชิงประจักษซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาไดเก็บขอมูลมารวมกับฐานความรูตาม

ความชํานาญการของทีมผูใหคําปรึกษา  

 
การสะทอนคิดตอการทํางานและตอโครงการ SQIP ของทีมผูใหคําปรึกษา  

จากการทํางานของทีมผูใหปรึกษา เม่ือส้ินสุดวงรอบท่ี 4 พบความสําเร็จของโครงการ sQip จากการ

ใหโรงเรียนประเมินตนเอง และจากการประเมินของโคชประจําพ้ืนท่ี ผลปรากฏดังภาพท่ี2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ลําดับความสําเร็จของโรงเรียนในโครงการ (N=192) 

ท่ีมา: เลขา ปยะอัจฉริยะ เจือจันทร จงสถิตยอยู กุญชรี คาขาย และอุษา ชูชาติ (2562) 

 
จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นวามีโรงเรียนท่ีอยูในสภาพท่ีนาพอใจมากและมากท่ีสุดรอยละ 41  และอยูใน

สภาพนาหวงใยมากและมากท่ีสุดรอยละ 16 จากการติดตามใหคําปรึกษากระบวนการเปล่ียนแปลงของ

โครงการตั้งแตปลายวงรอบท่ี 1 ถึงวงรอบ 4 ทีมผูใหคําปรึกษาไดเสนอการสะทอนคิดใน 2 เร่ืองหลัก คือ การ

สะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา และการสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณ

ภาพตอเนื่อง หรือโครงการ SQIP ดังนี้ 

1. การสะทอนคิดในการทํางานของทีมผูใหคําปรึกษา 

แมวาทีมผูใหคําปรึกษาทํางานโดยใชฐานความรูเปนหลักประกอบดวยประสบการณในการให

คําปรึกษาโครงการขนาดใหญท่ีผานมา แตทีมผูใหคําปรึกษายังพบวามีจุดออนไหวท่ีควรปองกันและระวัง ดังนี้ 

ประการแรก การระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา ในคร้ังแรกๆ หรือระยะเร่ิมตนของการ

ใหการใหคําปรึกษา ปญหาท่ีนํามาเสนอเปนปญหาระดับผิว (surface) หรือเปนเพียงอาการของปญหาไมใช

ปญหาจริง ส่ิงท่ีตองทํา คือ การฟงอยางใสใจและใชความพยายามในการถามเจาะเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายรับรูปญหา
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ตรงกันกอนท่ีจะเสริมแทรกเพ่ือปรับปรุงสถานการณ บางคร้ังทีมผูใหคําปรึกษาเกิดการรับรูวามีการซอนปญหา

จริง เนื่องจากยังไมไวใจทีมผูให คําปรึกษา ซึ่งอาจเปนทาทีเร่ิมตนปกติของทีมทํางานท่ีเปนผูบริหารท่ีมี

ประสบการณสูงและเปนนักวิชาการชํานาญการเฉพาะดาน หรืออาจเปนเพราะทีมทํางานมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนคน

ละมุมกับทีมผูใหคําปรึกษา แตไมวาจะเปนอยางไร ท้ัง 2 ทีมจะใชเวลารวมกันในการสนทนาท้ังแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการเพ่ือหาปญหาจริงออกมาใหได 

ประการท่ีสอง การไมรูวาควรทําอยางไรในข้ันตอไป ลักษณะเชนนี้เกิดกับทีมผูใหคําปรึกษาเชนกันใน

บางกรณีหรือบางคร้ัง ท้ังนี้เพราะในกรณีดังกลาว ทีมผูใหคําปรึกษาพยายามใชความชํานาญการสวนบุคคลมา

คิดทางออก จากเร่ืองนี้แกไขไดดวย  

 1) การใชชวงเวลาในการแลกเปล่ียนเรียน รูส่ิงท่ีเกิดข้ึนรวมกันแทนการใชหลักวิชาหรือ 

ความชํานาญการเฉพาะดานของทีมผูใหคําปรึกษาแตละคน ในกรณีเชนนี้ พบวา ทีมผูใหคําปรึกษาจะเปล่ียน

การตัดสินใจโดยมองไปยังกระบวนการท่ีเกิดข้ึน  

 2) การคิดเชิงระบบ โดยมองในรูปของผลมาจากเหตุรวมกับปจจัย อาศัยการคิดเชิงระบบวามีอะไร

ท่ีพลาดไปและตองนํามาทบทวน  

 3) การลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการ หลายคร้ังท่ีทีมผูใหคําปรึกษาตองลงพ้ืนท่ีไปเยี่ยมโรงเรียน SQIP เพ่ือดู

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละพ้ืนท่ี พรอมกับพูดคุยและเรียนรูไปกับทีมโรงเรียน หลังจากนั้นทีมผูให

คําปรึกษาไดประมวลส่ิงท่ีพบเขาดวยกันและนํามาแลกเปล่ียนกับทีม Q-Coach กอนตัดสินใจในข้ันตอนตอไป 

ประการสุดทาย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทีมผูใหคําปรึกษาพบวา การเปล่ียนแปลงของกระบวนการ

จําแนกไดเปน 3 ประเภท 

 1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว เนื่องจากเปนการตัดสินใจลวงหนาตามท่ี

วางแผนไว จึงเปนไปตามท่ีแผนกําหนดไวในระดับหนึ่ง 

 2) การเปล่ียนแปลงท่ีใชโอกาสสรางข้ึน หมายถึง ท้ังทีมผูใหคําปรึกษาและทีมโคช/ทีมพัฒนาเห็น

รวมกันวาควรใชโอกาสนี้สรางการเปล่ียนแปลงใหมใหเกิดข้ึน เชน กระบวนการกําหนด Q-Goal และ 

การพัฒนาแกนนําภายในหรือครูแกนนําของโรงเรียนและเครือขาย 

 3) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบผุดบังเกิด ซึ่งท้ังทีมผูใหคําปรึกษาหรือทีมโคช/Q-Coach ไมได

คาดคิดมากอน แตมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เชน พบวา มีผูบริหารหรือครูท่ีเขาใจแนวคิด SQIP ทันที หรือรอง 

ออ กับ SQIP ขณะอยูในชวงของการแลกเปล่ียนเรียนรู  

ประเด็นซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาใหความสําคัญ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องกับทุกฝายท่ีเขารวม ดวยเทคนิคของการฟงอยางใสใจ การถาม การทําใหดูแบบสาธิตและปฏิบัติการ

ในสถานการณจริงตามหลักวิชา หลังจากนั้นนํามาสะทอนคิดเปนระยะ ทีมผูใหคําปรึกษารับรูวาสามารถเพ่ิม

ความนาเช่ือถือระหวางกันและกัน ย่ิงไปกวานั้นการเนนการชวยเหลือแบบกัลยาณมิตรยังเพ่ิมระดับ 

ความไววางใจ ทําใหทีมผูใหคําปรึกษาและกลุมรับการใหคําปรึกษาสามารถทํางานสอดคลองกันและเปนไปได

ดวยดี  
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2. การสะทอนคิดโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเน่ือง  

สําหรับการสะทอนคิดตอโครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง หรือ SQIP ของทีม

ผูใหคําปรึกษาจําแนกไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งของ SQIP และความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการ

ให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ 

 2.1 จุดแข็งของ SQIP 

  2.1.1 SQIP ถือเปนนวัตกรรมการจัดการองคกรซึ่งในท่ีนี้ คือ โรงเรียน จุดเนนสําคัญของ 

SQIP อยูท่ีการยกระดับการเรียนรูของนักเรียนและคุณภาพการสอนของครู ดังจะเห็นไดจากเอกสารเลมแรกท่ี

มีหัวเร่ือง “โรงเรียนเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข” และจุดเนน “เรียนสุข สนุกสอน” ซึ่งถือไดวาเปน

เปาหมายหลักของโครงการ 

  ยิ่งไปกวานั้นคําวา “คุณภาพตอเนื่อง” ยังสะทอนใหเห็นวา SQIP เปนกระบวนการพลวัต 

(dynamic process) ซึ่งไดออกแบบกระบวนการโดยใชแนวคิด DALI คือ ออกแบบ ปฏิบัติ เรียนรู และ

ปรับปรุง ไปตลอดทุกชวงวงรอบของโครงการ เพ่ือยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยไมมีเกณฑ

กลางเปรียบเทียบ แตใชบริบทและเปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนดข้ึนเอง  

  2.1.2 SQIP ใหความสําคัญกับการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนโดยใชทฤษฎีและ

หลักฐานเชิงประจักษเปนฐานคิดสําคัญ กลาวคือ SQIP ไดพัฒนามาตรการ 5 Qs เพ่ือเปนเคร่ืองมือใน 

การพัฒนาคุณภาพ และใหความสําคัญกับ Q-Info รวมกับการช้ีแนะและการตรวจติดตามของทีมโคช/  

Q-Coach ภายนอก ซึ่งมีคุณสมบัติสําคัญ คือ เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณตรงในการบริหารโรงเรียน 

และนําสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมจากตัวช้ีวัดใน Q-Info มาเปนขอมูลปอนกลับ ปอนใหและปอนตอ สําหรับ

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในโครงการ 

  2.1.3 SQIP มีบทบาทสําคัญตอการชวยใหโรงเรียนแตละโรงระบุขอบขายการพัฒนาคุณภาพ

ของตนเอง นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับความเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการเขามามีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายโรงเรียน (Q-Goal) ซึ่งเปนจุดเร่ิมของการพัฒนาแผนปฏิบัติการของการพัฒนาโรงเรียน 

จุดนี้แสดงวา SQIP ไมไดกําหนดกรอบคิดตายตัวในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ตรงกันขามกลับเปดโอกาสให

แตละโรงเรียนไดเรียนรูการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไปตามความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 

  2.1.4 นวัตกรรมการจัดการองคกร SQIP จะนําสูการปฏิบัติในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจอยางใกลชิดระหวางทีมพัฒนาหรือทีม Q-Coach 

ในพ้ืนท่ีกับทีมโรงเรียน ซึ่งแตละทีมมีบทบาทตางกันแตตองประสานและเติมเต็มซึ่งกันและกัน นั่นคือ SQIP จึง

จะไดผล โรงเรียนตองดําเนินการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนดวยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ พรอมกับการ

หนุนเสริมจากความชํานาญการของผูทรงคุณวุฒิ โดยเฉพาะในข้ันตอนหลักท่ีตองการความรูทางวิชาการกอน

การทํางานและการตัดสินใจ 

 2.2 ความทาทายท่ีตองจัดการหากตองการให SQIP ดําเนินการไดดีเต็มศักยภาพ  

  2.2.1 หากมีการวางแผนการบริหารจัดการท่ีดี และจัดวงรอบท่ีชัดเจนจากทีมโครงการ

สวนกลาง รวมท้ังมีแนวคิดท่ีชัดเจนมองเห็นความเช่ือมโยงของมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs ของโครงการ SQIP สู
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การนําไปใชในกระบวนการพัฒนาการทํางานของโรงเรียน จะทําใหการดําเนินงานของ SQIP มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน การนํา SQIP สูโรงเรียนมีความชัดเจนและถูกทาง และโรงเรียนมีเวลาท่ีจะดําเนินการ

ขับเคล่ือนไดมากข้ึนและเห็นผลรวดเร็วข้ึน 

  2.2.2 Q-Coach มีบทบาทสําคัญในการถายทอดจุดมุงหมายของโครงการ SQIP จากทีม

โครงการสวนกลางสูโรงเรียน และช้ีแนะการดําเนินงาน SQIP แกโรงเรียน หากมีการซักซอมความเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของการเปน Coach เขาใจในแนวคิดแนวทางของการใชมาตรการ SQIP ท้ังหมด เพ่ือขับเคล่ือน

การทํางานใน 4 กระบวนการหลักของโรงเรียนใหสําเร็จ รวมท้ังมีการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ Q-Coach ทุกคน 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงเรียน 

  2.2.3 การดําเนินงานในสวนของ Q-Network ซึ่งมีการดําเนินงานภายใตการกําหนดกรอบ

จากทีมสวนกลาง ควรสราง Q-Network เปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารโรงเรียนใหมากข้ึน เพราะ

ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งของการขับเคล่ือนโครงการ SQIP ใหบรรลุเปาหมาย 

  2.2.4 SQIP จะดําเนินการไมไดหรือไมสําเร็จ หากบุคลากรทุกประเภทในโรงเรียนไมยอมรับ

วาทุกคนมีบทบาทในฐานะตัวนําการเปล่ียนแปลง แตกลับปลอยภาระไวใหกับผูบริหารหรือทีมแกนนํา และ

เห็นวาการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนเปนเร่ืองของผูบริหารและทีมบริหารเทานั้น 

  2.2.5 กรอบคิดท่ีติดกับการรวมอํานาจเปนเง่ือนไขทาทายสําหรับ SQIP จากการลงเยี่ยมพ้ืนท่ี 

พบวา โรงเรียนกังวลอยูกับนโยบายจากสวนกลางหรือตนสังกัด และเลือกปฏิบัติเพ่ือตอบสนองนโยบายกอน 

โดยเช่ือวา การวางนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเปนหนาท่ีของสวนกลางหรือตนสังกัด โรงเรียนเปนหนวย

ปฏิบัติ การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามบริบทของโรงเรียนนั้นเปนเร่ืองรองลงมา โรงเรียนสวนหนึ่งเห็นวา 

SQIP เปนเพียงโครงการหนึง่ในบรรดาโครงการจํานวนมากท่ีโรงเรียนรับมาทํา เม่ือทําแลวจบระยะเวลาของ

โครงการนี้ โครงการใหมก็เขามาอีก 

  2.2.6 การท่ีผลลัพธและผลกระทบของ SQIP ยังมองไมเห็นอยางชัดเจน ขณะท่ี SQIP 

ดําเนินการในโรงเรียนแตละวงรอบ สาเหตุประการแรก การวิจัยท่ีคูกับการพัฒนาขาดไป เทากับวาโครงการนี้มี

เพียงการพัฒนา ขาดการประเมินและตรวจติดตามอยางเปนระบบในแตละชวงตามวงรอบของ SQIP จึงไม

สามารถแสดงผลลัพธและผลกระทบท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษได และสาเหตุประการท่ีสอง โรงเรียนมีโอกาส

แสดงความสําเร็จใหเห็นอยูในชวงของการจัดการความรูซึ่งใชเร่ืองเลาแหงความสําเร็จแลกเปล่ียนเรียนรูกัน แม

จะมีการตีพิมพเปนเอกสาร แตขาดการสกัดใหเปนความรูท่ีผานการทวนสอบเชิงวิชาการเพ่ือการนําไปใชตอ

หรือการพัฒนาตามหลักวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดาน 

 2.3 หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมมีคําถามหนึ่งซึ่งทีมผูใหคําปรึกษาตั้งคําถามกับทุกโรงเรียนท่ี

ลงเยี่ยม คือ หากจะเร่ิมตนโครงการ SQIP ใหมอีกคร้ัง จะทําอยางไร จากคําถามขอนี้ พบวา เม่ือไดยอนคิดถึง

กระบวนการท้ังหมด การเร่ิมตนโครงการ SQIP ควรมีกระบวนการ ดังนี้ 

  2.3.1 สรางความเขาใจอยางชัดเจนในมาตรการสําคัญท้ัง 5 Qs 

  2.3.2 นํามาตรการมาเช่ือมโยงกันโดยยึด Q-Goal ของโรงเรียนเปนหลัก 



ประสบการณปฏบิัติของการใหคําปรกึษา... / กุญชร ีคาขาย, น.24-38. 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                 Journal of Rattana Bundit University 
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

35 
 

  2.3.3 Q-Goal ตองมาจากแผนบริหารสถานศึกษา ดังนั้น SQIP จะไมใชโครงการสําหรับ

โรงเรียน แตเปนเคร่ืองมือในการบริหารขับเคล่ือนแผน 

  2.3.4 ทวนสอบความสอดคลองระหวาง 4 กระบวนการหลัก กับพันธกิจท่ีโรงเรียนกําหนดไว

ในแผนบริหารสถานศึกษา  

  2.3.5 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลโรงเรียนตามท่ีโรงเรียนเห็นวาตองใชในการเช่ือม SQIP เขา

กับการประเมินผลโรงเรียนเพ่ือเขียนรายงานประเมินผลจากขอมูลในข้ัน (5) โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน

ในการตัดสินระดับมาตรฐาน 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันลวนเปนไปเพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและ

ความรูท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว โดยโครงการเนนไปท่ีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีฐานความรูและทฤษฎี ให

ความสําคัญกับกระบวนการคิดเพ่ือสรางสรรคคุณคาจากการรวมมือกันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ตองการหลักฐานเชิงประจักษในการเปล่ียนแปลง  

ในกระบวนการใหคําปรึกษาของทีมผูใหคําปรึกษาโครงการ SQIP ไดคํานึงถึงแนวคิดการเปล่ียนแปลง

ในโครงการพัฒนาขางตนตามท่ีกลาวมา หลักการสําคัญท่ีทีมผูใหคําปรึกษาใช คือการใหการใหคําปรึกษา

โดยตรง และการดําเนินกิจกรรมเสริมแทรกหลากหลาย เพ่ือกระตุนการคิดใหเต็มศักยภาพ ดวยการตั้งคําถาม

วากําลังทําอะไร (know what) ทําไมจึงทําส่ิงนั้น (know why) จะทําส่ิงนั้นอยางไร (know how) และจะทํา

อยางอื่นแทนอยางนี้ไดหรือไม (care why) โดยไมมีการตัดสินผิด-ถูก เพ่ือใหเกิดความชัดเจน และไดคําตอบ

ดวยตนเองในส่ิงท่ีจะลงมือทํา ยิ่งไปกวานั้น ยังใหความสําคัญกับความรูใหมนําเขา เทาๆ กับการแลกเปล่ียน

เรียนรู เพ่ือการปรับปรุงโครงการใหเหมาะสม เนื่องจากเช่ือวาทุกคนลวนมีความรูเดิมและประสบการณท่ีเปน

ทุนเดิมในการทํางาน แมวาโครงการ SQIP จะจบลง แตส่ิงท่ียังคงอยูในกลุมผูรวมโครงการ คือ ความตระหนัก

รูวาการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสําคัญ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง คือการไดโอกาสในการเรียนรู การคิด และ

การปรับตัว ซึ่งถือวาเปนทักษะสําคัญของทุกคนในศตวรรษท่ี 21 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะดานแนวโนมของความยั่งยืนของโครงการ SQIP 

จากการประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียนท้ังหมดในชวงวงรอบ 4 พบวา แบงโรงเรียนออกไดเปน 5 

กลุม คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และยังตองปรับปรุงหรือท่ีเรียกวาโรงเรียนทาทาย ท้ังนี้เพ่ือความยั่งยืนและ

ตอเนื่องของโครงการ SQIP ควรเปนดังนี้  

1. หนุนเสริมใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีคุณภาพตามแนวทางของโครงการ SQIP  

 โรงเรียนควรตั้งจุดมุงหมาย/เปาหมาย (Q-Goal) ของโรงเรียนเองตามบริบท ซึ่งเปนจุดปลายทางท่ี

โรงเรียนตองการใหเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็เปนจุดเร่ิมตนใหโรงเรียนวิเคราะหและเขาใจความตองการท่ีจะ

ดําเนินตามภารกิจอยางมีเปาหมายตามบริบทของตนเอง โดยบุคลากรครูและผูบริหารซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เร่ิมสงตอไปยังกระบวนการพัฒนาตนเองและสราง

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพระหวางเพ่ือนครู (Q-PLC) ซึ่งเปนการเรียนรูแบบเปนกลุมท่ีใชการสะทอนคิด 



ประสบการณปฏบิัติของการใหคําปรกึษา... / กุญชร ีคาขาย, น.24-38. 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ                                                 Journal of Rattana Bundit University 
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563                                                                        Vol. 15 No. 1 January – June 2020 

36 
 

นอกเหนือจากการพัฒนาตนเอง ท้ังผูบริหารโรงเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนในการใชขอมูลและ

สารสนเทศจากระบบ Q-Info ในการบริหารจัดการองคกรทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพและมีหลักฐานเชิง

ประจักษยืนยันผล  

2. ใชตนแบบจากโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมาก 

 จากผลการประเมินระดับของการดําเนินงานพัฒนาตนเองจากกระบวนการของโครงการ

ปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) มีผลการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป อันเนื่องจากปจจัย

หลายประการ อาทิ ตนทุนเดิมของโรงเรียนท่ีแตกตางกัน การขาดผูบริหาร หรือขาดผูบริหารท่ีมีความเปนผูนํา 

ความเขมขนของ Q-Coach ประจําพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ฯลฯ แตสําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินระดับดี

มาก มีแนวโนมท่ีจะยกระดับคุณภาพโรงเรียนและสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนไดดี 

ประเมินคุณภาพ และรับรองคุณภาพในระดับท่ีนาพอใจ และมีแนวโนมความยั่งยืนในการดําเนินงานพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนตอเนื่อง ซึ่งกลุมนี้สามารถเปนแบบปฏิบัติท่ีดีมากสําหรับกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน โดยการมี platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน หรือ PLC ของผูบริหาร หรือเปนแหลงเรียนรูของ

โรงเรียนตางๆ 

3. กระตุนและหนุนเสริมกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานของโครงการในระดับดี ปานกลาง  

 ในทางบวกโรงเรียนกลุมระดับดีและระดับปานกลางมีแนวโนมจะพัฒนาคุณภาพตอเนื่องหากไดรับ

การกระตุนและหนุนเสริมถูกจังหวะถูกทาง และมีแนวโนมสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนได แตพรอมกันนั้นหากละเลยก็อาจจะหยุดชะงักหรือเส่ียงท่ีจะหมุนลงสูสภาพเดิมกอนการพัฒนา 

ดังนั้นควรจะมีระบบตรวจติดตามและช้ีแนะการทํางานเพ่ือสรางแรงจูงใจท่ีดี รวมท้ังมีการสนับสนุนจาก

ผูเกี่ยวของหรือจากภาคสวน/ภาคีท่ีเกี่ยวของ ในแงยุทธศาสตร เทคนิคและวชิาการตางๆ ในการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจนสามารถยกระดับถึงข้ันเกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนได 

ท้ังนี้หากไมทําเชนนี้ โรงเรียนอาจตกอยูในสภาพเส่ียงจากหลายปจจัย อาทิ ขาดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง

ตอไป อันเนื่องมาจากภาวะเปล่ียนผานของผูบริหารและหรือครูแกนนํา การขาดโอกาสของการเรียนรูและนํา

ส่ิงท่ีไดมาปรับเปล่ียน/พัฒนาการทํางาน ขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการหรือเทคนิค ซึ่งสงผลกระทบทําให

แนวโนมของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนลดระดับลง ทําใหเกิดความไมคุมทุนของการพัฒนา 

4. ใหคําปรึกษาและดูแลใกลชิด 

 สําหรับกลุมโรงเรียนท่ีมีผลการดําเนินงานในระดับตองปรับปรุงหรืออาจเรียกวาระดับทาทาย ซึ่ง

พบวากลุมโรงเรียนเหลานี้ยังมีความรูความเขาใจคลาดเคล่ือนหรือไมเพียงพอในกระบวนการและมาตรการท่ี

โครงการวิจัยปฏิบัติการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (SQIP) ขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

จึงไมสามารถติดตามกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามโครงการ SQIP ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเชิงระบบ เชน ขาดผูบริหาร หรือมีผูบริหารมากกวาหนึ่ง ประกอบกับการติดยึดในระบบ

ส่ังการหรือนโยบายจากสวนกลาง/ตนสังกัด ดังนั้นหากไมมีมาตรการใดๆ ท่ีหนุนเสริมกลุมโรงเรียนเหลานี้อยาง

เต็มท่ี หรือสราง platform การเรียนรูระหวางโรงเรียน/ผูบริหาร แนวโนมของโรงเรียนมีความเส่ียงมากตอ
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ความลาชาในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคงไมสามารถท่ีจะสรางระบบประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนได สงผลกระทบตอนักเรียนท่ีจะยิ่งขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

โรงเรียนในกลุมนี้ถือวาเปนกลุมเปาหมายหลักของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ท่ี

ตองใหการดูแลและสนับสนุนอยางจริงจัง ถือเปนกลุมลําดับแรกท่ี กสศ. ควรนําเขาโครงการเม่ือมีการพัฒนา

ใดๆ และอาจตองทําดวยโครงการท่ีมีลักษณะเฉพาะ/พิเศษกวาโครงการพัฒนาท่ัวไป เชน การมีโคช  

(Q-Coach) และผูเช่ียวชาญดานการศึกษาอยูประจําโรงเรียนในระยะหนึ่ง และหมุนเวียนกันไปในโรงเรียนใน

พ้ืนท่ีซึ่งขาดโอกาสการพัฒนาและมีความไมเสมอภาคอยางเห็นไดชัด 

5. การขยายผลสูโรงเรียนอื่นๆ สําหรับโครงการระยะตอไป 

 สําหรับการขยายผลสูกลุมโรงเรียนใหม ใหดําเนินการครบวงจรโดยปรับปรุงกิจกรรมตามวงรอบให

ชัดเจน กําหนดแผนปฏิบัติงานของทีมพัฒนา/ทีมโคชท้ังสวนกลางและพ้ืนท่ีซึ่งรวมท้ังโรงเรียนดวย โดยมีทีม

โคช ท่ีมีความสามารถและเช่ียวชาญหลายมิติท้ังดานการบริหารจัดการองคกร การจัดการเรียนการสอน การ

ติดตาม การวัดและประเมินผล ท้ังนี้ ควรวางระบบการติดตาม ประเมินผลภายในของโครงการทุกระดับดวย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. โรงเรียนอยูภายใตความกดดันท่ีตองปรับปรุงคุณภาพตนเองอยางตอเนื่อง ท่ีเห็นไดชัด คือมี 

การตรวจประเมินจากภายนอก และการประเมินผลการศึกษาระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งผลจาก 

การประเมินจะมีระดับ/คะแนนสูง-ต่ํา รับรองคุณภาพ/ไมรับรองคุณภาพ ดวยมาตรฐานชุดเดียวท่ีตายตัว ผล

การประเมินแตละชุดนําไปสูขอมูลเพ่ือวิเคราะหคุณภาพการศึกษา และการจัดระดับคุณภาพโรงเรียนท้ังอยาง

เปนทางการและไมเปนทางการ และไมวาผลการประเมินจะเปนอยางไร โรงเรียนทุกโรงจะตองปรับปรุงตนเอง

เพ่ือเล่ือนระดับใหดีข้ึน หรือไมก็รักษาระดับ แตก็มีโรงเรียนบางกลุมท่ีจํานนตอความกดดันโดยไมวางแผน

ปรับปรุงคุณภาพใดๆ 

2. กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นความกดดันขางตนท่ีเกิดกับโรงเรียน ดวยเหตุนี้การประเมินคุณภาพ

รอบ 4 จึงมีนโยบายใหโรงเรียนประเมินระดับคุณภาพการจัดการศึกษาดวยตนเอง พรอมกับแสดงหลักฐานเชิง

ประจักษประกอบการประเมินและใหขอเสนอแนะในการพัฒนาสถานศึกษาในรอบตอไป ท้ังนี้หากสถานศึกษา

มีการกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของตนเองข้ึนมา และไดรับความเห็นชอบจากตนสังกัด 

สามารถนํามาใชเปนมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในได เม่ือพิจารณากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ

ขางตนแลว นวัตกรรม SQIP เปนกลไกท่ีตอบรับแนวคิดการประเมินคุณภาพรอบ 4 เนื่องจาก SQIP มีลักษณะ

ท่ีคลองตัว โปรงใสและเรียนรูตอเนื่องตามบริบทโรงเรียน SQIP จึงเปนไดท้ังนวัตกรรม นโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติท่ีนํามาใชเพ่ือบริหารจัดการคุณภาพตอเนื่อง โดยสามารถนํามาเปนกรอบคิดในการขับเคล่ือนคุณภาพ 

ดังนี้ 

 2.1 ใช 5 Qs /5 มาตรการของ SQIP เปนกลไกยกระดับคุณภาพตอเนื่อง 

 2.2 เช่ือมโยงเกณฑและตัวช้ีวัดคุณภาพของการประเมินคุณภาพการศึกษาเขากับแผนปฏิบัติการ

ขององคกรและประเมินตนเองดวยแนวคิดของการบริหารจัดการดวยหลักฐานเชิงประจักษ  

 2.3 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องข้ึนในองคกร 
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