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บทคัดย่อ 

การบริหารของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายในยุค Thailand 4.0  แม้ในปัจจุบันจะมีการขับเคล่ือน
ไปบ้างแล้ว แต่เป็นการขับเคล่ือนโดย ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ซึ่งผู้น าองค์การมีลักษณะเป็นผู้น า 
การเปล่ียนแปลง (transformational leadership) ได้เสนอโครงการท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบาย Thailand 4.0 
เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณมาด าเนินการ แต่หากมองต่อไปถึงพัฒนาการในอนาคตเพื่อให้เป็นรูปธรรม          
เพียงพอท่ีจะเป็น Nhong Khai Model  ตามนโยบายรัฐบาลนั้น การบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย             
ในยุค Thailand 4.0 โดยใช้แนวคิดการบริหารองค์การด้วย 7’S McKinsey  กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาองค์การ ท่ีองค์การต่าง ๆ น ามาใช้ในการพัฒนาองค์การ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการบริหาร
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายในยุค Thailand 4.0 ประกอบด้วย 1) Strategy โดยก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 2) Structure ควรมีการก าหนดโครงสร้างรองของ
องค์การในลักษณะแนวราบ (horizontal structure) หรือโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (matrix organization 
structure) 3) System พัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์การให้มีความทันสมัย 4) Staff ผู้บริหารควรใช้ทักษะ
ของนักบริหาร ในการพิจารณามอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยหลัก put the right man in the right job และ
เพิ่มพูนทักษะ สร้างให้เกิดความเป็นมืออาชีพขึ้นมาให้ได้)  5) Style ผู้บริหารของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
หนองคายควรมีลักษณะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) 6) Skill ผู้บริหารเสริมสร้าง
ทักษะท่ีส าคัญในยุค 4.0 ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ (1) ด้านความรู้
งานด้านความมั่นคงและงานด้านบริการ (2) ด้านภาษาต่างประเทศ และ (3) ด้านเทคโนโลยี 7) Shared value 
เพื่อสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว และความมีเป้าหมายเดียวกัน  

 

ค าส าคัญ:  การบริหาร   ตรวจคนเข้าเมือง  ไทยแลนด์ 4.0 
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Abstract 
The administration of immigration in NongKhai province in Thailand 4.0, although at 

present there have been some by Nongkhai Immigration In which was the organization leaders, 
have transformational leadership characteristics. It has proposed a project that harmonizes with 
the Thailand 4.0 policy in order to request budget support to implement. But if looking forward 
to future developments in order to be concrete enough to be the Nhong Khai Model according 
to the government policy Nongkhai Immigration Management in Thailand 4.0, using the 7'S 
McKinsey organization management concept. The framework is a tool for organizational 
development. That various organizations use in organizational development. The study found 
that the guidelines for Nong Khai immigration management in Thailand 4.0 include 1) Strategy by 
specifying directions, strategies, work plans, projects, activities to achieve the goals. 2) Structure 
should have a secondary structure of the organization in a horizontal structure or Matrix 
organization structure 3) System to improve the management system of the organization to be 
modern4) Staff management should use the skills of managers. When considering assigning duties 
with the principles of putting the right man in the right job and increasing skills create 
professionalism.) 5) Style. The immigration executive of Nong Khai should be transformational 
leadership. 6) Executive skills enhance important skills in the 4.0 of Nong Khai immigration, 
consisting of 3 important parts which are (1) knowledge, job security and service (2) foreign 
language And (3) technology 7) Shared value to create solidarity and with the same goal. 
 
Keywords:  administration;   immigration;   Thailand 4.0 
 
บทน า 
 บริบทโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 แข่งขันกันด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และมีความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวให้ก้าวทันตาม
บริบทโลก เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศ และสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ อันเป็นปัจจัย
ส าคัญให้ประเทศมีความมั่นคงด้วยการก าหนดโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย ตามนโยบาย Thailand 4.0 
และกลไกส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายรัฐไปสู่เป้าหมายคือข้าราชการต้องปรับเปล่ียนบทบาทให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายรัฐ ซึ่งหน่วยงานราชการได้น าแนวคิดในการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมีการพัฒนา
ต้ังแต่ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการเกษตร เป็นธุรกิจท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา ต่อเนื่องด้วยการเน้นอุตสาหกรรมเพื่อ  
การส่งออก จนกระท่ังยุค 4.0 เป็นยุคแห่งความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
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ราชการ ท่ีมีการปฏิรูปมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ ระบบราชการ 1.0 เป็นการปฏิรูประบบราชการสมัยรัชกาลท่ี 4 
ต่อเนื่องมารัชกาลท่ี 5  ระบบราชการ 2.0 เป็นการปฏิรูประบบราชการ โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2504) ระบบราชการ 3.0 เป็นการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ.2545 และแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) และระบบราชการ 4.0 เป็นการปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เริ่มในป ีพ.ศ.2559 จนถึงปัจจุบัน (ทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2560)  

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นหน่วยงานรัฐหน่วยงานหนึ่ง ท่ีมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดรายได้
เข้าสู่ประเทศ เนื่องจากมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอันเป็นแหล่งรายได้ส าคัญ การท าหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมือง เปรียบเสมือนประตูบานแรกต้อนรับนักท่องเท่ียวเข้าสู่ประเทศไทยผ่านด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง ท้ังทางบก ทางน้ า ทางอากาศ มีพื้นท่ีรับผิดชอบโดยรอบประเทศไทย  และตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดหนองคาย เป็นด่านตรวจแห่งหนึ่งอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีปริมาณการเดินทางเข้า-ออก
ประเทศ ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 1 ในอัตราท่ีสูงเป็นอันดับหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                
จึงได้รับการคัดเลือกจากคณะอนุกรรมการด้านการท่องเท่ียว สภานิติบัญญัติแห่งชาติให้เป็นด่านต้นแบบ เพื่อ
น าไปสู่การยกระดับด่านพรมแดนท่ัวประเทศ  รวมถึงท่ีต้ังอยู่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง (GMS 
Economic Corridors) มีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์ของประเทศไทย เป็นประตูการค้าสู่กลุ่มประเทศอินโดจีน 
เป็นจุดเช่ือมโยงด้านโลจิสติกส์ระหว่างไทย-ลาว-เวียดนาม-จีน อยู่ห่างจากนครหลวงเวียงจันทน์เพียง 26 กิโลเมตร 
ซึ่งปัจจุบันประเทศจีนได้ทุ่มเทงบประมาณเข้ามาลงทุน ณ บึงธาตุหลวงของประเทศลาว อยู่ห่างจากพรมแดนด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ประมาณ 20 กิโลเมตร เพื่อสร้างเมืองใหม่ให้เป็นดูไบแห่งเอเชีย และเมื่อปี 
พ.ศ.2559 รัฐบาลก าหนดให้จังหวัดหนองคายเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ระยะท่ี 2 (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 
2559) บทความนี้ จึงได้น าเสนอสภาพการบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายในยุคปัจจุบัน และแนวทางใน
การบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ในยุค Thailand 4.0 เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะเกิดขึ้น 
และร่วมขับเคล่ือนนโยบายรัฐไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม 
 บริบทของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย จัดต้ังขึ้นมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2488  เพื่อควบคุมการเดิน
ทางเข้า-ออก ประเทศไทย บริเวณชายแดนติดกับแม่น้ าโขงความยาวประมาณ 210 กิโลเมตร ในปัจจุบันมีฐานะ
เป็นกองก ากับการ รับผิดชอบพื้นท่ี 9 อ าเภอ ของจังหวัดหนองคาย ได้แก่ อ าเภอเมืองหนองคาย อ าเภอสังคม 
อ าเภอศรีเชียงใหม่ อ าเภอโพธิ์ตาก อ าเภอท่าบ่อ อ าเภอสระใคร อ าเภอโพนพิสัย อ าเภอเฝ้าไร่ และอ าเภอรัตนวาปี 
มีจุดผ่านแดนถาวรในความรับผิดชอบ ประกอบด้วย จุดผ่านแดนถาวรสะพานมิตรภาพ ไทย -ลาว แห่งท่ี 1 
(หนองคาย-เวียงจันทน์) เปิดท าการต้ังแต่เวลา 06.00–22.00 น. ทุกวัน ทางน้ าบริเวณจุดตรวจท่าเทียบเรือ
เทศบาลเมืองหนองคาย(ท่าเรือหายโศก) เปิดท าการต้ังแต่เวลา 08.00–16.00 น. โดยจะหยุดท าการในวันอาทิตย์ 
และทางรถไฟซึ่งจะเปิดท าการทุกวัน วันละ 2 เท่ียว เท่ียวที่ 1 ออกจากสถานีหนองคาย เวลา 09.00  น. กลับจาก
สถานีท่านาแล้ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เวลา 11.15 น. เท่ียวท่ี 2 ออกจากสถานี
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หนองคาย เวลา 14.45 น. กลับจากสถานีท่านาแล้ง สปป.ลาว เวลา 17.00 น. โดยสถิติการเดินทางเข้า-ออก ของ
ปี พ.ศ.2559-2561 ปรากฏตามแผนภาพท่ี 1 

 

 
แผนภาพท่ี 1  สถิติการเดินทางเข้า-ออก ปี พ.ศ.2559 – 2561 

ที่มา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (2561) 
 

 การบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ในปัจจุบัน ตามแนวคิดนโยบาย Thailand 4.0 เป็น 
การพัฒนาหน่วยงานรัฐให้เกิดลักษณะราชการไทย 4.0 ใน 3 ด้าน ซึ่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายได้
ด าเนินการดังนี ้

1. Open and connected government   
    การเป็นองค์การท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกับทุกฝ่าย เป็นองค์การท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึง

บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันขององค์การภาครัฐ ภาคเอกชน 
การแบ่งปันทรัพยากร หรือใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเส่ียง หรือรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกัน  
โดยการยกระดับความร่วมมือ จัดท าแผนขององ ค์การ เพื่ อ ให้บรร ลุ เป้ าหมายท่ีก าหนดไว้ ร่ วมกัน  
การท างานต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีอย่างหลายหลายมุมมอง เพื่อน าไปวิเคราะห์และก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
    ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย มีลักษณะเป็นองค์การท่ีเปิดกว้างตามบริบทของ สังคม ได้ม ี
การจัดท าโครงการประชาคมข่าว website Facebook ของหน่วยงาน การจัดต้ังกลุ่ม Line ร่วมกับหน่วยงานอื่น
เพื่อให้การประสานงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เช่น กลุ่มปราบปราม  กลุ่มส่ือมวลชนภาคอีสาน เป็นต้น  
การด าเนินการดังกล่าว เป็นลักษณะท่ีองค์การสามารถด าเนินการเองได้ในระดับจุลภาคท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ได้แก่ งานด้านความมั่นคง และงานด้านบริการให้เกิดประสิทธิภาพ แต่ในกรณีท่ีเปิด
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กว้างและเช่ือมโยงกับทุกฝ่ายในระดับมหภาค เพื่อส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนในวงท่ีกว้างขึ้น ยังไม่บังเกิดขึ้นด้วย
ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย งบประมาณ และบุคลากร ตัวอย่างเช่น การออกบัตรผ่านแดนในอ านาจของฝ่ายปกครอง 
เมื่อออกให้กับประชาชนท่ีมาแจ้งความประสงค์แล้ว และมายื่นต่อเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง ณ จุดตรวจ หาก
ปรากฏว่าบุคคลผู้นั้นมีหมายจับ เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง ก็จะด าเนินการจับกุมส่งให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อด าเนินการ แต่หากตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อบุคคล              
ผู้นั้นไปยื่นขอท าบัตรผ่านแดน ณ ท่ีท าการของฝ่ายปกครองและตรวจสอบพบว่าเป็นบุคคลตามหมายจับต้ังแต่แรก 
ก็จะสามารถปฏิเสธการออกบัตรผ่านแดนและแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปได้ทันที ซึ่งจะเป็น 
การลดขั้นตอนการท างาน ลดการสูญเสียงบประมาณในการด าเนินงาน หรือในกรณีการเช่ือมโยงข้อมูลกับประเทศ
เพื่ อ นบ้ าน  ยั ง ไ ม่ ส ามารถด า เนิ น ก าร ไ ด้  เ นื่ อ ง จาก ต้อ งพิ จ า รณา ในหลายมิ ติ  ป ร ะกอบกั น เป็น 
การด าเนินการเชิงนโยบายระหว่างรัฐต่อรัฐ สภาพปัจจุบันมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ผ่านกลไกเวทีการประชุมร่วมระหว่างเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานชายแดน รวมถึงการร่วมกิจกรรมท้ังท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เช่น การแข่งขันกีฬาร่วมกัน การสังสรรค์เนื่องในโอกาสต่าง ๆ เป็นต้น 

2. Citizen and centric government  
    การท างานของหน่วยงานภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน หรือแก้ปัญหาของประชาชนได้ โดยการท างานในเชิงรุก เช่น การน าข้อมูลท่ีรัฐมีอยู่ (big government 
data) มาใช้ประโยชน์ และการน าระบบดิจิตอลสมัยใหม่ มาจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (personalized หรือ tailored services) มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เช่น การให้บริการผ่าน 
Internet web set หรือ แอพพลิเคช่ันบน mobile เป็นต้น 

    ในปี พ.ศ.2560 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ได้จัดท าโครงการรถ mobile service เพื่อออกไป
ให้บริการคนต่างด้าวนอกสถานท่ีในรูปแบบ one stop service ของงานบริการคนต่างด้าว เป็นการให้บริการ           
เชิงรุก (pro–active service) ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงเป็นการให้บริการท่ีเหนือ
ความคาดหมายของผู้รับบริการ 

3.  Smart and high performance government  
     การมีความคิดริ เริ่มและการสร้างนวัตกรรมใหม่  เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีมี 

ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างคุณค่าให้กับองค์การ อันส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขัน โดย
ความคิดในการพัฒนาจะต้องมีอย่างต่อเนื่อง มีการวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ความเส่ียง เพื่อเตรียมการณ์ไว้
ล่วงหน้า 

    ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ได้จัดท าโครงการ Auto Channel ณ จุดตรวจสะพานมิตรภาพ             
ไทย-ลาว แห่งท่ี 1 ในปี พ.ศ.2560 ถือเป็นด่านตรวจทางบกแห่งแรกของประเทศไทยท่ีน าช่องตรวจหนังสือเดินทาง
อัตโนมัติมาใช้ แสดงออกถึงการท างานท่ีได้มาตรฐานสากล ซึ่งท่ีประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ก็มีการใช้ระบบนี้ 
เนื่องจากเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เดินทาง รวมถึงลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี  
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 แนวทางการพัฒนาการบริหาร ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ในยุค Thailand 4.0   
 ในยุค Thailand 4.0  ความคาดหวังของประชาชนต่อหน่วยงานภาครัฐ มีประเด็นส าคัญ คือ เป็น
หน่วยงานท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้ และเป็นหน่วยงานภาครัฐมีการเช่ือมโยง
ข้อมูลกัน การติดต่อหน่วยงานเป็นระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน  อีกท้ังได้รับบริการท่ีตรงต่อความต้องการในรูปแบบ 
เชิงรุก คือ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว  รวมถึงเมื่อไปติดต่อราชการ จะพบภาพลักษณ์ขององค์การท่ีมีความทันสมัย มี
การน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนงานให้บริการต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาการบริหาร
องค์การให้เกิดลักษณะราชการไทย 4.0 ได้แก่ open and connected government, citizen and centric 
government และ smart and high performance government อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่ง ผู้เขียนมี
ความเห็นว่า การพัฒนาภายในองค์การโดยใช้กรอบแนวคิด 7’S McKinsey เป็นแนวทางการบริหารองค์การ น่าจะ
ช่วยให้องค์การเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดได้มากท่ีสุด เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมีความร่วมสมัยกับยุค
ปัจจุบัน ถือก าเนิดในราวปี ค.ศ.1980 โดย Tom Peter และ Robert Waterman ท่ีปรึกษาด้านวิธีการท างานของ 
McKinsey & Company ท่ี ไ ด้ เ สน อ แ น ว คิ ด ว่ า อ ง ค์ ก า รจ ะ ปร ะสบ ความ ส า เ ร็ จ ไ ด้ ขึ้ น อยู่ กั บ ปั จ จั ย  
7 ประการ ท่ีมีความสอดคล้องกัน ได้แก่ strategy structure system staff  style skill และ shared value 
ท้ังนี้ บริษัทภาคเอกชนช้ันน าหลายแห่งท้ังในประเทศและต่างประเทศ ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบแนวทางในการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ เช่น บริษัท MK  บริษัทแกรมมี่ บริษัทเสริมสุข เป็นต้น ใน
ส่วนของการน ามาใช้บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ อาจจะมีความแตกต่างจากภาคเอกชนอยู่บ้าง เนื่องจาก  
ความส าเร็จของภาคเอกชน ตัวชี้วัดท่ีดูได้ง่าย คือ ผลก าไร ขาดทุน หรือความนิยมชมชอบ จนกลายเป็นความภักดี
ในผลิตภัณฑ์ขององค์การอย่างมั่นคง ในขณะท่ีการพิจารณาตัวช้ีวัดของหน่วยงานภาครัฐอาจดูได้จากความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการให้บริการของรัฐ ซึ่งการบริหารของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย 
แมว้่าในปัจจุบันจะมีการขับเคล่ือนตามนโยบาย Thailand 4.0  ไปบ้างแล้ว แต่เป็นการขับเคล่ือนโดย ตรวจคนเข้า
เมืองจังหวัดหนองคายท่ี ผู้น าหน่วยในช่วงปี พ.ศ.  2559-2560  มี ลักษณะเป็น ผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(transformational leadership) ได้เสนอโครงการท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณมาด าเนินการ แต่หากมองต่อไปถึงพัฒนาการในอนาคตให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพียง
พอท่ีจะเป็น Nhong Khai Model การบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายในยุค Thailand 4.0 โดยใช้
แนวคิดการบริหารองค์การด้วย 7’S McKinsey ควรมีแนวทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
     ควรมีการจัดท าแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงข้อมูลท้ังในและนอกองค์การ รวมถึงระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศเป้าหมายส าคัญท่ีมีการเดินทางเข้ามาประเทศไทย และมีประวัติการก่ออาชญากรรม 
เช่น แก๊งคอลเซ็นเตอร์  แก๊งยากูซ่า เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงาน ด้านความมั่นคงให้ประเทศเกิด
เสถียรภาพน าไปสู่ความเช่ือมั่นของนักลงทุนและนักท่องเท่ียว ในด้านงานบริการควรมีการก าหนดแนวทาง        
การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวพ านักอยู่ในราชอาณาจักรเป็น
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การช่ัวคราว เช่น กรมการปกครอง กระทรวงแรงงาน กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลัง และหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดการใช้กระดาษ แต่เนื่องจากตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดหนองคาย มีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองก ากับการในสังกัดส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จึงไม่สามารถ
ก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์การด้วยหน่วยงานได้ และบางกรณีไม่สามารถด าเนินการท า 
ความตกลงกับหน่วยงานอื่นได้ ดังนั้น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จึงควรมีทิศทางท่ีชัดเจนส าหรับหน่วยปฏิบัติ 
โดยแผนท่ีจัดท าอาจแบ่งเป็นแผนระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นล าดับ เนื่องจาก
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ อาจต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก รวมถึงการแก้ไขระเบียบ              
ข้อกฎหมายให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีมีการพัฒนาการบริหารให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการตามกระบวนงานของทางราชการ 
 2. โครงสร้าง (Structure)  
     โครงสร้างของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย เป็นโครงสร้างของระบบราชการมีความเช่ืองโยงกับ
ระบบต าแหน่ง เงินเดือน หน้าท่ีความรับผิดชอบ ซึ่งการแก้ไขโครงสร้างเป็นเรื่องท่ีท าได้ยาก เพราะมีความสัมพันธ์
กับการแก้กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ควรเสริมโครงสร้างรองโดยการก าหนดโครงสร้างในลักษณะ
แนวราบ (horizontal structure) หรือโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (matrix organization structure) เป็นลักษณะท่ี
ระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายมาด าเนินการในโครงการใดโครงการหนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่ยังปฏิบัติหน้าท่ีประจ าอยู่ 
โดยแต่งต้ังเป็นคณะท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น คณะท างานประชาสัมพันธ์ (โฆษก) ของตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดหนองคาย หรือโครงสร้างแบบทีมงาน ( team structure) เป็นการต้ังคณะท างาน โดยอาจเชิญ
บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะท างาน เช่น คณะท างานประชาคมข่าว คณะท างาน One Stop Service งาน
บริการขออยู่ต่อ  เป็นต้น 
 3. ระบบ (system) 
     ด้วยความท่ีเป็นหน่วยงานรัฐและเป็นหน่วยงานท่ีมีช้ันยศ ส่งผลให้ระบบการบริหารจัดการในรูปแบบ
ระบบราชการมีขั้นตอนของการท างาน ท าให้เกิดความล่าช้า (red tape) เช่น กรณีแถวยาวของผู้โดยสาร ณ  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือดอนเมือง สาเหตุหนึ่งมาจากการให้บริการไม่เต็มทุกเคาน์เตอร์ โดยต้องรอการส่ัง
การลงมาเป็นล าดับช้ัน หากมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานมากขึ้น เช่น ระบบ auto channel ก็จะ
ช่วยลดความคับค่ังได้ ในกรณีของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับกองก ากับการ 
ท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติงาน  ดังนั้น การพัฒนาด้านระบบ ควรมุ่งเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีในกระบวนงานต่าง ๆ  โดย
วาง Road map ในการพัฒนาระบบงานแต่ละด้าน และแสวงหางบประมาณท้ังจากต้นสังกัด หรือนอกสังกัดมา
ด าเนินการ เนื่องจากในยุค Thailand 4.0 แม้จะต่างหน่วยงานกัน แต่หากมียุทธศาสตร์และมีเป้าหมายร่วมกัน 
โอกาสการได้รับงบประมาณจากทางอื่นย่อมมีหนทาง เห็นได้จากรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2560 ก าหนดหลักการใน 
การจัดสรรงบประมาณต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนพัฒนาประเทศ ขึ้นอยู่กับขีด
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ความสามารถของผู้น าหน่วยในการปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นในพื้นท่ี เช่น การเสนอโครงการขอรับ  
การสนับสนุนงบประมาณจากจังหวัดหนองคาย หรืองบประมาณในลักษณะบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 
 4. บุคลากร (staff) 
    การสรรหาบุคลากรเข้าสู่องค์การภาครัฐใช้หลักความรู้ ความสามารถ มากกว่าทักษะในการท างานแบบ
มืออาชีพ และเมื่อเข้ามาแล้วก็ท างานเฉพาะกับต าแหน่งท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรือได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา
เท่านั้น ในกรณีของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย การพัฒนาการบริหารด้านบุคลากร ยังมีภาวะแทรกซ้อน
ทางการเมือง ส่งผลให้ด ารงต าแหน่งโดยเฉพาะตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดท่ีติดอันดับของความนิยมแค่ช่วงระยะส้ัน 
ๆ นโยบายจึงขาดความต่อเนื่อง หรือการพิจารณาความดีความชอบ ยังไม่ได้ยึดหลักผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 
หากแต่ยังมีการยึดหลักระบบอุปถัมภ์ และหลักอาวุโส ดังนั้น การพัฒนาด้านบุคลากร ผู้บริหารควรสนับสนุนคนดี
และเก่ง มองบุคลากรในองค์การในลักษณะเป็นสินทรัพย์ (asset) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด เป็นทรัพยากรส าคัญ ช่วย
ผลักดันให้องค์การไปสู่เป้าหมาย สามารถรับมือได้ต่อสถานการณ์โลกยุคปัจจุบันที่มีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การก้าวกระโดดของเทคโนโลยี โดยหลักการส าคัญ คือ การพัฒนาขีดความสามารถ (HR competency) ซึ่งตาม
ทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (the iceberg theory) ของ McClelland ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ า คือความรู้ และทักษะของ
บุคคล ท่ีสามารถมองเห็นและวัดได้ ส าหรับส่วนท่ีจมอยู่ใต้น้ าและมีปริมาณมากกว่า ไม่อาจสังเกตเห็นได้ชัดเจน
และวัดได้ยากกว่า ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความเป็นตัวตนและแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร มอ อก มา  โ ด ย ห าก ส าม า รถ ดึ ง ส่ ว นนี้ ใ ห้ ป ร าก ฏจะ เ กิ ด เ ป็ น พ ลั ง ขั บ เค ล่ื อ น ให้ เ กิ ดผล 
การปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น โดยเฉพาะในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม เช่น เจ้าหน้าท่ีของ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายท่ีมีทักษะด้านการพูด ผู้บริหารจึงได้จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์  โดยส่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้นั้นออกไปจัดรายการวิทยุเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับประชาชนในช่วงปี พ.ศ. 2559–2561 เป็นต้น 
 5. รูปแบบ (style)  
     ผู้บริหารของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย มีลักษณะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย (democratic 
leader) เพื่อสร้างมิติในการรับฟังความคิดเห็นท้ังภายในและภายนอกองค์การ ด้วยการท างานในยุค Thailand 
4.0 เป็นยุคของการแข่งขันกันด้วยข้อมูล ใครมีข้อมูลมากกว่าผู้นั้นเป็นผู้ได้เปรียบ สามารถคาดการณ์และ
เตรียมการส าหรับสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในทุกมิติได้ ก็จะน าพาให้องค์การอยู่รอดได้อย่าง
มั่นคง รวมถึงต้องมีลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) คาดการณ์ล่วงหน้าและ
วางแผนก าหนดกลยุทธ์รองรับ มีความกล้าท่ีจะตัดสินใจ พร้อมกับค้นคว้าหาความรู้เพื่อให้รู้จริงในส่ิงท่ีจะท า หรือ
เลือกใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถในการส่ือสารท้ังภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการยอมรับและปฏิ บัติ และ 
การส่ือสารภายนอกองค์การท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความเป็นพันธมิตร สร้าง
เครือข่ายเสริมความเข้มแข็งขององค์การ รวมถึงการแสวงหางบประมาณจากหน่วยงานอื่นท่ีมียุทธศาสตร์ร่วมกัน
มาพัฒนาหน่วยงาน  
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 6. ทักษะ (skill)  
     ทักษะมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร เป็นการเพิ่มต้นทุนมนุษย์ โดยการเสริมสร้างทักษะท่ีส าคัญ
ในยุค Thailand 4.0 ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ 1) ด้านความรู้งาน 
ด้านความมั่นคงและงานด้านบริการ 2) ด้านภาษาต่างประเทศ และ 3) ด้านเทคโนโลยี แต่ปัญหาส าคัญของการ
พัฒนาให้เกิด Skill คือ หน่วยงานระดับกองก ากับการจะไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจัดฝึกอบรมโดยหน่วยงาน 
แต่จะเป็นการจัดลงมาให้ในภาพรวมของกองบัญชาการ ดังนั้น จึงขาดการอบรมท่ีท่ัวถึง หรือขาดความต่อเนื่อง 
และ ทักษะในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่าง จ าเป็นมาก-น้อย ไม่เหมือนกัน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาทักษะของ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ควรพัฒนาและสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (knowledge management 
organization) ใช้ทรัพยากรภายในองค์การ เช่น เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานจนเกิดความช านาญมาเป็น
ผู้สอน เช่น โครงการพี่สอนน้อง หรือใช้ภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี เช่น บุคลากรด้านการศึกษาของสถานศึกษาในพื้น
ท่ีมาอบรมด้านภาษาต่างประเทศให้กับเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น   
 7. ค่านิยมร่วม (shared value)  
     ค่านิยมร่วม มีความส าคัญ เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดการรวมพลัง เกิดความร่วมมือ 
น าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นวัฒนธรรมองค์การในท่ีสุด แต่ต้องเป็นค่านิยมร่วมท่ีคนในองค์การมีส่วนร่วม
ในการก าหนด เช่น ค่านิยมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) คือ SPIRIT เป็นค่านิยมของ กลุ่ม ปตท. ท่ีจะช่วยให้
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ผู้บริหาร และพนักงาน มีความเช่ือในการสร้างวิถีและทิศทางการท างานท่ีสอดคล้องร่วมกัน 
อันจะช่วยสร้างความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์สู่สายตาคนภายนอกและน าองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็น
เลิศอย่างยั่งยืน ขยายความได้ว่า S=synergy (สร้างพลังร่วมอันยิ่งใหญ่) P=performance excellence (ร่วมมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ) I=innovation (ร่วมสร้างนวัตกรรม)  R=responsibility for society (ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม) 
I=integrity and ethics (ร่วมสร้างพลังความดี) T=trust  and respect (ร่วมใจสร้างความเช่ือมั่น) เป็นต้น แต่
ปัญหาของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย คือ ขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมร่วม เป็นการก าหนดมา
จากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง ในปัจจุบันค่านิยมของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง คือ no trip ดังนั้น ผู้บริหารหน่วย
ควรมีบทบาทส าคัญ กระตุ้นบุคลากรให้เกิดจิตส านึกของการท างานในยุค  Thailand 4.0 โดยอาจร่วมกันก าหนด
ค่านิยมรองประจ าหน่วยที่สอดคล้องรองรับกับค่านิยมของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยทุกคนมีส่วนร่วมข้ึนมา
ใช้ในองค์การในอีกส่วนหนึ่งก็ได้ พร้อมท้ังส่ือสารถ่ายทอดให้ทุกคนในองค์การรับทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันท่ัวทั้งองค์การ 

บทสรุป  
 นโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะเป็นตัวก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินการ น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ ท้ังนี้นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ จะต้องมีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได้ ช่วยลดความเส่ียง ในโลกยุคปัจจุบันท่ีมีความผันผวน เปล่ียนแปลงค่อนข้างรุนแรงและรวดเร็วใน
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ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเป็นแบบก้าวกระโดด โดยการบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ในยุค 
Thailand 4.0 ท่ีผู้เขียนเลือกใช้แนวคิดการพัฒนาการบริหารองค์การ 7’S McKinsey เพราะมองว่า หากเปรียบ
องค์การเป็นเสมือนบ้านหนึ่งหลัง ฐานรากเป็นความส าคัญท่ีจะท าให้บ้านต้ังอยู่ไ ด้อย่างมั่นคงทนทานต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นั้นก็คือการก าหนด Strategy ก าหนดทิศทาง ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในส่วนของโครงสร้างบ้าน เสา คาน ต่าง ๆ เปรียบเสมือน 
Structure ขึ้นมารองรับ ให้เกิดภาพเป็นบ้านท่ีสมบูรณ์ มีความสวยงาม และการใช้สอยท่ีเหมาะสม สะดวกสบาย 
เปรียบเสมือนการส่ังการและการรายงานในองค์การ ในส่วนของการติดต้ังระบบไฟฟ้า ประปา ภายในบ้าน 
เปรียบเสมือนการวาง System ขององค์การให้มีความทันสมัย ซึ่งท้ัง 3 ส่วนนี้ ถือเป็นงานท่ีหนักและยาก โดย
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ท่ีมีฐานะเป็นเพียงกองก ากับการ อาจไม่สามารถด าเนินการได้เอง เป็นส่ิงท่ี            
ต้นสังกัดเป็นผู้ก าหนดรูปแบบไว้ให้ แต่หากไม่ด าเนินการใด ๆ เลย ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อองค์การก็จะเป็นไป
ในด้านลบ ศรัทธาและความน่าเช่ือถือต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐก็จะลดน้อยถอยลง โดยในช่วงปี พ.ศ.
2559-2561 ซึ่งอยู่ในยุคของการก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และร่างยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี รูปแบบ
ผู้บริหารของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคายมีลักษณะเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง ( transformational 
leadership) เห็นได้จากการน าโครงการท่ีเป็นรูปแบบการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการแนวใหม่มาใช้ เช่น 
โครงการรถ Mobile Service  โครงการ Auto Channel ได้เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้ รวมถึงมีการประสานงานขอ
งบประมาณจากจังหวัดหนองคายน ามาพัฒนาปรับปรุงจุดตรวจให้มีความเป็นมาตรฐานสากลมากขึ้น ในด้าน 
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การ ถึงแม้ว่าในภาพรวมของนโยบายด้านต่าง ๆ ยังคงมี
การใช้ระบบอุปถัมภ์อยู่บ้าง ผู้บริหารก็ควรใช้ทักษะของนักบริหาร ในการพิจารณามอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี put 
the right man in the right job และเพิ่มพูนทักษะ สร้างให้เกิดการเป็นมืออาชีพขึ้นมาให้ได้ โดยร่วมกันก าหนด 
Shared value เพื่อสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ความมีเป้าหมายเดียวกัน ท้ังหมดท่ีกล่าวมาใน 4 ด้าน คือ 
Style  Staff Skill และ Shared value ถือเป็นงานท่ีง่าย เป็นบุคลิกลักษณะภายนอกท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้
ส าหรับผู้บริหาร ท้ังนี้ อยู่ท่ีความคิดของผู้บริหารท่ีต้องมีข้อมูลจ านวนมากใช้เป็นแนวทางวิเคราะห์ หากมีข้อมูล
มาก มีแนวทางท่ีชัดเจน เหมาะสม และเปล่ียนไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคม องค์การก็จะเปล่ียนตาม 
ในโลกยุค 4.0 เราไม่สามารถอยู่เพียงล าพังได้สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ (system theory) ของ เดวิส อีสตัน มอง
ว่าองค์การเป็นเพียงหน่วยย่อย ๆ ในสังคม มีอยู่หลายองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลกระทบ ดังนั้น 
องค์การจึงมีปฏิสัมพันธ์กัน ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ก็เช่นเดียวกัน จากสภาพของการเป็นหน่วยงานใน
สังกัดส่วนกลาง แต่ต้ังอยู่ในภูมิภาคจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ซึ่งจากการท่ีจังหวัดหนองคายเป็น
ประตูเช่ือมสู่อินโดจีน อยู่ในเส้นทางของระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง ได้รับการส่งเสริมให้เป็นพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ส่งผลให้แนวโน้มการเดินทาง การค้า การท่องเท่ียว ในพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับอิทธิพลของ
ประเทศจีน นโยบาย One Belt One Road ได้แผ่ขยายเข้ามาในภูมิภาค โครงการเช่ือมต่อด้านโลจิสติกส์ รถไฟ
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รางเดียว ส่งผลให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ต้องพร้อมท่ีจะพัฒนาการบริหารตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
หนองคายในยุค Thailand 4.0 ต่อไป 
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