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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ
ของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอ านาจในการท านายประสิทธิผลองค์การของ
ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ และศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการต ารวจสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ระดับผู้ก ากับการลงมา จ านวน 200 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
หลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิจัยทาง
สังคมศาสตร์  ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงเส้นและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจในระดับสูงมาก โดยมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 (r = 0.89, p < 0.01) และรูปแบบวัฒนธรรม
องค์การ สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจแต่ละตัวแบบแตกต่างกัน โดย
วั ฒ น ธ ร ร ม 
พันธกิจเป็นวัฒนธรรมท่ีโดดเด่นท่ีสุด ในการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจทุก
ตัวแบบ 
 ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ท่ีส าคัญ คือ ควรมีการจัด
อบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์การอย่างสม่ าเสมอ ควรสร้างสภาวะแวดล้อม
สถานท่ีท างานให้น่าอยู่ ควรสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นการท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานกันท้ังภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานให้มากขึ้น และควรจัดสรรผลตอบแทนรางวัลให้ตามความสามารถและตาม 
ความเหมาะสม 
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ค าส าคัญ:  วัฒนธรรมองค์การ  ประสิทธิผลองค์การ  ข้าราชการต ารวจ  ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ  

Abstract 
This research aimed to examine relationship between organizational culture and 

organizational effectiveness, to determine types of organizational culture, that effect on each 
effectiveness model in the Office of Police Strategy, to study the problems, obstacles, and give 
suggestions which involve the effectiveness of Office of Police Strategy. The approach to study was 
quantitative methods. The sample used in this study include 200 police officials in superintendent 
position or lower in the Office of Police Strategy. Where were selected through stratified cluster 
multistage sampling. Data collection was done by using survey questionnaire. Analysis of data was 
done by using package program for social research,  the statistical analysis methods applied to this 
research comprised descriptive statistics and inferential statistics, such as percentage, means, 
standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficients and linear multiple regression 
analysis. Whereas in the open-ended questionnaire,  the data was analyzed by content analysis. 
The results of the study showed that: Organizational culture is positively correlated with organization 
effectiveness of the Office of Police Strategy at statistical has a very highly significant level of 0.01 
(r=0.89, p < 0.01) . The different types of organizational culture were also predictors of each 
effectiveness model in the Office of Police Strategy. Furthermore, the mission culture was the most 
prominent of the four types in term of fostering all organizational effectiveness models.  

The suggestions for improving organization effectiveness of the Office of Police Strategy for 
example, Trainings should be regularly conducted to increase knowledge and competencies of  
the personnel. Workplace environment should be more pleasant. Organizational cultures that focus 
on teamwork should be encouraged. And there should be more coordination within and between 
departments. Rewards and compensations should be given according to one’s ability and 
appropriateness of occasion. 

 
Keywords: organizational culture;   organization effectiveness;   police officers; 
       Office of Police Strategy 
 
บทน า 
  กระแสการเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือท่ีเรียกกันว่ากระแสโลกาภิวัตน์ มีผล
ให้สภาพแวดล้อมขององค์การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวและเป็นแรงผลักดัน ในเรื่อง
การปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังในระดับรัฐบาล หรือระบบราชการจะต้อง
ปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการสนองตอบต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
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ประชาชน น าไปสู่การพยายามแสวงหากระบวนทัศน์ ในการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพื่อมุ่งไปสู่การให้บริการภาครัฐท่ีมีคุณภาพ (Beam, 2001, p. 636) ด้วยการน าแนวคิด ระบบ 
การบริหารจัดการและเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ มาใช้ในการจัดการองค์การ รวมถึงการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์การด้านค่านิยมให้มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หรือความสามารถของ
องค์การในการบรรลุถึงผลงาน หรือผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ท้ัง
ในรูปของเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังองค์การนั้นๆ โดยมุ่งไปสู่  
ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์การ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ  มีได้หลายปัจจัย  ขึ ้นอยู ่ก ับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
การจัดตั้งองค์การนั ้นๆ แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์การท่ีส าคัญ ได้แก่ แนวคิดการประเมิน
ประสิทธิผลองค์การเชิงบูรณาการของ Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 363-365) ซึ่งมีฐานคติว่า
ประสิทธิผลองค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือเกณฑ์วัดใดเพียงเกณฑ์วัดเดียวโดยเฉพาะ แต่เป็นส่ิงท่ี
ประกอบสร้างขึ้นมาตามค่านิยม จึงได้พยายามน าเกณฑ์ท่ีใช้ช้ีวัดประสิทธิผลองค์การหลาย  ๆ เกณฑ์มา 
บูรณาการรวมกันและได้ศึกษาประสิทธิผลองค์การโดยการจัดระบบเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็น
รูปธรรม จนได้ตัวแบบเชิงบูรณาการท่ีเข้มแข็ง เรียกว่า แนวคิดการแข่งขันของค่านิยม (the competing 
values approach) ประกอบด้วย 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบมนุษยสัมพันธ์ (human relations model)  
2) รูปแบบระบบเปิด (open system model) 3) รูปแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล (rational goal model) และ 
4) รูปแบบกระบวนการภายใน (internal process model)  

วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งหมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ และ
อุดมการณ์ร่วมกันของคนส่วนใหญ่ในองค์การ เป็นส่ิงส าคัญท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองค์การนั้นๆ 
การศึกษาวัฒนธรรมในองค์การได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน วัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ทุกคน
ในองค์การจะต้องรับทราบ เข้าใจ ยอมรับ คิดและมองไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังเป็นตัวก าหนดแนวทาง
ร่วมกันในองค์การ ให้คนในองค์การด าเนินงานโดยยึดแนวทางตามวัฒนธรรมองค์การนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว้ การท่ีผู้บริหารมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลดี
และช่วยผู้บริหารในการวางแผนต่างๆ เพื่อมิให้ขัดต่อวัฒนธรรมองค์การ และเพื่อให้เกิดความร่วมมืออันดีของ
บุคลากร  (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549, น. 202) ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์การ โดย
การประเมินสภาพของวัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นอยู่ และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าท่ีมีต่อองค์การ เพื่อ
จะได้สร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ หลักฐานท่ีส าคัญ
ท่ีแสดงให้ เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ ไ ด้แก่  การศึกษาของ Daniel R. 
Denison (1990) ซึ่งท าการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลขององค์การ พบว่า วัฒนธรรม
องค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล (effectiveness) ขององค์การเป็นอย่างมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด 
1) การผูกพัน (involvement) และการมีส่วนร่วมในองค์การ 2) การปรับตัว (adaptability) ท่ีเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 3) การประพฤติปฏิบัติได้สม่ าเสมอ
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(consistency) ซึ่งจะท าให้เกิดการท างานท่ีประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้  
และ 4) มีวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การท่ีเหมาะสม ท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน ปัจจัยท้ัง 4 ส่วนนี้ จะท าให้องค์การสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล (effectiveness) ตามท่ีต้องการได้ 
ดังนั้นปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การจึงมีความส าคัญท่ีจะสนับสนุนให้องค์การบรรลุสู่วิสัยทัศน์ และภารกิจท่ีก าหนด
อย่างเหมาะสมได้ 

มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ตัวอย่าง เช่น 
งานวิจัยของ พงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2553) จากการวิ เคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของหน่วยงานในสถานีต ารวจนครบาล 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในระดับสูง รวมท้ังวัฒนธรรมองค์การยังมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลองค์การ และยังสามารถท านายประสิทธิผลองค์การได้ในระดับมากด้วย รวมท้ังยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ Denison (1990); Denison and Mishra (1995) และ Denison  
et al. (2000) เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์การ โดยการประเมินสภาพของ
วัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นอยู่ และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าท่ีมีต่อองค์การ เพื่อจะได้สร้างวัฒนธรรม
องค์การให้เป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ท้ังนี้ แนวคิดวัฒนธรรมองค์การท่ีนิยม
น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การภาครัฐ ส่วนใหญ่นิยมใช้แนวคิดของ Denison (1990) ซึ่งมี 
4 องค์ประกอบคือ 1) วัฒนธรรมส่วนร่วม 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 3) วัฒนธรรมการปรับตัว และ 4) วัฒนธรรม
พันธกิจ 

บริบทในการศึกษาครั้งนี้ คือ “ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ” มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานอ านวยการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีส าคัญได้แก่ งานด้านนโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์ งานแผนปฏิบัติราชการ 
งานแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม งานแผนด้านความมั่นคง แผนจราจร แผนกิจการพิ เศษ 
งานวิจัย ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกองบังคับการ จ านวน 4 กองบังคับการ และระดับกองก ากับการ 
จ านวน 1 หน่วยงาน (พระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552) ภารกิจ
รับผิดชอบของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ล้วนแต่เป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีก าหนดไว้ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” ดังนั้น ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจจึงควรมีหลักธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีเหมาะสม
ในอันท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ จึงจะท าให้การก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ
ต่างๆ น าไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนด  
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม และผลการศึกษาด้านวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของต ารวจ พบว่า ผู้น าต ารวจบางส่วนไม่ได้ใช้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีสาเหตุสืบเนื่องมา
จากการปกครองบังคับบัญชาตามสายงาน ท่ีต้องรอรับค าส่ังตามสายงานจากผู้บังคับบัญชาระดับบน ท าให้ไม่
สามารถปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน การด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์ การขับเคล่ือนผลักดันสู่
การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยเฉพาะ

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4/
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การแต่งต้ังโยกย้ายท่ีไม่สามารถน าคนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในงานด้านการบริหารจัดการยุทธศาสตร์เข้ามาอยู่
ในองค์การได้ ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับข้าราชการต ารวจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้บังคับบัญชา
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าท่ีควร ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังไม่มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ระดับต่างๆ ได้มีโอกาสปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มท่ีตามความสามารถของตน และ
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ต้องรอรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไปรับทราบหรือส่ังการ หรือรอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อน จึงมีค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาเพื่อ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว สภาพปัญหาท่ีพบจากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ  ยังไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การ เพื่อก าหนดทิศทางและด าเนินการตามแนวทางของการบริหารจัดการ
ท่ีดี ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การตามเป้าหมายท่ีก าหนดได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในเรื่อง 
“วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” เพื่อน าผล
ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ น าเสนอผู้บริหารของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนาระบบการบริหารงานของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
องค์การต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอ านาจในการท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. วัฒนธรรมองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  2. วัฒนธรรมองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจในการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรม เพื่อวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่าแนวคิดประสิทธิผล
องค์การ (organizational effectiveness) เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว และมีลักษณะกว้างขวาง เป็น
ประเด็นท่ีนักทฤษฎีองค์การให้ความส าคัญ เพราะเป็นแก่นของแนวคิดท่ีส่งผลต่อการขับเคล่ือนองค์การในด้าน           
ต่าง ๆ อีกจ านวนมาก เช่น โครงสร้ างองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์  
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การ                        ธงชัย สันติวงษ์ (2537, น. 22) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลองค์การ เป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้าย
ว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิผลองค์การ ความหมายของประสิทธิผลองค์การท่ีใช้กันในกลุ่มผู้บริหารองค์การ คือ ความสามารถของ
องค์การท่ีใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ท าให้เกิดผลผลิตท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ และสามารถคงอยู่ได้ใน
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ท้ังนี้ประสิทธิผลองค์การท่ีดีท่ีสุดเป็นการท าให้เป้าหมายขององค์การในสถานการณ์
ใดๆ มีความเป็นไปได้ ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีผู้บริหารองค์การต้องการจะบรรลุถึง (พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 
2553, น. 136) ซึ่งทุกองค์การ ไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานท่ีต้ังอย่างไร ล้วนต้องการความเจริญก้าวหน้า 
ความอยู่รอด การปรับตัว รักษาสภาพ และไม่ต้องการความขัดแย้งในการท างาน เหล่านี้เป็นประสิทธิผลองค์การ
ท้ังส้ิน  แต่กรณีจะเป็นไปได้ต้องอาศัยการบริหารและการจัดการท่ีเหมาะสม (Steers, 1977, p. 55) 
 ในยุคแรกของการศึกษาเรื่องประสิทธิผลขององค์การ มีแนวคิดหลักอยู่ 2 แนวคิด ท่ีมีความแตกต่างกัน 
แนวคิดแรกเป็นแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลเชิงเด่ียว (ultimate effectiveness measures) (Steers, 1977,             
p. 11-15) โดยใช้หลักเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งเพียงเท่านั้น ในการวัดประสิทธิผลขององค์การ เช่น วัดจากผลก าไร 
วัดจากความพึงพอใจ เป็นต้น ส่วนอีกแนวคิดหนึ่ง นั้น มีลักษณะท่ีแตกต่างกัน คือเป็นแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผล
แบบหลายเกณฑ์ (multivariate effectiveness measures) โดยใช้หลายเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลองค์การ 
Thorndike (1949) อ้างถึงใน พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553) ต่อมามีแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์การเชิง
บูรณาการ ของ Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 363-365)  ซึ่งมีฐานคติว่าประสิทธิผลองค์การ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือเกณฑ์วัดใดเพียงเกณฑ์วัดเดียวโดยเฉพาะ แต่เป็นส่ิงท่ีประกอบสร้างขึ้นมาตามค่านิยม จึงได้
พยายามน าเกณฑ์ท่ีใช้ช้ีวัดประสิทธิผลองค์การหลายๆ เกณฑ์มาบูรณาการรวมกันและได้ศึกษาประสิทธิผลองค์การ 
โดยการจัดระบบเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรม จนได้ตัวแบบเชิงบูรณาการท่ีเข้มแข็ง เรียกว่า 
แนวคิดการแข่งขันของค่านิยม (competing values approach) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(human relations)  2) ด้านระบบเปิด (open system)  3) ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล (rational goal) และ 4) ด้าน
กระบวนการภายใน (internal process)  ท้ังนี้ แนวคิดการแข่งขันของค่านิยม ยอมรับว่ามีเกณฑ์ท่ีใช้วัดประสิทธิผล
องค์การหลายเกณฑ์ แต่ได้จัดรูปแบบการประเมินไว้ใน 4 ด้าน ท าให้สามารถระบุเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินประสิทธิผล
องค์การท่ีเหมาะสม ซึ่งตอบสนองต่อกลุ่มยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน และแนวคิดการแข่งขันของค่านิยม ได้รวมเอา
จุดเด่นของการศึกษาประสิทธิผลองค์การ กับตัวแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ มาจัดเป็นกลุ่มตัวแปรในแต่
ละมิติของประสิทธิผลองค์การ ซึ่งสามารถท่ีจะวัดประสิทธิผลองค์การครอบคลุมมิติต่าง ๆ ได้มากกว่าตัวแบบอื่น ๆ 
ส่วนผลการศึกษาท่ียืนยันได้ว่าวัฒนธรรมองค์การมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ เช่น Sackmann (2011) ได้เสนอ
ไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ว่า ในลักษณะความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linear) โดยตัว
แบบวัฒนธรรมองค์การท่ีได้รับการเผยแพร่และตีพิมพ์มากท่ีสุดในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ตลอดระยะเวลามากกว่า 
20 ปี คือ ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990) เนื่องจากเป็นตัวแบบแรกที่ได้น ามาใช้ในการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ และยังคงได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง Denison 
(1984, 1990); Denison and Mishra (1989, 1995); Denison et al. (2000); Denison and Fey (2003); Denison, 
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Haaland and Goelzer (2003, 2004) ฯลฯ โดยเฉพาะในช่วงปี 1989 Denison ได้ท างานร่วมกับ Mishra เพื่อ
บูรณาการสมมติฐานด้านวัฒนธรรมและสร้างเป็นทฤษฎีท่ัวไป ประกอบด้วย  
1) สมมติฐานความร่วมมือ (involvement hypothesis) แสดงให้เห็นว่าองค์การท่ีมีพนักงานมีส่วนร่วมในระดับสูง 
จะมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ ท้ังยังสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของความรับผิดชอบ และ
ความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์การ 2) สมมติฐานเอกภาพ (consistency hypothesis) แสดงถึงองค์การท่ีมี
วัฒนธรรมภายในท่ีแข็งแกร่งและเหนียวแน่น มีแนวโน้มน าองค์การไปสู่ความมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก
องค์การมีความสอดคล้อง สมานฉันท์และฉันทามติของพนักงานสูง ย่อมสามารถบรรลุข้อตกลงของสมาชิกใน
องค์การได้อย่างง่ายดาย 3) สมมติฐานการปรับตัว (adaptability hypothesis) สมมติฐานนี้  เน้น ท่ี
ความสามารถขององค์การในการปรับตัวอย่างรวดเร็ วต่อสัญญาณจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น  
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การท่ีมีการปรับตัวท่ีแข็งแกร่งย่อมสามารถแปล
สัญญาณเหล่านั้น สู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน เพื่อเพิ่มโอกาสการอยู่รอดและการพัฒนาองค์การ และ 
4) สมมติฐานพันธกิจ (mission hypothesis) เป็นสมมติฐานท่ีใช้ตรวจสอบความชัดเจนของวิสัยทัศน์ ทิศทาง 
กลยุทธ์ เป้าหมาย รวมถึงการสอบทวนความเข้าใจและความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสมาชิกท้ังหมดต่อ
แถลงการณ์ขององค์การ ซึ่งพนักงานจะใช้อ้างอิงการท างานประจ าวันของตน สมมติฐานท้ัง 4 ดังกล่าว เมื่อ 
Denison (1990) น ามาวิเคราะห์ผ่านการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การอธิบายกระบวนการอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า สมมติฐานหรือรูปแบบวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะแต่ละรูปแบบ สามารถน ามาใช้ผสมผสานกันเพื่อสร้างประสิทธิผลและ 
ความสมดุลให้เกิดขึ้นแก่องค์การ ต่อมาในปี 1995 Denison และ Mishra ได้ร่วมกันพัฒนาเครื่องมือวัด 
denison organization culture survey (DOCS) เพื่อค้นหารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การท่ีเช่ือมโยงกับ
ประสิทธิผลองค์การ ผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Denison (1990) คือ 4 
รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การท่ีแตกต่างกัน (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 
2561, น. 4) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
    ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษา “วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ” มีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ ระดับ
ต าแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  1.2 ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990) ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) วัฒนธรรมส่วน
ร่วม (involvement culture) 2) วัฒนธรรมเอกภาพ (consistency culture) 3) วัฒนธรรมการปรับตัว 
(adaptability culture) และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (mission culture) 
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 2. ตัวแปรตาม ใช้แนวคิด “การแข่งขันของค่านิยม (the competing-values approach)” ของ 
Quinn and Rohrbaugh (1983) ออกแบบการประเมินประสิทธิผลขององค์การไว้ 4 ด้าน คือ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์ (human-relations) ด้านระบบเปิด (open-system) ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล (rational-goal) และ
ด้านกระบวนการภายใน (internal-process)  
 ขอบเขตด้านประชากร 

ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 400  คน
 ขอบเขตด้านพื้นที ่
 ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ช้ัน 11 - 13 อาคาร 1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 
  ขอบเขตด้านเวลา 

ด าเนินการวิจัย ระหว่าง มิถุนายน – กันยายน 2560 รวมระยะเวลาในการวิจัย  4 เดือน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรอิสระ (independent variables)     ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ประสิทธผิลองคก์าร 

(organizational effectiveness) 
  1. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

2. ด้านระบบเปิด 
3. ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล 
4. ด้านกระบวนการภายใน 
 
ท่ีมา: Quinn and  Rohrbaugh (1983) 

วัฒนธรรมองค์การ 
(organizational culture) 

  1. วัฒนธรรมส่วนร่วม 
2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

  3. วัฒนธรรมการปรับตัว 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ  

ที่มา: Denison (1990) 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผล
องค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อายุ   
3. อายุราชการ  
4. ระดับการศึกษา  
5. ระดับช้ันยศ   
6. ระดับต าแหน่ง  
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
ประชากร 

  ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ระดับผู้ก ากับการลงมา รวม
จ านวนท้ังส้ิน 400 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ระดับผู้ก ากับการลงมา 

จ านวน 200 คน โดยมีข้ันตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้   
1) ผู้วิจัยส ารวจข้อมูลหน่วยสมาชิกของประชากรจากแหล่งทุติยภูมิ คือ จ านวนข้าราชการต ารวจ

ในสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ แล้วจัดท ากรอบของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (sampling frame)  
2) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ตามตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane, 

1967, p. 886-887) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 จะต้องใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 คน 

3) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (probability) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
(stratified sampling) แยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ ระดับกองก ากับการ จ านวน 23 หน่วย 
แล้วสุ่มตัวอย่างหน่วยงานระดับกองก ากับการจากกลุ่มประชากร หน่วยละ 9 คน ได้จ านวน 207 คน 

4) จากนั้น ใช้การสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) เพื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากระดับกอง
ก ากับการท้ังหมด 23 กองก ากับการ ๆ ละ 9 คน ให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด ซึ่งจากขนาดของ
ตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 200 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ 
รวมท้ังเพื่อให้การเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้จ านวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 207 ชุด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (check-list) จ านวนข้อค าถามรวมทั้งหมด 9 ข้อ  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ 4 รูปแบบของ 
Denison (1990) แต่ละรูปแบบมี 3 มิติ แต่ละมิติมีข้อค าถาม 5 ข้อ รวมจ านวนข้อค าถามท้ังหมด 60 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้แนวคิดหลักการแข่งขันของค่านิยม จ านวน 4 
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ตัวแบบ ของ Quinn and Rohrbaugh (1983) แต่ละตัวแบบมีข้อค าถาม 5 ข้อ รวมจ านวนข้อค าถามท้ังหมด 
20 ข้อ 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open ended questions) 
มีจ านวน 2 ข้อ 
  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

   ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามการวิจัย (questionnaire) แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 
ท าการศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม จากข้อมูลของเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามา
ก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามตามกรอบวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย  ขั้นท่ี 2 ก าหนดโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม โดยการก าหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ เขียนข้อค าถามตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และ
จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย ขั้นท่ี 3 ท าการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัย โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมของส านวนภาษา
ท่ีใช้ในแบบสอบถาม ขั้นท่ี 4 เมื่อผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผู้วิ จัยน า 
แบบประเมินจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของเนื้อหา และค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ (item objective congruence: IOC) ได้ค่า IOC ของข้อค าถาม
อยู่ระหว่าง 0.72 - 1.0 สามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได้ท้ังหมด ขั้นท่ี 5 น าผลท่ีได้จาก 
การค านวณ และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ไปท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมมาก
ขึ้น ขั้นที่ 6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง
กับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ขั้นท่ี 7 น าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการหา 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม ด้วยวิธี item-total correlation ได้ค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ .21 - 
.89 และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏผลได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมองค์การ เท่ากับ 
0.95 แบบสอบถามด้านประสิทธิผลองค์การ เท่ากับ 0.92 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในภาพรวม 
เท่ากับ 0.96 ขั้นท่ี 8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และค่า 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องมากท่ีสุด ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยจริง เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 
    
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    จัดท าหนังสือขออนุญาตผู้บัญชาการส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อขอ
เก็บข้อมูลจากข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยแจกและรับ
แบบสอบถามกลับด้วยตนเอง โดยมีผู้ช่วยเหลือในการแจกและเก็บแบบสอบถามร่วมด้วย ใช้เวลาในการแจก
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบทุกฉบับภายในระยะเวลา 30 วัน 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

     การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยวิธีการหาค่าความถี่ (frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (valid percent)   
     2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การของ
ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จากแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย จาก
การใช้สูตรการหาอันตรภาคช้ัน 
   3. วิเคราะห์หาข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation) (r) ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
     4. วิเคราะห์หาข้อมูลอ านาจการท านายชุดของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การแต่ละ
ตัวแบบ ของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (linear multiple 
regression analysis)  
     5. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในข้อค าถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (frequency) โดยเรียงตามล าดับจากมาก
ไปน้อย 
 
สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ก าหนดไว้ท่ี
ระดับ 0.05 มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานยุทธศาสตร์ 
               ต ารวจ 
 

 ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) 
        ตัวแปร มนุษยสัมพันธ์ ระบบเปิด เป้าหมาย

เชิงเหตุผล 
กระบวนการ    
   ภายใน 

ชุดประสิทธิผล  
     องค์การ 

วัฒนธรรมส่วนร่วม 0.75 * 0.73 * 0.75 * 0.73 * 0.79 * 
วัฒนธรรมเอกภาพ 0.73 * 0.75 * 0.77 * 0.75 * 0.80 * 
วัฒนธรรมการปรับตัว 0.77 * 0.80 * 0.79 * 0.74 * 0.82 * 
วัฒนธรรมพันธกิจ 0.79 * 0.78 * 0.81 * 0.75 * 0.84 * 
ชุดวัฒนธรรม 0.80 * 0.82 * 0.83 * 0.81 * 0.89 * 
 * p ≤ 0.01   

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ชุดตัวแปรวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชุดตัวแปร
ประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจในระดับสูงมาก (r = 0.89, p ≤ 0.01) โดยตัวแปรวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีสหสัมพันธ์กับชุดตัวแปรประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เรียงตามขนาด 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ได้แก่ วัฒนธรรมพันธกิจ วัฒนธรรมการปรับตัว วัฒนธรรมส่วนร่วม และ
วัฒนธรรมเอกภาพ ตามล าดับ (r = 0.79, p ≤ 0.01; r = 0.77, p ≤ 0.01;  r = 0.75, p ≤ 0.01; r = 0.73, p ≤ 0.01) 
 2. ผลการศึกษาวิเคราะห์หาอ านาจการท านายชุดของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีต่อประสิทธิผล
องค์การแต่ละตัวแบบ ของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (linear 
multiple regression analysis)  
    เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยน าชุดตัวแปรวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลองค์การแต่ละตัวแบบ มาวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพื่อทดสอบอ านาจการท านายของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิผลองค์การในแต่ละตัวแบบ 
โดยวิธีการตามล าดับดังนี้ 
   ขั้นตอนแรก ใช้โปรแกรม Minitab เลือกตัวแบบการถดถอยพหุคูณท่ีดีท่ีสุด พบชุดตัวแปรวัฒนธรรม
องค์การสามารถท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การแต่ละตัวแบบ (p ≤ 0.05) หลายตัวแบบ จึงท าการคัดเลือกตัว
แบบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adj R2) ค่าเฉล่ียก าลังสองของ
ความคลาดเคล่ือน (MSE) รวมถึงใช้ค่า Mallow Cp ช่วยพิจารณาจ านวนตัวแปร ในตัวแบบท่ีสร้างขึ้นใหม่ โดย
เลือกตัวแบบจากขนาดค่า Cp ท่ีต่ าท่ีสุด และใกล้เคียงจ านวนตัวแปรอิสระเดิมให้มากท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าตัวแบบท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ทุกตัวแบบมีขนาดค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจในระดับสูง คือ มากกว่าร้อยละ 60 ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่า ตัวแบบท่ีเลือกมีความเหมาะสม และเมื่อ
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พิจารณาขนาดค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) และขนาดค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรท่ีมี
อ านาจในการท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การแต่ละตัวแบบ พบว่าตัวแบบประสิทธิผลองค์การของส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจแต่ละตัวแบบ ขึ้นอยู่กับการใช้รูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมพันธกิจ
เป็นรูปแบบท่ีสร้างประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจทุกตัวแบบ ในขณะท่ีวัฒนธรรมส่วนร่วม 
เป็นรูปแบบวัฒนธรรม ท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจตามตัว
แบบกระบวนการภายในเพียงตัวแบบเดียว ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 
 
วัฒนธรรมองค์การ  t P Beta B F df P 
ประสิทธิผลองค์การ: มนุษยสัมพันธ์   (-0.30)  81.15 200 0.00 
ส่วนร่วม  2.94 0.00 0.39 0.35    
ปรับตัว  2.01 0.05 0.32 0.32    
พันธกิจ  3.69 0.00 0.44 0.48    
R2=  65.50 Adj R2= 64.50 Cp= 4.00 MSE=0.19        
 ระบบเปิด   (0.46)  127.02 197 0.00 
ปรับตัว  5.78 0.00 0.59 0.50    
พันธกิจ  4.67 0.02 0.46 0.41    
R2= 67.42 Adj R2= 66.30 Cp= 2.50 MSE=0.16        
 เป้าหมายเชิงเหตุผล   (0.66)  129.34 197 0.00 

ส่วนร่วม  4.55 0.01 0.45 0.30    

พันธกิจ  8.90 0.00 0.98 0.65    

R2=  67.59 Adj R2= 66.87 Cp=  1.45 MSE= 0.14        
 กระบวนการภายใน   (0.58)  82.30 200 0.00 
ส่วนร่วม  2.82 0.04 0.32 0.33    
เอกภาพ  2.46 0.03 0.28 0.27    
พันธกิจ  3.76 0.00 0.40 0.0.39    
R2= 65.20 Adj R2=  64.30 Cp= 5.20 MSE=0.18        

  
 จากตารางท่ี  2 ผลการศึกษา พบว่า จากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปเป็นโครงสร้างเชิง
อ านาจในการอธิบายและท านายชุดของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การต่อตัวแปรประสิทธิผลองค์การ ดังนี ้
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 ตัวแบบท่ี 1 วัฒนธรรมพันธกิจ เป็นตัวแปรท่ีมีอ านาจการท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การตามตัวแบบ            
มนุษยสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมส่วนร่วม และวัฒนธรรมปรับตัว ตามล าดับ 
 ตัวแบบท่ี 2 วัฒนธรรมปรับตัว เป็นตัวแปรท่ีมีอ านาจการท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การตามตัวแบบ            
ระบบเปิดมากท่ีสุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมพันธกิจ  
 ตัวแบบท่ี 3 วัฒนธรรมพันธกิจ เป็นตัวแปรท่ีมีอ านาจการท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การตามตัวแบบ
เป้าหมายเชิงเหตุผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมส่วนร่วม  
 ตัวแบบท่ี 4 วัฒนธรรมพันธกิจ เป็นตัวแปรท่ีมีอ านาจการท านายตัวแปรประสิทธิผลองค์การตามตัวแบบ
กระบวนการภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมส่วนร่วม และวัฒนธรรมเอกภาพ ตามล าดับ 
     3. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองค์การของส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ ท่ีส าคัญคือ การแต่งต้ังบุคลากรด ารงต าแหน่งไม่ตรงกับงานและความรู้ความสามารถ บุคลากร
ขาดแรงจูงใจและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน บุคลากรบางหน่วยงานยังขาดการท างานเป็นทีม ไม่มีการสร้าง
และถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ขาดการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และขาดการประสานงานระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ ภายในองค์การ เป็นต้น ส่วนข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน            
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ ควรมีการจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการท างานให้กับบุคลากรใน
องค์การอย่างสม่ าเสมอ ควรสร้างสภาวะแวดล้อมสถานท่ีท างานให้น่าอยู่  ควรสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเน้น 
การท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานกันท้ังภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานให้มากขึ้น และควรจัดสรร
ผลตอบแทนรางวัลให้ตามความสามารถและตามความเหมาะสม   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

ยุทธศาสตร์ต ารวจท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับสูงมาก สามารถยืนยันตามผลการวิจัยของนักวิชาการท่ีผ่านมา
ได้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ (Denison, 1984, 1990; Denison & 
Mishra, 1989, 1995; Denison, et al., 2000; Denison & Fey, 2003; and Denison, Haaland & Goelzer 2003, 
2004)  โดยเฉพาะวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในทุกตัวแบบ ท้ังนี้ เนื่องจาก
ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นองค์การภาครัฐท่ีต้องปฏิบัติงานตามพันธกิจท่ีได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบ เป็นเป้าหมายหลักท่ีข้าราชการต ารวจทุกคนจะต้องรับทราบและปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองค์การ ในขณะเดียวกันรูปแบบวัฒนธรรมด้านอื่น ๆ เช่น วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรม 
การปรับตัว และวัฒนธรรมเอกภาพ ก็มีส่วนสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การในตัวแบบต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า 
วัฒนธรรมองค์การในทุกตัวแบบจะช่วยประสานสอดคล้องเช่ือมโยงให้บุคลากรสามารถท างานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งผลการศึกษาท่ีพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมจินตนา คุ้มภัย 
( 2553,  
น. 245-265) เรื่อง การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต                                                 ISSN 2697-519X (online) ISSN 1906-2192 (print) 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562                                                         JRBAC  Vol. 14 No. 2 July – December 2019 

วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ... / ศรีสกุล, 17-34. 

31 
 

ไทย เนื่องจากองค์การท่ีมีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรมองค์การมากกว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผล ปานกลาง และต่ า 
ตามล าดับ ผลการศึกษาของ ปริณ  บุญฉลวย (2556, น. 221-264) เรื่องวัฒนธรรมองค์การ องค์การการเรียนรู้ และ
ประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และผลการศึกษาของ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556, น. 204-220) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านธรรมาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบั ติ
เช่นเดียวกัน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และผลการศึกษาของ อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข (2561, น. 66-78) 
ท าการศึกษา วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับสูงมาก (r = 0.87, p ≤ 0.01)  

2. ส่วนการทดสอบรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีอ านาจในการท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ ซึ่งพบว่า มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ 
ขึ้นอยู่กับการใช้รูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมพันธกิจเป็นรูปแบบท่ีสร้างประสิทธิผล
องค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจทุกตัวแบบ ในขณะท่ีวัฒนธรรมส่วนร่วม เป็นรูปแบบวัฒนธรรม ท่ีสามารถ
น ามาใช้ร่วมท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจตามตัวแบบกระบวนการภายในเพียงตัว
แบบเดียว ดังนั้น ในการบริหารจัดการองค์การ ผู้บริหารส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ สามารถเลือกใช้วัฒนธรรม
องค์การตัวแบบต่าง ๆ หรือร่วมกันในตัวแบบวัฒนธรรมต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลขององค์การ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผลงานวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปริณ  บุญฉลวย (2556,  
น. 221-264) ท่ีศึกษาความสามารถในการอธิบายและท านายปัจจัยประสิทธิผลองค์การด้วยปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การและปัจจัยด้านองค์การการเรียนรู้ของศาลยุติธรรม พบว่า ในแนวคิดประสิทธิผลองค์การ สามารถถูก
อธิบายและท านายโดยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การในระดับสูงมาก  แนวคิดประสิทธิผลองค์การสามารถถูกอธิบาย
และท านายโดยปัจจัยด้านองค์การการเรียนรู้ในระดับสูง และ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556, น. 204-220) ได้ศึกษาวิจัย
ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสามารถในการอธิบายและท านายประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรมในภาพรวม 
อยู่ในระดับสูงมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข (2561, น. 66-78) ท าการศึกษาวัฒนธรรม
องค์การกับประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบประสิทธิผลองค์การขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละตัวแบบ ขึ้นอยู่กับการใช้รูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรม พันธกิจ
เป็นรูปแบบท่ีสร้างประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกตัวแบบ ในขณะท่ีวัฒนธรรมเกี่ยวข้อง เป็นรูปแบบ
วัฒนธรรมท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมท านายประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวแบบกระบวนการภายใน
เพียงตัวแบบเดียว 
 
บทสรุป  
  ผลการวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ” พบว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย คือ วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์          
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เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจในระดับสูงมาก และรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ 
สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ โดยบุคลากรส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ           
ให้ความส าคัญกับเรื่องเป้าหมายความส าเร็จตามพันธกิจหลักและเป้าหมายขององค์การ แต่อย่างไรก็ตาม                
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ในปัจจุบันส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ก าลังประสบปัญหาในเชิงนโยบายทางด้าน 
การบริหารงานบุคคล ซึ่งอาจส่งผลให้วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน เปล่ียนแปลงไปในเชิงลบด้วย และปัญหา
ดังกล่าว หากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข ย่อมจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจให้ตกต่ าลงได้ ดังนั้นผู้บริหารองค์การ ควรน าวัฒนธรรมพันธกิจ มาประยุกต์ใช้กับวัฒนธรรมส่วนร่วม  
วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมเอกภาพ จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลให้กับองค์การส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของ
ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจในระดับสูงมาก ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจจึงควรเพิ่มระดับวัฒนธรรมองค์การ 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลองค์การตามภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารทุกระดับของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ควรจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
วัฒนธรรมองค์การว่าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ควรเสริมสร้างและ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การไว้ ในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์การ มีการส่ือสารให้บุคลากรทุก
ระดับทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์การด้วยช่องทางต่างๆ ผู้บริหารควรแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่าง ( role 
model) แก่บุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และน าวัฒนธรรม
องค์การไปยึดถือปฏิบัติในงานประจ าวัน รวมท้ังใช้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สร้างและพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมเชิง
ประสิทธิผลขององค์การ     
  2. ควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีมีความเข้มแข็ง สนับสนุนให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม ร่วม
แรง ร่วมใจ สร้างสรรค์งานในเชิงนวัตกรรม รวมถึงการส่ือสารท าความเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางของ
องค์การอย่างท่ัวถึง 
     3. ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นองค์การท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในงานนโยบาย 
และยุทธศาสตร์และองค์ความรู้ทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ รวมถึงนโยบายรัฐบาล ดังนั้น ผู้บริหารควรมี
นโยบายในการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดได้มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization)  
 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การ ในเชิงปริมาณ ดังนั้น เพื่อให้ได้               
ผลการศึกษาท่ีครบถ้วน ควรพัฒนาวิธีการวิจัย ในหัวข้อนี้ ด้วยการใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ น าเพื่อค้นหารูปแบบตัว
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แปร และสร้างเครื่องมือในการวิจัยท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์การ แล้วจึงใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นตัวทดสอบ
สมมติฐานท่ีก าหนดขึ้น เพื่อตอบค าถามงานวิจัย 
 2. ควรท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจกับหน่วยงานอื่น ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์การ 
     3. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ ได้แก่ เรื่อง การบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะ การแต่งต้ังคนไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ 
ความก้าวหน้าของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรน าปัจจัยท่ีเป็น
ปัญหาอุปสรรคดังกล่าว มาท าการศึกษาวิจัย เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึก และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลและ
การพัฒนาองค์การต่อไป 
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 Ko ̜̄rani ̄ sưksā ratwisa ̄hakit nai prathe ̄t Thai [Comparison of organizational culture influencing 
 organizational effectiveness: A case study of state enterprises in Thailand] (Thesis Doctor of 
 Philosophy). National Institute of Development Administration, Bangkok. (in Thai) 
สมจินตนา  คุ้มภัย. (2553). การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณศีึกษารัฐวิสาหกิจใน
 ประเทศไทย (ปริญญานิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
 
Mongkolpithaksuk, U. (2018). Watthanatham ʻongka ̄n kap prasitthiphon ʻongko ̜̄n pokkhro ̜̄ng sūan tho ̜̄ngthin 
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