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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการ

สารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 302 

คน จาก 7 โรงเรียน เครื่องมือวิจัยท่ีใชคือแบบสอบถามศึกษาตามกระบวนการสารสนเทศทางสังคมโดยแบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 แบบสอบถามทักษะทางสังคม สวนท่ี 3 แบบสอบถาม

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนต และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ

คาเฉล่ียและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปมีคาความเช่ือมั่น 0.97 สวนท่ี 2 

แบบสอบถามทักษะทางสังคมมีคาความเช่ือมั่น 0.97  สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนหุนยนตมีคาความเช่ือมั่น 1.0 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนตในหัวขอกิจกรรมการเรียนรูหุนยนตมีเวลาท่ีเหมาะสมกับ

นักเรียน โดยมีคาเฉล่ีย 3.79 ดานท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานการแสดงออกทางสังคม มีคาเฉล่ีย 3.76 ดาน

การควบคุมอารมณของตนเองมีคาเฉล่ีย  3.73 ดานการแสดงออกทางอารมณมีคาเฉล่ีย 3.70 และดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนตดานบรรยากาศมีคาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือนักเรียน

สวนใหญตองการช่ัวโมงในการเรียนรูรายวิชาหุนยนต 1-2 ช่ัวโมง   
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Abstract 
This paper studies primary school students’ attitudes towards the impacts of 

educational robotics within the social information processing framework and on social skills 

enhancement in students. A purposive sample of 302 students was collected from seven 

schools. The study relies on a student questionnaire for rating educational robotics impacts 

on his or her social skills enhancement, which divided into four parts: (1) general information, 

(2) a social skill question set (3) an educational robotics question set, and (4) suggestions. 

Mean values and confidence intervals were then calculated from  

the questionnaire results. Both Part 1 and Part 2 had a confidence interval of 0.97, while Part 

3 had 1.0. From the total of five different sub-topics in Part 2 and 3, learning activities for 

educational robotics, especially under the sub-sub-topic of “educational robotics activities 

were held at a suitable time for the students,” with the highest mean value of 3.79, followed 

by social expression with a mean of 3.76, self-emotion control (3.73), emotional expression 

(3.70), and learning environment for educational robotics (3.44), respectively. For Part 4, overall 

comments revealed that most students wanted to have 1-2 hours of robotics classes. 

Keywords:  learning robotics; social information; social skills; educational robotics 

บทนํา 

ในปจจุบัน การศึกษาไดเขามาถึงยุค 4.0 “เปนการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูเรียนท่ี

เปล่ียนไปการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องมือกระตุนการเรียนรู มุงเนนใหผูเรียนสรางสรรคทําให

ผูเรียนรักท่ีจะเรียนรู พรอมท้ังมีคุณธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอื่นได เสริมสรางใหผูเรียนใหมีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยเนนทักษะการคิดวิเคราะหเปนหลัก และเสริมสรางใหผูเรียนสามารถสรางนวัตกรรมและ

การวิจัยดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถแขงขันของประเทศ” ซึ่งสอดคลองกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษา 2542 โดยไดมีความมุงหมายและหลักการในมาตราท่ี 6 “การจัดการศึกษาตอง

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 (Ministry of Education,1999) 

นักเรียนมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาควบคูกันไปดวยนั่นคือเรื่องของการทํางานการแกปญหาภายใน

หองเรียน ซึ่งกิจกรรมภายในหองเรียนจะตองมีกิจกรรมอภิปรายพูดคุย ซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดกิจกรรมท่ีเนน

ทักษะทางดานสังคมและทางดานเทคโนโลยี  ทําใหผูสอนไดเพิ่มกระบวนการสารสนเทศทางสังคม เพื่อปรับให

นักเรียนรูจักบทบาทหนาท่ีของนักเรียนในติดตอส่ือสารกันในการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันภายใต

กระบวนการสารสนเทศทางสังคม ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู สามารถเปนตัวเช่ือมในการทํากิจกรรมและ

การเรียนการสอนการเรียนรูของหุนยนต เพื่อใหนักเรียนแลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางไมติดขัดนักเรียนตองรูจัก



การเรียนรูหุนยนตศกึษา / ทพิาพร อินทรตลาดชุม และ ธีรวด ีถังคบุตร, น. 94-105. 

 96  วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑติ       16 (1) ม.ค. – มิ.ย. 2564   

© 2021 วารสารมหาวทิยาลยัรัตนบัณฑิต เผยแพรโดย ศูนยดชันกีารอางอิงวารสารไทย 

พัฒนาดานทักษะทางสังคมประกอบกับกระบวนการสารสนเทศทางสังคมควบคูกันไปดวย โดยมีข้ันตอน 

การเรียนการสอนตามกระบวนการสารสนเทศทางสังคมมีดังนี้ 1) ดึงดูดความสนใจนักเรียน 2) คํานึงถึง 

การเรียนรูท่ีเกี่ยวของกัน 3) ช้ีใหเห็นขอมูลสําคัญ 4) นําเสนอขอมูลอยางเปนระบบ 5) แสดงใหนักเรียนเห็น

วิธีการจัดการหมวดหมูท่ีเกี่ยวของ 6) ใหโอกาสใหนักเรียนเขาใจกับขอมูลใหมๆ 7) แสดงใหนักเรียนเห็น

วิธีการใชรหัสเมื่อจดจํารายการ 8) จัดเตรียมการเรียนรูซ้ํา 9) ใหโอกาสในการเขาใจแนวคิดพื้นฐานและทักษะ

เ บ้ืองตน  (The information processing approach to cognition, 2003) ส ง ผลให กิจกรรมการเรียน 

การสอนเปนไปอยางมีประสิทธิผลโดยภายในกิจกรรมการเรียนรูท้ัง 3 หัวขอท่ีตองพบเจออยางหลีกเล่ียงไมได

ในการทํากิจกรรมการเรียนดวยกันคือ 1) การแสดงออกทางอารมณ 2) การควบคุมอารมณของตนเอง โดย

ผูเรียนมีความสามารถในการกํากับสะกดกล้ัน และปรับอารมณของตนเอง สามารถควบคุมแววตา อากัป

กริยาทาทางอารมณของตนเอง รวมถึงการซอนหรือปดบังความรูสึกไวภายในได ในขณะทํากิจกรรม เพื่อทําให

บรรยากาศภายในกิจกรรมเปนไปอยางสนุกสนาน 3. การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการ ติดตอส่ือ

สาร การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นโดยใชถอยคําในการส่ือความหมายโดยใชภาษาพูดในการเขารวมสนทนา

อภิปรายกับบุคคลอื่น สามารถส่ือความหมายดวยคําพูดใหบุคคลอื่นไดรับรูและเขาใจในส่ิงท่ีตองการส่ือออกไป

ใหทราบได มีความคลองแคลวในการใชถอยคํา มีความเปนมิตรกับบุคคลอื่นๆ และมีความสามารถในการเริ่มต

นสนทนากับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสมเพราะทักษะทางดานสังคมเปนสวนหนึ่งท่ีจําเปนมากในการรวม

กิจกรรม และทํางานรวมกัน ตามแนวคิดของ ริกจิโอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ กลอมเกล้ียง 

(Klomklieng, 2003) ยกตัวอยางเชน ภายในวิชาหุนยนต ในการเขียนโปรแกรมลงหุนยนต หากหุนยนตเกิดมี

ปญหาไมสามารถทํางานได เกิดปญหากันภายในกลุม นักเรียนตองหาวิธีการแกไขทําใหหุนยนตสามารถทํางาน

ไดเหตุการณนี้ ทําใหนักเรียนเกิดการปรึกษากันภายในกลุม ทําใหมีการพูดคุยกันเกิดข้ึน ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

กันในทางดานสังคม จึงทําใหผูวิจัยเกิดคําถามในเรื่องของทักษะทางสังคม ในเรื่องของกระบวนการของ

สารสนเทศทางสังคมข้ึนท่ีจะนํามาพัฒนาผูเรียน ในบางครั้งมีนักเรียนท่ีเคยเจอเหตุการณหรือปญหาเชน ทําไม

หุนยนตไมเ ดินตามเสนมาแลวเคยมีประสบการณเกาเคยแกปญหามาแลว ทําอยางไรเพื่อนท่ีเคยมี

ประสบการณเกามาจะบอกกลาวหรือชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง   

  ทางผูวิจัยเล็งเห็นถึงชองวางและจุดเช่ือมโยง เช่ือมตอนี้ จึงไดเพิ่มศักยภาพของผูเรียนในเรื่องของ

กระบวนการของสารสนเทศทางสังคมเพื่อทําใหสามารถบอกกลาวเพื่อนไดอยางเปนข้ันเปนตอน และ

ชวยเหลือกันในการแกปญหาไดในท่ีสุด ทําใหในการเรียนวิชาของหุนยนตเกิดการเรียนรูท่ีไมติดขัดสามารถเปน

การชวยเหลือและเช่ือมตอในการเรียนรูซึ่งกันและกัน จึงนับวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในปจจุบันและ

ในอนาคตท่ีมีความสําคัญตอมนุษยอยางยิ่ง ในการสอนรวมกับวิชาอื่นๆ ทางดานภาษา ศิลปะ สังคม และ 

จริยธรรมและเปนการสรางผูเรียนใหมีความรูและทักษะทางสังคมใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตอไป  
 

วัตถุประสงคการวิจัย   

  สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวน

สารสนเทศท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม   
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ประโยชนของการวิจัย   

  ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอการเรียนรู หุนยนตศึกษาตามกระบวน

สารสนเทศท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม    
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ   

  การเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการสารสนเทศท่ีสงผลตอทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา มีการออกแบบการเรียนรูการจัดการเรียนการเรียนรูตามการประมวลสารสนเทศ 9 ข้ันตอน 

(The information processing approach to cognition, 2003)   

        1. ดึงดูดความสนใจนักเรียน 

        2. คํานึงถึงการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกัน 

        3. ช้ีใหเห็นขอมูลสําคัญ 

        4. นําเสนอขอมูลอยางเปนระบบ 

        5. แสดงใหนักเรียนเห็นวิธีการจัดหมวดหมูขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

        6. ใหโอกาสใหนักเรียนไดทําความเขาใจกับขอมูลใหมๆ 

        7. แสดงใหนักเรียนเห็นวิธีการใชรหัสเมื่อจดจํารายการ 

        8. จัดเตรียมการเรียนรูซ้ํา 

        9. ใหโอกาสในการเขาใจแนวคิดพื้นฐานและทักษะเบ้ืองตน  

โดยนํามาพัฒนาใหเกิดรูปแบบการการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการสารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอ

ทักษะทางสังคม  

 ทฤษฎีกระบวนการประมวลผลขอมูล ชนาธิป พระกุล (Pornkul,  2011) ไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง

การสอนกระบวนการคิดทฤษฎีและการนําไปใชวาทฤษฎีกระบวนการประมวลขอมูลเปนทฤษฎีท่ีอยูในกลุม

พุทธนิยม (cognitivism) สนใจศึกษาวิธี เรียนรู  วิธี คิดของมนุษยหรือการทํางานของสมองนั่นเอง นัก 

พุทธินิยม Klausmeter (1985) มองเห็นสมองมนุษยทํางานเชนเดียวกับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่ง

มีข้ันตอนนําขอมูลเขา (input) ประมวลผล (process) มีการเขารหัส (encoding) เขาสูระบบจัดเก็บขอมูล 

(storage system) มีผลลัพธ (output) ซึ่งการนําทฤษฎีประมวลสารสนเทศนําไปใชประโยชนตอการจัดการ

เรียนการสอน ไดแก 1) การรูจัก (recognition) มีผลตอการรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หากเรารูจักส่ิงนั้นมากอนเรา

มักจะเลือกส่ิงนั้นกอนและนําไปเก็บไวในความจําตอไปดังนั้นการนําเสนอส่ิงเราผูเรียนมีขอมูลอยูจะชวยให

ผูเรียนหันมาสนใจและรับรูนั้นและนําไปเก็บบันทึกในระยะส้ันตอไป 2) ความใสใจเปนองคประกอบสําคัญตอ

การรับขอมูลมาไวในความจําระยะส้ันในการจัดการเรียนการสอนควรจัดหาส่ิงเราใหตรงกับความสนใจของ

ผูเรียนเพราะจะทําใหผูเรียนสนใจและรับรูส่ิงนั้นและเก็บบันทึกในความจําระยะส้ันตอไป 3) หลังจากท่ีขอมูล

ผานการรับรูแลวจะถูกนําไปเก็บความจําระยะส้ันซึ่งนักจิตวิทยาไดศึกษาพบวาจะคงอยู 15-30 วินาทีเทานั้น 

และหากตองเก็บความจําใหระยะนานกวาจําเปนตองใชวิธีการตาง ๆ 4) หากจะตองการใหผูเรียนจดจําเนื้อหา

สาระใด ๆ เปนเวลานานสาระนั้นจะไดรับการเขารหัส (encoding) เพื่อนําเขาหนวยความจําระยะยาววิธีการ
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เขารหัสเชนการทองจําซ้ํา ๆ หรือ การใชกระบวนการขยายความคิด 5. ขอมูลท่ีถูกนําไปเก็บไวหนวยความจํา

ระยะส้ันหรือระยะยาวสามารถเรียกออกมาใชงานไดโดยผาน effector ซึ่งเปนตัวกระตุนพฤติกรรมทางวาจา

หรือการกระทําซึ่งทําใหบุคคลแสดงความคิดภายในออกมาเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไดการท่ีบุคคลไมสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลท่ีเก็บไดเพราะไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีเก็บไดเพราะไมสามารถเรียกขอมูลไดถึง

ข้ันจิตสํานึกไดหรือเกิดการลืมเกิดข้ึน 

          ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎี Information processing  

          ความคิดพื้นฐานในการใช information processing ตามทัศนะของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม มี

ดังตอไปนี ้   

  1. ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตามผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู และข้ันตอนของ 

การเรียนรูได 

          2. การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูของผูเรียน ท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพซึ่งหมายความวา 

นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนของสิงท่ีเรียนรู ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบรวมใหเปนระเบียบ เพื่อจะ

เรียกใชในเวลาท่ีตองการได 

  นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมไดเนนความสําคัญของการศึกษาการเปล่ียนแปลงภายใน ของ cognitive 

operations และการควบคุม operations โดยผูเรียน (Kowtrakul, 2016) ตามหลักการของการประมวล

สารสนเทศของมนุษย ดังนี้   

                                         ภาพที่ 1 การประมวลสารสนเทศของมนุษย 

 กระบวนการสารสนเทศทางสังคม Crick and Dodge (1994) ไดสรุปความหมาย ดังนี้ 1) การเลือก

รับขอมูลทางสังคม คือ การเลือกใหความสนใจกับขอมูลทางสังคมท่ีพบเจอ เชน สีหนา ทาทาง คําพูด น้ําเสียง 

และส่ิงแวดลอมเพื่อทําความเขาใจตอเหตุการณ 2) การแปลขอมูลทางสังคม คือ การรวบรวมขอมูลทีสังเกตได 

มาตีความ เช่ือมโยง และ สรุปเหตุการณในภาพรวม 3) การต้ังเปาหมายการตอบสนอง คือ การกําหนดส่ิงท่ี

เครื่องรับหรือ 

อุปกรณรับขอมูล  

ตา หู สัมผัส  

กระบวนการ  

การเห็น การฟง การ

สัมผัส แตะตอง อ่ืน 

ๆ   

ความจําระยะสั้น  
ความจําชวงระยะ

ทํางาน  

สิ่งเรา   

สิ่งแวดลอม 

เครื่องกอใหเกิดพฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวหรือการพูด  

พฤติกรรมการเคลื่อนไหวการพูด   

ความจําระยาวภาษา 
(Semantic) 

เหตุการณสําคัญ 
(Episodic)  

การเคลื่อนไหว 
(Motoric)  

อารมณความรูสึก
(Affective) 

สิ่งแวดลอม 

 เก็บ 

  เรียกใช 
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ตนเองตองการจากปฏิสัมพันธ กับ ผูอื่นในเหตุการณท่ีเผชิญอยู 4) การสรางทางเลือกในการตอบสนองตอ

เหตุการณ คือ การเปรียบเทียบเหตุการณท่ีเผชิญอยูกับประสบการณกอนหนาเพื่อคนหาแนวทางในการ

ตอบสนองเพื่อใหไดผลตามท่ีกําหนดไว โดยทางเลือกในการตอบสนองมีหลายแนวทาง 5) การตัดสินใจเลือก

การตอบสนอง คือ การเปรียบเทียบขอดีขอเสียแนวทางการแสดงออกท่ีสรางได และตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีดี

ท่ีสุดในการแสดงออกเพื่อตอบสนองตอเหตุการณ 6) การแสดงพฤติกรรมและการประเมินผล คือ การแสดง

พฤติกรรมตามท่ีเลือกและสังเกตตอบรับท่ีไดวาเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม ไดผลหรือตองปรับปรุงอยางไร 
 

 ทักษะทางสังคม   

  ทักษะทางสังคม  ดาราวรรณ กลอมเกล้ียง (Klomklieng, 2003) ไดกลาวไววา ความสามารถใน 

การสรางสัมพันธภาพและอยูรวมกันกับบุคคลอื่น โดยอาศัยการส่ือสารดวยวิธีการตางๆ โดย แบงออกเปน 6 

ดานตามแนวคิดของ ริกจิโอ (Riggio, 1986) ไดแบงทักษะทางสังคมเปน 6 ดาน ดังนี้ 1) การแสดงออกทาง

อารมณ (emotional expressivity) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกในการส่ือสารกับบุคคลอื่นโดย

ไมใชถอยคํา เปนการส่ือความทางอารมณ รวมท้ังการแสดงเจตคติและการแสดงออกระหวางบุคคล  

2) ความไวในการรับรูอารมณผูอื่น (emotional sensitivity) หมายถึง ความสามารถในการรับและ

ตีความหมายการส่ือสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอื่น 3) การควบคุมอารมณของตนเอง (emotional control) 

หมายถึง ความสามารถในการควบคุมและกํากับอารมณ รวมถึงการแสดงออกท่ีไมใชคําพูดของตนเอง 

4) การแสดงออกทางสังคม (social expressivity) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกโดยใชถอยคํา และ

ความสามารถในการเขารวมการสนทนากับผูอื่น 5) ความไวในการรับรูทางสังคม (social sensitivity) 

หมายถึง ความสามารถในการตีความหมายการส่ือสารโดยใชถอยคําของบุคคลอื่น 6) การควบคุมทางสังคม 

(social control) หมายถึง ทักษะในการแสดงบทบาททางสังคม และความสามารถในการแสดงตน   

  ความสําคัญของทักษะทางสังคม ดาราวรรณ กลอมเกล้ียง (Klomklieng,2003)  ไดสรุปไววา “ทักษะ

ทางสังคมเปนทักษะท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ซึ่งชวยใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข การขาดทักษะ

ทางสังคม อาจกอใหเกิดผลลบตางๆ ได เชน ไมสามารถปรับตัวได มีปญหาในการเรียนรู กอใหเกิดความ

ขัดแยงและปญหาในการอยูกับบุคคลอื่นได”  

  โดยทางผูวิจัยไดเลือกศึกษามา 3 หัวขอคือ 1. ดานการแสดงออกทางอารมณ 2. ดานการแสดงออก

ทางสังคม 3. ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  โดยแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นทางทักษะทางสังคม

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาจากแบบสอบถามทักษะทางสังคม  

  ความสําคัญทางทักษะทางสังคมจากวิจัยเรื่อง ผลการใชกิจกรรมการละเลนพื้นบานท่ีมีตอทักษะทาง

สังคมของเด็กปฐมวัยในเขตภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย ไดสรุปไวดังนี้ “ทักษะทางสังคมท่ีดีจะชวยให

บุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ยิ่งสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมากเทาใด ทักษะ

ทางสังคมก็ยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น บุคคลตองมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอื่น สามารถส่ือ

ความหมายเขาใจกัน สามารถทํางานรวมกัน สามารถแกปญหาโดยสันตวิธีเมื่อเกิดความขัดแยง รูจักคิด และ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนตอตนเองและสังคมได สามารถปรับตัวไดในทุกสภาพแวดลอม ส่ิงเหลานี้เปนทักษะท่ีจะชวย

ใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขและมั่นคงในชีวิต”   
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  ทักษะทางสังคมของผูเรียน จากบทความเรื่อง ทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรบั

การใหคําปรึกษากลุมตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรม กุลพัฒน ยิ่งดํานุนและคณะ, 

2561 (Yingdamnun, Phusuwan,Trakulsunthorn, Sarutipakorn, & Hongsawat, 2018)  ผูวิจัยสรุปได

ดังนี้  คือความสามารถเชิงพฤติกรรมทางสังคมท่ีชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมเชิงบวกกับบุคคลอื่น 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการเรียน ปฏิสัมพันธนี้อาจเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมช้ันเรียน เพื่อนรวมสถาบัน 

เพื่อนรวมสถาบัน ครู หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา ผูเรียนท่ีมีทักษะสูง โดยท่ัวไปจะไดรับยอมรับจาก

เพื่อน และมีอารมณในเชิงบวก สวนใหญแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการเรียน มีความสัมพันธท่ีดีกลับกลุม

เพื่อน ความเปนอยูดี ในระดับสูง มีความสัมพันธท่ีดีภายในครอบครัว และมีแนวโนมประสบความสําเร็จใน 

การทํางาน และเกี่ยวของกับพัฒนาไปสูทักษะการเปนผูนําท่ีดีในอนาคตได   

 

 หุนยนตศึกษา 

  ความหมายของหุนยนตจากหนังสือคัมภีรการใชหุนยนต ผศ.ดร.เดชฤทธิ์ มณีธรรม (Maneetham, 

2016) ผูวิจัยไดสรุปความหมายของหุนยนต ดังนี้  เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1921 จาก MS.Karel Čapek เปนนักเขียน

บทละครชาวเช็คโกสโลวาเกีย และเปนคนแรกท่ีใหความหมายของคําวา หุนยนต (robot) จากภาษาเช็ค มี

ความหมายวา “forced labor” หมายถึง คนท่ีมีแรงหรือคนท่ีมีพลังงาน คําจํากัดความของหุนยนตจาก

หนังสือคัมภีรการใชหุนยนต (Maneetham, 2016) ท่ีทางสถาบันหุนยนตของอเมริกา (Robot Institute of 

America) ไดใหคําจํากัดความวา “แขนกลท่ีถูกออกแบบใหทําหนาท่ีหลายอยาง หรือทํางานพรอมกันในเวลา

เดียวกัน โดยมีการโปรแกรมการเคล่ือนท่ี ใหเปล่ียนแปลงไดตามลักษณะงานท่ีตองการ” ความหมายของ

เทคโนโลยีหุนยนต เดชฤทธิ ์มณีธรรม (Maneetham, 2016) ไดสรุปความหมายมาจากหลายสถาบันไวดังนี้คือ 

“การประยุกตงานดานวิทยาศาสตร โดยรวมไปถึงการออกแบบ เครื่องจักรกล ทฤษฎีการควบคุม                 

ไมโครอิเล็กทรอนิกส การโปรแกรมคอมพิวเตอร ปญญาประดิษฐ ตลอดจนการทํางานรวมกับมนุษย 

เพราะฉะนั้นการพัฒนาหุนยนตจากอดีตสูปจจุบันไปถึงอนาคต จะมีการศึกษาและพัฒนาตลอดเวลาเพื่อให 

การทํางานของหุนยนตใกลเคียงกับมนุษยมากท่ีสุด ตลอดจนรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

อีกดวย” สําหรับหุนยนตเลโก (Gammaco, 2015) เปนชุดสงเสริมการเรียนรูทางดานเทคโนโลยี ไดถูกสราง

ข้ึนมาเพื่อรองรับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประกอบดวย การเรียนการสอนผานทฤษฎีแมแบบ 

สเต็มท่ีเปนการเรียนรู ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ตามวิธีการเรียนรู

ดวยการปฏิบัติจริง  เปนอุปกรณท่ีควบคุมทางดานอิเ ล็กทรอนิกสอัจฉริยะ ท่ีใชควบคุมอุปกรณทาง

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน มอเตอร และ เซนเซอรชนิดตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมท้ังสามารถ

เช่ือมตอกับอุปกรณไดหลากหลายชนิด ยกตัวอยางเชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต เปนตน  

  สรุป หุนยนตท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนท่ีเปนส่ือการเรียนการสอน ท่ีพัฒนามาเพื่อประกอบการ

เรียนชวยใหเกิดทักษะการเรียนรู และทํางานตามความตองการหรือใชงานแทนมนุษย ท่ีออกแบบใหสามารถ

ต้ังลําดับการทํางานเพื่อใชทํางานดานการศึกษา และเปนส่ิงท่ีชวยใหนักเรียนใชแกปญหา และสามารถ

ชวยเหลือในชีวิตประจําวันได     
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          การพัฒนารูปแบบการเรียนรู หุนยนต ศึกษาตามประมวลสารสนเทศทางการศึกษา ไดแก   

1) วิเคราะหเนื้อหาท้ังหมด 2) แบงยอยเนื้อหาออกเปนตอน 3) กําหนดเปาหมายในการเรียน 4) ต้ัง

วัตถุประสงคการเรียน 5) ต้ังเกณฑประเมิน  6) เรียงลําดับตามความสําคัญของเนื้อหา และ 7) เรียงลําดับความ

ยากงายของเนื้อหา จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนทําใหผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

   การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการ

สารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม ผูวิจัยไดกําหนดการกําหนดกลุมตัวอยางแบบสอบถามจํานวน 

200 คน  โดยคากําหนดไดมาจากการเปดตาราง g*power โดยใช size effect 0.82 มีคาประมาณของกลุม

ตัวอยาง 200 คน โดยประมาณคาการเก็บกลุมตัวอยางโดยเลือกจากโรงเรียนระดับประถมปลายไวท่ีจํานวน 

200 คน หลังจากเก็บแบบสอบถาม ไดผลสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนท้ังหมดจํานวน 302 คน  เลือกแบบ

มีจุดมุงหมาย เปนการสุมเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ในแตละจังหวัดภาคเหนือจาก จังหวัด

เชียงใหม ภาคเหนือตอนลาง จังหวัดพิษณุโลก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดมุกดาหาร ภาคตะวันออก

ไดแกจังหวัดระยอง และจันทบุรี ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร  โดยใชระยะเวลาการดําเนินการเก็บขอมูล เปน

ระยะเวลา 2 เดือน และไดมีการตอบรับจาก 7 โรงเรียน โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามแบบศึกษาตาม

กระบวนการสารสนเทศทางสังคมโดยมี โดยมีคา IOC ท่ี 1.0 สามารถนําไปใชได และ แบบสอบถามผูเช่ียวชาญ

ทางดานทักษะทางสังคมไดใหขอเสนอแนะมาดังนี้ คือใหปรับขอคําถามตามบริบทและความเขาใจของระดับ

ประถมศึกษา โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) โดยใช

มาตราสวน ประมาณคาของ ลิเคิรท (Likert)  5 ระดับ ดังนี้ 5 อยูในระดับมากท่ีสุด 4 คือ มาก 3 คือปานกลาง 

2 คือ นอย และ 1 คือนอยท่ีสุด  หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหและแปรผล ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

ส ว น ท่ี  1  ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป  ส ว น ท่ี  2 แ บ บ สอ บ ถ า ม ทั ก ษ ะ ทา ง สั ง คม มี  3  ด า น  ไ ด แ ก  1 )  ด า น 

ทักษะทางสังคม 

1. การแสดงออกทางสังคม 

2. การแสดงออกทางอารมณ  

3 การควบคุมอารมณของตนเอง 

4. บรรยากาศ  

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนต 

หุนยนตศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการสารสนเทศทางสังคม 

1. การเลือกรับขอมูลทางสังคม  

2. การแปลขอมูลทางสังคม  

3. การต้ังเปาหมายการตอบสนอง  

4. การสรางทางเลือกในการตอบสนองตอเหตุการณ 

5. การตัดสินใจเลือกการตอบสนอง 

6. การแสดงพฤติกรรมและการประเมินผล 

ท่ีมา: Crick and Dodge. (1994) 
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การแสดงออกทางสังคม 2) ดานการแสดงออกทางอารมณ 3) ดานการควบคุมอารมณของตนเอง และ สวนท่ี 

3 แบบสอบถามดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนต มี 2 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 ดานบรรยากาศ ดาน

ท่ี 2 ดานกิจกรรมการเรียน สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม    
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล   

  ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการ

สารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม  
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการสารสนเทศทาง

สังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม 
ลําดับ ทักษะทางสังคม  คาเฉลี่ย แปลผล 

1.  ดานการแสดงออกทางสังคม 3.40 ปานกลาง 

2.  ดานการแสดงออกทางอารมณ  3.42 ปานกลาง 

3.  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง 3.42  ปานกลาง 

4.  ดานบรรยากาศ  3.32 ปานกลาง 
5.  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนต  3.42  ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 1 การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตาม

กระบวนการสารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผลรวมดาน 

การแสดงออกทางอารมณ ผลรวมดานการควบคุมอารมณของตนเองและดานการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนหุนยนต มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ีคาเฉล่ีย 3.42 สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนกมล สุวิทยา

รัตน (Suwitthayarat, 2014) ไดศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ภาคใตผลปรากฏวานักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานแสดงออกทางอารมณแสดงออกทาง

สังคม และสรางความสัมพันธทางสังคม 
 

 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

  การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนประถมศึกษาตอการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการ

สารสนเทศทางสังคมท่ีสงผลตอทักษะทางสังคม   

  1. ดานการแสดงออกทางสังคมมีคาเฉล่ียรวม 3.40 สงผลใหเกิดทักษะทางสังคมในดานการแสดงออก

ทางสังคมในระดับมากชวยใหสงเสริมทักษะทางสังคมใหสูงข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนกมล สุวิทยา

รัตน (Suwitthayarat, 2014) ไดศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ภาคใตผลปรากฏวานักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนทักษะ ทางสังคมในดานแสดงออกทางอารมณแสดงออกทาง

สังคม และสรางความสัมพันธทางสังคม สูงกวากลุมควบคุมในระยะติดตามผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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2. ดานการแสดงออกทางการแสดงอารมณมีผลรวมคาเฉล่ีย 3.42 สงผลใหเกิดทักษะทางสังคมดาน

การแสดงออกทางสังคมในระดับมากชวยใหสงเสริมทักษะทางสังคมใหสูงข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ดาราวรรณ กลอมเกล้ียง (Klomklieng, 2003) ท่ีกลาวถึงการแสดงออกทางอารมณไววา คือ ความสามารถใน

การรับและตีความหมายการส่ือสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอื่น และนอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ

กาญจนกมล สุวิทยารัตน  (Suwitthayarat, 2014) ไดศึกษาและพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาคใตผลปรากฏวานักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนทักษะ ทางสังคมในดานแสดงออกทาง

อารมณแสดงออกทางสังคม และสรางความ สัมพันธทางสังคม สูงกวากลุมควบคุมในระยะติดตามผล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     

  3. ดานการควบคุมอารมณของตนเองผลรวมมีคาเฉล่ีย 3.42 สงผลใหเกิดทักษะทางสังคมดาน 

การควบคุมอารมณของตนเองในระดับมากชวยใหสงเสริมทักษะทางสังคมใหสูงข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กุลพัฒน ยิ่งดํานุนและคณะ (Yingdamnun, Phusuwan,Trakulsunthorn, Sarutipakorn, & Hongsawat, 

2018)  ทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการใหคําปรึกษากลุมตามแนวคิดการพิจารณา

เหตุผลอารมณและพฤติกรรม ท่ีอางถึง (Medical-dictionary.com, 2018) ในดานการควบคุมอารมณของ

ตนเอง โดยกลาววา เปนทักษะท่ีชวยอํานวย ความสะดวกในการมีปฏิสัมพันธและการส่ือสารกับผูอื่นหรือกับ

สังคม เชน มิตรภาพ การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมหรือของสังคม การใหความเคารพในสิทธิทรัพยสิน 

และความคิดเห็นของผูอื่น การนําเสนอภาพลักษณตนใน เชิงบวก การควบคุมตนเอง การเคารพกฎของกลุม 

หรือเปนพฤติกรรมอื่นใด ท่ีต้ังใจกระทําใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม    

           4. การ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุ นยนต  ด านบรรยากาศ ผลรวมมีค า เฉ ล่ีย  3 .32  

สงผลใหเกิดทักษะทางสังคมในระดับปานกลางตอทักษะทางสังคมชวยใหสงเสริมทักษะทางสังคมใหสูงข้ึน

สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลพัฒน ยิ่งดํานุน และคณะ (Yingdamnun, Phusuwan,Trakulsunthorn, 

Sarutipakorn, & Hongsawat, 2018) ทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดรับการใหคําปรึกษา

กลุมตามแนวคิดการพิจารณาเหตุผลอารมณและพฤติกรรมตามทฤษฎีโมเดลการเรียนรู ท่ัวไป (General 

learning model : GLM) ไดอธิบายโดยสรุปวา การจัดส่ิงแวดลอม จัดประสบการณและการเรียนรูทางสังคม 

สามารถใชพัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได   

   5. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหุนยนต ดานกิจกรรมการเรียน ผลรวมมีคาเฉล่ีย 3.42 ทําให

สงผลตอทักษะทางสังคมในระดับปานกลาง ชวยใหสงเสริมทักษะทางสังคมใหสูงข้ึน 

  จากแนวทางทํากิจกรรมตามข้ันตอนการเรียนรูหุนยนตศึกษาตามกระบวนการสารสนเทศทางสังคม

เพื่อสงเสริมใหนักเรียนเกิดทักษะทางสังคม เพื่อสงเสริมดานทักษะทางสังคม โดยองคประกอบของทักษะ 

ทางสังคม มี 2 ดานใหญๆ คือ 1) ทักษะทางดานคุณธรรม คือ ความไมเห็นแกตัว รูจักแบงปนใหผูอื่น

เอื้อเฟอเผ่ือแผ การไมเบียดเบียนผูอื่น การรูจักเสียสละ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน เปดโอกาสให

ผูเรียนไดทําตนเปนประโยชนตอสังคม มีความสามัคคี มีเหตุผล รูจักแพ รูจักชนะ รูจักใหอภัยมีความคิดริเริ่ม

สร างสรรค  กระ ตือรือรน  ใฝรู อยู เสมอ 2) ทักษะดานความสามารถ เริ่มจากรู จัก ใชและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติตามดวยการรูจักอนุรักษประเพณีวัฒนธรรมตางๆ ท่ีดีงามของทองถ่ินและของชาติ 
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นอกจากนี้ยังมีการรูจักแกปญหา การรูจักติดตอส่ือความหมายกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสามารถ

หาเล้ียงดํารงชีพของตนเองและครอบครัว กับการขจัดปญหาเรื่องส่ิงแวดลอมตาง ๆ รวมท้ังการรูคาของเวลา 

รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและสุดทาย คือ การรูจักปฏิบัติตนไดตามกฎเกณฑของสังคมท่ีตนอยูสอดคลอง

กับ เพชรยุภา บูรณสิริจรุงรัฐ ท่ีกลาวไว  

ขอเสนอแนะเพิ่ม  

 จากขอคนพบนักเรียนสวนใหญตองการช่ัวโมงในการเรียนรูรายวิชาหุนยนต 1-2 ช่ัวโมง  
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