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บทคัดย่อ 
ผู้น้าในองค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน เป็นบุคคลที่มีความส้าคัญต่อความส้าเร็จของ

องค์การ และสามารถน้ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในองค์กร และสังคมได้ ในการสื่อสารของผู้น้า ควรมีทักษะใน
การพูดที่เหมาะสม และการมีบุคลิกภาพที่ดียังเป็นส่วนเสริมให้การสื่อสารของผู้น้าประสบความส้าเร็จได้ 
นอกจากนี  ผู้น้ายังต้องมีองค์ประกอบด้านจริยธรรม คุณธรรม และความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ให้แก่
บุคลากรในองค์กรได้ บทความนี น้าเสนอมุมมองการวิเคราะห์เกี่ยวกับการสื่อสารของผู้น้า ที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การและสังคม โดยใช้การวิเคราะห์ศาสตร์ด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการพูด บุคลิกภาพ 
และการสร้างแรงจูงใจ ร่วมกับ ทฤษฎีผู้น้ากับการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
 
ค าส าคัญ:  การสื่อสาร   ภาวะผู้น้า   การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   ผู้น้ากับการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 

Leader in organizations in public and private sectors are important persons that can 
bring about success and changes to organizations and society. To be successful in 
communication, leaders need to have not only good communication skills but also 
personality. Leaders’ ethics and morals are also important to help persuading organizations’ 
staffs. This paper discusses the communication of leasers and their impact on organizations 
and society’s changes” The literature review includes communication theories relating to 
speaking, personalities and persuasion studies. The Transformational Leadership Theory is 
also employed. 
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บทน า 
ภาวะผู้น้า (leadership) เป็นการน้าที่มีกระบวนการเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถ และพฤติกรรม

ของบุคคลที่เป็นผู้น้า เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลเหนือผู้ตาม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานตามค้าสั่งให้ส้าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก ไม่ใช่การบีบบังคับ กดขี่ แต่เป็นการใช้บารมีพูดชักจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ
ให้สอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ให้ผู้ปฏิบัติงานท้างานด้วยความตั งใจ เต็มใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
(efficiency) เป็นการชี ให้เด่นชัดถึงระดับคุณภาพความสามารถ ศักยภาพในการท้างานที่มุ่งสู่ความส้าเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายของผู้น้าอย่างมีประสิทธิผล (effectiveness) นั่นก็คือ ผลของการท้างานที่มีผลลัพธ์เป็นผลส้าเร็จ
ตามที่ก้าหนดอย่างชัดเจน หากผู้น้าไม่สามารถน้ากลุ่มไปสู่เป้าหมายที่เกิดผลส้าเร็จได้ นั่นก็หมายถึงว่าผู้น้า
ไม่ได้แสดงภาวะผู้น้ามาให้ประจักษ์แน่ชัดในองค์การนั นๆ หรืออาจกล่าวว่าขาดภาวะผู้น้านั่นเอง 

Boles and Davenport (1975) กล่าวว่า ภาวะผู้น้าเป็นกระบวนการ (process) ของบุคคลในสังคม 
(society) ที่จะช่วยให้กลุ่มนในสังคมนั นไปสู่จุดมุ่งหมายที่มีการยอมรับกันและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุผลในสิ่งที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล มีความต้องการ (need) เป็นตัวกระตุ้นให้คนใน
สังคมอยู่ร่วมเป็นกลุ่ม ท้าให้กลุ่มประสบผลส้าเร็จ โดยภาวะผู้น้าจะเป็นกระบวนการ ท้าหน้าที่ 3 ประการ คือ 
กลุ่มท่ีได้ กลุ่มสมหวังและกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการได้อย่างลงตัว 

สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2548) กล่าวว่าภาวะผู้น้าที่ส้าคัญจะต้องมีอยู่ในลักษณะ คือ ประการแรก การเป็น
ผู้น้าที่ยิ่งใหญ่ขึ นอยู่กับการบริหารช่วยเหลือคน (to lead is to serve) ประการที่สอง คือ ผู้น้าจะต้องติดตาม
ดูแลเรื่องชีวิตจิตใจ ความรู้สึกอารมณ์และเหตุผลของคน 

ดังนั น ผู้เขียนมีแนวคิดว่าการสร้างพฤติกรรมของผู้น้าสัมพันธ์กับความสามารถในการสื่อสาร ด้านการ
พูดของผู้น้ากับผู้ตามในองค์กร เพ่ือให้คนในกลุ่มสร้างแนวคิดร่วมกัน และมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เกิด
ความส้าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายที่ได้ตั งเอาไว้ การสร้างแรงจูงใจ ศรัทธา ความเชื่ อมั่นด้วย 
การพูดที่มีวาทศิลป์สื่อสารด้วยถ้อยค้าอย่างมีอรรถรส พลังของการควบคุมน ้าเสียงที่เปล่งออกมาอย่างมีมธุรส
วาจา สร้างการเปลี่ยนแปลงทั งภายในและภายนอกของคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 เสียงพูดของคนเรามีอิทธิพลต่อการตอกย ้าถึงข้อมูลข่าวสารที่น้าเสนอออกไปยังอีกฝ่ายอย่างมีผลลัพธ์
เป็นอย่างมาก จากผลของการวิจัยพบว่าความหายนะค้าพูดที่เปล่งออกมานั นเน้นลักษณะน ้าเสียงของผู้พูด
นั่นเอง ถ้าหากน ้าเสียงของผู้พูดซึ่งเป็นผู้น้าสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเห็นได้ชัดเจน และน ้าเสียงสร้างความ
มั่นใจ เชื่อมั่น สื่อสารอย่างมีพลังกับอีกฝ่าย ก็จะท้าให้ผู้ฟังหรือผู้ตามมองเห็นความมีพลังของผู้น้า แต่ถ้า
น ้าเสียงของผู้น้าเบา พูดด้วยท่าทางสงบเสงี่ยมเจียมตน ผู้ตามจะมองเห็นความอ่อนแอ การพูดด้วยเสียงแหลม
รัว บอกอารมณ์ขุ่นมัวไม่พอใจ ผู้ตามก็จะปฏิบัติต่อคุณในแบบเดียวกัน ดังนั น จะเห็นได้ว่า น ้าเสียงที่เปล่ง
ออกมาจากการพูดของคนในสังคม สร้างความเปลี่ยนแปลง และชี ให้เห็นทิศทางของอารมณ์ ได้จากน ้าเสียงใน
การสื่อสารด้วยค้าพูดนั่นเอง 

 ในปัจจุบันนี สังคมของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หรือกลุ่มคน “การพูด” เป็นส่วนหนึ่งที่แสดงถึง
ศิลปะการพูด การพูดเป็นหรือพูดได้ พูดดีอย่างมีศิลปะในการพูดนั น ท้าให้เราสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างมีหลักเกณฑ์ที่ตั งอยู่บนความถูกต้องและความเข้าใจที่ดีต่อกัน  นักพูดที่ เป็นผู้น้าอย่าง ลินคอล์น 
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ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นรากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย ผู้น้าและรัฐบุรุษ วินสตัน 
เชอร์ชิล ของอังกฤษเป็นนักการเมือง นักการทหารและนักพูดที่ประสบผลส้าเร็จในชีวิต แต่เดิมพูดไม่ชัด
ภายหลังได้ฝึกฝนลัพัฒนาการพูดเปลี่ยนแปลงไปจนเป็นนักพูดที่มีฝีปากเอกของโลก จากตัวอย่างของผู้น้าใน
เรื่องของการพูด จะเห็นได้ว่าศิลปะการพูดเป็นสิ่งที่จ้าเป็น คนเราสามารถพัฒนาฝึกฝนให้เปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ นได้ การพูดที่ดีของผู้น้าไม่ใช่เพียงแต่รู้หลักเกณฑ์การพูดเท่านั น ไม่เพียงพอถ้าขาดการฝึกฝนให้เกิด 
“ทักษะการพูด” เพราะการพูดเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งส้าคัญต่อบทบาทของความเป็นผู้น้าอย่างมีศักยภาพ 
 
ผู้น ากับการพูด 

 การสื่อสารที่ให้ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟังจ้านวนมาก เป็นการพูด
ในที่ชุมชน (public speaking) การพูดจ้าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้สูงขึ น ซึ่งสอดคล้องกับบทบาท
ของผู้น้าในองค์กรที่มีศักยภาพต้องพูดด้วยถ้อยค้าที่มีน ้าเสียงชัดเจนและเชื่อมั่นในตนเอง จะท้าให้ภาวะความ
เป็นผู้น้าเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาในสังคมที่ยั่งยืนและดีขึ น ดังนั น วัตถุประสงค์ของการพูดที่จะสอดคล้อง
ภาวะผู้น้าคงต้องให้พูดข่าวสาร ข้อเท็จจริง ให้ความรู้ สร้างทัศนคติแนวคิดที่ถูกต้อง และสร้างความบันเทิงใน
สังคมได้ รวมไปถึงสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ตามอย่างลงตัวด้วยบารมีของผู้น้าเอง 

 การพูดออกค้าสั่งหรือพูดสั่งการเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของการพูด ผู้ที่จะเป็นผู้บังคับบัญชา หรือผู้น้าต้อง
เรียนรู้วิธีการพูดแบบสั่งการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การพูดสั่งการ (order-giving) ผู้น้าเป็น
จ้านวนมากมีแนวคิดว่า การพูดสั่งการก็คือ การบอกกับผู้ร่วมงานถึงเรื่องที่ต้องด้าเนินการ ให้ผู้ปฏิบัติตามค้าสั่ง
ด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั น ผู้เป็นผู้น้าจึงควรต้องรู้กลยุทธ์เกี่ยวกับการพูดสั่งการที่มีประสิทธิภาพจะ
เห็นได้จากส่วนประกอบของขบวนการพูดสั่งการ ก็คืออ้านาจในการออกค้าสั่ง (authority) ต้องค้านึงถึงว่าคน
ที่ออกค้าสั่งมีอ้านาจในการออกค้าสั่งหรือไม่ ดังนั น ก่อนจะออกค้าสั่งควรพิจารณาก่อนว่าค้าสั่งนั นมีเหตุผล
เพียงพอหรือไม่ เพราะค้าสั่งที่ออกไปนั นเป็นเครื่องชี วัดความสามารถของผู้น้า 

 ศิลปะในการออกค้าสั่งประเภทขอร้องต้องใช้น ้าเสียงที่สุภาพ นักบริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานที่ได้รับ
ผลส้าเร็จจากการพูดสั่งการจะหลีกเลี่ยงการพูดออกค้าสั่งโดยตรง ดังนั น ผู้น้าและเทคนิคในการน้าอภิปราย 
(leadership and techniques of conferences) ต้องสร้างความสัมพันธ์ของผู้อภิปราย โดยผู้น้าต้องมี
ความรู้และทักษะการอภิปรายที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับการพูดวิธีต่างๆ เช่น panel discussion 
วิธี communication Hearing วิธีสนทนา วิธีสัมภาษณ์ วิธี buzz session วิธี rainstorming ผู้น้าควรมี
ความสามารถและรู้เทคนิคการน้าอภิปรายอย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส้าคัญบุคลิกภาพที่ดีของผู้น้าต้องรู้จัก
วางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ กล้าแสดงออกมีไหวพริบ มีความรู้ดี รู้จักพูด และรู้จักฟัง มีมนุษยสัมพันธ์ ที่ดี
ต่อบุคคลอื่น 

ผู้น้าอภิปรายต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาแสดงข้อคิดอย่างชัดเจน รู้จักอดทนและวิเคราะห์ปัญหา
ได้ดี สามารถเสนอข้อคิดของตนเองเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้และยอมรับเมื่อเห็นว่าถูกต้องและมีเหตุผล 
ถึงแม้ว่าผู้น้ามีใจไม่ชอบผู้ตามบางคน หรือข้อคิดบางประการ ต้องไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัวเข้ามามีอิทธิพล
เกี่ยวข้องในการเป็นผู้น้าอภิปราย 
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 ผู้น้าอภิปราย ต้องมีอารมณ์ขัน เพ่ือคลายความตึงเครียดและสร้างสถานการณ์ให้ดีขึ นได้อย่างมี
คุณภาพจะเห็นได้ว่าผู้น้าอภิปรายต้องมีความรู้และทักษะ (skill) เกี่ยวกับการพูดอภิปราย ทักษะในการตั ง
ค้าถามวินิจฉัยข้อมูลอย่างมีเหตุผลที่ดี ส้าหรับการตั งค้าถามจะเป็นกลวิธีที่มีผลดีที่สุดของผู้น้าอภิปรายกลุ่ม 

 Committee hearing เป็ นการอภิ ป รายที่ มี วั ตถุป ระสงค์ การแก้ปัญ หา (problem-solving) 
โดยเฉพาะวิธีการด้าเนินการอภิปรายแบบนี ก็คือเชิญวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญมาพูดวิธีปฏิบัติและขบวนการของ 
Committee hearing ก็คือวัตถุประสงค์ของการประชุม มีการแนะน้าผู้ที่ซักถาม และซักถามวิทยากรเฉพาะ
ด้านอย่างเต็มความสามารถ 
 
บุคลิกภาพกับการเปลี่ยนแปลงผู้น า 

 ในสังคมยุคปัจจุบัน ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงไปทุกสังคมไม่ว่าทฤษฎีหรือสถานการณ์ใดๆย่อมจะมีส่วน
หนึ่งเก่ียวข้อง และสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ (personality) อยู่ด้วยเสมอ บุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบส้าคัญส่วน
หนึ่งที่ช่วยท้าให้การพูดประสบผลส้าเร็จได้ ดังนั นผู้เขียนเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของผู้น้าจ้าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับเปลี่ยนพัฒนาบุคลิกภาพของผู้น้า ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆในสังคม เพราะบุคลิกภาพ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั นผู้ที่อยากมีบุคลิกภาพดี ต้องมีความขยัน ฝึกฝน มีความอดทน และมีใจรักที่จะ
แก้ไขข้อบกพร่องถ้าขาดความตั งใจและความอดทน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพจะไม่ประสบ
ผลส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ผู้ที่จะเป็นผู้น้าต้องรู้จักการใช้ภาษาที่ดี และเหมาะสมกับเรื่องที่จะพูด การใช้ถ้อยค้าภาษาส้านวนการ
พูดได้ดีต้องฝึกฝนการพูด และมีความรู้ภาษาไทยถูกต้อง อ่านหนังสือมากๆ เพ่ือภาวะการเป็นผู้น้าด้านการพูด
ประสบผลส้าเร็จ โดยมีแนวปฏิบัติการใช้ภาษาและส้านวนให้เหมาะสมกับผู้ฟัง สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยใช้ถ้อยค้าที่สละสลวย 

 ใช้ถ้อยค้าอย่างมีความจริงใจ (sincerity) โดยถ้อยค้าพูดที่แสดงออกมาด้วยน ้าเสียงธรรมชาติ 
(natural) อากัปกิริยา สอดคล้องกับเรื่องที่พูด น ้าเสียงที่พูดควรออกมาจากใจจริง ค้าพูดเป็นอย่างไรก็ต้องมี
ความรู้สึกอย่างนั น (spontaneous action) นั่นก็คือ แสดงความสนใจใส่ใจในเรื่องที่พูดกับกลุ่มคนที่พูดด้วย
ความจริงใจ (enthusiasm and vitality) ขณะที่พูดกับผู้ตามหรือลูกน้องต้องพูดอย่างเต็มใจที่จะพูด น ้าเสียงที่
พูดด้วยความจริงใจถ้อยค้าที่พูดเหมาะสมกับเนื อเรื่องที่พูดในขณะนั น ผู้ฟังจะได้รับความรู้สึกทางจิตใจก่อนที่
สมองจะสั่งการในเรื่องท่ีผู้พูดจะพูด (an audience itself has a heart before a head) 

 ถ้อยค้าบางค้าไม่เหมาะสมที่ผู้น้าจะพูด เช่น 
- ไม่ควรใช้ถ้อยค้าสองแง่สามง่าม ค้าว่า “เสียตัว” ในประโยค “เสียตัวเสียทรัพย์” ซึ่งความหมายคือตัว

ตาย แต่ผู้ฟังบางกลุ่มอาจหมายถึง การเสียความบริสุทธิ์ อย่างเช่นค้าว่า “อาบน ้า” ในประโยค “รับประทาน
อาหารแล้วไปอาบน ้า” บางครั ง ค้าว่า อาบน ้า อาจหมายถึง การอาบ-อบ-นวด ก็ได้ 

- ไม่ควรใช้ส้านวนหรือภาษาต่างประเทศ เช่น ค้าว่า “จับเครื่องบิน” แทน “ขึ นเครื่องบิน” 
- ควรหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค้าซ ้าซาก และการใช้ค้าซ ้าๆ แบบเดิมๆ 
- ควรหลักเลี่ยงการใช้ถ้อยค้าที่แสลงใจคน เสียดแทง กระแทก แดกดันคนอ่ืน 
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- ควรหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค้าที่หยาบคายและไม่เหมาะสม ผู้น้าต้องระลึกเสมอว่า เป็นต้นแบบให้กับ
ผู้ อ่ืน ดังนั นควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาแสลง ภาษาตลาด และถ้อยค้าที่หยาบคาย หรือการใช้ค้าผวนอยู่
บ่อยครั งไม่เหมาะสมอย่างแน่นอน 

 ผู้น้าต้องรู้มารยาทของสังคม และขนมธรรมเนียมประเพณีของแต่ละหน่วยงาน และท้องถิ่นต่างๆ อย่าง
ชัดเจนถ่องแท้ ควรรู้งานพิธีต่างๆ และรู้ว่าควรท้าอย่างไรในชุมชนแต่ละแห่งด้วย 

 มารยาทในสังคมเช่นการเข้าไปในโบสถ์วิหารหรือสถานที่เคารพควรถอดหมวกและรองเท้า การรู้จัก
มารยาทของสังคมจะช่วยส่งเสริมให่บุคลิกภาพดีขึ นท้าให้ผู้ที่พบเห็นเกิดความเลื่อมใสและศรัทธา แต่ถ้าผู้น้าที่
ไม่รู้จักมารยาทของสังคมและขนมธรรมเนียมประเพณีของสังคมจะสะท้อนให้เห็นบุคลิกภาพที่ไม่น่าเลื่อมใสไม่
น่ามีความนิยมชื่นชมต่อผู้น้านั นๆ 
 
ภาวะผู้น าคืออะไร 

 ความหมายของค้าว่า ภาวะผู้น้านั น มีการให้ความหมายหรือให้นิยามแตกต่างกันไป เข่น คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (individual traits) พฤติกรรม (behavior) อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน (influence over other people) 
รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ (interaction patterns) ความสัมพันธ์ในบทบาท (role relationships) ต้าแหน่ง
บริหารในอาชีพ (occupation of an administrative position) การรับรู้ของผู้อ่ืนเกี่ยวกับอ้านาจที่ชอบ
ธรรมในการใช้อิทธิพล (perception by others regarding legitimacy of influence) ค้าว่า ภาวะผู้น้า 
อาจใช้สับสนกับค้าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน เช่น อ้านาจ (power) อ้านาจหน้าที่ (authority) การบริหาร 
(management) การบริหารปกครอง (administration) การควบคุม (control) และการตรวจสอบดูแล 
(supervision) (Yukl, 2010) 

Yukl (2010) ได้ให้ค้าจ้ากัดความหรือความหมายของภาวะผู้น้า ดังนี  
1. ภาวะผู้น้า เป็นการเพ่ิมขึ นของอิทธิพล ที่มีต่อและอยู่เหนือการยอมรับอย่างอัตโนมัติ ต่อการชี น้า

เป็นกิจวัตรขององค์การ 
2. ภาวะผู้น้า เป็นความสามารถของบุคคลในการที่จะมีอิทธิพลจูงใจและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนสามารถที่จะ

ช่วยสร้างให้องค์การมีประสิทธิผล และประสบความส้าเร็จจาก House et al. ค.ศ.1999 
3. ภาวะผู้น้าไม่ใช่เป็นเพียงการกระท้า ภาวะผู้น้าเป็นชีวิตของเราเป็นวิถีการด้าเนินชีวิตของเรา ภาวะ

ผู้น้าเกิดขึ นจากภายในภาวะผู้น้าเกี่ยวกับว่าเราเป็นใครมากเท่าๆกับว่าเราท้าอะไร (Lowney, 2003) 
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น้าเป็นพฤติกรรมความสามารถและคุณลักษณะ กระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือ

เป็นวิถีการด้าเนินชีวิตของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เหนือผู้อ่ืน กลุ่มคนสามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความปรารถนา ท้าให้เกิดความเชื่อมั่น ยอมรับ ศรัทธา การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด เพ่ือให้บรรลุผล
ส้าเร็จตามเป้าหมาย 
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ความหมายและความส าคัญของภาวะผู้น า 
บ่อเกิดของการเป็นผู้น้าอาจกล่าวได้ว่า ผู้น้ามีมาพร้อมๆ กับที่ได้มีมนุษย์ในโลกนี  เมื่อมีคนมาอยู่รวมกัน

ในชุมชนก็จะเกิดผู้น้าขึ น โดยมีสถานการณ์ (situation) เป็นส่วนประกอบส้าคัญ เช่น ในหมู่เด็กที่เล่นด้วยกัน
ย่อมจะมีเด็กคนหนึ่ง ซึ่งแสดงท่าทางที่ใหญ่โตกว่าคนอ่ืน จะเป็นคนชักจูงหรือชักน้าให้คนอ่ืนท้าตาม ชาวบ้าน
จะเรียกเด็กคนนี ว่าเป็น “หัวโจก” ก็คือเป็นผู้น้า นั่นเอง ลักษณะเด่นของเด็กหัวโจก ก็คือ มีร่างกายใหญ่โต
ท่าทางดีกว่า หรือสามารถข่มคนอ่ืนได้ ในสมัยหินจะยังไม่มีภาษาใช้สื่อสาร แต่เวลาผู้เข้าป่าล่าสัตว์เป็นกลุ่มๆ 
จะต้องมีคนหนึ่งในลุ่มนั นเป็นหัวหน้ากลุ่ม ลักษณะเด่นของหัวหน้ากลุ่มก็คือร่างกายใหญ่โต แข็งแรง มีความ
กล้าเหนือกว่า (เกรียงศักดิ์ สุวรรณวัจน์, 2549) คนอ่ืนๆ จะเห็นได้ว่าลักษณะเด่นของผู้น้าในสมัยก่อนนั น จะ
ชักจูงใจผู้อ่ืนให้ท้าตามอยู่ที่ลักษณะของร่างกาย ปัจจุบันเปลี่ยนมาใช้ค้าว่า บุคลิกภาพ (personality)  

ค้าว่าผู้น้า หรือประมุขศิลป์ มาจากค้าว่า Leadership ซึ่งหมายถึงการน้าผู้อ่ืน การปกครองคนเพ่ือน้า
คนหรืออ้านวยกิจการการงานที่รับผิดชอบให้ด้าเนินไปด้วยดีทุกสังคมต้องมีผู้น้าทั งนั น เช่นในครอบครัวมีบิดา-
มารดาเป็นผู้น้าบุตรหลาน ในห้องเรียนมีครูเป็นผู้น้านักเรียน ในกองทัพมีแม่ทัพเป็นผู้น้ากองทัพ บุคคลที่มี
ความส้าคัญในทุกๆ ส่วนของสังคม คือบุคคลที่เป็นผู้น้า ผู้น้าเป็นผู้ที่มีความส้าคัญต่อการอยู่รอดของสังคม และ
ประเทศชาติ (พระธรรมปิฎก, 2545) 

ในสังคมปัจจุบัน จะได้พบเสมอว่า ผู้น้าที่ไม่ดีหรือผู้บริหารที่ไม่มีภาวะผู้น้า จะส่งผลให้ชุมชน ล่มสลาย
องค์การล้มละลายขาดทุน ผู้น้าที่ไม่ดีอาจส่งผลกระทบทางลบต่อประเทศท้าให้เกิดสงคราม เกิดความขัดแย้ง 
แตกแยก ไม่สามารถแก้ไขวิกฤติการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ นได้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนั น ความส้าคัญของผู้น้า สรุปได้จากแนวคิดท่านพระพรหมคุณาภรณ์ 
(พระธรรมปิฎก, 2545) กล่าวว่า บุคคลที่มีความส้าคัญต่อความส้าเร็จในทุกระดับของสังคม คือบุคคลที่เป็น
ผู้น้า และผู้น้าเป็นผู้ที่มีความส้าคัญต่อการอยู่รอดต่อสวัสดิการของสังคม ประเทศชาติ รวมถึงโลกด้วย 

ตั งแต่โบราณกาลมา ภาวะผู้น้าของผู้น้าในยุคอารยธรรมของการล่าสัตว์ ท้าให้กลุ่มหรือเผ่าของพวกเขา
อยู่รอด มีอาหารการกินที่มีความสะดวกสบาย ผู้น้ากลุ่มมีความเป็นตัวของตัวเอง พ่ึงพาตนเองได้ มีความ
เข้มแข็ง สามารถปกป้องกลุ่มของตนเองได้ พฤติกรรมผู้น้าอาจจะมีความแตกต่างไปตามระยะเวลาและตาม
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ภาวะผู้น้าเกิดขึ นได้ในทุกทีที่มีคนอยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมแบบใด แม้แต่ใน
สังคมที่ยังไม่ปรากฏว่ามีผู้น้าที่ได้รับเลือกอย่างเป็นทางการ ก็พบว่ามีผู้น้าที่เป็นผู้ริเริ่มการกระท้า และการ
แสดงบทบาทที่ส้าคัญในการตัดสินใจของกลุ่มนั นๆ เสมอ กล่าวได้ว่าสังคมใดไร้ผู้น้า จะไม่เรียกว่าสังคม นั่นคือ 
–ไม่มีสังคมใดที่ไม่มีผู้น้า ดังนั นสมาชิกในกลุ่มต้องมีภาวะผู้น้าเพ่ือจะได้สามารถผลัดกันเป็นผู้น้าได้ (Bass & 
Bass, 2008)  

ผู้น้าที่จะเป็นผู้น้าควรรู้จักควบคุมสติของตนเองไม่ขาดสติ อารมณ์ ท้าให้ผู้ที่พบเห็นขาดความศรัทธา
และสะท้อนบุคลิกภาพของผู้น้าที่ไม่สมบูรณ์ ผู้น้าที่ดีต้องไม่ปล่อนตนเองให้เป็นทาสของอารมณ์และยาเสพติด 
เครื่องดื่มมึนเมาอย่างไร้สติ เป็นธรรมดาที่คนเราจะนิยมเลื่อมใสผู้ที่มีบุคลิกภาพคล่องแคล่ว (active) ว่องไว
อย่างมีจังหวะมิใช่หลุกหลิก พลุกพล่าน ส้าหรับผู้น้าที่มีรสนิยมที่ดี (good taste) หมายถึง การแสดงออกถึง
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ความเหมาะสมกับฐานะตน ไม่ฟุ้งเฟ้อจนลืมตัว ส้าหรับสตรีแสดงถึงรสนิยมทางด้านการแต่งกายที่สุภาพ
เหมาะสมกับโอกาสและอารมณ์ การวางตัวบุคลิกภาพที่เหมาะสม แสดงให้เห็นถึงรสนิยมที่ดีเสมอ 
 
แนวทางการสื่อสารกับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

จะเห็นได้ว่า ผู้น้าจ้าต้อง (need) เป็นผู้ริเริ่มท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นเสมือนน ้าผึ งหยดเดียวหยด
แรกที่จะกระจาย ท้าให้เกิดอิทธิพลแผ่ไพศาลออกไปรอบๆ ข้างด้วยแนวทางการสื่อสารไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
นั่นคือความสัมฤทธิ์ผลในการท้าการเปลี่ยนแปลง จ้าต้องขึ นอยู่กับพฤติกรรม หรือการกระท้า (acting) 
หลากหลายรูปแบบของผู้น้า เช่น พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการในองค์กร การสร้างแรงจูงใจในการ
ท้างานในองค์กร การสร้างอารมณ์และความกระตือรือร้นในการท้างานอย่างมีพลัง ที่มีชีวิตชีวา (vitality) ให้
ผลตอบสนองอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเป็นที่ปรึกษา แนะน้า ช่วยเหลือ ในภาวะการณ์
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

Yukl (2010) ได้ศึกษาทฤษฎีแนวทางการน้าไปปฏิบัติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแล้วสรุปแนวทางในการ
น้าไปประยุกต์ใช้ในการน้าการเปลี่ยนแปลงของผู้น้าในแนวต่างๆ เช่น  

1. สื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธรรมชาติของ
มนุษย์ ท้าอะไรแล้วจะหวังผลประโยชน์ตอบแทน ซึ่งผลประโยชน์จะเป็นรูปภาพหรือรูปธรรมก็ได้ โดยชอบตั ง
ต้าค้าถามว่าถ้าเปลี่ยนแปลงแล้วพวกเขาจะได้รับอะไรตอบแทน วิสัยทัศน์ที่ดีไม่ควรซับซ้อนต้องแสดงถึง
ค่านิยม ความหวัง ความต้องการของสมาชิกในองค์การ วิสัยทัศน์ที่ดีควรสามารถสื่อสารได้ภายใน 5 นาที หรือ
น้อยกว่านั น 

2. สร้างคนในองค์การให้รู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส้าคัญมีความจ้าเป็นและเร่งด่วน โดยสื่อสาร
ให้รู้ว่าท้าไมจึงมีความจ้าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงจะเกิดอะไรขึ น ถ้าคนในองค์กรไม่
มีความคิด ความรู้สึก ถึงความต้องการในการเปลี่ยนแปลง ผู้น้าจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ท้าให้เขาเกิดความ
เข้าใจ เห็นถึงความจ้าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

3. ระบุให้ชัดว่าใครจะเป็นผู้ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และใครเป็นผู้ที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
4. การสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การชักจูงใจให้คนเกิดความร่วมมือ หรือเป็น

พันธมิตรกันในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส้าเร็จในองค์กร ต้องอาศัยคนที่
มีอ้านาจที่จะเอื ออ้านวยหรือขัดขวางให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การสร้างความร่วมมือในการให้การสนับสนุนทั ง
ภายในและภายนอกองค์การเป็นเรื่องส้าคัญอย่างยิ่ง 

5. ใช้ข้อบังคับด้านภาระงาน ท้าให้เกิดการด้าเนินการเปลี่ยนแปลง มีการปรับโครงสร้างการให้รางวัล
หรือผลตอบแทนกับการปฏิบัติงานใหม่ ผู้น้าแต่ละงานควรสนับสนุนวิสัยทัศน์ใหม่  และมีทักษะในการ
ด้าเนินการประชุม การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ น 

6. เพ่ิมต้าแหน่งที่ส้าคัญให้กับผู้ที่มีความสามารถในการเป็นผู้น้าการเปลี่ยนแปลง ท้าให้คนมีความ
ผูกพันและรับผิดชอบต่อการด้าเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส้าคัญ ซึ่งท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เราเรียกว่า 
ผู้น้าหรือผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง (change agents) 
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7. ให้อ้านาจคนที่ช่วยวางแผนและการด้าเนินการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญ ถ้ามีการ
กระจายงานและความรับผิดชอบไปยังระดับบุคคลหรือเพ่ิมการให้อ้านาจในการตัดสินใจมากกว่าที่จะใช้ค้าสั่ง
ให้ปฏิบัติตาม รวมถึงการสนับสนุนด้านต่างๆ จะท้าให้การด้าเนินการเปลี่ยนแปลงประสบความส้าเร็จได้มาก
ขึ น 

8. การเปลี่ยนแปลงในเชิงสัญลักษณ์มีผลกระทบต่องาน การเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานให้ส้าเร็จและ
การให้อ้านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ การเปลี่ยนแปลงในเชิงสัญลักษณ์ เช่น เครื่ องหมาย
องค์การ พิธีกรรมขององค์การ การเปลี่ยนแปลงสถานที่ท้างาน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
เช่น สถานีโทรทัศน์ไทยทีวี ช่อง 9 อสมท. เปลี่ยนเป็น สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ หรือ “MCOT” 

การเปลี่ยนแปลงมีความหมายได้หลายความหมายอย่างเช่น การท้าให้เกิดความแตกต่าง ห รือการ
น้าเสนอบางสิ่งบางอย่าง หรือการแทนที่ เป็นกระบวนการผ่านจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่ง สิ่งที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
ก็คือความเปลี่ยนแปลง เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได้และการเปลี่ยนแปลงองค์การขนาดใหญ่ 
จ้าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ นั่นก็คือ ระบบของความหมายที่
สมาชิกยืดถือร่วมกัน (Robbins, 2005) เมื่อมีวัฒนธรรมองค์การเกิดขึ นต้องรักษาวัฒนธรรมองค์ให้คงอยู่ต่อไป 
ผู้น้าสามารถสร้างและรักษาวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (keeping a culture alive) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้น้าจะเป็นบุคคลที่มีบารมีในการใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนซึ่งอยู่ภายใต้การน้าของตนเอง ดังนั น ภาวะ
ผู้น้าจึงเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืน ผลักดันให้กระท้าปฏิบัติงานนั นให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและองค์การนั นๆ เพ่ือน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ ต่างๆ ขององค์กร 
หน่วยงานนั นๆ 

ลักษณะเฉพาะของผู้น้า (Dubrin, 1998) กับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลิกภาพ 
(personality traits) 

1. สร้างความเชื่อม่ันในตนเอง (self-confidence) 
2. สร้างความน่าเชื่อถือ (trustworthiness) 
3. สร้างลักษณะที่โดดเด่น (dominance) 
4. ผสมผสานกับสังคมได้ลงตัว (extroversion) 
5. ยึดถือหลักการ (assertiveness) 
6. มีความม่ันคงในอารมณ์ (emotional stability) 
7. มีความกระตือรือร้น (enthusiasm) 
8. มีอารมณ์ขัน (Sense of humor) 
9. สร้างความอดทน (high to lerance for frustration) 

10. สร้างจิตส้านึก (self-awareness) 
นอกจากการเปลี่ยนบุคลิกภาพดังกล่าวแล้ว ยังต้องสร้างแรงจูงใจในทุกสถานการณ์ด้วย แรงจูงใจ 

(motives) 
1. สร้างแรงจูงใจต่อคน (personalized power motive) 
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2. สร้างแรงจูงใจต่อสังคม (socialized power motive) 
3. ความจ้าแม่นย้า มั่นคง มีเหตุมีผล (tenacity) 
4. จริยธรรม (strong work ethic) 
5. สร้างแรงจูงใจในการท้างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (drive the achievement motive) 
6. เมื่อมีแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานสร้างการเปลี่นแปลงให้เกิดการพัฒนาองค์กรแล้วยังต้องประกอบด้วย

สติปัญญา (cognitive factors) 
7. เฉลียวฉลาด (intelligence) 
8. แนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) 
9. ความรู้ในการท้างาน (knowledge of the job) 

10. ประสบการณ์ (openness to experience) 
11. มีความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆอย่างลึกซึ ง (insight in to situation) 

นอกจากนี  ผู้น้าการเปลี่ยนแปลลง (transformational leadership) ผู้น้าจะต้องตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ตามด้วยแรงจูงใจ ซึ่งผู้น้าและผู้ตามจะมีการปฏิสัมพันธ์กันตามความต้องการซึ่งกันและกัน อัน
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ทั งสองฝ่าย อาจจะเปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น้าในอนาคต การเปลี่ยนแปลงไปสู่
ผู้น้าแบบจริยธรรม มีคุณธรรม สร้างเอกลักษณ์ พัฒนาตัวตน ด้วยการสร้างบุคลิกภาพ ทั งภายนอกและภายใน
ร่างกาย เช่น ความเสมอภาค ความยุติธรรม อิสรภาพ สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 

ผู้น้าการเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนเป็นผู้น้าที่มีภาพลักษณ์ที่น่าชมเชย ยกย่อง ศรัทธา และได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ตามหรือผู้อยู๋ใต้การปกครอง ท้าให้ผู้ตามมีความภูมิใจและพยายามประพฤติปฏิบัติตนเลียนแบบ
ผู้น้าทุกเรื่อง ดังนั นผู้น้าการเปลี่ยนแปลงในสังคมจึงคงต้องรักษาอ้านาจและบารมีของตนเอง อย่างมีอุดมการณ์
สูงสุดเพ่ือให้ปฏิบัติภาระหน้าที่ บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ส้าเร็จ ผู้น้ากระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและ
เหตุผลเป็นของตนเอง สนับสนุนให้มีการเปลี่ยนกรอบแนวคิดและการมองปัญหา (reframing) โดยสร้าง
แนวคิดให้เห็นว่าการชนะปัญหาอุปสรรค เพ่ือให้บทบาทของผู้น้าในสังคมควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ยิ่งขึ น 

ท้ายนี ผู้เขียนขอน้าเสนอ แนวค้าถามว่าการสื่อสารของผู้น้ากับการเปลี่ยนแปลงสังคมได้มีโอกาส ที่จะท้า
ให้สังคมพัฒนายิ่งขึ น ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงตัวตนของผู้ที่อยู่ใน “สภาวะผู้น้า” ขององค์กรนั นๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไรบ้าง ดังนั น บทความวิชาการนี มีแนวคิดพิชิตคุณภาพชีวิตของมนุษย์ใน
สังคมไทย ว่าสังคมจะพัฒนาเจริญก้าวหน้าได้ต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงตัวตนของผู้น้าอยู่เสมอทั งภายในและ
ภายนอกร่างกาย ให้มีเอกลักษณ์ที่ยั่งยืน เพ่ือให้สังคมด้ารงอยู่ได้ ถ้ากล่าวถึงภายในนั่นก็คือ สร้างสติและปลุก
จิตส้านึกที่ดี สะท้อนภาพสังคมให้ชัดเจนในเอกลักษณ์ตัวตน อย่างเช่น การสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เป็น
รูปธรรมในบทบาท หน้าที่ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตัวอย่างต้นแบบในการแสดงออกจากจิตใต้ส้านึก ในสภาวะ
ผู้น้าอย่างจริงใจ มิใช่สร้างภาพลักษณ์ให้คนชื่นชมได้เพียงแค่ค้าพูดชื่นชม ยกย่อง และรับรางวัล มีโล่รางวัล
มากมาย เป็นภาพส่งเสริม สนับสนุนให้เป็นเพียงแค่ค้าพูดว่า ผู้น้าตัวอย่าง เท่านั น 
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ส้าหรับภายนอกนั น โดยการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายด้วยการสร้างกรอบการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่้าเสมอ เพ่ือให้ภาวะผู้น้ามีคุณภาพสูงสุด ตระหนักได้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่าง
เป็นรูปธรรมทางสังคมและเป็นเอกลักษณ์ของภาวะผู้น้าอย่างยั่งยืน เสมอต้นเสมอปลายตลอดไป เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่ดีของสังคมไม่ว่าจะเป็น การแต่งกายเป็นต้นแบบด้วยผ้าไทย เอกลักษณ์ความ
เป็นไทย สื่อสารให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอย่างยั่งยืน สะท้อนภาพลักษณ์ของสังคมเปลี่ยนแปลง
ไปสู่การพัฒนาให้สอดคล้องกับสังคมไทยอย่างแท้จริง 

การพูดออกเสียงภาษาไทยด้วยอักขระชัดเจน ถูดต้อง มีอารมณ์ในน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง ท้าให้
ประทับใจในบุคลิกภาพของความเป็นคนไทยใน “ภาวะผู้น้า” สื่อสารด้วยภาษาไทยสม่้าเสมอ ไม่ใช่พูด
ภาษาไทยผสมภาษาต่างประเทศ ประโยคเว้นประโยค ท้าให้ผู้ตามไม่เข้าใจ แล้วยังไม่สื่อสารให้เห็นความ
เปลี่ยนแปลงของผู้น้าอีกด้วย ซึ่งมีส่วนท้าให้เกิดผลลัพธ์ (outcome) ที่มีคุณภาพต่้าท้าให้เกิดการพัฒนาเชิง
ปัญญาในด้านการสื่อสารของผู้น้า ไม่มีโอกาสพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
มนุษย์ในสังคมได้ตลอดไปอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาตนเองให้เป็น (learning tobe) การรู้จักตนเองให้ดีทั งกายและใจ ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง มี
ก้าลังใจที่แข็งแกร่ง ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคมทุกๆ ด้าน อย่างมีคุณภาพ เรียนรู้การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยสอดคล้องกับสังคมไทย แต่ละยุคสมัย ทิ งความเป็น
ไทยด้วยการน้าเสนอจุดเด่น เอกลักษณ์ของความเป็นไทยอย่างแท้จริง และซื่อสัตย์ ต่อบทบาทหน้าที่ภาวะผู้น้า
ที่ตนรับผิดชอบให้เป็นรูปธรรม เป็นตัวอย่างที่สม่้าเสมอ  สร้างการเรียนรู้ทางสังคม Learning ให้เป็น
กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (outcome) อย่างมีคุณภาพสูงสุด ท้าให้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้น้า
ภาพลักษณ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนในสังคมไทยเพ่ือการ สื่อสารที่ยั่งยืนในรุ่นหลัง ทุก
สังคมไทยตลอดไป ดังนั น ผู้น้าต้องสื่อสารอย่างมีระบบชัดเจนต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความ
กระตือรือร้น มุ่งมั่นและสื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของผู้น้า จะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงประสบ
ผลส้าเร็จ ผู้น้าต้องมีการกระท้ามากกว่าค้าพูดเมื่อมีสถานการณ์ท่ีเหมาะสมผู้น้าควรมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยความตั งใจและจริงใจ 
 
บทสรุป 

การปรับปรุงและพัฒนาภาวะความเป็นผู้น้าในคุณลักษณะของผู้น้า ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายและ
เปลี่ยนแปลงได้ยาก โดยจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ได้แก่ความสามารถ (competencies) 
ทักษะ (skills) พฤติกรรม (behaviors) ความรู้ (knowledge) และประสบการณ์ (experience) 

ในข้อจ้ากัดของคุณลักษณะผู้น้า นั่นก็คือการไม่สามารถบอกได้ว่าคุณลักษณะใดที่จ้าเป็นในสถานการณ์
ของภาวะผู้น้าและไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่าคุณลักษณะหรือการจูงใจมากน้อยอย่างไร คือ จ้านวนที่ถูกต้อง 
การเข้าใจคุณลักษณะผู้น้าที่มีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางที่สามารถพิจารณาเลือกผู้น้าได้ถ้ามั่นใจว่า ความ
ซื่อสัตย์ และการมีความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการเป็นคุณลักษณะของผู้น้าที่จะสามารถมองหาผู้น้าได้
ตามคุณลักษณะนั นๆ 
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จุดแข็งที่จะช่วยให้ชัดเจนในการศึกษาคุณลักษณะผู้น้าคือ ความรับผิดชอบของผู้น้า ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง และสามารถแก้ปัญหาที่ดี และการมีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว่ าผู้น้าจะมี
ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างจากผู้ที่ไม่ได้เป็นผู้น้า และผู้น้าไม่จ้าเป็นต้องฐานะร่้ารวย มีความยิ่งใหญ่ด้วยการมี
ความฉลาด สมองดี ความรู้สูง ซึ่งจะน้าไปสู่ความส้าเร็จก้าวหน้าพัฒนายิ่งๆขึ นเท่านั น แต่ภาวะผู้น้าจะต้องเป็น
ผู้ที่มีพฤติกรรมในการกระท้าที่ถูกต้องชัดเจนด้วยอย่างรูปธรรม 
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