
วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                        ปีที ่12 ฉบับที่ 2  พฤศจิกายน 2560 – เมษายน 2561        
 

 

15 
 

การพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่ง ขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีท 
ในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 

Developing the process of cost management of transportation connector  
metal sheet roof, cold-rolled steel industry 

 
วีรพล ล้ าเลิศ1 และ นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวัสดิ์2* 

 
1,2*สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑติ 

*ผู้รับผดิชอบบทความ: nivarat@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัล

ชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น วิธีด้าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
กระบวนการจัดการต้นทุน ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการการขนส่ง ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้
กระบวนการจัดการการขนส่ง และระยะท่ี 4 การประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุน
การขนส่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ท้างานเกี่ยวข้องกับการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ หลังคาเมทัลชีท
ในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น จ้านวน 16 คน และผู้เชี่ยวชาญในการประเมินรับรองความเหมาะสมของ
กระบวนการ จ้านวน 5 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื อหา แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดย
ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนในกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์สู่
ลูกค้าคือปริมาณในการขนส่งสินค้าไม่พอดีกับความสามารถในการบรรทุกของรถสินค้า 2) กระบวนการจัดการ
การขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นตามทฤษฎี Full Truck Load และ 
Milk Run ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ สภาวะแวดล้อม ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  
 
ค าส าคัญ:  การจัดการต้นทุน   การขนส่ง   ขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีท   อุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 
 
Abstract 

The purpose for this mixed-method study was to development the procedure of cost 
management of transportation in connector metal steel roof for cold-rolled steel industry. 
There were 4 stages for this study: Stage 1 Study the cost management of transportation. 
Stage 2 Develop the procedure of transportation. Stage 3 Study the result of procedure 
management of transportation, and Stage 4 Suitable Certified Evaluationof the procedure 
cost management of transportation. The sampling for the study was 16 people who work 
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with transportation in connector metal steel roof for cold-rolled steel industry and 5 
experts, not less than 10 years experience, in certified evaluation of procedure. The tool for 
this study was the depth interview, content analysis, efficient evaluation for data quantity 
analysisby means and Standard Deviation, quality data analysisby content analysis. The 
result of the study 1) procedure analysis of cost of transportation in connector metal steel 
roof for cold-rolled steel industry found that the factors which affected to the cost 
procedureof transportation in connector to customers 2) transportation procedure of 
transportation in connector metal steel roof by the theory of Full Truck Load and Milk Run, 
comprise of 4 factors, environment, import factors, procedure and output. 
 
Keywords:  cost management;   transportation;   connector metal steel roof;   
       cold-rolled steel industry 
 
บทน า 

ช่วงเวลาที่ผ่านมาหลังคาสังกะสีได้ถูกลดระดับความต้องการลงส้าหรับผู้บริโภคระดับท้องถิ่นและการ
เข้ามาของหลังคาเมทัลชีทที่ตอบสนองความต้องการของตลาดมากกว่าทั งในเรื่องความสวยงามและคงทน อีก
ทั งปัจจุบันอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หันมานิยมใช้หลังคาเมทัลชีทกันอย่างแพร่หลายในงานก่อสร้างอาคาร
โรงงานคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าส่งผลให้ธุรกิจหลังคาเมทัลชีทของอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นมีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทั งในตลาดล่างและตลาดบนซึ่งจะสามารถเห็นได้จากโรงงานรีดแผ่นหลังคาเหล็ก
เมทัลชีทที่ตั งขึ นมาอย่างมากในช่วงเวลาหนึ่งทศวรรษท่ีผ่านมา 

เทคโนโลยีหลังคาเมทัลชีทมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้ตรงใจที่สุดผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายของหลังคาเหล็กเมทัลชีท สามารถให้ผู้บริโภคเลือกใช้ได้ตามความ
ต้องการอีกทั งสีสันที่สวยงามและความคงทนที่รับประกันการผุกร่อนที่มากเกินกว่า 10 ปี ผู้บริโภคจึงมีความ
พึงพอใจและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้วิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์หลังคาเมทัลชีทรุ่นคิปล๊อค700 เป็นรุ่นที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด และยังคงเป็นความต้องการของตลาดอย่างมาก ได้มีอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันกับหลังคาเหล็ก
เมทัลชีทรุ่นนี ชนิดหนึ่งที่เรียกว่า ขาคอนเน็คเตอร์ซึ่งมีปริมาณการผลิตและจัดส่งให้ผู้บริโภคที่สูงมาก และการ
จัดส่งขาคอนเน็คเตอร์ไปสู่ลูกค้าแต่ละครั งมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากความต้องการของลูกค้ากระจาย
อยู่ทั่วประเทศไทย แต่ฐานการผลิตกลับมีแค่จุดเดียวและไม่สามารถจัดหาคลังสินค้าส้าหรับเก็บและกระจาย
ต่อออกไปได้  

องค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ระดับสินค้าคงคลังและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในเวลาเดียวกัน มุ่งเน้นไปที่ผลการด้าเนินงานในระยะยาวของคู่ค้าที่เข้าร่วมหรือเรียกว่า การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานในภาพรวม อย่างไรก็ตามองค์กรให้การยอมรับถึงประสิทธิภาพการท้างานของบุคลากร
ในห่วงโซ่อุปทานที่สามารถน้าความส้าเร็จมาสู่บริษัทได้โดยตรงอีกด้วย ในการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานต้องการ
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บุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการท้างานทั งระดับภายในและภายนอก รวมถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในเวลาเดียวกันไม่ค่อยมีความพยายามที่จะสร้างธรรมเนียมการ
ปฏิบัติและกระบวนการที่สร้างผลส้าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน  

การวิจัยด้านห่วงโซ่อุปทานเริ่มมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรมนุษย์กิจกรรมในองค์กรและ
ผลส้าเร็จในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งสนับสนุนการบูรณาการสาขาวิชาที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้เสีย และปัจจัยแห่ง
ความส้าเร็จขององค์กรเพ่ือบรรลุการบูรณาการแบบหลายมิติ ท้าให้เกิดการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ส้าคัญเพ่ือ
แสวงหาทางเลือกใหม่ ดังนั นเมื่อภาระหน้าที่เปลี่ยนไปแต่บุคลากรก็ยังคงมีความรับผิดชอบเช่นเดี ยวกับ
บทบาทความรับผิดชอบและทักษะในสายงานของตนดังนั นการจัดการสมรรถนะจึงต้องท้าหน้าที่เชื่อมต่อ
ระหว่างช่องว่างที่เกิดขึ นสามารถอธิบายได้ด้วยงานวิจัยของ Teece, Pisano and Shuen (1997)  

เมื่อบริษัทเกิดความสนใจในสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ และไม่สามารถจัดซื อมาจากตลาดเพ่ือเข้ารับการ
พัฒนาในองค์กรยกตัวอย่างเช่น สมรรถนะการสร้างความไว้วางใจการสร้างการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน และการ
สร้างสมดุลแห่งอ้านาจที่มักจะใช้ในการอ้านวยความสะดวกในการรวมกลุ่มและความร่วมมือข้ามบริษัทที่อยู่ใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Ferrer, Storer, Santa & Hyland, 2008) ในการศึกษาของ Barnes and Liao (2012) เน้น
การวิจัยสมรรถนะที่จ้าเป็นในระบบห่วงโซ่อุปทานเพ่ือตรวจสอบสมรรถนะในระดับบุคคลและระดับองค์กรที่
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างด้านวิชาการกับการปฏิบัติการ Krishnapriya and Baral (2013) กล่าวว่า 
ความเชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่อุปทานเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
ความร่วมมือและการประสานงานในการท้างานร่วมกันซึ่งจะต้องมีระดับความไว้วางใจและความมุ่งมั่นสูง และ
จะต้องมีความตระหนักถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเช่นเดียวกับทักษะการท้างานร่วมกันในการสร้าง
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนากระบวนการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนในการจัดส่งที่ลดลงเพ่ือ
เพ่ิมผลประกอบการ ลดเวลาการขนส่ง และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามากขึ น โดยผู้วิจัยท้าการศึกษาวิธีการ
จัดส่งขาคอนเน็คเตอร์ในปัจจุบันที่ท้ากันอยู่ จากนั นหาต้นทุนเฉลี่ยต่อชิ นแล้วท้าการหาขั นตอนวิธีการใหม่ ที่
สามารถอ้างอิงหลักวิชาการตามที่ได้เรียนรู้ แล้วท้าการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎีหาต้นทุนต่อชิ น จากนั นก็ท้า
การสังเคราะห์หาวิธีที่ดีสุดแล้วให้ทางผู้เชี่ยวชาญท้าการรับรองผลและวิธีการขนส่งใหม่ เพ่ือน้าไปใช้และเป็ น
แนวทางในการปรับปรุงครั งต่อ ๆ ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคา
เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรม
เหล็กรีดเย็น 

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็ก
รีดเย็น 
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3. เพ่ื อศึกษาผลการใช้กระบวนการจัดการการขนส่ งขาคอน เน็ค เตอร์หลั งคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นด้านการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 

4. เพ่ือประเมินรับรองกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

กระบวนการจัดการการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งได้อย่างน้อยร้อยละ 10  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ กลุ่มบุคคลที่ท้างานเกี่ยวข้องกับการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคา

เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น และกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ประเมินรับรองความเหมาะสมของ
กระบวนการ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มบุคคลที่ท้างานเกี่ยวข้องกับการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัล
ชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นจ้านวน 16 คน โดยปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการท้างานมาไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง และผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการ จ้านวน 5 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั งนี  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี 

SWOT analysis ในการศึกษากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่ง ขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นและใช้เชิงหลักการทฤษฎีระบบ .System.theory เปรียบเทียบการพัฒนา
กระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นแบบเดิม
และแบบใหม่. และใช้ประเมินรับรองความเหมาะสม CIPP ของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขา คอน
เน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นซึ่งแบ่งเนื อหาแบบสอบถาม เป็น 2 ตอน ดังนี  

ตอนที่  1 การศึกษากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นด้วยเครื่องมือ SWOT analysis 
 ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการจัดการการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรม
เหล็กรีดเย็นด้วยเครื่องมือ System theory 

ตอนที่ 3 การประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ห
ลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลพร้อมทั งประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส้าเร็จรูปทางสถิต ิ
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินโดยใช้สถิติพรรณนา (descriptive statistics) 

ได้แก่ จ้านวนร้อยละ (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณ  
  
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี 
SWOT analysis ในการศึกษากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นและใช้เชิงหลักการทฤษฎีระบบ.(system.theory) เปรียบเทียบการพัฒนา
กระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นแบบเดิม.
และแบบใหม่. และใช้ประเมินรับรองความเหมาะสม CIPP ของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอน
เน็ค-เตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นจากการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีเชิงหลักการ SWOT 
analysis ของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็ก
รีดเย็น พบว่า 

จุดแข็ง.(strength) ด้วยวิธีการเดิมที่ทางโรงงานตัวอย่างนี ใช้ด้าเนินการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ไปยัง
ลูกค้าพบว่าข้อได้เปรียบของวิธีการนี คือ จะสามารถส่งของได้ทันทีโดยไม่มีการจัดเก็บสินค้าที่ผลิตไว้ในโรงงาน
หรือคลังสินค้าเลย ท้าให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  

จุดอ่อน.(weakness) ข้อเสียเปรียบของการผลิตและจัดส่งไปยังจุดหมายในทันทีก็คือ ปริมาณสินค้าและ
ขนาดของรถขนส่งไม่พอดีกัน ท้าให้หลายๆครั งรถท่ีบรรทุกได้เพียงครึ่งคันท้าให้สูญเสียพื นที่บรรทุกไปโดยเปล่า
ประโยชน์ และในบางครั งขนาดของรถบรรทุกที่ต้องการใช้มีจ้านวนไม่พอ ท้าให้ต้องใช้รถบรรทุกที่มีขนาดใหญ่
ขึ นเพ่ือน้าสินค้าออกจากโรงงานไปส่งลูกค้า 

โอกาส (opportunities) ลูกค้าต้องการสินค้าและการบริการที่รวดเร็ว ด้วยการขนส่งสินค้าที่รวดเร็ว ที่
จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในการค้าขายกับบริษัทตัวอย่าง 

อุปสรรค (threats) สินค้าที่ขนส่งมีขนาดใหญ่ ท้าให้การขนส่งสินค้าแต่ละครั งไม่สามารถขนส่งได้เต็ม
คันรถ (full truck load) เกิดความล่าช้าและมีค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของขาคอนเน็คเตอร์มาก 

สรุปตามที่ได้ท้าการวิเคราะห์กระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ระหว่างโรงงานผู้ผลิต
ไปยังลูกค้าตัวอย่างแบบเดิม(direct shipment) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนในกระบวนการจัดการ
ต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์สู่ลูกค้าคือปริมาณในการขนส่งสินค้าไม่พอดีกับความสามารถในการบรรทุก
ของรถสินค้า 
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ตอนที่  2 การพัฒนากระบวนการจัดการการขนส่งขาคอนเน็ค เตอร์หลังคาเมทัลชีทใน
ภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 

ผู้วิจัยท้าการวิเคราะห์การพัฒนากระบวนการการจัดการการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ระหว่างโรงงาน
ผู้ผลิตไปยังลูกค้าตัวอย่างแบบใหม่โดยก้าหนดส่วนประกอบที่ส้าคัญในทฤษฎีระบบทั ง 3 ส่วน คือ ปัจจัยน้าเข้า
(input).ประกอบไปด้วย ความต้องการของลูกค้า.(demand) และส่วนงานสนับสนุน (support) โดย  

1. ความต้องการ (demand) พบว่าลูกค้าจะมีความต้องการในสินค้าที่แตกต่างกัน ทั งในด้านของ
ปริมาณและสถานที่จัดส่ง ท้าให้ต้องมีการน้าข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาบันทึกเพ่ือให้ส่วนงานอ่ืนได้น้าไป
ท้างานต่อ เช่นปริมาณที่ลูกค้าต้องการสถานที่จัดส่งวันที่ต้องการใช้สินค้าสภาพเส้นทางที่ล้าเลียงจัดส่ง  

2. กระบวนการจัดเรียงข้อมูล (process) จะน้าข้อมูลที่ได้จากปัจจัยน้าเข้ามาวิเคราะห์เงื่อนไขต่างๆให้
ได้ข้อมูลวันก้าหนดรับสินค้า วันจัดส่ง จ้านวนและขนาดของรถที่ต้องใช้จัดส่ง และเส้นทางในการจัดส่ง รวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นในการจัดส่ง และ  

3. ตารางการจัดส่งสินค้า (output) เป็นผลที่ได้จากการน้าข้อมูลในปัจจัยน้าเข้ามาวิเคราะห์แล้ว
แสดงผลออกมาเพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติการน้าไปท้างานต่ออย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการเปรียบเทียบการพัฒนาต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรม
เหล็กรีดเย็น พบว่า การขนส่งแบบเดิม ในกรณีตัวอย่างการขนส่งจะจ้างบริษัทรถบรรทุกขนส่ง เป็นรถขนส่ง 6
ล้อ โดยใน 1 คันรถมีความสามารถในการบรรทุกได้ คันละ 70 กล่อง ค่าใช้จ่ายคิดเป็นกิโลเมตร คือ 1 
กิโลเมตรจะคิดค่าใช้จ่าย 25 บาท มีค่าใช้จ่าย 57,250 บาท การขนส่งที่ปรับปรุงขึ น มีค่าใช้จ่ายทั ง 2 วิธี 
พบว่า วิธีที่ได้รับการปรับปรุงด้วยการน้าทฤษฎี Full truck load และ Milk Run มาใช้ มีค่าใช้จ่าย 51,350 
บาท ช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลงเป็นเงินถึง 5,900 บาท 

 
ตอนที่ 3 การประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเต

อร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 
ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคา

เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น สรุปได้ดังนี  
ด้านสภาวะแวดล้อม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.60, S.D.=0.05) อุปกรณ์ที่ใช้อ้านวย

สะดวกต่อการด้าเนินการขนส่งและปริมาณสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ก้าหนดมากที่สุด ( x̄ = 4.80, 
S.D.=0.45) รองลงมาได้แก่ เส้นทางในการขนส่ง และรถยนต์ที่ใช้ในการขนส่ง ( x̄ = 4.60, S.D.= 0.55) และ
สถานที่ปล่อยสินค้า (x̄ = 4.60, S.D.=0.55) ตามล้าดับ  

ด้านปัจจัยน้าเข้าพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.70, S.D.=0.26) การเตรียมสถานที่ปล่อย
สินค้า (x̄ = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา ได้แก่ การวางแผนเส้นทางในการขนส่งก้าหนดมากที่สุด (x̄ = 4.80, 
S.D.=0.45) และการวางแผนใช้รถยนต์ในการขนส่ง (x̄ = 4.60, S.D.=0.55) ตามล้าดับ  
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ด้านกระบวนการพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.70, S.D.= 0.26) สามารถบริการลูกค้าได้
ตามเวลาที่ก้าหนด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00)ก้าหนดมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ สามารถลดระยะทาง (x̄ = 4.80, 
S.D. = 0.45) และสามารถลดต้นทุน (x̄ = 4.60, S.D.= 0.55) 

 ด้านผลผลิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.87, S.D.= 0.26) ความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่ง ก้าหนดมากที่สุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ ความ
เหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่ง (x̄ = 4.80, S.D. = 0.45) และความเหมาะสมต่อการลด
ต้นทุนการขนส่ง (x̄ = 4.80, S.D.= 0.45) ตามล้าดับ 

 ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคา
เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.72, S.D. = 0.11) ด้าน
ผลผลิตก้าหนดมากที่สุด (x̄ = 4.87, S.D. = 0.27) รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยน้าเข้า (x̄ 

= 4.70, S.D. = 0.26) และด้านสภาวะแวดล้อม (x̄ = 4.60, S.D. = 0.05) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคา 
เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น 

1.  จากผลการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีเชิงหลักการ.SWOT.analysis.ของกระบวนการจัดการต้นทุนการ
ขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็น พบว่า จุดแข็ง  (strength).ด้วยวิธีการ
เดิมที่ทางโรงงานตัวอย่างนี ใช้ด้าเนินการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ไปยังลูกค้าพบว่าข้อได้เปรียบของวิธีการนี คือ 
จะสามารถส่งของได้ทันทีโดยไม่มีการจัดเก็บสินค้าที่ผลิตไว้ในโรงงานหรือคลังสินค้าเลย ท้าให้ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ จุดอ่อน.(weakness).ข้อเสียเปรียบของการผลิตและจัดส่งไปยังจุดหมายในทันทีก็คือ 
ปริมาณสินค้าและขนาดของรถขนส่งไม่พอดีกัน ท้าให้หลายๆครั งรถที่บรรทุกได้เพียงครึ่งคันท้าให้สูญเสียพื นที่
บรรทุกไปโดยเปล่าประโยชน์ และในบางครั งขนาดของรถบรรทุกที่ต้องการใช้มีจ้านวนไม่พอ ท้าให้ต้องใช้
รถบรรทุกที่มีขนาดใหญ่ขึ นเพ่ือน้าสินค้าออกจากโรงงานไปส่งลูกค้า โอกาส (opportunities) ลูกค้าต้องการ
สินค้าและการบริการที่รวดเร็ว ด้วยการขนส่งสินค้าที่รวดเร็ว ที่จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและเชื่อมั่นใน
การค้าขายกับบริษัทตัวอย่าง และอุปสรรค (threats) สินค้าที่ขนส่งมีขนาดใหญ่ ท้าให้การขนส่งสินค้าแต่ละ
ครั งไม่สามารถขนส่งได้เต็มคันรถ (full truck load) เกิดความล่าช้าและมีค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของขาคอนเน็ค
เตอร์มาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ .ชู เพ็ญ .วิบุลสันติ .(2550).ที่ ระบุว่า .เทคนิคการ
วิเคราะห์.SWOT.ถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลาย.ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ.เช่น.การตัดสินใจเลือกเมื่อมี
ทางเลือกหลายทางการก้าหนดความส้าคัญก่อนหลังของเหตุการณ์.การบริหารความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้
เกิดขึ น การวิเคราะห์และแก้ปัญหาในการด้าเนินการ การวิเคราะห์โครงการเริ่มใหม่การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท้างานให้สูงขึ น เป็นการสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ใหม่  

2. จากผลการเปรียบเทียบการพัฒนากระบวนการโดยใช้ Systems. theory  การขนส่งแบบเดิม ใน
กรณีตัวอย่างการขนส่งจะจ้างบริษัทรถบรรทุกขนส่ง เป็นรถขนส่ง 6ล้อ โดยใน 1 คันรถมีความสามารถในการ
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บรรทุกได้ คันละ 70 กล่อง ค่าใช้จ่ายคิดเป็นกิโลเมตร คือ 1 กิโลเมตรจะคิดค่าใช้จ่าย 25 บาท มีค่าใช้จ่าย 
57,250 บาท การขนส่งที่ปรับปรุงขึ น มีค่าใช้จ่ายทั ง 2 วิธี  พบว่า วิธีที่ได้รับการปรับปรุงด้วยการน้าทฤษฎี 
Full truck load และ Milk run มาใช้ มีค่าใช้จ่าย 51,350 บาทช่วยให้ค่าใช้จ่ายลดลงเป็นเงินถึง 5,900 บาท
ต้นทุนที่เกิดจากการขนส่งระบบใหม่ตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้การรับรองน้อยกว่าต้นทุนที่ท้าการขนส่งในระบบ
ปัจจุบัน อีกทั งระยะเวลาในการขนส่งก็ลดลงมาด้วยเช่นกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ .อารีย์.เชื อเมืองพาน
(2555).ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ของกลุ่มออมทรัพย์ในเขตภาคเหนือตอนบน.ซึ่งน้าเอาทฤษฎี
ระบบ.Systems. Theory. มาใช้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและรูปแบบกระบวนการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ นในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยโดยรวมในด้านการบริหารทรัพยากรและเงินทุน ด้านโครงสร้าง 
และรูปแบบกระบวนการท้างาน ด้านการจัดสรรผลประโยชน์/สวัสดิการ/ผลก้าไรของกลุ่มและด้านการพัฒนา
ขีดความสามารถของกลุ่มนั น เป็นปัจจัยที่จะน้ามาสู่ความส้าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์ในการพัฒนากลุ่มออม
ทรัพย์ ซึ่งมีระดับปัจจัยและรูปแบบกระบวนการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ นระดับมาก.คือ.
4.19 

การพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรม
เหล็กรีดเย็น มีความสอดคล้องกันที่จะสามารถส่งของได้ทันทีโดยไม่มีการจัดเก็บสินค้าที่ผลิตไว้ในโรงงานหรือ
คลังสินค้าเลย ท้าให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บท้าให้ทราบการพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการ
ขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทและระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขา
คอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีท 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์   หลังคา
เมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดเย็นท้าให้ทราบการพัฒนากระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอน
เน็คเตอร์ หลังคาเมทัลชีทและระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการต้นทุนการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์ห
ลังคาเมทัลชีท โดยมีข้อเสนอแนะดังนี  

1. ผู้ให้บริการควรเลือกวิธีการขนส่งที่ผู้วิจัยปรับปรุงขึ น โดยวิธีน้าทฤษฎี Full truck load และ Milk 
run มาใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการส้าหรับการขนส่ง 

2. ผู้ให้บริการด้านการขนส่งควรน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประสานงาน เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วและถูกต้อง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษากระบวนการจัดการการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็ก

รีดเย็นตามสภาพจริง 
2. ควรพัฒนาระบบการขนส่งขาคอนเน็คเตอร์หลังคาเมทัลชีทในภาคอุตสาหกรรมเหล็กรีดตามสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ น 
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