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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากร และเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 99 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากการใช้สูตร Taro Yamane 
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 10  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน   โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ด้านโอกาสและความก้าวหน้า และด้านเวลาท่ีใช้งาน  คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครด้านความอิสระในการท างาน ด้านความรวดเร็วของ
งานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและด้านความ
ซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ:   คุณภาพชีวิตการท างาน   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ข้าราชการกรมสรรพากร 

Abstract  
 This research studied the relationship between the quality of work life and the work 
efficiency of government officials at the Revenue Department in Bangkok. The research aims 
to study the level of quality of work life and the work efficiency of government officials at the 
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Revenue Department , and also to empirically investigate the relationship level between the 
quality of work life and the performance efficiency of government officials' the Revenue 
Department in the Bangkok area. The sample group was the government officials in Revenue 
Department located in Bangkok area at a total of 99 officials by Taro Yamane’s theory with 
the Error valueat 10% using stratified random sampling method. The tool used to collect data 
was questionnaires. The statistics used in this research comprised of several descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Further, the 
inferential statistical used to examine hypothesis consisting of t-test, F-test (one-way ANOVA), 
Least Significant Difference test (LSD), and Pearson product moment correlation coefficient at 
95% confidence level. According to the level of quality of work life and the work efficiency of 
government officials at the Revenue Department, the research findings contended that the 
level of quality of work life and the work efficiency were at a high level in all aspects, which 
arranged of the average from greatest to least as follows: the opportunities and progress; and 
the time spent. Further, the finding of this research highlights that the quality of working life 
of the Revenue Department officials in Bangkok regarding the work independence; the fast-
pace of work and full-time job; the interaction of work; the opportunities and progress; and 
the work complexity were associated with the work efficiency of government officials in the 
same directions. 
 
Keywords:  quality of working life;   work efficiency;   Revenue Department. 
 
บทน า  

คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาจึงถือว่าคนเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดในองค์กร ท่ีเป็นผู้จุดประกาย 
ความคิด สรรค์สร้างส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน ดังนั้น ท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันกันท้ังด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า องค์กรจะต้องหาวิธีท่ีจะรักษาทรัพยากรบุคคลท่ี
มีคุณภาพไว้กับองค์กรให้นานท่ีสุด และการท่ีจะท าให้บุคลากรดึงศักยภาพท่ีมีอยู่มาใช้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ องค์กรจะต้องค านึงถึงความสุขและความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยท่ีส าคัญคือ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน (quality of working life) ซึ่งในปัจจุบันหลาย ๆ องค์กรได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นยุทธศาสตร์หลักท่ีต้องด าเนินการ ให้บุคลากรมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ขึ้นเพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด และคุณภาพชีวิตในการท างานยังถือว่าเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

กรมสรรพากรถือเป็นหน่วยงานหลักและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ คือ มีภารกิจใน 
การจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นท่ี
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เกี่ยวข้อง ให้ได้ตามประมาณการท่ีรัฐบาลก าหนด เพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลน าไปพัฒนาประเทศ โดย
กรมสรรพากรได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บภาษี ไว้ดังนี้ 

1.การบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน 
2.สร้างนวัตกรรมด้านการบริหารและการบริการสู่สากล 
3.บริหารจัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งกรมสรรพากรเห็นว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วน

ส าคัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

กรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2559 เรื่องการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล เน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มี
ความผูกพันต่อองค์กร  ด้วยการส ารวจปัจจัยท่ีจะสร้างความผาสุกในการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
โปร่งใส เป็นธรรม สร้างความก้าวหน้าทางเดินสายอาชีพ (career path) อัตราก าลังทดแทน น าระบบ
อีเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ซึ่งกรมสรรพากรได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์มาอย่าง
ต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีได้ด าเนินการมา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกรมสรรพากรในระดับมากน้อย
เพียงใด 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบส าคัญท่ีมีบทบาทในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่ง
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Sashkin and 
Lengermann (1984, p. 133-144) เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า การมี
ปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน โอกาสและความก้าวหน้าและความซับซ้อนของงาน และเลือก ใช้แนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953, p. 433) เพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และ

ระดับต าแหน่งท่ีต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
3 .ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความรวดเร็ว

ของงานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้าและด้าน
ความซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงบวก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 7,224 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 99 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง 
ช้ันภูมิ (stratified random sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ (questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการกรมสรรพากร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนท่ี 
2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale)  แบ่งเป็นระดับ 4 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด 
ระดับมาก ระดับน้อยและระดับน้อยท่ีสุด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบไปยังหน่วยงานของ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 99 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 98 คน คิดเป็นร้อยละ 98.99  ผู้ศึกษาได้
ตรวจคุณภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยน าไปทดลองใช้ดูก่อน แล้วน าผลมาวิเคราะห์ท้ังฉบับเพื่อดูค่า
ความเช่ือถือได้ (reliability) มีค่าเท่ากับ 0.9586 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 99 คน ซึ่งเป็นข้าราชการกรมสรรพากร  และเก็บรวบรวมด้วยตนเองจนครบแล้วน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องท้ังหมดพร้อมกับน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561                                                                JRBAC Vol. 13 No. 1 May - August 2018 
  

66 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในการประมวลผลและจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิ เคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการน ามาแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) วัดระดับคุณภาพ
ชีวิตและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ค่า 
 t-test และค่า F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (multiple comparisons test) ด้วยค่าสถิติ Fisher’s 
least significant difference (LSD) แ ล ะ ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง ตั ว แ ปร ต้ นและ 
ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของ correlation analysis แบบ Pearson correlation coefficient 
(r) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร  ได้สรุปผลการวิจัยไว้ 3 ตอน คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล 2) วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน และ 3) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปผลแต่ละ
ตอนได้ ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.1 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 38 – 49 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 72.4 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 63.3 ระดับต าแหน่งส่วน
ใหญ่ อยู่ในต าแหน่งอาวุโส/ช านาญการพิเศษคิดเป็นร้อยละ 63.3   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดทุกด้าน  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับได้ดังนี้ล าดับท่ี 1 ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้า มีระดับความคิดเห็นสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.74  ล าดับท่ี 2 ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.73  
ล าดับท่ี 3 ด้านความซับซ้อนของงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.61  ล าดับท่ี 4 ด้านความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.58  ล าดับท่ี 5 ด้านความมีอิสระในการท างาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.56   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  มี
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ ล าดับท่ี 1 ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.75  ล าดับท่ี 2 ด้านคุณภาพของงาน  มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.67  ล าดับท่ี 3 ด้านปริมาณงาน   มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.55 และล าดับท่ี 4 ด้านค่าใช้จ่ายใน  การ
ด าเนินงาน  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.46   
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 ข้าราชการกรมสรรพากรให้ความส าคัญกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในปัจจัยด้านรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จขององค์กร อยู่ในล าดับความคิดเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.98  และรองลงมาคือด้านความมีอิสระในการท างานในปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ท่ี
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ชัดเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 กล่าวคือ ข้าราชการมีจิตส านึกอยู่เสมอว่า 
กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักในการเก็บภาษีเพื่อน าไปพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง จึงมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร ก็จะทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ กรมสรรพากร ได้ก าหนด กฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามกรอบท่ีก าหนด โดยปราศจากการติดตาม
ควบคุมให้เกิดความเครียด   จึงมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ส าหรับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ข้าราชการกรมสรรพากรให้ความส าคัญกับด้านคุณภาพ
ของงาน ในปัจจัยด้านมีจิตส านึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานท่ีจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ของ
องค์กรอยู่ในล าดับความคิดเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือด้านเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน ใน
ปัจจัยด้านสามารถช้ีแจงถึงการล่าช้าของงานหรือผลงานได้ในกรณีท่ีไม่สามารถท างานตามแผนได้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.96  กล่าวคือ ข้าราชการกรมสรรพากร มีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร แม้ว่าในบางกรณีจะเกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ก็สามารถช้ีแจงเหตุของความล่าช้าได้ เนื่องจากข้าราชการกรมสรรพากรมีความรับผิดชอบสูง การ
ปฏิบัติงานจึงต้องใช้ความรอบคอบ ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อคุณภาพของงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหลัก
เสมอ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1  คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากร  อยู่ในระดับมาก จากการศึกษา พบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
กรมสรรพากร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.67  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.55  อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน จึงเป็น
การยอมรับสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ และระดับต าแหน่งท่ีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ       
การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพทางเพศ ระดับการศึกษา 
และ ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครท้ังนี้ อาจเป็นเพราะลักษณะส่วนบุคคล เป็นเพียงลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล  ซึ่งกรมสรรพากรได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าของหน่วยงาน ในทุก
ระดับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อายุ สถานภาพ และระดับ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปรีดา โพธิสุวรรณ (2540) ท่ีท าการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  เนื่องจาก กลุ่มอายุมาก สถานภาพสมรส และ
ระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น จะมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงและมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า จึงมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่ากลุ่มอายุน้อย 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้าน
ความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
และด้านความซับซ้อนของงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันเมื่อท าการวิเคราะห์เป็นรายข้อ 
พบว่า 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรด้านความมีอิสระในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน ระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรด้านความรวดเร็วของงานและการมีงานประจ ามี
ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน   ระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ตามหน้าท่ีงาน มีความสัมพันธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน  ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการกรมสรรพากร ด้านโอกาสและความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กั บระดับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับคอนข้างต่ า ไปในทิศทางเดียวกัน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
กรมสรรพากร ด้านความซับซ้อนของงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับต่ า  
ในทิศทางเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
ข้าราชการกรมสรรพากรในกรุงเทพมหานคร” มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  1.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
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   1.1.1 โดยลักษณะงานของกรมสรรพากร ปริมาณงานมีมาก แต่บุคลากรมีน้อย จึงเกิดสภาพ
งานล้นคน ประกอบกับ การปฏิบัติงานยุ่งยากซับซ้อนขึ้น เป็นเหตุให้ข้าราชการกรมสรรพากร เกิดภาวะเครียด
จากการท างาน ผู้บริหารจึงควรดูแลด้านคุณภาพชีวิตโดยการส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการไว้ในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรได้ผ่อนคลายจากภาระงาน 
  1.1.2 กรมสรรพากรควรมีนโยบายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ท่ีมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(พ.ศ.2554) 

1.2 ข้อเสนอแนะในด้านบริหาร 
1.2.1 ควรปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน โดยมีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ ลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวสอดคล้องกับปริมาณงานและปริมาณคน 
  1.2.2 ระบบการสรรหา คัดเลือกและการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ให้เป็นไป
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยวัดจากผลงานและความต้ังใจทุ่มเท เพื่อองค์กร 
  1.2.3 เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้เข้ารับการฝึกอบรม เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ท่ัวถึง 
 1.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
   1.3.1 ควรมีการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรมสรรพากรท่ัว
ประเทศ เพื่อจะได้ทราบปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกันระหว่างสังคม
เมืองกับส่วนภูมิภาคในแต่ละพื้นท่ี เพื่อแก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการได้อย่างท่ัวถึง 
  1.3.2 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสะท้อนภาพของ
คุณภาพชีวิตในการท างานเชิงลึก ให้ได้ความรู้รอบทุกหน่วยงานกรมสรรพากรอย่างเท่าเทียม 
 2. ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   2.1.1 กรมสรรพากรควรมีนโยบายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว ง่ายต่อการปฏิบัติ 
  2.1.2 ควรให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าในทางเดิมสายอาชีพท่ีมั่นคง ซึ่งจะส่งผลใน
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จของกรมสรรพากรไปพร้อมๆ กัน 
 2.2 ข้อเสนอแนะในด้านการบริหาร 
  2.2.1 ผู้บริหารกรมสรรพากร ต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ด้วยการสรรหาการสอบ
คัดเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ควรพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย 
ความโปร่งใส ไม่ใช้ระบบเส้นสาย หรือภายใต้ความกดดันทางการเมือง 
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  2.2.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เพื่อลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้น้อยลง และประหยัดงบประมาณของทางราชการได้อีกทาง
หนึ่งด้วย 
  2.2.3 ส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนา และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนางานในหน้าท่ีเพื่อ
ปรับตัวให้ทันต่อสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 
 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
  2.3.1 ศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากร ในภาพรวมท่ัวประเทศ เพื่อน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีปรับเปล่ียนไปตามสภาพ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
  2.3.2 ศึกษาเพิ่มเติมด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระบบงานและความผูกพันต่อ
องค์กรให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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