
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561                                                                JRBAC Vol. 13 No. 1 May - August 2018 
  

52 
 

สมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

Competency of police officers in the Transit Sub-Division, 
Immigration Office, Suwannabhumi International Airport 

 
กิตติธัช ผ่องพลีศาล 

Kittithouch Pongpleesan 
 

ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผู้รับผิดชอบบทความ: kitthouch.pong@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ข้าราชการ
ต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีได้รับเงินเดือนในปีงบประมาณ 
2559 จ านวน 89 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการบริการท่ีดีและด้าน
จริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะ คือ 
ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับงานรับผิดชอบ ผู้ให้บริการขาดความรู้ในเรื่องท่ีจะให้บริการ 
ขาดเงินทุนในการศึกษาต่อเพิ่มเติม ขาดจริยธรรมเพราะเห็นแก่พวกพ้อง และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานขาดความยุติธรรม 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ การแต่งต้ังโยกย้าย
จ าเป็นต้องให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี หัวหน้างานควรเป็นแบบอ ย่างท่ีดีใน 
การให้บริการ จัดทุนการศึกษาส าหรับเจ้าหน้าท่ีให้มากขึ้น ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะต ารวจ  ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  ฝ่ายพิธีการเข้าเมือง   ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
 
Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to analyze the operation competency level 
of the police officers that work in Transit Sub-Division, Suwannabhumi International Airport; 
2) to investigate problems regarded to the operation competencies of the police officers at 
Transit Sub-Division, Suwannabhumi International Airport; 3) to present the guideline to 
develop the operation competency of the officers for Transit Sub-Division, Suwannabhumi 
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International Airport. The population was the police officers of Transit Sub-Division, 
Suwannabhumi International Airport who had received salary in fiscal year of 2016 at the total 
of 89 officers. The research tools were questionnaires. The statistics used to analyze data 
included mean and standard deviation. The research findings contended that 1) the levels of 
operation competency of the police officer for good services and ethical rules were at the 
highest level Followed by the cooperation was at a high level, while the achievement and 
the accumulation of expertise in their careers were at a moderate level. 2) The problems 
concerning with competencies of the police officers were as follows: lack of knowledge and 
competencies for their operations; lack of knowledge and information for their services 
operation; lack of scholarship for extra training courses; lack of ethics because of the 
relationship between friends; and lack of justice for performance appraisal in their organization. 
3) The ways to develop operation competencies of the police officers in Transit Sub-Division, 
Suwannabhumi International Airport were as follows: the appointment and migration must be 
appropriate to the knowledge and ability of the staff; the leaders should be good as a role 
model for providing services; the organization should allocate more scholarship; the 
operational practice have to follow disciplinary regulations strictly; and the performance 
appraisals of operation should be fair. 
 
Keywords:  police competencies;   immigration police;   Immigration Division 
 

บทน า  
ข้าราชการถือเป็นกลไกส าคัญในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินในการน านโยบายของรัฐ และ

ภารกิจของส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลในพื้นท่ี และโดยท่ีประเทศไทยได้ประสบกับสภาวะวิกฤติท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมท้ังแรงกดดันจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ส่งผลให้ประเทศไทย
ต้องเร่งปรับตัวในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน และเป็นท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการท่ีผ่านมา โดยมุ่ง
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานภาครัฐไปสู่ “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่” ท่ีเน้นการท างาน
โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก ซึ่งเป็นการเปล่ียนกระบวนการท างานภาครัฐ ท่ีไปสู่การท างานเพื่อประชาชนมี 
การวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ และวิธีการท างานท่ีมีความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม และประชาชน 

ภายใต้สภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงในสังคมโลกปัจจุบันก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
การค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้ภาคราชการจะต้องปรับตัว ปรับเปล่ียน
วิธีคิด วิธีการท างาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา เพื่อให้องค์กรภาคราชการสามารถฝ่าฟัน
กับวิกฤตท่ีเผชิญอยู่ และพร้อมรับกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาครัฐถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ และท้าทายโดยมีโจทย์ท่ีส าคัญคือ ท าอย่างไรท่ีจะท าให้ข้าราชการมี
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ความสุขในการท างาน รวมท้ังจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงไว้ในระบบราชการ เพื่อขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ และสร้างความเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการบริหารราชการ เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจในการรักษาความมั่นคงให้ประเทศชาติ และราชบังลังก์  ดูแล  
ความสงบเรียบร้อยของสังคม และบ้านเมือง การรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดนโยบาย โดยการเร่งพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติในทุก
ระดับ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ได้อย่าง
มั่นคงและมีศักดิ์ศรีปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของบุคคล โดยพิจารณา
สมรรถนะเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
หรือก.พ.ร. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วง พ.ศ.2546-2550 คือ พัฒนาระบบราชการ
ไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชน์สุข
ของประชาชน 

การท่ีข้าราชการต ารวจจะมีความสามารถบริการประชาชนในทุกองค์การนั้น ต ารวจจะต้องมี
สมรรถนะท่ีพร้อม การศึกษาสมรรถนะจะส่งผลให้ผู้บริหารส านักงาน ตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาข้าราชการ ให้มีศักยภาพ
ท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยท่ีการรับรู้ถึงสมรรถนะของข้าราชการต ารวจ 
จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสามารถประเมินสถานการณ์ และวางแนวทางในการแก้ปัญหา
ให้ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยอาจออกมาในรูปแบบนโยบาย 
โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา และฝึกอบรม 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการ
เข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

ความเป็นมาของสมรรถนะ 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2550, น. 26) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกในช่วง

ต้นปี ค.ศ. 1970 โดย David C. McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้พัฒนาแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือในการท านายผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และน าไปใช้ในการคัดเลือกบุคลากร
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ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1973 McClelland ได้ตีพิมพ์บทความ
เรื่ อง  “Testing for competency rather than for intelligence” ซึ่ งก ล่าวถึง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ (excellent performer) กับระดับทักษะความรู้ความสามารถ โดยระบุว่าการวัดเชาวน์
ปัญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพ เป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการปฏิบัติงาน แต่องค์การ
ควรว่าจ้างบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกว่าผลคะแนนการทดสอบ (test scores) บทความนี้ได้รับการกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวาง ท้ังจากผู้ท่ีเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย และท าให้มีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะต่อเนื่องกัน
มาจนถึงทุกวันนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ได้
เขียนหนังสือช่ือ “The competent manager: A model of effective performance” และเป็นคนแรกท่ี
ใช้ค าว่า “Competencies” โดยเน้นว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะภายในบุคคลซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel และ C.K. Prahalad ได้น าค า
ว่า “Competencies” เข้ามาใช้ในแวดวงธุรกิจโดยกล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง “Competing for the future” 
ว่ า ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( core competencies) เ ป็ น ส่ิ ง เ ดี ย ว ท่ี จ ะ ท า ใ ห้ ธุ ร กิ จ ช น ะ ใ น 
การแข่งขันและคู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได้ 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็งได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็งโดยส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่ายคือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ านั้นคือ องค์ความรู้ 
และทักษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก 
และเป็นส่วนท่ีพัฒนาได้ยาก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังหมดท่ีได้รับเงินเดือนในปีงบประมาณ 2558 จ านวนท้ังส้ิน     
89 นาย เป็นการศึกษาประชากรท้ังหมด 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) มีลักษณะค าถามปลายปิดและ

ปลายเปิดโดยการสอบถามแบบท้ังหมด 89 ฉบับท่ีสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
ประยุกต์จากรายการสมรรถนะหลัก (core competency) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) เพื่อสอบถามข้อมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของข้าราชการต ารวจสังกัดด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขออนุญาตจากผู้ก ากับการฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ
ขอท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2. น าแบบสอบถามแจกจ่ายให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวนท้ังส้ิน 89 คน 
 3. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลท่ีฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่าน ตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้วยตนเอง 
ได้แบบสอบถามคืน 89 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าเสนอต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  โดยใช้วิธีทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่อใช้ในการบรรยายลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

2. การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในด้านต่าง ๆ ท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( x  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง    ด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลของข้าราชการต ารวจ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจมากกว่าครึ่งเป็นเพศชาย ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีการศึกษาในระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี ข้าราชการต ารวจมีระดับช้ันยศ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. มากท่ีสุด และรองลงมาเป็นข้าราชการต ารวจ
ระดับช้ันยศ จ.ส.ต.-ด.ต.ข้าราชการต ารวจท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นข้าราชการต ารวจท่ีมีเงินเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป 
 ในด้านประสบการณ์ ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการระหว่าง 16-20 มีมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ช่วงอายุราชการ 11-15 ปี ข้าราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีฝ่ายพิธีการ    เข้าเมือง ด่านตรวจคน
เข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
 2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่านตรวจ  คนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในด้านต่าง ๆ 
 ในการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองานตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระดับสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 2.1 สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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 2.2 สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 2.3 สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง 
ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  
 2.4 สมรรถนะด้านจริยธรรม ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 2.5 สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านดังกล่าวอยู่ในระดับ มาก  

3. ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 3.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับ
งานท่ีรับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ์ในการท างานยังไม่เพียงพอกับความต้องการและไม่ทันสมัยเท่าท่ีควร มีปัญหา
ขาดการควบคุมงานท่ีดี ข้าราชการต ารวจยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้ภาระงานของข้าราชการต ารวจบางต าแหน่ง 
มีมาก ท าให้การบริหารงาน และเวลาไม่มีประสิทธิภาพ 
 3.2 ด้านการบริการท่ีดี มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจผู้ให้บริการขาดความรู้ในเรื่องท่ี
จะให้บริการ ข้าราชการต ารวจขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการ การขาดระบบการสอนงานเพื่อให้  
การบริการท่ีดี ขาดแบบอย่างท่ีดีในการให้บริการ ตลอดจนปัญหาด้านสถานท่ีไม่เอื้อต่อการให้บริการ มี 
ความคับแคบ และไม่เป็นสัดส่วนเท่าท่ีควร 
 3.3 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจขาด
เงินทุนในการศึกษาต่อเพิ่มเติม การส่งเสริมพัฒนาความรู้ทักษะยังไม่เพียงพอ ข้าราชการต ารวจบางส่วนยังไม่
กระตือรือร้นหาความรู้เพิ่มเติม ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีมากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาหาความรู้ความช านาญ
เพิ่มเติม  

 3.4 ด้านจริยธรรม มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจบางคนยังท างานโดยค านึงถึง 

พวกพ้อง การรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมยังไม่ดีเท่าท่ีควร ขาดแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติตน
ตามหลักจริยธรรม การมีรายได้น้อยท าให้ขาดจริยธรรมในการท างาน 
 3.5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ มีปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ยังไม่พอใจ 
ในการประเมินการปฏิบัติงานท่ีขาดความยุติธรรม การท างานร่วมกันเป็นทีมยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 4.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การแต่งต้ังโยกย้ายควรเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ี ควรประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบให้มีความโปร่งใสและมีความยุติธรรม เพิ่ม
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การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และ
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 4.2 ด้านการบริการท่ีดี ได้แก่ควรมีการจัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติในการให้บริการ  
จัดระบบการสอนงานเพื่อการให้บริการ การจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการท่ีดีและวิธี  
การให้บริการท่ีดีเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ  
 4.3 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ได้แก่ ควรมีการจัดทุนการศึกษาส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ในการศึกษาต่อเพิ่มเติม และควรจัดการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติในต าแหน่ง 
ต่าง ๆ โดยให้มีความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 4.4 ด้านจริยธรรม ได้แก่ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย ส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมการท างานอย่างโปร่งใส สร้างความภาคภูมิใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกต าแหน่งถึงคุณค่าตนเอง  
 4.5 ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาควรสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับข้าราชการต ารวจ
ทุกระดับเพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีต่อการท างาน ควรเพิ่มการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคีในองค์กร 
การท างานเป็นทีม 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง  ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับชัยพงษ์ กองสมบัติ (2548) ศึกษาเรื่อง
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดหนองคาย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคายมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากคือ สมรรถนะด้านจริยธรรมสมรรถนะ ด้านการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะด้านความรู้ตามล าดับ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคายมีความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะในด้านความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารใน 3 อันดับแรกคือ หลักการบริหารคุณธรรมของผู้บริหาร 
และการเป็นผู้น ามีความรู้ด้านวิชาการของผู้บริหารส าหรับความต้องการในการพัฒนา สมรรถนะด้านวิธีการ
รูปแบบท่ีจะท าให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพนั้น ผู้บริหารมีความต้องการวิธีการ และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับ
แรกคือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอบรมสัมมนา และการศึกษาดูงาน 

 เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่าระดับสมรรถนะด้านจริยธรรมด้านการบริการท่ีดี มีระดับสมรรถนะ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ จ านงค์ สายวงค์ปัญญา (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างสมรรถนะ
ของข้าราชการส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 12 นครสวรรค์ท่ีมีระดับสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
สมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ความร่วมแรงร่วมใจ และต่ าสุดคือ การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับสูงมาก ท้ังนี้ เนื่องจากข้าราชการตรวจฝ่ายพิธี
การเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบโปร่งใสเป็นธรรม ยึดมั่นในหลักการ และจรรยาบรรณของต ารวจ มี 
การปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ ข้าราชการต ารวจยังมีจิตส านึก และความภาคภูมิใจใน
ความเป็นข้าราชการ ต ารวจในสังกัดฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือ งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมถึงการเสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน หรือของครอบครัว โดยมุ่งภารกิจในหน้าท่ี
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สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ จึงส่งผลให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีสมรรถนะในด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ในด้านการบริการท่ีดี มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน เนื่องจากฝ่ายพิธีการเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานใน         การ
ให้บริการการตรวจอนุญาตเดินทางเข้า-ออก ราชอาณาจักรแก่ผู้โดยสารเป็นหลัก โดยข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธี
การเข้าเมืองสามารถให้บริการผู้โดยสารท่ีเดินทางมายังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้อย่างดี โดยไม่มีปัญหา
อุปสรรคข้อขัดข้องใด ๆ  ด าเนินงานตรงตามนโยบายขององค์กร โดยยึดหลักนโยบายของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ “หลัก 6 ประการ” 1. ด้านรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 2. ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 3. ด้านการบริการคนเข้าเมือง 4. ด้านการอ านวยความยุติธรรม 5. ด้านการบริหาร 6. ด้านการ
รองรับประชาคมอาเซียน โดยมีการให้บริการแก่ผู้โดยสารด้วยความยุติธรรม และเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่ง
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สิทธิในการรับการบริการเท่ากันหมด การให้บริการด้วยกิริยาท่ีสุภาพ และยิ้มแย้ม
แจ่มใส สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ Airport of Smiles หรือท่าอากาศยานแห่ง
รอยยิ้ม เป็นความภูมิใจของเจ้าหน้าท่ีพนักงานทุกคนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีจะเป็นตัวแทนของคนไทย
ในการท าหน้าท่ีต้อนรับ และส่งผู้โดยสารจากท่ัวทุกมุมโลก ด้วยบริการด้วยรอยยิ้มอันเป็นเอกลักษณ์ของคน
ไทย เพื่อให้ทุกคนท่ีมาใช้บริการมีความสุข และประทับใจ นอกจากนี้ยังให้บริการ และให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ จึงส่งผลให้
สมรรถนะด้านบริการท่ีดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกสร เกิดหล า ( 2548) ท่ีพบว่า 
ข้าราชการกรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงานส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านสมรรถนะอยู่ในระดับสูง แต่ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของกนกพร สีดอกไม้ (2549) ท่ีพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการท่ีดี ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และด้าน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมอยู่
ในระดับมาก และขัดแย้งกับผลการวิจัยของ ฎายิน วงศ์หงส์ (2550) ท่ีพบว่า นักปกครองระดับสูงส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงสุดในทุกด้าน 
 แม้ว่าผลจากการวิจัยพบว่าสมรรถนะท้ัง 2 ด้าน อันได้แก่ สมรรถนะ ด้านจริยธรรม และด้าน 
การบริการท่ีดีของข้าราชการฝ่ายพิธีการเข้าเมืองด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพของ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมืองมีความคิดเห็นว่า สมรรถนะทางด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ล าดับต่ าท่ีสุด และ
ล าดับต่ า รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ในการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวม
ให้มีระดับเพิ่มสูงขึ้นควรพัฒนาในสองด้านดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา  เพ็งสุวรรณ (2549) ท่ี
พบว่า ข้าราชการพลเรือนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความต้องการฝึกอบรมด้าน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ข้อเสนอแนะ 
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 จากผลการวิเคราะห์ท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี้ ก็เป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงระดับความสามารถของ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในระดับหนึ่ง ซึ่งระดับ
สมรรถนะดังกล่าว มีความใกล้เคียง และสอดคล้องกับระดับปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะใน  
 การปฏิบัติงานของข้าราชการ น าไปสู่ความต้องการท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก โดยปัญหาหลักท่ีน าไปสู่สมรรถนะในการท างานท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพนั้น มาจากปัญหาจากตัวข้าราชการ
ต ารวจ ไปจนถึงระดับผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาข้าราชการต ารวจไม่
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองส่งผลให้เกิดปัญหาอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การขาดการประสานงานท่ีดี 
นอกจากนั้นภาระงานท่ีมีมากส าหรับข้าราชการต ารวจบางต าแหน่งงาน ท าให้การบริหารงานและเวลาไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นปัญหาจากผู้ให้บริการยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริการ และ  
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้าราชการต ารวจบางคนมาจากหน่วยงานภายนอกซึ่งได้รับการแต่งต้ังมา
ด ารงต าแหน่งใหม่ในฝ่ายพิธีการเข้าเมือง ยังขาดความรู้ความสามารถในงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือข้าราชการต ารวจ   
บางคนซึ่งปฏิบัติงานท่ีฝ่ายพิธีการเข้าเมืองมาได้ระยะหนึ่ง เมื่อถึงวาระการแต่งต้ังโยกย้ายก็ขอรับการแต่งต้ังไป
ยังต าแหน่งอื่น ในหน่วยงานอื่น ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง บุคลากรซึ่งเริ่มจะมีความรู้
ความสามารถในงานของฝ่ายพิธีการเข้าเมืองโยกย้ายออกไป ท าให้เกิดความขาดแคลนข้าราชการต ารวจซึ่งมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การเกิดความแตกแยกในหน่วยงานท าให้ไม่สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ 
ไม่มีระบบการควบคุมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน นอกจากนั้นพบว่า ใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ขาดระบบการจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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