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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้า

จากเอกสารทางการบัญชี”  2 ) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ฯ ประชากร คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีท่ี 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 45 คน ศึกษาจากประชากรท้ังหมด สถิติท่ีใช้ได้แก่ การหาประสิทธิภาพของ

เครื่องมือโดยใช้ค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) และค่าประสิทธิภาพหลังเรียน (E2)ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และการทดสอบค่า t (t-test dependent) ผลการศึกษา
พบว่า 1) ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 2 ) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” โดย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.053 ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชี” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ:  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ    
 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to develop the computer assisted instruction 
lessons for analysis of trading items from accounting documents; 2) to compare the learning 
achievement before and after using the computer assisted instruction lessons; and 3) to study 
satisfaction of students towards teaching and learning by using the computer assisted 
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instruction lessons. The population was the 2nd year students of the high vocational certificate 
at Dusit Commercial Vocational College in the second of semester 2015 where the research 
studied from the entire population as 45 students. The statistics were used to analyze data 
consisting of the finding the efficiency of tools by using performance values during class (E1) 
and performance values after using the computer assisted instruction lessons (E2), arithmetic 
mean, standard deviation, and t-test dependent. The research findings were as follows: 1) the 
efficiency of computer assisted instruction lessons on the analysis of trading items from 
accounting documents for the accounting software packages were 80.33/83.67 higher than the 
standard of 80/80; 2) the comparison of the pre-test and post-test results showed that the 
statistics of post-test result was higher than pre-test by 0.05 levels; 3) the results of 
students&#39; satisfaction in the computer assisted instruction at the overall was at the 
highest level.  
 
Keywords:  computer assisted instruction lesson;   accounting software packages;  
  high vocational certificate students;   Dusit Commercial Vocational College 
 
บทน า 

 แรงผลักดันทางสังคม เศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัตน์และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ อีกท้ังยัง
มีการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติและตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้อง
มีการยกระดับทักษะในการท างานมากขึ้น ในการประกอบธุรกิจนั้น การให้ข้อมูลกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ 
ความเป็นไปของธุรกิจโดยการจัดท าบัญชีถือเป็นข้อมูลส าคัญท่ีช่วยในการตัดสินปัญหาของธุรกิจ เช่น เจ้าของ
กิจการตัดสินใจว่าจะด าเนินธุรกิจต่อไปหรือไม่ เจ้าหนี้หรือธนาคารตัดสินใจว่า จะให้สินเช่ือหรือไม่ 
นักวิเคราะห์ใช้ข้อมูลประกอบกับค าแนะน าแก่ผู้ลงทุนว่า ควรตัดสินใจลงทุนหรือไม่ ฝ่ายบริหารใช้ข้อมูลใน  
การควบคุมการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดนโยบายของธุรกิจ หน่วยราชการใช้ข้อมูลในการด าเนินการจัดเก็บ
ภาษี เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลทางการบัญชีจะต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง มีคุณภาพ เช่ือถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ และ
เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (เทิดศักดิ์ ทวีธีระธรรม, 2558) ซึ่งในรายวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
งานบัญชี ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ.2557 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2557) ได้ระบุไว้ว่าเป็นรายวิชาท่ีส าคัญอย่างยิ่งกับยุคปัจจุบัน ท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ
งานส านักงาน รวมไปถึงมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานบัญชี ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
ใช้ในการจัดท างานบัญชี บันทึกข้อมูลทางบัญชีเกี่ยวกับระบบบัญชีแยกประเภท ระบบสินค้าคงคลัง ระบบขาย 
ระบบลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินเดือน การรายงานข้อมูลทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ วิเคราะห์งบการเงิน 
ศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปด้านบัญชีท่ีนิยมใช้ในธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า เรื่องท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดท างาน
บัญชีโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ เรื่องการวิเคราะห์เอกสารทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในระบบ
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การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในบทเรียน
ดังกล่าว เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจท่ีจะแก้ปัญหาดังกล่าวโดยพัฒนาการเรียนรู้เรื่องการวิเคราะห์รายการค้าจาก
เอกสารทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในวิชาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 2/1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ ซึ่งจะมุ่งเน้นการประเมินการฝึกทักษะการวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชีเพื่อน ามาใช้บันทึกข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะ
ในการบันทึกบัญชี มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนวิชาบัญชี และท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชีท่ีดีขึ้น 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ สูงกว่าก่อนการใช้

ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียน

การสอนท่ีจัดต้ังอย่างมีระบบ ระเบียบ มีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการแนวคิด หรือความเช่ือ ต่าง 
ๆ โดยอาศัยวิธีการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ 
ดังนั้น คุณลักษณะท่ีส าคัญของรูปแบบการสอนจึงต้องประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. ปรัชญาหรือทฤษฎี หรือหลักการ หรือแนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักการของรู
แบบการสอนนั้น ๆ  

2. การบรรยาย หรืออธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้สามารถ

น าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบนั้น 
ดังนั้น รูปแบบการสอนจึงหมายถึง สภาพหรือลักษณะการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยวิธีการและ

เทคนิคในการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วยท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการท่ียึดถือ ซึ่งผ่าน  
การพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ โดยเน้นการพัฒนาพุทธิพิสัย (cognitive) พัฒนาด้านจิตพิสัย (affective) 
พัฒนาด้านทักษะกระบวนการ (process skills) หรือการบูรณาการ (integration) ท้ังนี้รูปแบบดังกล่าวล้วน
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ   
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ทฤษฎีเก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer assisted instruction: CAI) หมายถึงส่ือคอมพิวเตอร์ท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับบทเรียนได้ โดยพัฒนามาจาก
บทเรียนส าเร็จรูป (lesson program) โดยใช้คอมพิวเตอร์มาผลิตและน าเสนอบทเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง จุดเด่นท่ีส าคัญคือ การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะส่ือผสม (multimedia) คือ มีท้ัง ข้อความ ภาพ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทัศน์ นอกจากนี้ยังมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยสามารถเลือกเนื้อหาท่ีเรียน ท า
แบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆ ซึ่งโปรแกรมสามารถประมวลและแจ้งผลการทดสอบได้ทันที สามารถเข้าไปใช้
งานทางอินเทอร์เน็ต ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (mobile devices) ต่าง ๆ 

 

หลักและข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
หลักการออกแบบเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดของการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีวัตถุประสงค์

เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 

 จิตวิทยาการเรียนรู้ ท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ ตามแนวความคิดของ Gagne and Briggs (1974,  
p. 121-136 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553) ได้มีการออกแบบการเรียนการสอนจริงโดยยึดหลักการน าเสนอ
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ มีหลักการสอน 9 ประการดังนี้ 
 1. เร่งเร้าความสนใจ (gain attention) เป็นการน าเสนอบทน าเรื่องของบทเรียนเริ่มด้วยการใช้ภาพ 
แสง เสียงและสี หรือใช้ส่ือประกอบกันหลายๆอย่างเพื่อการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน
โดยส่ือท่ีสร้างขึ้นมานั้นต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและมีความน่าสนใจ 
 2. บอกวัตถุประสงค์ (specify objective) เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบถึงเนื้อหาอย่างคร่าวๆซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดส่วนย่อยของเนื้อหาให้สอดคล้องและสัมพันธ์
กับเนื้อหาส่วนใหญ่ซึ่งมีผลท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ดี 
 3. ทบทวนความรู้เดิม (activate prior knowledge) การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะน าเสนอความรู้
ใหม่แก่ผู้เรียนนั้นจ าเป็นอยากท่ีจะต้องมีการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) เพื่อเป็นการประเมินความรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมท่ีเรียนผ่านมาแล้วและเตรียมพร้อมในการรับเนื้อหาใหม่ 
 4. น าเสนอเนื้อหาใหม่ (present new information) ควรน าเสนอภาพท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาประกอบ
กับการอธิบายส้ันๆ ง่ายแต่ได้ใจความภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้ 
 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (guide learning) ในขั้นตอนนี้ผู้ออกแบบจะต้องยึดหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เดิมไปสู่เนื้อหาใหม่จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกว่า 
 6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (elicit response) ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมบทเรียนได้
หลายลักษณะ เช่น การตอบค าถามแสดงความคิดเห็น การเลือกกิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้เองท่ีท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่ายหากผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดหรือติดตามบทเรียนมี
กิจกรรมส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและร่วมตอบค าถามซึ่งจะท าผู้เรียนสามารถจ าเนื้อหาบทเรียนได้มากยิ่งขึ้น 
 7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (provide feedback) บทเรียนท่ีมีการบอกเป้าหมายท่ีชัดเจนและแจ้งให้ผู้เรียน
ทราบว่าขณะนั้นผู้เรียนอยู่ตรงจุดใดของบทเรียนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยภาพผู้เรียนอาจต้องสังเกตผลว่าเกิด
อะไรขึ้นหากท าผิดหรือท าถูก 
 8. ทดสอบความรู้ใหม่ (assess performance) เป็นการทดสอบหลังบทเรียน (post-test) เป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบความรู้ของตัวเองและเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 
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 9. การสรุปและน าไปใช้ (review and transfer) เป็นส่วนส าคัญในขั้นตอนสุดท้ายท่ีบทเรียนจะต้อง
สรุปเนื้อหาเฉพาะประเด็นส าคัญๆรวมท้ังข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้
ของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผ่านมาแล้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับ ปวส. 2/1 จ านวน 45 คน ท่ีก าลังศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ดุสิตพณิชยการ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
  
 ตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี เรื่อง “การ
วิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชาโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี ของนักศึกษาปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 
    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี  เรื่อง “การวิเคราะห์
รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี”  ของนักศึกษา ปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 
    3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท าการทดสอบนักศึกษาก่อนเรียน (pre-test) โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” ของนักศึกษา 
ปวช. 2/1 และน าผลการทดสอบมาประมวลผล 

2. ผู้วิจัยได้จัดท าการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพิ่มเติมในคาบเรียน  
3. ทดสอบนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (post-test) และประเมิน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4. น าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 5. สรุปผลการพัฒนาการเรียนรู้  คุณภาพของส่ือ และความพึงพอใจในการใช้วิธีการสอนโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี”  วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มี
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ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2   ค่าประสิทธิภาพระหว่างการเรียน (E1) และค่าประสิทธิภาพ
หลังเรียน (E2) (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2520) 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้า
จากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี โดยใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ทดสอบค่า t (t-test 
dependent) 
 3. การวิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี โดย
ใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวัดประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร
ทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 ตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพท่ีก าหนด 80/80 ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 
 

 

คะแนน คะแนนเต็ม จ านวนนักศึกษา คะแนน ประสิทธิภาพ 
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 20 45 401 80.33 
คะแนนหลังเรียน (E2) 20 45 547 83.67 

 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/ 1 ก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน โดยคะแนนเฉล่ียหลังใช้สูงกว่าคะแนนก่อนใช้ ค่าคะแนนเฉล่ียหลังเรียนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เท่ากับ 16.93 ซึ่งมากกว่าก่อนเรียนโดยใช้ส่ือ เท่ากับ 10.49 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงงกว่าก่อนใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ตาม
ตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อน และหลังใช้สื่อคอมพิวเตอร์ 

   ช่วยสอน  เรื่อง การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี 
 

กลุ่มตัวอย่าง N X̅ S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 45 10.49 2.59 -15.66 0.00* 
หลังเรียน 45 16.93 1.42   
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 3. นักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 มีความพึงพอใจต่อการกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนมีความพึงพอใจซึ่งมีคะแนนเฉล่ียในระดับมากโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนของค าช้ีแจงในการใช้ส่ือ อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X̅ = 4.38, S.D. = 0.76) ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ของนักศึกษาระดับ ปวส. 2/1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ 

 
ล าดับ รายการประเมิน  X̅ S.D. แปลความ 

1 ความชัดเจนของค าช้ีแจงในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.38 .76 มากท่ีสุด 
2 จุดประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา 4.17 .49 มาก 
3 ความเหมาะสมของเนื้อหาในส่ือฯท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้

ง่าย 
4.14 .47 มาก 

4 แบบทดสอบก่อนเรียนมีรายละเอียดตรงตามจุดประสงค์ 4.17 .62 มาก 
5 เนื้อหามีการเรียงหัวข้อจากง่ายไปยาก 4.24 .69 มากท่ีสุด 
6 เนื้อหามีความชัดเจนไม่สับสน 4.19 .67 มาก 
7 แบบทดสอบหลังเรียนมีรายละเอียดตรงตามจุดประสงค์ 4.21 .68 มากท่ีสุด 
8 ได้รับทักษะจากการฝึกปฏิบัติในส่ือการสอนฯ 4.19 .59 มาก 
9 ความถูกต้องและชัดเจนของเนื้อหาในส่ือการสอนฯ 4.21 .68 มากท่ีสุด 
10 ระยะเวลาในการศึกษาส่ือฯมีความเหมาะสม 4.31 .60 มากท่ีสุด 
11 ความเหมาะสมของส่ือฯ กับรายวิชาท่ีเรียน 4.19 .63 มาก 
12 ประโยชน์ท่ีได้รับจากส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.24 .69 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.22 .63 มากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการวัดประสิทธิภาพของส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสาร

ทางการบัญชี” วิชา โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 ก่อนและหลังใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน โดยคะแนนเฉล่ียหลังใช้ส่ือฯ สูงกว่าคะแนนก่อนใช้ส่ือ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อย่างมีนัยส าคัญ 
ท่ีระดับ .05  

3. นักศึกษาระดับปวส. ช้ันปีท่ี 2/1 มีความพึงพอใจต่อการกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ส่ือฯ ผู้เรียนมีความพึงพอใจซึ่งมีคะแนนเฉล่ียในระดับมากโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” วิชา โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.33/83.67 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของยอดชาย  ขุนสังวาลย์ (2553) ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 76.44/77.00 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรัตน์  คึมยะราช (2556) พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องล าดับและอนุกรมส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.35/76.08 
เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้เนื่องมาจากการพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นไปตาม
จุดประสงค์รายวิชา โดยจัดท าเพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ และใช้ในการฝึกฝน   
การคิดวิเคราะห์ และจ าแนกประเภทเอกสารทางการบัญชี และบันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้อง และผ่าน        การ
ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ผ่านการทดลองกับกลุ่มทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพและแนวทางในการพัฒนาแล้ว 
ท าให้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้าจากเอกสารทางการบัญชี” สูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 

2. หลังการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือฯ แล้วนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/1 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังใช้ส่ือฯ สูงกว่าคะแนนก่อนส่ือฯ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภรณ์พิชชา  ธรรมมา (2557) พบว่า นักเรียนใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์เรื่องตารางธาตุและพันธะเคมีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องตารางธาตุและพันธะเคมีเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 100  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จินกลับ 
(2557) พบว่า เปรียบเทียบความสามารถในการท าแบบทดสอบก่อนการสอนกับการท าแบบทดสอบหลัง     
การสอน โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนักเรียนมีความก้าวหน้าคิดเป็นร้อยละ 44.19 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ตรงกันว่า ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนช่วยในการสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

3.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปวส.ช้ันปีท่ี 2/1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการมี  
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วนสอนผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยภาพรวมท่ีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยอดชาย  ขุนสังวาลย์ 
(2553) ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง ภาษาซีเบื้องต้นอยู่ ในระดับมากซึ่งแสดงให้ เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนด้วย
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนจริง ท้ังนี้เมื่อศึกษาจากผลของ
แบบสอบถามเพิ่มเติมพบว่า นักศึกษายังให้ความส าคัญต่อการน าประโยชน์ท่ีได้รับจากแบบฝึกทักษะไปใช้ใน
การเรียน และความยากง่ายของส่ือการสอนและแบบประเมินมีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1  ครูผู้สอนควรฝึกให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการคิดวิเคราะห์ให้มากยิ่งขึ้น 
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 1.2  การทดลองสอนในครั้งแรกนั้น นักศึกษาอาจจะยังไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ  เองได้คล่อง 
ผู้สอบจึงต้องอธิบายให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจถึงกระบวนการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อท าให้ผู้เรียน
คุ้นเคยกับกระบวนการคิด และคุ้นเคยกับกระบวนการสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 1.3 จากการทดลองสอนโดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนมากพบว่าท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น ดังนั้น ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรส่งเสริม และสนับสนุนการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะพัฒนาให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในทางท่ีดีขึ้น และบรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 2.1 ควรมีการสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ

งานบัญชี เพื่อให้การเรียนการสอนมีความต่อเนื่อง และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 2.2 ควรพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ร่วมกับการสอนแบบต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้สอนใน

การปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน และเป็นการประยุกต์ใช้วิธีการสอนร่วมกับวิธีการ
สอนแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

 2.3 ควรน ารูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ และระดับช้ันอื่น ๆ 
และสามารถน าส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกรายวิชาได้ จะเป็นผลดี
แก่ผู้เรียนเอง 
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