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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมือง 
 ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ และเพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร  
จัดการธุรกิจชุมชน ผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
สมาชิก กลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 132 ตัวอย่าง จากสูตร Yamane’s ที่ความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 การสุ่มตัวอย่างใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นอย่างง่าย  การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม แล้วน ามา
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ ์มีความคิดเห็น ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ในภาพรวม ทุกด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.21  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับแรกเป็นด้าน
การตลาด รองลงมา เป็นด้านการบริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการเงิน ตามล าดับ 2) องค์ประกอบ
การบริหารจัดการ ธุรกิจ ที่ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า (β = 0.327) ด้านการวางแผน (β = 0.529)  ด้านการควบคุม (β = 
0.229)  และด้านการจัดองค์การ (β = 0.176) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผน ด้านการควบคุมและด้านการจัดการ
องค์การ ได้ร้อยละ 35.4 

ค าส าคัญ:  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  การจัดการธุรกิจชุมชน  ผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล 
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Abstract  
This study aimed to examine management success of Lablae local community 

enterprise weaver and to investigate internal environmental factors affecting management 
success of Lablae local community enterprise weaver, Uttaradit Province. This study was a 
quantitative research. The sample consisted of 139 members of Lablae local community 
organization were selected with Yamane’s formula at 95 percent confidence by using the 
simple probability theory. The questionnaires were used for collecting data. After that, the 
researcher analyzed the data by using descriptive statistics consisting of frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used for hypothesis 
testing including Pearson's correlation and multiple regression analysis with the statistical 
significant level at 0.05. The research results indicated that 1) the members of Lablae local 
community enterprise had the moderate level of overall’s perspectives about community 
management success with an average at 3.21 and the standard deviation at 0.767. When 
considering each perspective individually, it was found that the marketing, services, human 
resource, and financial management, respectively. 2) The components of business 
management that had a positive effect on the success of community business management 
at the statistical significance level of 0.05 included leadership (0.3 = 0.327), planning (β = 
0.529), controlling (β = 0.229), and managing organization (β = 0.176), respectively. This change 
of success in community enterprise management can be explained through leadership, 
planning, controlling and managing organization at 35.4 percent 

 

Keywords:  internal environmental;   community enterprise management;    
       Lablae local weaver. 
 
บทน า  

หัตถกรรมการทอผ้าซิ่นตีนจกของชาวลับแล มีมานานพร้อมกับการตั้งถิ่นฐานของชาวเมืองลับแล 
ประเพณีการทอผ้าซิ่นตีนจกนั้นผู้หญิงชาวลับแล จะได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ สืบต่อกันมาจนถึง 
ปัจจุบัน ซึ่งได้มีการถ่ายโอนความรู้ และมรดกทางภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของการทอผ้าซิ่นตีนจกไว้  โดย  
เฉพาะอย่างยิ่ง ในชุมชนหมู่บ้านแถบต าบลฝายหลวง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เรียกได้ว่าเป็นเสมือน   
ต้นก าเนิดของมรดกทางภูมิปัญญาชิ้นเอก เนื่องจากเป็นชุมชนชาวไท-ยวน กลุ่มแรกที่อพยพมาตั้งถิ่นฐาน 
ท ามาหากินในเขตเมืองลับแลราว พ.ศ. 2006 เป็นต้นมา 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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ปัจจุบัน การทอผ้าซิ่นตีนจก ได้ร่นถอยมายังหมู่บ้านคุ้ม ต าบลชัยจุมพล และบางส่วนของชุมชน 
บ้านหนอง ต าบลศรีพนมมาศ สาเหตุเนื่องมาจาก ก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนขึ้น จึงท าให้การทอผ้าซิ่นลับแล  
กลับมาเฟ่ืองฟูและสร้างชื่อเสียงให้กับชาวอ าเภอลับแลอีกครั้ง 

ลักษณะเด่นของผ้าซิ่นตีนจกของลับแล คือ “ลายนาค” ซึ่งเป็นลายทอประกบลายหลัก 2 ข้าง  
บน-ล่าง ลายนาคมีความอ่อนช้อยสวยงาม และมีความหมายในทาง “มีอ านาจวาสนา” และคุ้มครองให้กับผู้
สวมใส่ลายนาคจึงเป็นลายดั้งเดิมของชาว ไท-ยวน ที่ตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอลับแล ลักษณะเดิมที่เป็นเอกลักษณ์  
ผ้าซิ่นตีนจกลับแล ประกอบด้วย ลายหลักจะอยู่ตรงกลางผืนผ้า และประกบด้วยลายเครื่อง หรือลายประกอบ
ทั้งสองข้าง จะสะท้อนถึงวิถีชีวิตความอุดมสมบูรณ์ของเมืองลับแล จะสะท้อนอยู่บนผ้าซิ่นตีนจก เช่น ลายดอก
มะโอ ลายขอผักกูด ลายดอกพริก ลายขออ่ึง ลายดอกพร้าว ลายนกสร้อย ลายสร้อยดอกหมาก ลายก้ามกุ้ง
ลายหลักผ้าซิ่นตีนจกของชาวลับแลมี 16 ลาย โดยรวมแล้วผ้าซิ่นตีนจกของอ าเภอลับแล กับที่บ้านน้ าอ่าง
อ าเภอตรอน จะมีลักษณะคล้ายกัน แต่จะแตกต่างกันที่การให้สีเท่านั้น ผ้าซิ่นตีนจกลับแล แบ่งออกได้ 3  
ยุคด้วยกัน ยุคแรก จะเป็นผ้าซิ่นดอกเคี๊ยะ ซิ่นกาฝากแดง ซิ่นกาฝากเขียว ตัวเชิงจะมีลวดลายหลายสี เช่น  
สีเขียว สีเหลือง สีม่วง สีส้ม สีขาว สีคราม เป็นต้น ยุคกลาง เชิงตีนจกยังคงให้หลายสี แต่ตัวซิ่นจะเป็นตัวมุก  
ตัวไก และตัวสิ้ว ยุคหลังจะนิยมท าตีนจกเพียง 2 สี คือ สีเขียว กับ สีเหลือง บางครั้งก็จะมีสีด าอีกหนึ่งสี  
ส่วนตัวซิ่นจะนิยมซิ่นมุกเพียงอย่างเดียว ลายที่นิยมท าส่วนใหญ่จะเป็นลายหงส์ ลายแปดขอ (ชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเมืองลับแล, ออนไลน์)  
 ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนได้เป็นนโยบายของรัฐบาลทุกชุด  ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
 ของประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชน  โดยคนในชุมชน 
อย่างสร้างสรรค์ในการสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชน นอกจากนี ้
วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญใน  
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนสร้างรากฐานที่มั่นคงให้ประเทศ หน่วยงานภาครัฐได้สนับสนุนให้มีการ
ด าเนินการ  ธุรกิจทอผ้าพ้ืนเมืองในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น เป็นการธ ารงรักษา
วัฒนธรรม และ งานศิลป์ด้านผ้าทอของไทยประจ าท้องถิ่นและเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น  
จากการประกอบ อาชีพในท้องถิ่นเอง ลดอัตราการอพยพย้ายถิ่นฐาน เพ่ือมาประกอบอาชีพในเมืองใหญ่ ท าให้
ธุรกิจการทอผ้าพื้นเมือง มีการเติบโตเพ่ิมขึ้น ท าให้มีการแข่งขันกันจัดจ าหน่ายและผู้ประกอบการได้น ากลยุทธ์
ต่างๆ มาใช้ใน การแข่งขันเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค โดยมี
จุดมุ่งหมายการเพ่ิมยอดการจ าหน่าย อันจะน าความส าเร็จมาสู่การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเอง ซึ่งจาก
ภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงนี้เองที่ท าให้เกิดการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และการน ากลยุทธ์  
ต่างๆ  มาใช้ในการแข่งขันกันอย่างมากมาย ทั้งกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
การส่งเสริมการตลาดและธุรกิจชุมชนหลายแห่ง ได้มีการน าหลักการบริหารจัดการมาใช้เพ่ือสร้างความส าเร็จ
ให้กับธุรกิจของตนเองทั้งด้านการวางแผนทางธุรกิจ การจัดองค์การ การจัดก าลังคนต่างๆ การสร้าภาวะผู้น า
แก่สมาชิก ในธุรกิจการควบคุมก ากับดูแลคุณภาพ และมาตรฐานของสินค้า และการด าเนินงานทางธุรกิจ 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายก าไรอันเป็นรายได้แก่สมาชิกให้สามารถด ารงชีวิตและเลี้ยงดูครอบครัวของตนเองให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึนได้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจ ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อความส าเร็จ ใน 
การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้สนใจ
ประกอบธุรกิจ ผ้าทอพ้ืนเมือง และเป็นการพัฒนากลุ่มธุรกิจผ้าทอพ้ืนเมือง ให้มีแนวทางในการบริหารจัดการที่
น าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีหลักการและมีความยั่งยืนทางธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอ 

พ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและศึกษา 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุ รกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ ์

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ทอผ้าพื้นเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 132 
คน  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนด พ้ืนที่ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการเลือก
พ้ืนที่ศึกษาแบบเจาะจง (purposive selective) เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีมี การรวมกลุ่มกันผลิตผ้าซิ่นตีนจก 
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน (community enterprise) 
ความหมายของ “วิสาหกิจชุมชน” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ในมาตรา 

3 ระบุ ไว้ว่า เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะ  
บุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบ
ใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศก าหนดโดยที่กฎหมายฉบับนี้ เป็นกฎหมาย
เพ่ือการส่งเสริมมีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและมีคณะกรรมการระดับจังหวัดเรียกว่าคณะ 
กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรุงเทพมหานคร และอ่ืน ๆกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 
 วิสาหกิจชุมชนที่จะขอรับการสนับสนุนตามกฎหมายนี้ จะต้องขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่โดยทั่วไปจะมีวิสาหกิจของชุมชนอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามนิยามข้างต้น แต่ไม่ขอยื่นจดทะเบียน ก็อาจจะเรียกตัวเองว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนด้วยเช่นกัน   เมื่อวันที่ 8 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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พฤษภาคม 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการ ร่าง พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบับที่ ...) 
พ.ศ. ..... ตามข้อเสนอของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยจะมีการปรับปรุงลักษณะขององค์กรของวิสาหกิจ
ชุมชนให้เป็น “รัฐวิสาหกิจชุมชนนิติบุคคล” ปรับปรุงคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยเพ่ิมรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม และ
ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน โดยให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน กองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ กองทุนหมู่บ้าน และกองทุนชุมชนเมือง จัดให้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เงินทุนแก่กิจการวิสาหกิจชุมชน และให้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจัดให้มีมาตรการ 
แผน โครงการและงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาโดยให้รับความเห็นของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปประกอบการพิจารณาด้วย 
แล้วส่งให้คณะกรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาก่อนเสนอ สภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป 
ปัจจุบัน (ช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ.2561) กฎหมายนี้อยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 
 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน โดยสรุป คือ การประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดจิ๋วของชุมชน 
เพ่ือการจัดการ “ทุน”ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงตนเอง (SMCE: Small and Micro Community 
Enterprise) “ทุนของชุมชน” ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่ยังรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา 
ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) 

 ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน  
  1. การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับชุมชนมีความม่ันคงได้รับการรับรองตาม
กฎหมาย  
  2. การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริง  
 3. ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ มีความพร้อมที่จะพัฒนาส าหรับการแข่งขัน  
ทางการค้าในอนาคต (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) 

 
การบริหารจัดการ 

 เมื่อกล่าวถึงการบริหารจัดการก็มักพิจารณาถึงการด าเนินการตามหน้าที่หลักขององค์การ  เช่น  
การวางแผน  (planning) การจัดองค์การ  (organizing) การแนะน างาน  (leading) และการควบคุม  
(controlling) บุคลากร รวมทั้งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 และประสิทธิผล (Jones & George, 2008) 

ดังนั้น สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นหลักในการท าหน้าที่ทางการบริหารจัดการ หรือหน้าที่ ของ
ผู้บริหารตามกระบวนการบริหาร (management process) 4 ประการ  มีรายละเ อียดดั งต่ อไปนี้   
(ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ, 2558)  

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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1. การวางแผน (planning) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ ก าหนดกลยุทธ์องค์การ  และ 
พัฒนาล าดับขั้นของแผนต่างๆ ที่จะประสานกิจกรรมทั้งหลายในองค์การเข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์ 
 รวมขององค์การ 

  2. การจัดสายงาน (organizing) ผู้บริหารต้องก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยก าหนดภาระงาน
ต่างๆ ที่ต้องท าใครต้องเป็นผู้ปฏิบัติ มีการรวมหน้าที่งานต่างๆ เข้าด้วยกันเป็นแผนก เป็นฝ่าย ใครขึ้นตรงต่อ
ใคร และใครเป็นผู้ตัดสินใจ 

3. การแนะน างาน (leading) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องน าและประสานงานกับผู้ปฏิบัติงาน  ท า
การจูงใจพนักงาน สั่งการ แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในองค์กร  

4. การควบคุม (controlling) เพ่ือให้แน่ใจว่า ผู้ปฏิบัติงานกระท าหน้าที่ไปด้วยดี ผู้บริหารต้องติดตาม
ผลการด าเนินงานของพนักงาน ท าการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน  กับเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  ถ้ามีความแตกต่างไปจากเป้าหมาย เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องหาทางแก้ไข ปรับปรุง 

พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 

ด้านการตลาด คือ กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังลูกค้า การตลาด 
อาจถูกตีความว่าเป็นศิลปะแห่งการขายสินค้าในบางครั้ง แต่การขายนั้นเป็นเพียงส่วนเล็กๆส่วนหนึ่งของ 
การตลาด 

ด้านการจัดการ คือ กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกันท างานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคนท างาน เกี่ยวข้องกับการก าหนด และ 
ด าเนินนโยบายในด้านการวางแผนก าลังคน การจัดหาและคัดเลือกคนเข้าท างาน การพัฒนาบุคคล การจ่าย  
ค่าตอบแทน การประสานสัมพันธ์เพ่ือการธ ารงรักษาก าลังคนและการพ้นสภาพการท างานอย่างเป็นธรรม เพ่ือ 
มุ่งหมายให้คนท างานอยู่ดีและเป็นส่วนส าคัญในความส าเร็จขององค์การ 

ด้านการเงิน คือการตัดสินใจทางการเงินให้เกิดการหมุนเวียน โดยเน้นไปที่การจัดสรรด้านการเงิน  
อย่างเป็นระบบ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมือง 
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 197 

คน (ศูนย์พัฒนาชุมชน, จังหวัดอุตรดิตถ์, 2561) 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 132 คน ซึ่งได้มาจาก
การค านวณจากสูตรกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 (พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร, 2559, น. 45) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา  

ที่ประกอบธุรกิจ  
ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้งหมด 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดการองค์การและด้านการควบคุม ซึ่งจะมีข้อค าถามท่ีใช้วัด 5 
ระดั บ  (rating scale) มี ค า ตอบแบบ  5 ตั ว เ ลื อกคื อ  มากที่ สุ ด  มากปานกลา ง  น้ อย  น้ อยที่ สุ ด 
 ส่วนที่ 3 ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัด อุตรดิตถ์ ทั้งหมด 
4 ด้าน  ได้แก่  ด้านการตลาด ด้านการจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการเงิน  ซึ่งจะ  มีข้อค าถามที่ใช้
วัด 5 ระดับ (rating scale) มีค าตอบแบบ 5 ตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ แสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ ์
  น าแบบสอบถามไปทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย ได้ค่า I.O.C. =.87 และ

ทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .83 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ (พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร, 2559, น .63) จึงน า 
ไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไปได ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้   
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ (edit) และบันทึกข้อมูล
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
หาค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
สรุปผลการวิจัย  

สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
ธุรกิจชุมชนในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ย 3.38  รองลงมาด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ย 3.36 
ด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ย 3.30 และด้านการจัดการองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.25  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจชุมชน กลุ่ม 
ผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร         S.D.     ระดับการประเมิน 
ด้านการวางแผน (X1) 3.36 .808 ปานกลาง 
ด้านการจัดการองค์การ (X2) 3.25 .826 ปานกลาง 
ด้านภาวะผู้น า (X3) 3.38 .713 ปานกลาง 
ด้านการควบคุม (X4) 3.30 .784 ปานกลาง 

รวม 3.32 .726 ปานกลาง 
 

สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
ธุรกิจชุมชน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.21 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการตลาด ค่าเฉลี่ย 3.37 รองลงมาเป็นด้านการจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.31 ด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย 3.12 และด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย 3.04 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน กลุ่ม  
ผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ความส าเร็จในการบริหารจัดการ  S.D. ระดับการประเมิน 
ด้านการจัดการ (Y1) 3.31 .835 ปานกลาง 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Y2) 3.12 .701 ปานกลาง 
ด้านการตลาด (Y3) 3.37 .735 ปานกลาง 
ด้านการเงิน (Y4)  3.04 .891 ปานกลาง 

รวม 3.21 .767 ปานกลาง 
 

การศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ธุรกิจชุมชนกับความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดย  
การค านวณค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พันธ์ แบบ เ พียร์ สั น  (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) แต่ละด้านพบว่า องค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การทุกด้าน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

x

x

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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กับความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจชุมชน
กับความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ของตัวแปร X1 - X4 ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ส่วนใหญ่ ระหว่าง .388 - .783 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไม่มากเกินไป ถือว่าไม่เป็นการละเมิดข้อตกลง 
เบื้องต้น ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยต่อไป 

การพิจารณาค่าสถิติ Durbin Watson มีค่าเท่ากับ 1.863 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ความคลาดเคลื่อน 
แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน 

 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย และค่าสถิติทดสอบความส าคัญขององค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายใน 
องค์กรธุรกิจชุมชนส าหรับพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ ์
 

         ตัวพยากรณ์ 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย SE t Sig. 

B β  

    (constant) 1.534  .179  8.585 .000 
    ด้านภาวะผู้น า (X3) .235 .327 .054  4.391 .000 
    ด้านการวางแผน (X1) .178 .259 .059 3.023 .003 
    ด้านการควบคุม (X4) .098 .229 .047 2.075 .039 
    ด้านการจัดการองค์การ (X2) .096 .176 .043 2.137 .001 
    R = 0.492               R2 = 0.242                Adj.R2 = 0.354 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 
X1 1.000        
X2 .722** 1.000       
X3 .781** .696** 1.000      
X4 .703** .783** .700** 1.000     
Y1 .418** .518** .494** .383** 1.000    
Y2 .434** .420** .409** .456** .292** 1.000   
Y3 .465** .498** .503** .511** .357** .746** 1.000  
Y4 383.** .393** .395** .401** .345** .632** .718** 1.000 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร.../ พุฒิพงศ์ และ ศิริโสภาคย์, น. 42-52. 
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องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจชุมชนที่ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหาร 
จัดการธุรกิจชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า (β = 0.327) ด้านวางแผน (β 
= 0259) ด้านการควบคุม (β = 0.229) และด้านการจัดองค์การ  (β = 0.176) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ในความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผน ด้าน  
การควบคุมและด้านการจัดองค์การได้ร้อยละ  35.4 (Adj.R2 = 0.354) 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

1. สมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการบริหาร 
จัดการธุรกิจชุมชนในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ล าดับแรกเป็นด้าน 
การตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษมาพร พวงประยงค์ (2554) ที่พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ 
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยการท าแผนวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการเข้าหาแหล่งเงินทุน การบริหารการตลาด การสร้างความแตกต่างและการสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า 
และ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐพล 
บัวเปลี่ยนสี (2560) ที่สรุปผลว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีศักยภาพ ในการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการสินค้า หรือบริการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารการตลาด ด้านทิศทางวิสาหกิจ 
ชุมชน ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและลูกค้า ด้านการจัดการ  ความรู้และข้อมูล และด้าน 
การวางแผนด าเนินการตามล าดับ และยังสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ พุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร )2556(  พบว่า 
ความส าเร็จของธุรกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
การตลาด ด้านการจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการเงิน อาจเป็นเพราะ การศึกษาความต้องการ ของ
ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ถือเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้นธุรกิจชุมชน ควรให้
ความส าคัญกับการวางแผนการตลาด โดยค านึงถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พิจารณาเป้าหมายในการด าเนิน ธุรกิจ
ที่การออกแบบพัฒนาสินค้าและการบริการ เพ่ิมช่องทางการติดต่อซื้อขายสินค้า ให้มีความหลากหลาย เช่น 
การใช้สื่อสังคม หรือการขายออนไลน์ รวมทั้งจัดการส่งเสริมการตลาด  นอกจากนั้น ทางกลุ่มได้ร่วมมือกับ
ชุมชน จัดให้มีการก าหนดการบริหารองค์กร ที่พิจารณาบุคคลให้เหมาะกับความรู้ ความสามารถในงานที่ท า 
การพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรในองค์กร  ให้มีความรู้  ความสามารถความพร้อมใน 
การปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อธุรกิจ และความภาคภูมิใจในการท างานของตนเองและองค์กร และสุดท้าย 
การควบคุมสถานะทางการเงินอย่างมีภูมิคุ้มกัน ใช้หลักการวางแผนการเงินอย่างระมัดระวัง มีการจัดท า   
บัญชีรายรับ รายจ่ายอย่างสม่ าเสมอ 
 2. องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจชุมชนที่ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการจัดองค์การ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐนันท์ หลักค า  )2555 ( พบว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ภายใต้หลัก เศรษฐกิจ
พอเ พียงของผู้ ผลิ ตสิ่ งทอ  ผ้ าลาย เกล็ด เต่ า  ในจั งหวัดกาฬสินธุ์ มี การบริหารจัดการ  5 ด้ าน  คือ 
 การวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ และการควบคุม  สอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของ มนัสภ์สรา ศรีหาพันธ์รูป พบว่า การจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มปลูกหม่อน เลี้ยงไหม บ้านหนองโพงโพด 
ต าบลหนองเสาเล้า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ด้านการจัดการ และการด าเนินงาน มีระดับการจัดการ
โดยรวมอยู่ในระดับดี ชุมชนได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และอ่ืน ๆ
ผู้วิจัยยังพบว่า มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย  ของ สมิทธิ์  บรรณคร (2553) ศึกษาความส าเร็จของ 
การด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแก้วเจ้าจอม ต าบลด่านช้าง อ าเภอด่านช้าง  จังหวัด สุพรรณบุรี พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย  ความสามารถของผู้น ากลุ่ม 
การผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้า การสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพุฒิพงศ์ เอ่ียมสินธร )2556(  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การจัดการความรู้ของธุรกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้าน
ภาวะผู้น า และด้านการควบคุม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ผู้บริหารธุรกิจชุมชนต้องพัฒนาทักษะทางการบริหารทั้ง 4 ด้าน เช่น การวิเคราะห์ ความสามารถ 
และจุดด้อยของตนเอง ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง (self-study) แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ระหว่าง
สมาชิกชุมชนด้วยกัน เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ และน าหลักการบริหารทั้ง 4 ด้าน มาปรับประยุกต์ใช้
ในการบริหารธุรกิจชุมชนของตนเองอย่างมีประสบการณ์ด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาหลักการ 
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของธุรกิ จที่ก าลังเผชิญ ยึดหลักการบริหารบนพ้ืนฐาน 
การเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน มีวิสัยทัศน์มองเห็นอนาคตของธุรกิจ วางแนวทาง
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สร้างแนวคิดการมีส่วนร่วมให้สมาชิกทุกคนเกิดจิตส านึกความเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน 
เป็นต้น 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การวิจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 
ผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการศึกษาเฉพาะธุรกิจทอผ้าพ้ืนเมืองเท่านั้น อาจท าการศึกษา 
เปรียบเทียบธุรกิจชุมชนประเภทต่างๆในจังหวัดอุตรดิตถ์ถึงปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน 
 2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์เท่านั้น อาจขยายพื้นที่ 
ท าการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ไปยังจังหวัดอ่ืนๆ หรือภูมิภาคอ่ืนๆ ซึ่งอาจมี 
บริบทที่แตกต่างกันออกไป 
        
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกกลุ่มผู้ทอผ้าพ้ืนเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิถ์ ทุกท่าน ที่กรุณาให้
ข้อม ูลเชิงประจักษ์ อันท าให้ผู้วิจัยน ามาท าการวิเคราะห์จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในครั้งนี้ 
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