
วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562                                                                JRBAC Vol. 14 No. 1 January - June 2019 
 

วีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาท
ของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

360 Degree stimulation video for promote the understanding of 
the role of CSR for agriculture 

 

ระพีพรรณ สัจจะธรรม1 สุดา สาริบุตร2 และ กุลชัย กุลตวนิช3* 

Rapeeparn Satjatham,1 Suda Saributr2 and Kulachai Kultawanich3* 

 

1,2,3*ภาควิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากร คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 
1,2,3*Agricultural Communication Program, Faculty of Agricultural Technology,  

King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Ladkrabang, Bangkok, 10520, Thailand 
*Corresponding author. Email: kulachai.ku@kmitl.ac.th 

 
รับบทความ: 18 พฤษภาคม 2562 | แก้ไข: 28 มิถุนายน 2562 | ตอบรับ: 30 มถิุนายน 2562 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อวีดิ
ทัศน์ 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้าน
การเกษตร 2) ผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ 3) วัดความเข้าใจบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่
องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร และ 4) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับชม หลังรับชมสื่อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัย คือ นักศึกษาสาขาพัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน โดยการคัดเลือกอย่างเจาะจง มี
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) ผลิตสื่อ และ  
3) วัดความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์และประเมินความพึงพอใจหลังรับชมสื่อ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ 1) แบบทดสอบความเข้าใจ 10 ข้อ จ านวน 2 ชุด และ 2) แบบประเมิน
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ผลทดสอบโดยใช้
สถิติ t-test ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจบทบาทของต าแหน่งของเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์หลั ง
รับชมสื่อมากกว่าก่อนรับชมสื่อ (x̄ = 7.20, S.D = 1.75 และ x̄ = 3.83, S.D = 2.02 ตามล าดับ) โดยมี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05 และมีการประเมินความพึงพอใจหลังรับชมสื่อ พบว่า 
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D = 0.77) 

ค าส าคัญ:  สื่อวีดิทัศน์ 360 องศา   วีดิทัศน์ปฏิสัมพันธ์   เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร  
 

Abstract 
 This research and development aimed: 1) to study about principles, concepts, and 
theories of 360-degree stimulation video promoting the understanding role of CSR for 
agriculture, 2) to develop the 360-degree stimulation video promoting the understanding role 
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of CSR for agriculture, 3) to test the understanding role of CSR for agriculture, and 4) to 
evaluate the audience’s satisfaction in 360-degree stimulation video. The sample group was 
the agricultural development field students in Faculty of Agricultural Technology King 
Mongkut’s Institute of Technology, Prince of Songkla Ladkrabang. The research was conducted 
in the 2nd semester of the academic year 2018 with the amount of 30 students selected by 
using purposive sampling. There were 3 steps of research as follows: 1) to explore principles, 
concepts and theories, 2) to product the 360-degree stimulation video, and 3) to measure the 
understanding of the role of staff relations organization positions and to assess satisfactions 
after watching the media. The research instruments were used to collect data included: 1) the 
knowledge and understanding tests 10 questions for 2 sets; and 2) the satisfaction 
questionnaire. The statistics used in this research consisted of mean, standard deviation, and 
t-test. The research results showed the understanding of the role of staff relations organization 
positions that the overall of participants after watching the 360 video were at the higher level 
than before watching the video (x ̄ = 7.20, S.D = 1.75 and x ̄ = 3.83, S.D = 2.02, respectively) 
with differences at the significant level of 0.05. The audience’s satisfaction after watching the 
media indicated that the overall satisfaction was at a high level (x ̄ = 4.09, S.D = 0.77). 
 
Keywords:  360 degree stimulation video;   agricultural relations organization officer; 
 interactive video 

บทน า 
 ปัญหาภาวะความยากจนของเกษตรกร เนื่องจากขาดหลักประกันอาชีพและรายได้ที่มั่นคง เกษตรกร
จึงไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีความสามารถในการช าระหนี้สินต่ า ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2559) จากการศึกษาภาวะความยากจนของครัวเรือนเกษตร ปีเพาะปลูก 2556-2557 
ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) พบว่า ภาวะความยากจนของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับระดับ
การศึกษาของเกษตรกร โดยผู้ที่อยู่ในกลุ่มยากจนส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าผู้ที่อยู่ในกลุ่มไม่ยากจน ดังนั้นจึง
ควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างจริงจัง ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และขยายโอกาส
ทางการศึกษาให้กับหัวหน้าครัวเรือนและครอบครัวเกษตรกร เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแรงงานให้ เกษตรกรมี
ความสามารถที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ ตลอดจนช่วยลด  
ความยากจนให้แก่ครัวเรือนเกษตร ดังนั้นการส่งเสริม สนับสนุน และการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับ
เกษตรกรจึงมีความส าคัญ หน่วยงานที่สามารถท างานส่งเสริมให้กับเกษตรกรได้ มีทั้งในส่วนที่เป็นภาครัฐ และ
เอกชน ซึ่งบริษัทเอกชนเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะสามารถเข้าไปช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การศึกษาของเกษตรกรได้ โดยการเข้าไปช่วยเหลือเกษตรกร ก็ถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางบริษัท จึงจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที่สามารถให้การสนับสนุนเกษตรกรให้รู้จักพัฒนา

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 
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ตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเรียกบุคลากรที่ท าหน้าที่ดังกล่าวว่า “เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์” หรือ 
“เจ้าหน้าที่ CSR” (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและ
การวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 
  อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์แม้จะเป็นที่รู้จักกันในวงกว้าง แต่ก็ยังมีความเข้าใจแบบผิด  ๆ 
อยู่มาก ท าให้เกษตรกร บุคคลทั่วไป หรือนิสิตนักศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกษตร ยังไม่ตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรได้เท่าที่ควร (อัศวิน จินตกานนท์ , 2552) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า การสร้างสื่อเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่ องค์กรสัมพันธ์
จะสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรเป็นที่รู้จักมากขึ้น ช่วยให้ผู้คนเห็นความส าคัญ และ
ต้องการที่จะเข้ามาเป็นเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรที่มีคุณภาพ สามารถช่วยเหลือเกษตรกรมาก
ยิ่งขึ้น 
 การใช้สื่อสามารถเลือกใช้ได้หลากหลายตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ สื่อวีดิทัศน์ที่มีทั้งภาพและเสียง ผู้ชมจะ
ได้ชมและฟังค าบรรยายไปพร้อมๆ กัน สามารถสอดแทรกความรู้และหลักการ น าเสนอภาพในอดีต อนาคต
หรือเหตุการณ์ที่เราไม่สามารถพบได้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้สื่อวีดิทัศน์สามารถให้ความประทับใจ ท าให้จดจ า
เ รื่ องราว เนื้ อหาได้  (OKNation, 2007)  ซึ่ งจากทฤษฎีกรวยประสบการณ์  ( cone of experience)  
การเรียนรู้ในขั้นประสบการณ์จ าลอง ถือเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมมากที่สุ ด รองจาก
ประสบการณ์จริง Dale (1969 อ้างถึงใน สมชาย รัตนทองค า , 2550) การเพ่ิมมุมมอง 360 องศา  
ในสื่อวีดิทัศน์จึงเป็นการเพ่ิมความเสมือนจริงให้กับสื่อได้ และจากสถิติของ Magna บริษัทด้าน Media 
Strategy ของ IPG Media Lab พบว่า สื่อโฆษณาแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) สามารถดึงให้ผู้ชมใช้เวลา
กับโฆษณาแบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นเป็นสามเท่า แม้ผู้ชมจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กับโฆษณาแบบมีปฏิสัมพันธ์ แต่จะ
สามารถจดจ าประเด็นของโฆษณาได้ดีกว่าร้อยละ 32 (Thumbsup, 2017) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างสื่อวีดิทัศน์ 
360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือสร้างสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับบทบาทของต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ โดยใช้มุม
กล้องแทนมุมมองบุคคลที่ 1 เพ่ือให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์เสมือนจริง สอดแทรกหลักการด าเนินงานของ
เ จ้ าหน้ าที่ อ งค์ ก รสั ม พันธ์  เ พ่ื อ เป็ นแนวทาง ในการปฏิบั ติ ซึ่ ง มี อยู่ ด้ ว ยกั น  7  ประการ  ได้ แก่   
1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 2) สิทธิมนุษยชน 3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 4) สิ่งแวดล้อม 5) การปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 6) ประเด็นด้านผู้บริโภค และ 7) การมีส่วนรวมและพัฒนาชุมชน (ISO 26000, 2551 อ้างถึงใน  
วาริน ลีมะวัฒนา, 2551) เพ่ือให้ผู้ชมได้เข้าใจบทบาทของเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยคาดว่า  
สื่อวีดิทัศน์สถานการณ์จ าลอง 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ และแรงบันดาลใจให้
นิสิตนักศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการเกษตรได้ตระหนักรู้ถึงบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์
ด้านการเกษตรมากยิ่งขึ้น และน าหลักการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์มาใช้เพ่ือประโยชน์ของ
เกษตรกรและองค์กรสืบไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา  แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
 2. เพ่ือผลิตวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่ ง
เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
 3. เพ่ือวัดความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรของนิสิต 
นักศึกษาสาขาส่งเสริมการเกษตร หลังรับชมวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชม วีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
ในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

สมมติฐานการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนแบบทดสอบความเข้าใจในบทบาทของต าเหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ หลัง
รับชมสื่อมากกว่าก่อนรับชมสื่อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 วีดิทัศน์ 360 องศา เป็นสื่อวีดิทัศน์ที่มีมุมมองกว้าง สามารถเห็นได้รอบทิศ มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ชม
สามารถโต้ตอบและสัมผัสกับเนื้อหาได้มากกว่าสื่อวีดิทัศน์โดยทั่วไป โดยวีดิทัศน์ 360 องศา ให้มุมมองที่
สามารถมองได้รอบด้าน ซึ่งผู้ชมแต่ละคนสามารถเลือกมุมมองที่จะดูได้เอง โดยวีดิทัศน์ 360 องศา  มีการถ่าย
ท าด้วยกล้องที่บันทึกในแบบ 360 องศา ซึ่งแตกต่างจากกล้องถ่ายวีดิทัศน์ทั่วไป (YouTube Creator, 2016) 
ภาพที่ได้จะมีลักษณะเป็นภาพพาโนรามาแบบ 2:1 (equirectangular) 
 สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ กราฟ ภาพศิลป์ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวีดิทัศน์ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ใส่ตัวช่วยควบคุมสื่อ ให้ตอบสนองตามต้องการของ
ผู้ใช้ (Vaughan, 1993 อ้างถึงใน พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2541) เป็นสื่อที่เน้นให้ผู้ใช้เป็นผู้ควบคุมการน าเสนอ 
เป็นผู้เลือกเส้นทาง (navigator) การโต้ตอบ การให้ความรู้หรือกิจกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยจะมีจุดเด่นในเรื่องของการได้มีปฏิ สัมพันธ์กับสื่อ ที่จะส่งผลดีให้ผู้ชม  
โดยเฉพาะการเรียนรายบุคคล ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีการเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ (learner center)  
(พรพรรณ เพ็ญสุนทร, 2558) 
 ดังนั้น วีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การบันทึกวิดีโอรอบทิศทางในช่วงเวลาเดียวกัน 
โดยใช้กล้องที่สามารถถ่ายภาพรอบทิศทางได้ ซึ่งมุมมองนั้นจะแสดงถึงตัวบุคคลที่ 1 ในเหตุการณ์ และใช้
โปรแกรมส าหรับการท าสื่อปฏิสัมพันธ์ ท าระบบสื่อวีดิทัศน์ที่ท าให้เกิดการโต้ตอบ ( interactive) โดยเน้นให้
ผู้ชมเป็นผู้ควบคุมการน าเสนอ และผู้เลือกทางในการด าเนินเรื่อง ซึ่งในการเลื อกแต่ละครั้งจะท าให้พบ
กระบวนการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้ชมสามารถจดจ า และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
 เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย (2555) ให้ความหมายของ CSR ไว้

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 
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ว่า การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้การปฏิบัติตามนิยาม CSR จะต้องไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย โดยการท า CSR 
สามารถยึดตามองค์ประกอบหลักของ CSR 7 ประการจาก ISO 26000 ได้ ดังนี้ 1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(organization governance) องค์กรธุรกิจต้องมีการด าเนินงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 2) สิทธิ
มนุษยชน (human rights) ไม่ มี ก าร เลื อกปฏิบัติ ใน เ รื่ อ ง เชื้ อชาติ  สี ผิ ว  ศาสนา  อายุ  เพศ  หรื อ 
ความคิดเห็นทางการเมือง 3) ประเด็นด้านแรงงาน (labor practices) ปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม 
แสดงถึงความรับผิดชอบ พึงตระหนักว่าแรงงานไม่ใช่สินค้า 4) สิ่งแวดล้อม (environment) ในการด าเนินการ
ผลิตและบริการของธุรกิจต้องค านึงถึงหลักการป้องกันปัญหามลพิษ การบริโภคอย่างยั่งยืน และการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากกิจกรรมการผลิต
และบริการ 5) การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม (fair operating practices) เป็นการแสดงออกขององค์กรธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบ แสดงออกถึงความโปร่งใสกับผู้ท าธุรกิจด้วยกัน 6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (consumer 
issues) องค์กรธุรกิจจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลในการใช้สินค้าและบริการอย่างเหมาะสม และ 
7) การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (contribution to the community and society) เป็นการร่วมพัฒนา
ชุมชน ด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงสวัสดิภาพของปัจจุบัน
และอนาคต โดยอาชีพท่ียึดหลัก CSR มาใช้ในการท างาน เรียกว่า “เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์” 
 วีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กร
สัมพันธ์ จึงเป็นสื่อที่พัฒนามาจากแนวคิดของ สื่อวีดิทัศน์ 360 องศา และสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือ
เพ่ิมความน่าสนใจของสื่อให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการน าการมีปฏิสัมพันธ์เข้ามารวมกับสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ท าให้
สื่อวีดิทัศน์ สามารถมองได้รอบทิศทาง และมีการโต้ตอบกับผู้ใช้สื่อ โดยผู้ใช้สื่อจะเป็นผู้เลือกทางในการด าเนิน
เรื่องของสื่อเอง เป็นการเปิดมุมมองภาพให้กว้างมากขึ้น อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้มีกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจ ดังนั้นผู้ใช้สื่อจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างการใช้สื่อ และสามารถน าความรู้ ความเข้าใจหลังจาก
ที่ได้รับชมสื่อไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานต่อไปได้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 5 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน รวมเป็น 10 ท่าน 
    1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา มีคุณสมบัติดังนี้ 
    1) เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานวิจัย ต ารา เอกสารประกอบการสอนเกี่ยวกับต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ 
    2) เป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ 
    3) เป็นผู้ที่ท างานหรือเคยท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ โดยมี
ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี 

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562                                                                JRBAC Vol. 14 No. 1 January - June 2019 
 

31 

   1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการเรียนรู้ มีคุณสมบัติดังนี้ 
    1) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการท าสื่อวีดิทัศน์และสื่อมัลติมีเดีย หรือ 
ด้านการเรียนรู้ 
    2) เป็นผู้ที่มีผลงานที่เกี่ยวข้องกับการท าสื่อวีดิทัศน์และสื่อมัลติมีเดียหรือ ด้าน  
การเรียนรู้ และเป็นผู้ที่ถูกยอมรับในวงการ  
    3) เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้โปรแกรมผลิต อยู่เบื้องหลังการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 
หรือเชี่ยวชาญด้านกระบวนการการเรียนรู้ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษา สาขาที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
เกษตร หรือส่งเสริมการเกษตร ชั้นปีที่ 3 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 30 คน โดยการคัดเลือกอย่างเจาะจง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง  
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการทดลอง ดังนี้  
    1.2.1 กลุ่มตัวอย่างเรียนในหลักสูตรที่มีความเกี่ ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาการเกษตร 
    1.2.2 กลุ่มตัวอย่างเรียนในหลักสูตรที่สามารถสมัครเข้าท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กร
สัมพันธ์ด้านการเกษตรได ้
    1.2.3 กลุ่มตัวอย่างเรียนอยู่ชั้นปีที่ 3 ซึ่งเป็นชั้นปีที่ผ่านการเรียนทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริม พัฒนาการเกษตร และต้องเตรียมหาสถานที่ฝึกสหกิจในช่วงปิดภาคเรียน 
  2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ  
  วีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในบทบาท
ของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
 2.2 ตัวแปรตาม 
  ความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร และความ  
พึงพอใจของผู้รับชมสื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยแบ่งระยะ
การเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา 
แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1 . 1  วิ เ ค ร าะห์ หลั กกา ร  แนวคิ ด  ทฤษฎี  เ พ่ื อก าหนดรู ปแบบการผลิ ต 
สื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ และบทบาทเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ เพ่ือหา
แนวทางและรูปแบบในการผลิตสื่อ จากนั้นออกแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือน าไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อและพัฒนาการเรียนรู้ 

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 
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  1.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อและการเรียนรู้  
  1.3 รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาร่างบท (script) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจาก
สื่อต่างๆ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาท าการสรุปโดยผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษา  
  1.4 ตรวจสอบบท ของสื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
โดยผู้ เชี่ยวชาญ 10 คน ด้วยแบบประเมินความเหมาะสม (IOC) โดยทุกหัวข้อการประเมินต้องมีค่า 
ความเหมาะสมสูงกว่า 0.5 จึงน าไปพัฒนาเป็นสตอรี่บอร์ด โดยสตอรี่บอร์ดจะต้องผ่านการพิจารณาความ
ถูกต้อง เหมาะสมจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน จึงจะน าไปถ่ายท าสื่อได้ 
 ขั้นตอนที่ 2 การผลิตสื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์  
  2 .1 ถ่ ายท าสื่ อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์  360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ซึ่งมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรมือใหม่ ได้รับผิดชอบโครงการปลูกพืชหลังนา ที่
ชุมชนแห่งหนึ่ง ซึ่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์จะต้องเลือกทางที่ถูกต้องในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้โครงการส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี มีการแบ่งขั้นตอนการผลิตตามหลักการผลิตสื่อ 3P ได้แก่  
 2.1.1 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม (pre–production) วางแผนและก าหนด
วันในการถ่ายท า แล้วจึงด าเนินการขอสถานที่ นัดนักแสดงและยืมอุปกรณ์การถ่ายท า  
 2.1.2 ขั้นตอนการถ่ายท าสื่อ (production) ด าเนินการถ่ายท าสื่อ โดย
บันทึกภาพด้วยกล้อง 360 องศา และบันทึกเสียงโดยใช้เครื่องอัดเสียงต่อกับไมค์ไร้สาย (wireless) เพ่ือ
คุณภาพของเสียงที่ดีขึ้นในการถ่ายท า โดยก าหนดวันถ่ายท าทั้งหมด 3 วัน ตามสถานที่ถ่ายท า ทั้งหมด 3 ที่ 
ได้แก่ วันที่ 1 ห้องหัวหน้าและห้องประชุม วันที่ 2 แปลงภาคเทคนิคเกษตร สจล. และวันที่ 3 บ้านผู้น าชุมชน  
 

 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 2.1.3 ขั้นตอนหลังการถ่ายท าสื่อ (post–production) น าไฟล์วิดีโอที่ได้ เข้า
โปรแกรมแปลงไฟล์วิดีโอ เพ่ือแปลงวิดีโอให้เป็นแบบ 2:1 (equirectangular 360) จากนั้นตกแต่งไฟล์ภาพ 
(retouch) เก็บส่วนเกินและขาตั้งกล้องออก ก่อนจะน าไปเข้าโปรแกรมตัดต่อเพ่ือล าดับภาพและเสียง รวมถึง
ย้อมสีภาพ เมื่อตัดต่อวิดีโอเสร็จ จึงน าวิดีโอเข้าโปรแกรมสร้างปฏิสัมพันธ์ เพ่ือสร้างทางเลือกท้ายคลิปวิดีโอให้
สามารถเชื่อมไปยังฉากต่อไปตามสตอรี่บอร์ด 
 2.2 ทดสอบประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 2.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อและการเรียนรู้จ านวน 10 ท่าน ด้วยแบบประเมินความเหมาะสม 

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 
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 2.4 ปรับปรุงสื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวัดความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
และประเมินความพึงพอใจ หลังรับชมสื่อ  
 3.1 ด าเนินการทดลองภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้แก่ นักศึกษาสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเกษตรชั้นปีที่ 3 โดยรับชมสื่อผ่านอุปกรณ์แว่นตาความจริงเสมือน (virtual reality 
eyewear) ซึ่งมีการให้ท าแบบทดสอบวัดความเข้าใจก่อนและหลังรับชมสื่อ และแบบประเมินความพึงพอใจ
หลังรับชมสื่อ  
 3.2 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล แล้วท าการปรับปรุงสื่อวีดิทัศน์ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็นด้านเนื้อหา และ
ด้านสื่อและการเรียนรู้ โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบกึ่งโครงสร้าง 
 

ด้านเนื้อหา ด้านสื่อและการเรียนรู้ 

1. ความหมายของ CSR และเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ 1. การออกแบบสื่อวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 
 360 องศาแบบมีปฏิสั ม พันธ์มี คว าม
 แตกต่างจากสื่ออ่ืนอย่างไร 

2. หลักการและระบบการท างานของเจ้าหน้าที่องค์กร
  สัมพันธ์ 

2. มุมมองการน าเสนอสื่อวีดิทัศน์จ าลอง
 สถานการณ์ 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์  

3. คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ 
 

3. อุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องในการผลิตวีดิทัศน์
 จ าลองสถานการณ์ 360 องศา 

4. ประสบการณ์พ้ืนฐานที่เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ต้อง
  เจอ 

4. ผลกระทบและวิธีการลดผลกระทบที่
 เกิดขึ้ นจากการใช้สื่ อวี ดิทัศน์ จ าลอง
 สถานการณ์ 360 องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

5. ประสบการณ์ท่ีเคยได้พบเจอมา แล้วคิดว่ามีความ  
  น่าสนใจในการน ามาพัฒนาต่อเป็นบทวีดิทัศน์ 360 
  องศาแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

5. ภาพกราฟิกที่ เหมาะสมกับสื่อวีดิทัศน์
 จ าลองสถานการณ์ 360 องศาแบบมี
 ปฏิสัมพันธ์ 

6. ระยะเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอสื่อ 6. ระยะเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอสื่อ 
7. ข้อมูลที่รวบรวมมา เพียงพอต่อการน ามาผลิตสื่อ 7. ค าบรรยาย เพลง และเสียงประกอบ 

8. แนวทางสถานที่ท่ีใช้ถ่ายท า 8. เทคนิคการตัดต่อ 

  4.2 แบบทดสอบความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ก่อนและหลังรับชม
สื่อ เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีการด าเนินงานในการพัฒนาแบบทดสอบ ดังนี้ 
1) คิดข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ จ านวน 2 ชุด เป็นข้อสอบแบบคู่ขนาน (parallel tests) โดยมีโครงสร้าง
ข้อสอบตามหลักการด าเนินงานของ CSR 7 ข้อ 2) น าไปการประเมินค่าความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
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เนื้อหาทั้งหมด 3 ท่าน พบว่าข้อสอบทั้ง 2 ชุด มีค่า IOC ในภาพรวมมากกว่า 0.5 ทั้งสองชุด (IOC = 0.87 และ 
0.93) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีค่า IOC อยู่ในระดับที่เหมาะสมทุกข้อ 3) น าแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่ม
เทียบเคียงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และอ านาจจ าแนก (r) ซึ่งผลที่ได้จากการทดสอบ
กับกลุ่มเทียบเคียงกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.2.1 ข้อสอบชุดที่ 1 มีผลวิเคราะห์ความยากง่าย และอ านาจจ าแนก ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของข้อสอบชุดที่ 1 
 

ผลการวิเคราะห์ ข้อที่ 
 ข้อสอบที่ดีท่ีควรเก็บไว้  1-6 , 8, 10, 13, 16-17, 18-19 
 ข้อสอบที่ควรปรับปรุง  9, 11 
 ข้อสอบที่ควรตัดทิ้ง  7, 12, 14-15 

  จากตารางที่ 2 พบว่าข้อสอบที่ดีที่ควรเก็บไว้ มีจ านวน 14 ข้อ โดยสามารถแยกได้ 3 ประเด็น ได้แก่ 
1. ข้อที่ค่อนข้างง่าย อ านาจจ าแนกดี (ข้อ 13) 2. ข้อที่ยากง่ายปานกลาง อ านาจจ าแนกดี (ข้อ 3, 5, 6, 8, 10, 
17 และ 2) และ 3. ข้อที่ค่อนข้างยาก อ านาจจ าแนกดี (1, 2, 4, 16, 18 และ19) ผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือกข้อ
ค าถาม จากข้อสอบที่ดีที่ควรเก็บไว้จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นตัวแทนข้อสอบที่ดีในแต่ละตัวชี้วัดของแบบทดสอบ 
ได้แก่ ข้อ 1-5, 8, 10, 13, 17 และ 19 มาด าเนินการท าแบบทดสอบเพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  4.2.2 ข้อสอบชุดที่ 2 มีผลวิเคราะห์ความยากง่าย และอ านาจจ าแนก ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะห์ความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของข้อสอบชุดที่ 2 
 

ผลการวิเคราะห์ ข้อที่ 
 ข้อสอบที่ดีท่ีควรเก็บไว้  1-2, 4, 6, 7, 9, 12-15, 17 
 ข้อสอบที่ควรปรับปรุง  5, 11, 16, 18, 20  
 ข้อสอบที่ควรตัดทิ้ง  3, 8, 10, 19 

 จากตารางที่ 3 พบว่าข้อสอบที่ดีที่ควรเก็บไว้ มีจ านวน 11 ข้อ โดยสามารถแยกได้ 2 ประเด็น ได้แก่ 
1. ข้อที่ค่อนข้างง่าย อ านาจจ าแนกดี (ข้อ 1-2, 4, 7, 9, 12-14 และ 17) และ 2. ข้อที่ยากง่ายปานกลาง 
อ านาจจ าแนกดี (ข้อ 6 และ15) ผู้วิจัยจึงท าการคัดเลือกข้อค าถาม จากข้อสอบที่ดีที่ควรเก็บไว้จ านวน 10 ข้อ 
ซึ่งเป็นตัวแทนข้อสอบที่ดีในแต่ละตัวชี้วัดของแบบทดสอบ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 6, 7, 9, 12-13, 15 และ 17 มา
ด าเนินการท าแบบทดสอบเพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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  4.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ชม หลังรับชมสื่อ โดยมีประเด็นในการประเมิน  
4 รายการ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประเด็นด้านเนื้อหา  ด้านคุณภาพ และด้าน 
ความน่าสนใจของสื่อวีดิทัศน์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย จ านวน
ข้อค าถาม 

1. ข้อมูลทั่วไป 1.1 เพศ 1 
1.2 อายุ 1 

2. ด้านเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ 2.1 ท่านเข้าใจบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กร
 สัมพันธ์ (CSR) ด้านการเกษตรมากขึ้น หลังรับชมสื่อ 

1 

2.2 เนื้อเรื่องในวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 1 
2.3 เนื้อหามีประโยชน์ ได้ความรู้ 1 
2.4 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความน่าสนใจ  

3. ประเด็นด้านคุณภาพของสื่อ
วีดิทัศน์ 

3.1 กราฟิกและภาพเคลื่อนไหวมีความน่าสนใจ 1 
3.2 ความคมชัดของภาพ  
3.3 ความชัดเจนของเสียงและเสียงบรรยาย  
3.4 ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 1 
3.5 ระยะเวลาที่น าเสนอสื่อมีความเหมาะสม 1 
3.6 ทางเลือกของวีดิทัศน์มีความน่าสนใจ 1 

4. ความน่าสนใจของสื่อวีดิทัศน์ 4.1 สื่อมีผลกระตุ้นให้เกิดความสนใจ น าไปสู่การศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 

1 

4.2 เมื่อรับชมสื่อ ท่านมีความสนใจที่จะท างานในต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ (CSR 

1 

4.3 รูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ 1 

 
4.4 วีดิทัศน์แบบมีตัวเลือก ท าให้ท่านเกิดความเข้าใจ
 มากกว่าวีดิทัศน์ปกติ 

1        

4.5 ความพึงพอใจในภาพรวม หลังชมสื่อวีดิทัศน์ 1 

 

 5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาแยกย่อยเป็นประเด็นต่างๆ เช่น ประเด็นที่มีผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นที่ตรงกัน 
จากนั้นสรุปประเด็นออกเป็นโครงสร้าง เพ่ือน าประเด็นที่สอดคล้องกันมาวิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุงแก้ไข
สื่อต่อไป 
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 5.2 การวิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสม (IOC) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านสื่อและ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินทั้งหมด 3 ครั้ง ได้แก่ ประเมินค่าความเหมาะสมของบทร่าง  
(Script) ประเมินค่าความเหมาะสมของแบบทดสอบความเข้าใจ และประเมินค่าความเหมาะสมของสื่อ โดน
แต่ละหัวข้อการประเมิน จะต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จึงจะมีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ได้ 
 5.3 การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจ หลังรับชมสื่อ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
ประ เมินความ พึงพอใจ  มาหาค่ าทางสถิ ติ ด้ ว ยค่ าสถิ ติ พรรณนา ( descriptive statistics) ได้ แก่   
ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.4 การวิเคราะห์แบบทดสอบความเข้าใจในบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ก่อน
และหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยน าแบบทดสอบความเข้าใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วประเมินผลด้วยการหาค่าทางสถิติพรรณนา และเปรียบเทียบสถิติการทดสอบค่าที ( t-test dependent) 
เพ่ือเทียบเคียงคะแนนแบบทดสอบความเข้าใจก่อนและหลังรับชมสื่อ  

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
 1.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาและปรับปรุงวีดิทัศน์จ าลองสถานการณ์ 
360 แบบมีปฏิสัมพันธ์ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นแนวทางให้กับการผลิตสื่อ ได้ข้อสรุปว่าสื่อ  
วีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตรมือใหม่ ได้
รับผิดชอบโครงการปลูกพืชหลังนาที่ชุมชนแห่งหนึ่ง ซึ่งเจ้าหน้าที่องค์กรสัมพันธ์จะต้องเลือกทางที่ถูกต้องใน
การแก้ไขปัญหา เพ่ือให้โครงการส าเร็จไปได้ด้วยดี โดยใช้หลักการด าเนินงานมาเป็นตัวแปรในการสร้าง
ทางเลือกให้กับสื่อ โดยแบ่งเนื้อหาของสื่อเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนเตรียมความพร้อมก่อนการรับชม เนื้อเรื่อง 
และส่วนสรุปเนื้อเรื่องหลังการรับชม โดยในส่วนเนื้อหาสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ เนื้อเรื่องหลัก 
สถานการณ์ทางเลือกที่ถูก สถานการณ์ทางเลือกที่ผิด และสถานการณ์ทางเลือกที่ไม่มีผลต่อเนื้อเรื่อง ซึ่ งมี
สถานการณ์ทางเลือกทั้งหมด 10 ครั้ง แบ่งเป็น สถานการณ์ทางเลือกที่มีหลักการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
องค์กรสัมพันธ์เป็นตัวแปร 6 ครั้ง และสถานการณ์ทางเลือกเพ่ิมเติม 4 ครั้ง มีคลิปวิดีโอทั้งหมด 21 คลิป แต่
ละคลิปมีความยาว 1-3 นาที แล้วแต่ความยาวของเนื้อหา โดยทางเลือกจะปรากฏในท้ายคลิปวิดีโอ ซึ่งจะ
เชื่อมโยง (link) ไปตามสถานการณ์ที่ผู้ชมเลือก  
 1.2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านสื่อและ  
การเรียนรู้ แบ่งผลการประเมินความเหมาะสมเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลแบบประเมินความเหมาะสมของบท
ร่าง (script)โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการเรียนรู้ 5 ท่าน โดยในภาพรวม
ของบทร่างมีความเหมาะสมที่จะน าไปพัฒนาเป็นสตอรี่บอร์ดและผลิตสื่อได้ (IOC = 0.84 และ 0.78 
ตามล าดับ) 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบทดสอบความเข้าใจก่อนและหลังรับชมสื่อ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน โดยในภาพรวมของแบบทดสอบความเข้าใจก่อนและหลังมีความเหมาะสม 
สามารถน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ ( IOC = 0.87 และ 0.93 ตามล าดับ) และ 3) ผลการประเมิน 
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ความเหมาะสมของสื่อ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการเรียนรู้ 5 ท่าน โดย
ภาพรวมของสื่อมีความเหมาะสมสามารถน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ (IOC = 0.89) 
 1.3 ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบความเข้าใจ ก่อนและหลังรับชมสื่อ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใ ช้ใน 
การทดลองสื่อ คือ นักศึกษาพัฒนาการเกษตรชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน พบว่า แบบทดสอบความเข้าใจหลัง
รับชมสื่อมีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 7.20, S.D. = 1.75) มากกว่าก่อนรับชมสื่อ (x ̄ = 3.83, S.D. = 2.02) ไว้ และเมื่อน า
คะแนนก่อนและหลังรับชมสื่อ มาเปรียบเทียบสถิติการทดสอบค่าที ( t-test dependent) พบว่าคะแนน
แบบทดสอบความเข้าใจก่อน และหลังการรับชมสื่อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในระดับ .05 ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน มีรายละเอียดดังตารางที่ 5 และ 6 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความเข้าใจโดยกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย (x̄), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 แบบทดสอบความเข้าใจก่อนรับชมสื่อ 3.83 2.02 
 แบบทดสอบความเข้าใจหลังรับชมสื่อ 7.20 1.75 

 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบความเข้าใจ ก่อนและหลังการรับชมสื่อ 
 

รายการ จ านวน x̄ S.D. 𝒅̅ t sig 
คะแนนก่อนรับชม 30  3.83 2.02 0.37 -8.42 0.00 
คะแนนหลังรับชม 30 7.20 1.75 0.32 

 1.4 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจ หลังรับชมสื่อ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง
สื่อ คือ นักศึกษาพัฒนาการเกษตรชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 22 คน (ร้อยละ 73.3) และมีเพศชายจ านวน 8 คน (ร้อยละ 27.3) มีอายุระหว่าง  21 – 
25 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 21 ปี มีรายละเอียดผลความพึงพอใจหลังรับชมสื่อ ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจ หลังรับชมสื่อ  
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล 

ประเด็นด้านเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ 4.08 0.72 มาก 
ประเด็นด้านคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ 4.03 0.80 มาก 
ประเด็นด้านความน่าสนใจของสื่อวีดิทัศน์ 4.16 0.76 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.77 มาก 

 จากตารางที่ 7 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.77) เมื่อแยกผลแบบประเมินเป็นประเด็นความพึงพอใจ พบว่า 

วีดิทัศนจ์ าลองสถานการณ์ 360 องศา.../ระพีพรรณ, สุดา และ กุลชัย, น. 26-41. 



วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต                                                                                                ISSN 1906-2192 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562                                                                JRBAC Vol. 14 No. 1 January - June 2019 
 

38 

ประเด็นด้านความน่าสนใจของสื่อวีดิทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.16 (S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ประเด็น
ด้านเนื้อหา และด้านคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.08 และ 4.03 ตามล าดับ (S.D. = 0.72 และ 
0.80)  
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลแบบประเมินความพึงพอใจในข้อที่ 1 เกี่ยวกับความเข้าใจบทบาทของต าแหน่งเจ้าหน้าที่
องค์กรสัมพันธ์ด้านการเกษตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 สอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์แบบทดสอบ ที่พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหลังรับชมสื่อมีค่าเท่ากับ  
x̄ = 7.20, S.D. = 1.75 ซึ่งมากกว่าก่อนรับชมสื่อ x̄ = 3.83, S.D. = 2.02 และเมื่อน าคะแนนก่อนและหลัง
รับชมสื่อ มาเปรียบเทียบสถิติการทดสอบค่าที ( t-test dependent) พบว่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างมี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ.05 ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคม ของ ถนกวรรณ น้อยปุก ศรุตา รัตนชีวกร 
และณพวิทย์ พานิชปฐม (2560) ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้  สูงกว่าก่อนการเรียนรู้  
(x̄ = 16.79 และ 9.58 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ เป็นเพราะสื่อวีดิทัศน์  
360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ และสื่ออินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นสื่อที่มีการน าสื่อหลายรูปแบบมา
ผสมผสานกัน เพ่ือน าเสนอข้อมูล ความรู้ในลักษณะที่แปลกใหม่ สามารถเข้าใจได้ง่าย และมีกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ชมระหว่างการรับชมสื่อ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ชมมีปฏิสัมพันธ์ร่ วมกับสื่อ ซึ่งผู้ชมสามารถ
เลือกทางในการด าเนินสื่อได้ด้วยตนเอง ดังที่ ดุสิต ขาวเหลือง (2549) กล่าวว่า สื่อประสม หรือสื่อหลายมิติที่
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ บทเรียนมีคุณสมบัติที่ช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียน โดยเฉพาะการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ การที่ผู้ เรียนสามารถก าหนดการเรียนของตัวเองได้  จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี 
ความกระตือรือร้นในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งตรงกับผลของแบบประเมินความพึงพอใจหลังรับชมสื่อ ในข้อที่ 
11 สื่อมีผลกระตุ้นให้เกิดความสนใจ น าไปสู่การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄=4.23) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 
 จากผลวิเคราะห์รายข้อ พบว่าในข้อที่ 15 ความพึงพอใจในภาพรวม หลังชมสื่อวีดิทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับข้อที่ 11 (x̄ = 4.23) ที่ว่า สื่อมีผลกระตุ้นให้เกิดความสนใจ น าไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมเติม 
สอดคล้องกับ Michel Beer (1996) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของ
คนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวคือ แรงจูงใจในการกระท าบางสิ่ง เกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั้น ดังนั้น 
ความพึงพอใจหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ จึงมีผลต่อการกระท าหลังรับชมสื่อ ดังที่ว่า สื่อมีผลกระตุ้นให้เกิด 
ความสนใจ จนน าไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมเติม และในข้อที่ 14 วีดิทัศน์แบบมีตัวเลือก ท าให้ท่านเกิดความเข้าใจ
มากกว่าวีดิทัศน์ปกติ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.20) สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุรนันท์ 
พลายละหาร (2557) ที่ศึกษาเกีย่วกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบผสมผสานและแบบปกติ 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่เรียนแบบผสมผสานมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่เรียนปกติ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Theuri, Greer and Turne (2011) ทีศ่ึกษา
เกี่ยวกับการใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนรู้  พบว่า สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์จะสามารถ
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ช่วยเพ่ิมและส่งเสริมผลการเรียนรู้ในภาพรวม (overall performance) ได้มากยิ่งขึ้น และสามารถช่วยเพ่ิม
ระดับความเข้าใจ (understanding) และการน าไปประยุกต์ใช้ (applying) ได้มากกว่าสื่อทั่วไป  

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้ชมพอใจในภาพรวมของประเด็นความน่าสนใจ
ของสื่อมากที่สุด ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับบทและสตอรี่บอร์ดของสื่อวีดิทัศน์ เพ่ือก าหนดแนวทางการให้
สื่อให้มีความน่าสนใจ จนน าไปสู่ความพึงพอใจในสื่อของผู้รับชม 
 2. ควรค านึงถึงเวลาของการน าเสนอ เนื่องจากผู้ชมอาจเกิดอาการ motion sickness ได้ หากยังไม่
ชินกับการใส่แว่น VR 
 3. การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรมีการวางแผนภาพสตอรี่บอร์ดที่ชัดเจน เพ่ือ
ป้องกันการสับสนในขั้นตอน post-production 
 4. การผลิตสื่อวีดิทัศน์ที่มีเนื้อหาเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะสถานการณ์จ าลอง ควรศึกษาข้อมูลทั้ง
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือหาประเด็นที่น่าสนใจ และผลิตสื่อให้มีความสมจริงมากที่สุด 
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