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เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่ งมีสมาชิกเข้าร่วมก่อตั้ ง 
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเครือข่ายได้มีการจัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่ 28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และมีสมาชิกเข้าร่วมจาก 16 สถาบัน เพ่ือร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและการวิจัย  สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จากการลงนามความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนสมาชิกในปัจจุบันจ านวน 
17 สถาบัน ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
7. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
8. มหาวิทยาลัยรังสิต
9. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
16. วิทยาลัยดุสิตธานี
17. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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วัตถุประสงคข์องเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา  ส าหรับการ

แลกเปลี่ยน ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในสังคม โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
7. การร่วมมือกันในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยภายนอกเครือข่าย
8. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย
9. การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยและสังคมโดยรวม

ขอบเขตของวารสาร 
1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การตลาดดิจิทัล การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ

การจัดการองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการอุตสาหกรรม การวางแผนการเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ อังกฤษธุรกิจ การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยวและ
โรงแรม การจัดการธุรกิจการบิน กฎหมายธุรกิจ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางบริหารธุรกิจ 

2. สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ครุศาสตร์
สังคมวิทยา นิติศาสตร์ หรือสาขาอ่ืนที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมในการเผยแพร่และ
เป็นประโยชน์ต่อภาคการศึกษาและสังคมโดยรวม 

ฉ



บทบรรณาธิการ 

จากเหตุผลในการจัดตั้งเครือข่ายวิจัยประชาชื่น ที่ระบุว่างานวิจัยมีความส าคัญและจ าเป็น  
ต่อสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น เพราะเป็นหนึ่งในเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ในการสร้างองค์ความรู้ 
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอน และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนเป็นพลังปัญญาของสังคม และการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในด้านบุคลากร
และงบประมาณจะท าให้เกิดงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า ตอบสนอง
ความต้องการของสังคมได้อย่างกว้างขวาง การด าเนินการจัดท าวารสารวิชาการฉบับนี้เป็นไปตามแนวทาง 
การด าเนินการของเครือข่าย และเป็นการฉายภาพที่ชัดเจนของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น ในการร่วมมือเพ่ือผลิต
และเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพอันเป็นประโยชน์ต่อภาคการศึกษา ภาคธุรกิจและสังคมโดยรวม  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น (Social Science Journal of Prachachuen 
Research Network: SSJPRN) เป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ ที่มีก าหนดจัดท าเป็นรายปี 
ปีละ 3 ฉบับ โดยฉบับที่ 1 จะจัดท าในช่วงเดือน มกราคม – เมษายน ฉบับที่ 2 ช่วงเดือน พฤษภาคม – 
สิงหาคม และฉบับที่ 3 ช่วงเดือน กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี ซึ่งในฉบับ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – 
เมษายน 2565 จะประกอบไปด้วย บทความวิจัย 7 บทความ และบทปริทัศน์หนังสือ 1 บทความ  

ทางกองบรรณาธิการและคณะผู้จัดท าขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่าน ในการส่งบทความมาร่วม
กันเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์สู่สังคมในวงกว้าง และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในให้การสนับสนุนและ
ท าให้วารสารฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ไปด้วยดี ทั้งผู้บริหารที่เป็นตัวแทนจากสถาบันที่เข้าร่วมเป็นเครือข่ายฯ 
ตลอดจนคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้เกียรติเป็นผู้ประเมินบทความประจ าวารสาร และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความร่วมมือและการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากทุกท่านในโอกาสต่อไป 

ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
บรรณาธิการ 

เมษายน 2565 
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สารบัญ 
หน้า 
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วัตถุประสงค์ และขอบเขตของวารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น ฉ 
บทบรรณาธิการ ช 
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 ความสัมพันธ์ของค าถามและการตอบค าถาม กรณีศึกษานายกรัฐมนตรีและผู้สื่อข่าว
(QUESTION-RESPONSE RELATIONSHIP: PRIME MINISTER AND JOURNALISTS)

หทัยชนก  อ่างหิรญั และ จีรพรรณ  พรหมประเสริฐ 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ระหว่างค าถามและค าตอบ นายกรัฐมนตรี ผู้สื่อข่าว 
Keywords: Question-Response Relationship, Prime Minister, Journalists 
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 รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล ประเทศไทย
(THE DEVELOPING MODEL FOR SUSTAINABLE TOURISM LOGISTICS MANAGEMENT IN
SATUN OLD CITY, THAILAND)

สมพล  ทุ่งหว้า 
ค าส าคัญ: เมืองเก่าสตูล การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ การไหลของการเงิน
Keywords: Satun Old City, Sustainable Tourism Logistics Management, Physical Flow, Information Flow, Financial Flow 

14 

 อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัด
นครปฐม (INFLUENCE OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION ON DECISION TO
WATCH MOVIES IN NAKHON PATHOM PROVINCE)

ทิวาพร  ทราบเมืองปัก และ วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย 
ค าส าคัญ: ภาพยนตร์ การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การตัดสินใจ 
Keywords: Movie, Integrated Marketing Communication, Decision Making 

30 

 องค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในการท างาน (LEADERSHIP
STYLE COMPONENTS IMPACTING JOB SATISFACTION AND WORK ENGAGEMENT)

วรัญพงศ์  บุญศิริธรรมชยั, พลอย  สุดอ่อน และ จุล  ธนศรีวนิชชัยพล 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ความพึงพอใจในงาน ความผกูพันในการท างาน 
Keywords: Leadership Styles, Job Satisfaction, Work Engagement 

44 

 รูปแบบการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ (PATTERNS OF HIDDEN ADVERTISEMENT IN SOCIAL GAMES ON BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY THROUGH FACEBOOK FANPAGE ONLINE SOCIETY)

กนก  ตันวิบูลย์, ชาลินี  ปลูกผลงาม และ สาวิตรี  ปิติรัตน์ 
ค าส าคัญ: โฆษณาแฝง เกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน สังคมออนไลน์ 
Keywords: Hidden Advertisement, Games on Blockchain Technology, Social Network 
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 การเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวต่อข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติ
นักวิชาชีพอาเซียน มุมมองจากธุรกิจการท่องเที่ยว (READINESS PREPARATION FOR TOURISM
PROFESSIONALS TOWARD ASEAN MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT: A PERSPECTIVE
FROM TOURISM BUSINESS)

อุมาวสี  ศรีบุญลือ และ อรวี  ศรีบุญลือ 
ค าส าคัญ: บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว ความพร้อม ข้อตกลงยอมรับร่วม ประชาคมอาเซียน 
Keywords: Tourism Professionals, Readiness, Mutual Recognition Arrangement, ASEAN Community
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INVARIANCE OF SERVICE QUALITY MEASUREMENT MODEL OF LOGISTICS EXPRESS
PROVIDERS IN THAILAND: A CASE STUDY OF NIM EXPRESS CO., LTD.)

สมพล  ทุ่งหว้า และ รัชชสิทธิ์  เสวกเสนีย์ 
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Keywords: Service Quality, Logistics Express Provider, Measurement Invariance
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องหรือความสัมพันธ์ระหว่าง
เนื้อหาการตอบค าถามของนายกรัฐมนตรีต่อค าถามผู้สื่อข่าว เนื่องจากภาษามีบทบาทส าคัญอย่างมาก 
ในวาทกรรมการเมืองที่สื่อให้เห็นถึงแนวความคิดหรืออุดมการณ์ของนักการเมืองได้ โดยเก็บรวบรวมถ้อยค า
และถอดความถ้อยค าของนายกรัฐมนตรีที่ตอบสนองต่อค าสัมภาษณ์ของผู้สื่อข่าว ที่เกิดขึ้นในการแถลงข่าว
หลังการประชุมประจ าเดือนมีนาคม จ านวน 5 ครั้ง รวมถึงด าเนินการวิเคราะห์กลวิธีการตอบค าถาม 
ที่นายกรัฐมนตรีใช้ในการให้สัมภาษณ์ อิงจากทฤษฎีการเชื่อมโยงเนื้อหาของ Halliday กับ Hasan และ
ค านวณกลวิธีต่าง ๆ ที่พบระหว่างการให้สัมภาษณ์ในรูปแบบของค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 25 ของค าตอบของนายกรัฐมนตรีสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับ
ค าถามของผู้สื่อข่าว ในด้านของกลวิธีที่ใช้ระหว่างการตอบค าถาม พบว่า นายกรัฐมนตรีตอบสนองต่อค าถาม
ของผู้สื่อข่าวด้วยวิธีการกล่าวซ้ าข้อความมากที่สุด เพ่ือเน้นย้ าอุดมการณ์ทางการเมืองและเพ่ือเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือของประชาชนผ่านประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกสัมภาษณ์ ผลการวิจัยครั้งนี้ระบุให้เห็นอีกว่า วจนภาษา
หรือการสื่อสารด้วยถ้อยค าของนักการเมือง มีน้ าหนักมากกว่าด้านอากัปกิริยาหรืออวัจนภาษา ที่สามารถ
สะท้อนอุดมการณ์ทางการเมือง การตัดสินใจ รวมไปถึงการยอมรับและพิจารณาจากประชาชน ได้ชัดเจนที่สุด 
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QUESTION-RESPONSE RELATIONSHIP: PRIME MINISTER AND JOURNALISTS  
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Abstract 

 This current quantitative research aimed at analyzing text cohesion through the prime 
minister (PM) corresponding answers given to the journalists’ query. In political discourse, the 
use of language plays a substantial role in determining the politicians’ perceptions. Regarding 
the study objective, verbal responses or speeches given by the PM and the journalists, took 
place in the five latest press conferences during March, were collected and transcribed. 
Cohesion principle proposed by Halliday and Hasan was employed to analyze the cohesion 
of texts embedded in the PM responses. A number of cohesive devices found were then 
computed and presented into percentages.  
 The research findings revealed that in all press conferences, the prime minister 
genuinely provided relative responses to the journalists’ questions, at least 25%. Analysis of 
speech cohesion also shows that the prime minister frequently employed reiteration, one of 
cohesive devices involving word repetition, in order to certify his ideologies as well as to gain 
trust from the public towards the different issues being questioned. The objective of this study 
was finally proved that verbal communication holds much weight, as for the politicians’ 
ideology expression or decisions and as for the public judgement. The results moreover 
suggest to less count sorts of demeanors and non-verbal languages of the politicians. 
 
Keywords: Question-Response Relationship, Prime Minister, Journalists 
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Introduction 
 “You may trust anyone except politicians,” is a common phrase heard and repeated 
by many over the course of time, which has led to a natural distrust and scrutiny of both 
politicians’ words and actions. Kwon (2019: 19) has remarked that roots of social distrust 
involve a person’s judgement towards another individual, group, or institution that is seen to 
show disobliging behaviors or severing of a relationship. One such politician that has come 
under public scrutiny is the most recent prime minister of Thailand. What many Thai nationals 
noticed from television broadcasted press conferences are the prime minister’s troubling 
behaviors towards reporters, displayed both verbally and non-verbally. Politically a press 
conference drives an interactional phase between politicians and journalists. The press 
conference allows the journalists to query the politicians as well as the politicians to announce 
their policies and decisions including to defend their speeches or actions (Eshbaugh, 2012).  
In the meantime, the interactional phase conceivably turns them into a poor performer if they 
fail to provide answers that meet audiences’ satisfaction.  
 In a more recent political press conference, the prime minister (PM) of Thailand has 
fanned the flames of political distrust after being seen avoiding answering journalists’ 
questions and leaving behind a cutout of him doing a handshake pose. In a separate incident, 
the PM was seen being rude to a journalist who crossed her legs in front of him. For many, 
the PM’s contentious demeanor, displayed openly through his non-verbal actions-his gestures 
and facial expression-often transcend what is spoken, shifting the public’s attention away from 
his words. This leads to arguments of whether or not the PM truly answered the questions.  
In order for this to be determined, discourse analysis must be applied.  
 An analysis of political discourse exhibits the association between politics and 
language that entails a socially concerned linguistic framework to explore the complexity of 
political thoughts and behavior (Dontcheva-Navratilova, 2017: 129; Chilton, 2004: 5). To be 
clear, political activities exist with the use of language; it is used to share, to signify the 
authority, or even to communicate politicians’ perception and ideologies (Mandarani & 
Fakhruddin, 2020: 132-132; Pathomchaiwat, 2020: 2099). Politicians are however found to 
frequently evade conveying genuine or proper responses to journalists’ questions, despite 
considering as a basic moral commitment towards the public (Clayman, 2001: 404). This can 
be evident by cohesion in a text. Cohesion is a linguistic device used to explore the relations 
that exists between textual elements (Li, 2013). Cohesion is “produced by (a) the repetition 
of elements of the text, e.g., recurrence, textphoric, paraphrase, parallelism; (b) the 
compacting of text through the use of devices such as ellipsis; (c) the use of morphological 
and syntactic devices to express different kinds of relationships such as connection, tense, 
aspect, deixis, or theme-rheme relationships'' (Wang & Guo, 2014). 
 Cohesion and coherence have become the core focus of many previous studies, 
vastly in written texts (Ye & Liu, 2020; Briesmaster & Etchegaray, 2017; Karadeniz, 2017;  
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Favart et. al, 2016; Struthers, Lapadat & MacMillan, 2013; Hameed, 2008). In regards to political 
discourse, several studies were conducted to explore cohesion of politicians’ speech and 
journalists’ follow-up questions (Mandarani & Fakhruddin, 2020; Enyi & Chitulu, 2015; Eriksson, 
2011; Voltmer & Brants, 2011A; Klebanov, Diermeier, & Beigman, 2008); though none of them 
examines the relationship between the journalists’ questions and the politician’s answer to 
that question.  
 
Research Objective 
 This current study aims at examining a text cohesion embedded in verbal response 
given by the prime minister to the questions of the journalists. Regarding the investigation of 
the relationship between the two, this study can help provide insight into the old adage to 
never trust a politician. 
 
Research Framework 

 
Figure 1 Framework of the Study 
 
Literature Review 

1. Text 
Text is linguistically referred to as any utterances or written elements that form  

a unified unit of language (Bahaziq, 2016). A text can vary in form, ranging from prose or verse, 
to a monologue or dialogue, or to a discussion or discourse. Discourse between two or more 
people would not be considered a unit of form, but rather a unit of meaning, or a semantic 
unit (Halliday & Hassan, 1976). Moreover, political discourse, such as those used in this study, 
have a different purpose than other discourse that occurs - a purpose that seeks to gain, 
maintain, and assert power (Jalilifar & Alavi, 2011; Wang, 2010). This purpose can only be 
achieved through the use of language.  
 The meaning or truth behind discourse is often outweighed or overshadowed by the 
appearance and demeanor of the person involved, especially in the case of political discourse. 
The recent actions of the PM during the March press conferences took the forefront, obscuring 
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the true intent behind his words. Therefore, this study examines solely the discourse as  
a written text by analyzing its cohesion. 

2. Concept of Cohesion 
According to Halliday and Hasan, cohesion is the “relations of meaning that exist 

within a text, and that define it as a text” (1976). In simpler terms, cohesion refers to the 
connection between elements of a text. It is a linguistic device that shows the connections, 
as well as how it gives meaning to the text as a whole. Cohesion occurs when one element 
presupposes the other, or when one element can only be decoded through its dependency 
on another element within the same discourse (Jabeen, Qasim, & Nawaz, 2014).  

Cohesion can be “expressed partly through the grammar and partly through the 
vocabulary” (Halliday & Hassan, 1976). Grammatical cohesion is made through the use of 
reference, substitution, ellipsis, and conjunctions whereas lexical cohesion expresses itself 
through reiteration and collocation of lexical features (words). Description of individual 
cohesive categories as in Halliday and Hasan’s books entitled “Cohesion in English” are given 
as follows:    

2.1 Grammatical Cohesion 
Grammatical cohesion is defined by the grammatical structures that exist within  

a text and tie it together. It is broken down into four categories: reference, substitution, ellipsis, 
and conjunction. 
  2.1.1 Reference 
  Reference occurs when a piece of the text invokes another element in order 
for it to be interpreted. Two types of reference include endophora and exophora. To clarify, 
an endophora reference occurs when the referent item appears within a text, consisting of 
two forms: anaphora (an item referring to something stated earlier) and cataphora (an item 
referring to something said later). In contrast, an exophora reference is used to determine  
a textual element when inadequate information is given. Assumption of that element’s 
meaning then depends on prior knowledge, which goes beyond what is written in the text.   
  2.1.2 Substitution 
  Substitution occurs when one item replaces another. Substitution is divided 
into three categories: nominal, verbal, and clausal. Nominal substitution occurs when nouns 
are replaced by the words, “one”, “ones”, or “same”. Verbal substitution occurs when verbs 
are replaced with auxiliary verbs such as “do”, or “did”. Clausal substitution occurs when  
a clause is substituted by “so” or “not”. These types of substitutions are often used as  
a means of avoiding repetition. 
  2.1.3 Ellipsis  

 Halliday and Hassan (1976) describe ellipses in relation to substitution, whereas 
substitution replaces one item with another, ellipsis, essentially replaces said item with 
nothing, or rather, the item altogether has been omitted. Ellipses occurs any time the structure 
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of the item does not express everything that goes into it. Ellipsis is usually an anaphoric 
relation. However, the presupposition in an elliptical structure may be exophoric. There are 
three types of ellipsis: nominal, verbal, and clausal. Nominal ellipses omit the noun, verbal 
omits the verb, and clausal ellipsis omits the clause. 
  2.1.4 Conjunction 
  Conjunction refers to the logical order to the structure of a text or discourse-
or rather, how what is to follow is connected to what has gone before. Conjunctions can be 
categorized into four groups: additive, adversative, casual, and temporal.  An additive 
conjunction links one item to another with words such as “and”, “also”, “similarly”, “as well 
as”, etc. An adversative conjunction is demonstrated by words and phrases such as 
“however”, and “on the other hand,” which put two items in contrast with one another. 
Casual conjunctions refer to words and phrases used to connect two items through cause and 
effect. Lastly, temporal conjunctions connect items using time related words. 
 2.2 Lexical Cohesion 
 Lexical cohesion is realized through the vocabulary found within the discourse and 
is concerned with how these items relate to each other. It can be categorized into two groups: 
reiteration and collocation. 
  2.2.1 Reiteration 
  Reiteration involves the repetition of a lexical item, the use of a word as  
a reference to a previous lexical item, and the use of synonyms and hypernyms. It can occur 
in the form of repetition, synonyms, superordinate, and general words. 
  2.2.2 Collocation 
  Collocation is the cohesion of words built through the association of lexical 
items between current and preceding texts, or words that occur in the same lexical 
environment. Words that collocate are hard to analyze, often being dependent on the 
context, culture, and individual. Therefore, it should be noted that the discourse in this study 
comes from the Thai prime minister and is being analyzed by Thai nationals. 
 
Methodology 
 This study presents a text analysis of cohesion in questions and responses between 
the prime minister and journalists. The data was collected from five press conferences held 
during the month of March in the year 2021. There are thirty-five pairs of questions and 
responses that have each been divided into text linguistic segments. Each segment was then 
analyzed separately. The texts used within the study were recorded and transcribed from the 
press conferences by Thai nationals. The following transcriptions used within the study were 
then cut down to include only the main idea of each pair.  
 In order to determine whether or not the prime minister avoided or answered 
questions from the journalists, the transcribed pieces of texts were examined using 
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grammatical and lexical cohesion analysis. This type of analysis plays a key role because 
through it, we are able to see the relationship of individual units of text to the entirety of the 
text (Enyi & Chitulu, 2015: 79). 

 Speeches from the prime minister and the journalists were broken into segments and 
analyzed through both cohesion categories: grammatical and lexical. There are thirty-five pairs 
of questions and responses from the five press conferences. The discourse was analyzed by 
dividing the raw data into text linguistics and then identifying the main concept in the text to 
reiterations in sentences. The following excerpts, excerpts 1-3, are examples of such 
reiterations this study focused on. 
 Excerpt 1: Journalist’s question and PM’s response about political affairs. 

นักข่าว มีการจดลิขสิทธิ์ Motto รวมไทย สร้างชาติ เพ่ือป้องกันไม่ให้เอาไปตั้งชื่อพรรค
หรือไม่  

นายก ไม่รู้ว่ามีใครน าไปจดลิขสิทธิ์หรือน าไปตั้งชื่อพรรครึป่าว ผมไม่สงวนสิทธิ์ ถ้าคุณเป็น
คนไทย  
คุณกน็ าไปใช้ได้  

 The above example consists of the journalist’s question and the PM’s responses. The 
journalist asked the PM whether he has copyrighted the party’s motto in order to avoid 
duplication, and the PM replied back to the journalist about the issue being questioned.  
He repeated the journalist’s words:  “จดลิขสิทธิ์” and “ตั้งชื่อพรรค”.  
 Excerpt 2: Journalist’s question and PM’s response about political parties. 

นักข่าว แล้วที่ท่านนายกบอกว่าคุยกับพรรคร่วมแล้ว ท่านหมายถึงว่าโควตายังเป็นอยู่
เหมือนเดิมใช่ไหมคะ หลังจากที่คุยกับพรรคร่วมแล้ว ยังคงให้โควตาเหมือนเดิมใช่
หรือไม่ 

 นายก เอ้อยังเป็นเหมือนเดิมอยู่ 
ใช่ ยังให้โควตาเหมือนเดิมอยู่ 

 
The question raised, in the second example, is whether the PM depends on his plan 

to provide coalition government parties an allocation by saying “โควตายังเป็นอยู่เหมือนเดิมใช่
ไหม”. Reiteration found in the PM’s response was “..ยังเป็นเหมือนเดิมอยู่”.  
 Excerpt 3: Journalist’s question and PM’s response about refugees. 

นักข่าว ถ้าหากว่ามีผู้จ านวนของผู้ลี้ภัยเข้ามามากข้ึน เราจะประสานงานกับองค์กรระหว่าง
ประเทศอย่างเช่น UNHCR หรือไม่ 

นายก ไม่จ าเป็นต้องประสาน เพราะ UNHCR เข้ามาอยู่แล้ว คนกลุ่มนี้ตอนนี้ก็ยังอยู่ใน
ประเทศไทย ยังไม่ได้ไปประเทศอ่ืน ถึงจะมีความหวังว่าได้ไปก็ตาม    

  
 In this third excerpt, the journalist asked the PM whether or not he would coordinate 
with UNHCR, one of global organizations protecting refugees’ right. The prime minister 
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 corresponding rating scores  
            (each segment) 
          
        
               

X 100 = % of answer-question relation 

repeated the key concept words such as “ไม่”, “ประสาน”, and “UNHCR”; he also used the 
word “คนกลุ่มนี้” to refer to the preceding word “ผู้ลี้ภัย” in the journalist statement.  
 Each segment unit was then rated how well the prime minister frequently responded 
to the journalists’ questions, emphasizing on the use of reiterations. Levels of corresponding 
ranges from 0 to 4 as shown in the table below: 
 
Table 1 Levels of corresponding and its interpretation 

Degrees of Corresponding Interpretation 
0 the prime minister did not respond to the questions 
1 the prime minister poorly responded to the questions 
2 the prime minister fairly responded to the questions 
3 the prime minister adequately responded to the questions 
4 the prime minister excellently responded to the questions 

 
Whether or not the prime minister gave the relative answers to the journalists’ 

questions, the level of corresponding degree rated on each segmental unit was calculated. 
First, in individual press conference, the possibly full point of corresponding degree was 
calculated by multiplying the total number of segments with four, as the highest points of 
corresponding degree to be earned. 

 
 

 
 
After gaining the possible full point, scores of rating the corresponding degree of each 

segment were totally summed and multiplied by the full points of corresponding degree.  
In the final stage, the resulting number of reiterations was multiplied by 100 in order to achieve 
the percentages for each of the press conferences.  

 
 
 
 
  

 
Results 
 Data of this current study gathered speeches of both the PM’s answering and the 
journalists’ questions, taking place at 5 press conferences during the month of March.  
They were the latest ones that could be collected regarding the third wave of covid-19 

full points 

Number of segment units x 4 (the highest level of corresponding degree)  
= full points of degree 
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attacked Thailand and restricted everything to develop. The following figure shows the degree 
to which the prime minister answered and responded to the journalists’ questions. 

   
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 The five figures presented above illustrate the degree of the PM’s respondence to 
the journalists’ question. Research findings in those charts show that the prime minister had 
answered at least a quarter of questions that the journalists had asked him. In the first 
conference, fifty percent (50%) of the PM’s answers were relatively linked to the journalists’ 
query, meaning that he answered half of the questions. In the second and third press 
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57%
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Figure 2 Relationship of Question-
Response at 1st conference 

Figure 3 Relationship of Question-
Response at 2nd conference 

Figure 4 Relationship of Question-
Response at 3rd conference 

Figure 5 Relationship of Question-
Response at 4th conference 
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Figure 6 Relationship of Question-
Response at 5th conference 
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conferences, the PM’s responses only correlated to a fourth of the journalists’ questions, with 
the response rate being at 25% for both conferences. The degree to which the PM responded 
to the journalists during the fourth and fifth press conference were 43% and 33% respectively. 
 
Discussion and Conclusion 
 The recent prime minister of Thailand has been under public scrutiny for his troubling 
actions and speeches. As stated earlier, politicians’ authority, ideologies and perceptions 
towards their people can be recognized through their speech. However, their words can often 
be overshadowed by their non-verbal actions, as such is the case with most recent PM of 
Thailand. The PM has been under fire for his contentious manner and demeanor that has 
been displayed so openly through non-verbal cues, which has seemingly transcended his 
words in matter of importance, leaving many to wonder whether or not the PM has provided 
a sufficient answer to their questions. Thus, the primary goal of this study was to examine the 
discourse as textual speeches using cohesive analysis in order to determine if the PM provided 
satisfactory verbal answers. In this way, the study disregards any non-verbal cues that may 
mask the textual evidence. 
 The analysis through cohesive devices shows that, despite the number of broken 
textual segments, the PM’s responses do correspond with the journalists’ questions. This 
correspondence is clearly seen through the use of reiteration, shown in the excerpts above. 
For example, in the first excerpt, the PM repeated the journalist’s words: “จดลิขสิทธิ์” and “ต้ัง
ชื่อพรรค” indicating a correlation between question and answer. Excerpt 2 the reiteration of 
“ยังเป็นเหมือนเดิมอยู่” shows that the PM perceived correctly what was being asked and strongly 
confirmed that he would stick to his plan. Lastly, in the example of Excerpt 3, we can see that 
the reporter and PM are on the same page, as the PM repeated key concepts from the 
journalist. The calculations then from these reiterations show that in the first press conference, 
the PM’s responses sufficiently answered the journalists’ questions half of the time, at 50%. 
In the fourth conference, he answered 43% of questions sufficiently and 33% in the fifth 
conference. During the second and third conferences, the PM only answered in a sufficient 
manner a fourth of the time, with both conferences being at 25%. From this, we can conclude 
that the PM genuinely delivered sufficient and instructive answers to some of the questions 
in each of the March press conferences. These findings are somewhat controversial towards 
Clayman (2001)’s and Bull and Mayer (1993)’s studies, or perhaps even the publics, that 
almost all politicians barely provide direct answers. As noted in the first press conference, the 
PM gave satisfactory answers to half of the queries, though this amount decreases in the 
proceeding conferences, it still remains at or above 25%. These findings show that, overall, a 
decent number of questions were given satisfactory verbal responses, more so than what the 
public may have thought.  This sort of results agrees to Voltmer and Brants (2011B)’s study. 
Their research findings illustrated the high percentages of politicians’ corresponding to the 
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journalists’ queries: 52.4% of British politicians and 92.8% of Dutch groups devered the 
required statements towards the questions asked through the interviews, particularly for 
closed and limited choice questions.  

Regarding the current research, we can see that not all of the questions were however 
answered in this same manner. This fact, coupled with PM’s demeanor and non-verbal cues 
may cause the public to believe that the PM did not provide an acceptable response to the 
majority, or even any of the questions. Though this research proves that, by examining the 
discourse only, this is not the case. In fact, rather the opposite seems to occur when we ignore 
the non-verbal cues and analyze only the discourse. 

In conclusion, this study ascertains the semantic relations established within the 
interaction of the journalists and prime minister. It shows that, overall, the PM gave a sufficient 
response to many of the questions, though not all of them. While this is only one study, the 
findings here point in the direction of less political distrust, or perhaps less scrutiny of non-
verbal cues and more scrutiny in the verbal responses. It stresses the importance of speech 
within political discourse, asking the public to look closer at the verbal responses. This in no 
way means that the public should discount the demeanor and non-verbal cues of their 
politicians. However, it merely suggests that more weight should be given to verbal responses 
than what is currently given. It is true that action holds weight, but the same is true for spoken 
words. A politician’s word should not be discounted based solely on their unpleasant 
manners, but rather should be properly scrutinized.  
 
Recommendations 
 1.  Further studies are recommended to shift the sample group, from Thai politicians 
and journalists to the international groups, in gaining evidence of verbal responses that either 
build or diminish the public’s trust. 
 2.  News programs, as another stage of politicians and journalists’ interaction, should 
be encouraged to be the focus of future studies. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลของ
นักท่องเที่ยว 2) ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล และปัญหาพร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล ตามความคิดเห็น   
ของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล และ 3) สร้างรูปแบบการพัฒนา 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล ใช้การวิจัยแบบผสานวิธีด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
เมืองเก่าสตูล 400 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีจัดระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Chi-square, Independent Samples t-test และ One way ANOVA และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วท าการสังเคราะห์
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  
ที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล    

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล 
ประกอบด้วยการพัฒนาใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการไหลทางกายภาพ 2) ด้านการไหลของสารสนเทศ  
3) ด้านการไหลของเงิน และ 4) ด้านการด าเนินงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยในการน า
รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่ได้สร้างขึ้น ไปใช้งาน จะต้องมี
หลายหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นทางจังหวัดควรจะต้องจัดตั้งคณะกรรมการท างานที่ชัดเจน และมี 
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

 
ค าส าคัญ : เมืองเก่าสตูล การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การไหลทางกายภาพ การไหลของ
สารสนเทศ การไหลของการเงิน   
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2 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขที่ 282 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
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THE DEVELOPING MODEL FOR SUSTAINABLE TOURISM LOGISTICS 
MANAGEMENT IN SATUN OLD CITY, THAILAND1 

 
Sompon  Thungwha2 

 
Abstract  

This research aimed to : 1) study the tourist behavior in the Satun Old City 2) to study 
of sustainable tourism logistics management in the Satun Old City, problems and 
recommendations for the development of sustainable tourism logistics management in the 
Satun Old City according to the opinions of tourists and stakeholders from tourism in the 
Satun Old City, and 3) to create the developing model for sustainable tourism logistics 
management in Satun Old City. The mixed-methods research technique was employed with 
two research phases. The first phase was quantitative research with 400 Thai tourists who 
visited the Satun Old City as members of the sample population using the technique                  
of systematic random sampling. Data were collected using a questionnaire. The statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, Chi-square standard deviation, 
Independent Samples t-test and One way ANOVA. The second phase was qualitative research 
with 13 key informants using the technique of purposive sampling. The research instrument 
was an interview form. Data were content analysis and synthesized the quantitative and 
qualitative research results to create a model for sustainable tourism logistics management  
in Satun Old City. 

The results showed that: The developing model for sustainable tourism logistics 
management in Satun Old City It consists of development in four areas: 1) physical flow, 2) 
information flow, 3) financial flow, and 4) operations to create an image of a tourist attraction. 
Implementing this model must has many agencies involved. Therefore, Satun Province should 
establish committee and assigned duties and responsibilities to various relevant departments.  

 
 
Keywords: Satun Old City, Sustainable Tourism Logistics Management, Physical Flow, 
Information Flow, Financial Flow 
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บทน า 
“เมืองเก่า” เป็นบริเวณพ้ืนที่ของเมืองที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัวเป็นต านานที่สืบต่อกันมาแต่ในอดีต

ซึ่งบางแห่งจะมีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรืออาจเป็นลักษณะจ าเพาะในยุค
สมัยหนึ่งของประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีคุณค่าทางศิลปะ โบราณคดี หรือประวัติศาสตร์ สืบทอดในลักษณะ
ของมรดกทางวัฒนธรรม รัฐบาลมีนโยบายการด าเนินงานเป็นพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ ภายใต้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า พ.ศ. 2546 มอบหมายให้
คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า ท าหน้าที่วางนโยบาย ก าหนดพ้ืนที่ จัดท า
แผนแม่บท แนวทาง แผนปฏิบัติการ และมาตรการ ต่าง ๆ โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้บริเวณ
เมืองเก่าได้รับการคุ้มครองดูแลให้การพัฒนาพ้ืนที่สอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอยในปัจจุบันควบคู่ไปกับการ
อนุรักษ์และเพ่ือให้เมืองเก่าสามารถด ารงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสืบทอดเป็นมรดกของ
ประเทศอย่างต่อเนื่องยาวนาน  

คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า (2559) มีประกาศ เมื่อวันที่ 28 
เมษายน พ.ศ. 2559 ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าสตูล เนื้อที่รวม 0.85 ตารางกิโลเมตร ตามมติคณะรัฐมนตรีใน
การประชุม เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 รวมทั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่าสตูล  ซึ่งมี
ผู้ว่าราชการจังหวัดสตูลเป็นประธาน และผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
สตูลเป็นเลขานุการ 

ในการปฏิบัติการเพ่ือน าไปสู่การสร้างแนวทางในการพัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์เมืองเก่าสตูลโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม และชุมชนเมืองเก่าสตูล ควรที่จะต้อง
ท าการศึกษาและสร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของเมืองเก่าสตูล  ได้แก่ 
ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลของการเงิน เพ่ือให้เกิดรูปแบบในการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงเมืองเก่าสตูลให้สอดคล้องรองรับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนปฏิรูปประเทศ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2560-2564) นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 รวมถึงยุทธศาสตร์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมแห่งชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาจังหวัดสตูล 4 ปี (พ.ศ. 2561-
2564)  

การวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล เพ่ือให้การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลมีความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลของนักท่องเที่ยว 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล และปัญหาพร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล ตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล 
          3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล 
 2. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละปัจจัยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลต่างกัน 
 3. นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ และการท่องเที่ยว ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์  
ในทางธุรกิจการจัดการโลจิสติกส์มีการด าเนินงานเป็นกระบวนการเริ่มต้นจากการวางแผน  

การปฏิบัติตามแผน และการควบคุมโดยมีเป้าหมายในการสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน
ของการผลิตจนถึงการส่งมอบ โดย รุธิร์ พนมยงค์ (2547) แบ่งการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ การบริหารจัดการการผลิต การตลาดและการบริการลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
การกระจายสินค้า และการจัดการสินค้าคงคลัง จึงกล่าวได้ว่า โดยการจัดการโลจิสติกส์ถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการซัพพลายเชน เป็นเครื่องมือช่วยในกระบวนการวางแผนทั้งในส่วนของการผลิตและบริการที่มี
ความเกี่ยวข้องกับช่องทางการจัดจ าหน่ายตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบไปจนถึงส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
แก่ผู้บริโภค เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

การจัดการโลจิสติกส์ในมุมมองด้านการท่องเที่ยว มีส่วนคล้ายคลึงกับการด าเนินธุรกิจด้านการขนส่ง
แต่มีความครอบคลุมที่กว้างขวางกว่า โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ 
(Physical flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร ( Information flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) 

พฤติกรรม            
การท่องเที่ยว 
ในเมืองเก่าสตลู 
ของนักท่องเที่ยว 

ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
ในเมืองเก่าสตลู 

ปัญหา พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ 
เพื่อการพัฒนาการจดัการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยว      
ที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตลูตาม
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ปัญหา พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ 
เพื่อการพัฒนาการจดัการ 
โลจสิติกส์การท่องเที่ยว      
ที่ยั่งยืน ในเมืองเก่าสตลู 
ตามความคิดเห็นของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว
ในเมืองเก่าสตลู 

รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจสิติกส์การท่องเที่ยว 
ที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตลู 
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(คมสัน สุริยะ, 2552) โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวไม่ได้มีเฉพาะการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าเท่านั้น แต่มีการ
เคลื่อนย้ายลูกค้า (ผู้บริโภค หรือ นักท่องเที่ยว) ด้วย ดังนั้นจึงมีประเด็นปัญหาในทุกขั้นตอนที่เกิดในการผลิต 
การค้าปลีก และการบริการซึ่งเป็นในฝั่งของผู้ให้บริการ รวมถึงฝั่งของการเคลื่อนย้ายลูกค้า ซึ่งกว้างกว่า  
การขนส่งผู้โดยสาร (ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์, 2552) 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
คุณลักษณะของการเดินทางที่ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวสามารถพิจารณาจาก 2 ประเด็น คือ 

จุดประสงค์ของการเดินทางเพ่ือพักผ่อน และระยะทางมากกว่า 40 กิโลเมตรจากบ้านที่พักอาศัย องค์การ
ท่องเที่ยวโลกก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 
รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ โดยในปัจจุบันมี
รูปแบบการท่องเที่ยวแนวคิดใหม่ เช่น Green tourism ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ  
War tourism ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม Volunteer tourism ส าหรับ
นักท่องเที่ยวทีต่้องการเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2552)  

Dickman (1996) อธิบายถึงส่วนประกอบที่ท าให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และสถานที่ท่องเที่ยวไว้  
5 ประการ หรือ 5A ได้แก่ 1) ความมีเสน่ห์ (Attraction) 2) เข้าถึงได้สะดวก (Accessibility) 3) สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) 4) ที่ พัก (Accommodation) และ 5) กิจกรรมต่าง ๆ (Activity) และ  
อุษาวดี พูลพิพัฒน์ผล (2545) อธิบายการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนว่า ควรมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่  
1) ความต่อเนื่องของทรัพยากรหลัก ได้แก่ การมีธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณ์และ 
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 2) คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงประสบการณ์จากกิจกรรมนันทนาการ 
และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และ 3) ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนท้องถิ่น และความสามารถของทรัพยากรในท้องถิ่น       

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล ซึ่งไม่
สามารถระบุขนาดของประชากรได้แน่นอน จึงใช้สูตรของ W. G. Cochran ระบุขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา , 2545) 
จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีจัดระบบ โดยส ารวจในวันเสาร์ จ านวน 4 วัน และในวันอาทิตย์ จ านวน 
4 วัน รวม 8 วัน วันละ 50 คน เริ่มเวลา 09.00 น. ห่างกันทุก 5 นาที สุ่ม 1 คน จนครบ    
  การวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค าถามทั้งปลายปิดและ
ปลายเปิด ข้อค าถามมี 4 ส่วน  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ  ส่วนที่ 3  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล 3 ด้าน 
คือ ด้านการไหลทางกายภาพด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลของการเงิน โดยลักษณะการวัด
แบ่งตามระดับความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ และส่วนที่ 4 ปัญหา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากความสอดคล้อง
ของข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็นย่อยและประเด็นหลักที่ต้องการวัด ( IOC) โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน ใช้ เกณฑ์ของ Rovinelli and Hambleton (1977) คือ คะแนนเฉลี่ยตั้ งแต่  0.50-1.00 มีความ
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สอดคล้อง 2) พิจารณาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ( cronbach’s alpha 
coefficient) จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด 
ยอมรับที่ค่า α มากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Hinkle, William, and Stephen, 1998)  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร/องค์ประกอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อม่ัน 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (0.80-1.00) (0.81-0.88) 
   1. ด้านการไหลทางกายภาพ 0.80-1.00 .88 
   2. ด้านการไหลของสารสนเทศ 0.80-1.00 .85 
   3. ด้านการไหลของการเงิน 0.80-1.00 .81 

  จากตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือพบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้     
  การน าแบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ใช้พนักงานภาคสนามเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามแผนการสุ่มจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ ามาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล โดยเก็บในวันเสาร์ 4 วัน  
วันอาทิตย์ 4 วัน รวม 8 วัน วันละ 50 คน รวม 400 คน เริ่มจากเวลา 09.00 น. เว้น 5 นาทีต่อนักท่องเที่ยว  
1 คน จนครบจ านวนในแต่ละวัน   
  วิธีวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วย Chi-square 
เปรียบเทียบความคิดเห็นด้วย Independent Samples t-test และ One way ANOVA  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับเมืองเก่าสตูลแบบเจาะจง จ านวน 13 คน ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปเป็นหัวข้อตามแนวคิด และเชื่อมโยงเป็นบทสรุปน าไปวิเคราะห์ร่วมกับ  
ผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59) มีอายุระหว่าง 26-35 ปี (ร้อยละ 34.5) ภูมิล าเนาเดิมอยู่ภาคใต้  
(ร้อยละ 87) ภูมิล าเนาปัจจุบันอยู่ภาคใต้ (ร้อยละ 86.8) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 47.5) อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 27) รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 38)  
  1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนี้ 

   1.2.1 พฤติกรรมทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง  
(ร้อยละ 45.3) ครั้งล่าสุดไม่เกิน 6 เดือนที่ผ่านมา (ร้อยละ 46) รูปแบบการท่องเที่ยววางแผนการเดินทางเอง
ทั้ งหมด (ร้อยละ 88) เดินทางมากับครอบครัวและญาติ (ร้อยละ 44.5) พาหนะใช้รถยนต์ส่วนตัว  
(ร้อยละ 79.3) ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 70.8) เวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 4-8 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 28.8) สถานที่พักส่วนใหญ่รีสอร์ท (ร้อยละ 30.5) ข้อมูลการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ญาติหรือเพ่ือนแนะน า 
(ร้อยละ 66) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยแต่ละครั้งส่วนใหญ่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 3,000 บาท (ร้อยละ 50.3)    
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   1.2.2 สิ่งดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองเก่าสตูลมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ (ร้อยละ 80.3) รองลงมา วิถีชุมชน (ร้อยละ 48.8) วัฒนธรรม (ร้อยละ 38.8) และศิลปะและ
สถาปัตยกรรม (ร้อยละ 36)  

   1.2.3 สถานที่ท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจไปท่องเที่ยวเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยตามล าดับ 10 อันดับแรก ได้แก่ 1) โบราณสถาน เขาโต๊ะพญาวัง และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสตูล (คฤหาสน์กูเด็น) (ร้อยละ 63) 2) สถานที่ส าคัญ เขาโต๊ะหยงกง (ร้อยละ 60.5) 3) โบราณสถาน 
ย่านตึกชิโนโปรตุกีสริมถนนบุรีวานิช (ร้อยละ 56.3) 4) ศาสนสถาน มัสยิดม าบัง (ร้อยละ 43.3) 5) อาคารที่มี
คุณค่า ย่านตึกแถวแบบอาร์ตเดโค ริมถนนสตูลธานี (ร้อยละ 37) 6) ศาสนสถาน วัดชนาธิปเฉลิม (วัดม าบัง) 
(ร้อยละ 37.8) 7) อาคารที่มีคุณค่า อาคารชิโนโปรตุกีส ริมถนนสมันตประดิษฐ (ร้อยละ 35.3) 8) ศาสนสถาน 
ศาลเจ้าโป้เจ้เก็ง (ร้อยละ 34) 9) ศาสนสถาน ศาลเจ้าปึงเถ่ากง (ร้อยละ 31) และ 10) ศาสนสถาน วัดสตูล
สันตยาราม  (วัดป่าช้าไทย) (ร้อยละ 30)  

   1.2.4 ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลซ้ า และการแนะน าผู้ อ่ืน 
มาท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล พบว่า มีความตั้งใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.3 ผลการวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล  ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean : M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล  
อันดับ ตัวแปร/องค์ประกอบ M SD แปลผล 

1 ด้านการไหลทางกายภาพ 3.98 .84 มาก 
2 ด้านการไหลของการเงิน  3.92 .86 มาก 
3 ด้านการไหลของสารสนเทศ  3.77 .92 มาก 
 เฉลี่ย 3.89 .87 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
เท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า ด้านการไหลทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยมาก
เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา ด้านการไหลของการเงิน และการไหลของสารสนเทศ ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการไหลทางกายภาพ  
อันดับ องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD แปลผล 

1 ภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและเหมาะสม 4.22 .73 มากที่สุด 
2 สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 4.15 .75 มาก 
3 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น 4.13 .83 มาก 
4 มีความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว 

ทางสถาปัตยกรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สตรีทอาร์ต เป็นต้น 
4.12  .80 มาก 

5 มีความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล 4.10 .80 มาก 
6 มีสถานที่พักเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.08 .81 มาก 
7 มีความง่ายในการเข้าถึงแหล่งอาหารและเครื่องดื่ม 4.08 .84 มาก 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการไหลทางกายภาพ (ต่อ) 
อันดับ องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD แปลผล 

8 ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม มีราคาที่เหมาะสม และเพียงพอต่อ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4.07 .84 มาก 

9 ระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน (เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา) มีคุณภาพ
ใช้การได้ดี 

4.03 .80 มาก 

10 ถนนหรือเส้นทางมายังเมืองเก่าสตูลมีความสะดวกสบาย 3.95 .77 มาก 
11 เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลมีความหลากหลาย

สะดวกแก่การเข้าถึง 
3.94 .84 มาก 

12 มีการติดตั้งป้าย/สัญญาณเตือนภัยอย่างเหมาะสม 3.87 .91 มาก 
13 มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 3.85 .86 มาก 
14 มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังจุดต่าง ๆ เช่น มีป้ายบอก

สถานที่/ระยะทาง และมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
3.77 .90 มาก 

15 มีบริการรถสาธารณะมายังเมืองเก่าสตูลได้อย่างสะดวกสบาย 3.71 .93 มาก 
16 มีบริการรถสาธารณะภายในเมืองเก่าสตูลอย่างสะดวกสบาย 3.61 .98 มาก 

จากตารางที่ 3 ด้านการไหลของสารสนเทศ พบว่า ภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมา สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยและแหล่งท่องเที่ยว 
มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น ตามล าดับ อนึ่ง อันดับที่ 7 และ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน งานวิจัยพิจารณา 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยกว่า ข้อมูลมีการกระจายน้อยกว่าในการจัดล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการไหลของการเงิน 
อันดับ ข้อค าถามด้านการไหลของการเงิน  M SD แปลผล 

1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.03 .79 มาก 
2 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.01 .79 มาก 
3 การจ่ายเงินเพื่อช าระค่าเดินทางกลับจากเมืองเก่าสตูลมีความสะดวก 3.97 .84 มาก 
4 มีบริการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต 3.97 .94 มาก 
5 การจ่ายเงินเพื่อช าระค่าเดินทางในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เมืองเก่าสตูลมีความสะดวก 
3.95 .80 มาก 

6 ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.92 .85 มาก 
7 มีความปลอดภัยในการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต 3.91 .84 มาก 
8 มีบริการช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยระบบธนาคารบนมือถือ 3.90 .85 มาก 
9 มีบริการตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ที่เพียงพอ 3.86 .87 มาก 
10 มีความสะดวกในการช าระเงินผ่าน QR Code 3.86 .95 มาก 
11 มีบริการช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วยระบบ True Money Wallet  3.78 .92 มาก 

จากตารางที่ 4 ด้านการไหลของการเงิน พบว่า ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมา ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และการจ่ายเงินเพ่ือช าระ
ค่าเดินทางกลับจากเมืองเก่าสตูลมีความสะดวก ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการไหลของสารสนเทศ 
อันดับ ข้อค าถามด้านการไหลของสารสนเทศ M SD แปลผล 

1 มีป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวภายในเมืองเก่าสตูล 3.89 .87 มาก 
2 มีการให้ข้อมูลการเดินทางจากภูมิล าเนาของท่าน มายังเมืองเก่าสตูลอย่างชัดเจน 3.88 .91 มาก 
3 มีการให้ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่มของเมืองเก่าสตูลอย่างเพียงพอ 3.85 .85 มาก 
4 มีการให้ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลอย่างเพียงพอ 3.79 .84 มาก 
5 มีการให้ข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวภายในเมืองเก่าสตูลอย่างชัดเจน 3.79 .98 มาก 
6 มีการแจ้งนักท่องเที่ยวถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีไว้ให้บริการ

นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
3.75 .93 มาก 

7 บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูลมีการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 3.75 .95 มาก 
8 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลอย่าง

หลากหลายรูปแบบ เช่น แผ่นพับ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น 
3.74 .95 มาก 

9 มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล 3.72 .97 มาก 
10 มีการบริการแผนที่การท่องเที่ยว และหนังสือแนะน าการท่องเที่ยวเมือง

เก่าสตูลอย่างเพียงพอ 
3.69 .94 มาก 

11 มีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอด 

3.66 .94 มาก 

 จากตารางที่ 5 ด้านการไหลของสารสนเทศ พบว่า มีป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวภายในเมืองเก่า
สตูล มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา มีการให้ข้อมูลการเดินทางจากภูมิล าเนาของท่านมายังเมืองเก่า
สตูลอย่างชัดเจน และมีการให้ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่มของเมืองเก่าสตูลอย่างเพียงพอ ตามล าดับ   
 1.4 ผลการวิเคราะห์ปัญหา พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
ไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ และการไหลของการเงิน ดังนี้ 
  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ปัญหาการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลที่มีมาก
ที่สุด คือ ด้านการไหลทางกายภาพ รองลงมา ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลของการเงิน 
ตามล าดับ และ 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่มี
มากที่สุด คือ ด้านการไหลของสารสนเทศ รองลงมา ด้านการไหลทางกายภาพ และด้านการไหลของการเงิน 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.4.1 ปัญหาด้านการไหลทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวเสนอปัญหาร้อยละ 18.75 สรุป
ปัญหาได้ 5 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การเดินทางที่ยังไม่ค่อยหลากหลาย 2) สถานที่พักรถ
และคนขับ ห้องน้ าระหว่างทาง 3) ไม่มีเส้นทางไปสตูลโดยตรง 4) รถบริการสาธารณะมีจ านวนน้อย และ  
5) รถบริการน าเที่ยวน้อยต่อการบริการ 
 1.4.2 ข้อเสนอแนะด้านการไหลทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะร้อยละ 
17.75 สรุปข้อเสนอแนะได้ 5 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ควรจัดให้มีศูนย์กลางแนะน าการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ จังหวัดสตูล 2) ควรมีบริการรถตู้หรือรถที่สามารถรับจ้างไปสตูลได้โดยตรง 3) ควรมีสื่อใน
การแนะน าเชิญชวนให้มาเที่ยวในจังหวัดสตูล 4) ควรมีการให้ความรู้ ส่งเสริมธุรกิจ SMEs และ 5) ควรเพ่ิม 
การขนส่งไปยังสถานที่ต่าง ๆ และการบริการรถในตัวเมือง 
 1.4.3 ปัญหาด้านการไหลของสารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวเสนอปัญหาร้อยละ 17.50 สรุป
ปัญหาได้ 5 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) ผู้เล่นอินเตอร์เน็ตมีการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศน้อย  
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2) บางพ้ืนที่สัญญาณไม่ครอบคลุมท าให้เกิดการติดขัดในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 3) ข้อมูลตามอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่เป็นข้อมูลเก่า 4) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลมีน้อย และ 5) ผู้เล่นอินเทอร์เน็ตใช้งานไม่เป็น 
 1.4.4 ข้อเสนอแนะด้านการไหลของสารสนเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะร้อยละ 
18.25 สรุปข้อเสนอแนะได้ 5 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) คนต่างพ้ืนที่ไม่ค่อยรู้จักเมืองเก่า  
ส่วนใหญ่เน้นไปเกาะต่าง ๆ 2) ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ ผ่านหลายช่องทางให้มากขึ้น และล าดับที่ 3)  
ถึง 5) มีจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นเท่ากัน คือ 3) บริหารจัดการสารสนเทศให้เป็นระบบ 4) ท าป้ายบอกทาง
จุดถ่ายรูปต่าง ๆ และ 5) เพ่ิมเติมการเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.4.5 ปัญหาด้านการไหลของการเงิน พบว่า นักท่องเที่ยวเสนอปัญหาร้อยละ 12 สรุปปัญหา
ได้ 3 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) ปัญหาการเงินที่ไม่ปลอดภัย 2) ร้านค้าควรให้มีบริการของรัฐบาล 
และ 3) ร้านค้าขนาดเล็กไม่มีบริการบัตรเครดิต อุปกรณ์อ านวยความสะดวกเรื่องการเงินน้อย 
 1.4.6 ข้อเสนอแนะด้านการไหลของการเงิน พบว่า มีนักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะร้อยละ 
13.75 สรุปข้อเสนอแนะได้ 5 ประเด็น เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 1) มีแหล่งขายของและข้อมูลท่องเที่ยว
เมืองเก่าสตูล 2) มีการช าระเงินผ่านระบบ QR Code 3) ต้องใช้จ านวนเงินในการท่องเที่ยวจ านวนมากพอ  
4) ราคาของสินค้าให้มีความเหมาะสม และ 5) พัฒนาการเงินเพ่ือตอบโจทย์การใช้ชีวิตยุคปัจจุบัน   
 1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
  1) เพศมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ในประเด็น (1) จ านวนผู้ร่วมเดินทาง (2) เดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร (3) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  
(4) วัตถุประสงค์การเดินทาง 4 ประเด็น ได้แก่ พักผ่อนหย่อนใจ ศึกษาหาความรู้ ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือ
ท้องถิ่น (OTOP) และเยี่ยมเยียนญาติ (5) สิ่งดึงดูดใจ 8 แห่ง ได้แก่ เขาโต๊ะพญาวัง พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
สตูล บ้านตระกูลต ามะหงง บ้านเจ๊ะอับดุลลาห์หลังปูเต๊ะ บ้านเลขท่ี 114 ศาลเจ้าโป้เจ้เก็ง และสมาคมจงหัว 
  2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล  ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ในประเด็น (1) ครั้งล่าสุดที่เดินทางมา (2) จ านวนผู้ร่วมเดินทาง (3) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
(4) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง คือ เพ่ือศึกษาหาความรู้ (5) สถานที่พักในการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล  
(6) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้จาก 1 แหล่ง คือ ญาติหรือเพ่ือนแนะน า (7) สถานที่ที่ได้เที่ยว 10 แห่ง คือ 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสตูล บ้านตระกูลต ามะหงง อาคารชิโนโปรตุกีส ถนนศุลกานนุกูล ย่านอาคารเรือน
แถวไม้วัดชนาธิปเฉลิม อาคารชิโนโปรตุกีส ริมถนนสมันตประดิษฐ ศาลเจ้าปึงเถ่ากง วัดสตูลสันตยาราม 
(วัดป่าช้าไทย) มัสยิดม าบัง วัดชนาธิปเฉลิม (วัดม าบัง) และเขาโต๊ะหยงกง 
   3) อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ในประเด็น (1) เดินทางมาท่องเที่ยวกับใคร (2) วัตถุประสงค์การเดินทาง คือ ศึกษาหาความรู้ เยี่ยมเยียนญาติ
พ่ีน้อง และอ่ืน ๆ (3) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ได้จากอินเตอร์เน็ต และแผ่นพับ/ใบปลิว (4) สิ่งดึงดูด คือ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (5) สถานที่ที่ไปเที่ยว 12 แห่ง คือ เขาโต๊ะพญาวัง คฤหาสน์กูเต็น บ้านตระกูลต ามะหงง 
บ้านเจ๊ะอับดุลลาห์ หลังปูเต๊ะ บ้านเลขที่ 86 อาคารชิโนโปรตุกีส บ้านขุนพูนพานิช ถนนสมันตประดิษฐ  
ศาลเจ้าปึงเถ่ากง มัสยิดม าบัง วัดชนาธิปเฉลิม (วัดม าบัง) และเขาโต๊ะหยงกง 
  4) รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล  ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ในประเด็น (1) จ านวนครั้ง (2) ครั้งล่าสุดที่เดินทางมา (3) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  
(4) วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว คือ ศึกษาหาความรู้ ถ่ายภาพเป็นที่ระลึก เยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง  
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และอ่ืน ๆ (5) จ านวนเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว (6) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้จากญาติหรือเพ่ือนแนะน า  
(6) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทาง (7) สิ่งที่ดึงดูด คือ ทางวิถีชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น (8) สถานที่ 
ที่ท่องเที่ยว 13 แห่ง คือ เขาโต๊ะพญาวัง กุโบร์ อัล-มัรฮูม ตนกูมูฮ ามัด อากิบสนูบุตร (กุโบร์เจ้าเมือง) คฤหาสน์ 
กูเต็น บ้านตระกูล-บินต ามะหงง อาคารชิโนโปรตุกีส ย่านอาคารเรือนแถวไม้ บ้านขุนพูนพานิช ถนนสมันต  
ประดิษฐ ศาลเจ้าปึงเถ่ากง วัดสตูลสันตยาราม มัสยิดม าบัง วัดชนาธิปเฉลิม (วัดม าบัง) และเขาโต๊ะหยงกง 
 1.5.2 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลโดยรวมและรายด้านต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
  1.5.3 สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  (1) นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านความถี่  ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว  
ด้านสถานที่พัก และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลโดยรวมและรายด้านต่างกัน ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05      
    (2) นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทางต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลด้านการไหลของสารสนเทศ ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
    (3) นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมด้านเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลโดยรวมต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการไหลของสารสนเทศ ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 13 คน ดังนี้ 
  2.1 การพัฒนาด้านการไหลทางกายภาพ ประกอบด้วย 
   2.1.1 ก าหนดผังในเมืองเก่าสตูลและเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเก่าให้ชัดเจน 
   2.1.2 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวทางน้ ารอบเมืองเก่าสตูล (ท่าเรือเกาะนก-
ท่าเรือเทศบาล 4-ท่าเรือม้าขาว-ท่าเรือหัวทาง-ท่านเรือคลองเส็นเต็น-ท่าเรือคลองท่าด่าน-ท่าเรือกรมหลวง
ชุมพรฯ) เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างเมืองเก่าสตูลกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ โดยรอบ (เมืองเก่า - 
หาดทรายยาว เมืองเก่า-เกาะต ามะลัง เมืองเก่า-เกาะปูยู เมืองเก่า-เกาะตันหยงโป ท่าเรือต ามะลัง (เมืองเก่า)-
เกาะลังกาวี (มาเลเซีย) เมืองเก่า-เกาะปูยู-เกาะต ามะลัง-เกาะตันหยงโป (สันหลังมังกร)-เกาะลังกาวี (มาเลเซีย) 
เมืองเก่า-เกาะหลีเป๊ะ-เกาะตะรุเตา-เกาะตันหยงโป) เป็นต้น  
   2.1.3 พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะภายในเมืองเก่าสตูล เช่น ปรับปรุงบริการรถรางน าเที่ยว
ซึ่งมีอยู่แล้วให้มีเอกลักษณ์และมีความสม่ าเสมอเป็นมาตรฐาน สนับสนุนให้มีบริการรถสาธารณะตามเส้นทาง
หลักและรถรับจ้างส่วนตัวที่เป็นเอกลักษณ์และมีมาตรฐาน เป็นต้น 
   2.1.4 พัฒนาเส้นทางภายในเมืองเก่าสตูล เช่น ปรับปรุงเส้นทางหลักภายในเมืองเก่าให้ใช้งาน
ได้สะดวกกว่าเดิม (ปัจจุบันมีเฉพาะถนนบุรีวานิช) พัฒนาเส้นทางส าหรับรถจักรยานเหมือนในเมืองเชียงใหม่  
   2.1.5 พัฒนาถนนเพ่ือน านักท่องเที่ยวมายังเมืองเก่าสตูล เช่น ถนนเชื่อมประเทศมาเลเซีย 
(ถนนจากต าบลคลองแงะ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา-จังหวัดสตูล ถนนสตูล-มาเลเซีย เส้นวังปราจัน สะพาน
ปะลิส (มาเลเซีย)-สตูล ถนนบายพาส-ต าบลคลองขุด จังหวัดสตูล) 
   2.1.6 พัฒนาระบบขนส่งเชื่อมต่อทางน้ า เช่น สร้างท่าเรือน้ าลึกสตูล -สงขลา สามารถเพ่ิม 
การเดินทางทางน้ าระหว่างสตูล-สงขลา และใช้จอดเรือส าราญ 
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   2.1.7 พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะระหว่างจังหวัด เช่น เมืองเก่า-สนามบินหาดใหญ่ เป็นต้น 
   2.1.8 พัฒนาเส้นทางขนส่งทางอากาศ คือ การสร้างสนามบินพาณิชย์  ที่ ต าบลเจ๊ะบิลัง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล 
    2.1.9 ส่งเสริมให้ที่พักแรมในเมืองเก่าสตูลได้รับการรับรองตามมาตรฐานของโครงการ
ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)  
   2.1.10 จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว เช่น One day trip    
  2.2 ด้านการไหลของสารสนเทศ ประกอบด้วย 
   2.2.1 จัดให้มีคณะกรรมการเพื่อขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล 
   2.2.2 จัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวในเมืองเก่าสตูล 
   2.2.3 จัดท าเรื่องเล่าความเป็นเมืองเก่าสตูล 
   2.2.4 จัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยร่วมมือกับวิทยาลัยชุมชนสตูล 
   2.2.5 จัดให้ป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น ป้ายบอกเขตพ้ืนที่เมืองเก่าสตูล ป้ายเส้นทาง ป้ายบอก
เส้นทางไปจุดท่องเที่ยว ป้ายจุดท่องเที่ยว ป้ายข้อมูลบรรยายรายละเอียดของจุดท่องเที่ยว ป้ายแผนที่
ท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลติดตั้งตามจุดท่องเที่ยวและสถานที่ที่เหมาะสม เป็นต้น 
   2.2.6 มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปฏิทินการท่องเที่ยว  
การจัดท าสื่อและประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย การจัดกิจกรรมโดยใช้ YouTuber, Influencer กลุ่ม
บุคคล หรือ นักรีวิวที่สามารถสร้างการรับรู้ได้อย่างกว้างขวาง เอกสารแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   2.2.7 มีการขอความร่วมมือนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดสตูลให้โพสต์จุด
ท่องเที่ยวโดยระบุจังหวัดสตูลด้วย เช่น เกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล เป็นต้น   
   2.2.8 มีการก าหนด Theme ที่สื่อถึงการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล  
   2.2.9 ปรับปรุงระบบ GPS บอกเส้นทางให้มีครบถ้วนทุกจุดท่องเที่ยว ร้านอาหาร จุดขายของ
ที่ระลึก ปั๊มน้ ามัน จุดแวะพัก และอ่ืน ๆ  
   2.2.10 น าแนวคิด Smart tourism พัฒนาการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัลในเมืองเก่าสตูล  
  2.3 ด้านการไหลของการเงิน ประกอบด้วย 
   2.3.1 ส่งเสริมให้ร้านค้ามีระบบไร้เงินสดไว้รับช าระค่าสินค้าหรือบริการ เช่น ระบบรองรับ
การรับช าระผ่านสมาร์ทโฟนที่ด าเนินการโดยภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น 
   2.3.2 ประสานธนาคารพาณิชย์เพ่ือจัดให้มีจุดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และตู้เบิกเงิน
อัตโนมัติให้เพียงพอและอยู่ในจุดที่เหมาะสม 
   2.3.3 จัดให้มีแอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าของเมืองเก่าสตูล เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย  
  2.4 ด้านการด าเนินงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
   2.4.1 จัดให้มีศูนย์กลางความร่วมมือระหว่างจังหวัด นักธุรกิจ และชาวชุมชนเมืองเก่าสตูล  
ในการวางแผนและพัฒนาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลร่วมกัน เช่น การจัดการพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อม  
ในเมืองสตูล การจัดเส้นทางการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   2.4.2 พัฒนาเกี่ยวกับความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นมา วิถีชีวิตของชุมชน หรือความเป็น 
พหุวัฒนธรรมของชุมชน และท าให้ปรากฏในที่ต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เช่น เสาไฟ ฟุตบาท ทางเดิน 
ภาพวาดฝาผนังหรือ Street Art อาหารท้องถิ่น ขนมพ้ืนเมือง ร้านไอศกรีมโบราณ การแต่งกาย (ชุดบาบ๋า 
ย่าหยา ชุดมลายู) การละเล่นพ้ืนบ้าน (งานแข่งว่าว) ประเพณีท้องถิ่น พหุวัฒนธรรม อาคารที่มีคุณค่า 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ของฝากประจ าถ่ิน (กะปิตันหยงโป ปัสมอส) เป็นต้น    

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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   2.4.2 พัฒนาและสร้างจุดสนใจ เช่น จุดเช็คอิน Gate way แลนด์มาร์ค (ต าบลต ามะลัง  
เข้าเมืองเก่าสตูล หรือจากเขตแดนจังหวัดสงขลาเข้าเมืองเก่าสตูล หรือจากเขตแดนจังหวัดตรงเข้าเมืองเก่า
สตูล) ปรับปรุงอาคารชิโนโปรตุกีส ถนนบุรีวานิชให้มีความเป็นเอกลักษณ์มากข้ึน เป็นต้น 
   2.4.3 ปรับปรุงตลาดนัดให้มีสินค้าหลากหลาย สะดวก ปลอดภัย มีมาตรฐาน และมีความเป็น
เอกลักษณ์ของตลาดท้องถิ่น 
   2.4.4 มีการจ าหน่ายอาหารเช้าพ้ืนเมืองในวันหยุดเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
   2.4.5 มีศูนย์จ าหน่ายสินค้าท้องถิ่น สินค้าที่ระลึก ที่มีมาตรฐานและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
   2.4.6 น าสินค้าท้องถิ่น สินค้าเกษตรจากแหล่งอ่ืนภายในจังหวัดมาขายในเมืองเก่าสตูล 
   2.4.7 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มากข้ึนและสม่ าเสมอเป็นประเพณี 
   2.4.8 ปรับปรุงภูมิทัศน์ในเมืองเก่าให้สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ เช่น ปลูกต้นทองอุไร หรือ
ต้นดอกกาหลง ซึ่งเป็นต้นไม้ประจ าจังหวัดสตูล ตามถนนหนทางต่าง ๆ ให้เหมือนกันทั้งเมืองเก่าสตูล 
   2.4.9 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบเมืองเก่าสตูลที่สามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวกับ  
เมืองเก่าสตูลได้ ได้แก่ หาดทรายยาว เกาะต ามะลัง เกาะปูยู เกาะตันหยงโป ท่าเรือต ามะลัง และเกาะตันหยงโป  
 

สร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ย่ังยืนในเมืองเก่าสตูล 
 น าผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนา 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล ประเทศไทย ได้ภาพที่ 2  
 

 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูล 
  
 

-เส้นทางการเดินทางเข้ามา 
-เส้นทางภายในเมืองเก่าสตูล 
-เส้นทางเช่ือมกับแหล่ง 
 ท่องเที่ยวอื่นโดยรอบ 
-พาหนะในการเดินทางเข้ามา 
-พาหนะภายในเมืองเก่าสตูล 
-โปรแกรมการท่องเท่ียว 
-พัฒนามาตรฐานของที่พัก 

-มีคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ 
เมืองเก่าสตูล 
-ป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
-ป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยว 
-เอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
และปฏิทินการท่องเท่ียว 
-สือ่โซเชียลมีเดียเพื่อการ
ประชาสัมพันธก์ารท่องเท่ียว 
-มัคคุเทศก์แนะน าเมืองเก่าสตูล 
-พรีเซ็นเตอร์แนะน าการทอ่งเที่ยว 
-Smart tourism  
-จัดกจิกรรมแนะน าการทอ่งเที่ยว 

-ระบบการใช้จ่ายแบบ 
 ไร้เงินสด 
-แอปพลิเคชันการซ้ือ
ขายสินค้าท้องถิ่น 
-เพิ่มตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติ
ในจุดที่เหมาะสม 
-เพิ่มร้าน/จุดแลกเปลีย่น
เงินตราต่างประเทศ 

-เอกลกัษณ์ของความเป็นเมืองเกา่สตูล 
-ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง 
-สร้างจุดสนใจ 
-วัฒนธรรมที่เกีย่วข้องกบัปัจจัย 4 
(อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม  
ยารกัษาโรค) 
-ปรับภูมิทัศน์โดยการปลูกต้นไมด้อก
ให้ทั่วเมืองเก่าสตูล 
-พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่เชื่อมโยง
กับเมืองเก่าสตูล 
-เพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียว 
-ปรบัปรุงทรพัยากรการท่องเทีย่วที่มี
อยูแ่ล้ว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

การพัฒนา 
ด้านการไหลทางกายภาพ 

การพัฒนา 
ด้านการไหลของสารสนเทศ 

การพัฒนา 
ด้านการไหลของเงิน 

การพัฒนา 
ด้านการด าเนินงานเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกันในหลายประเด็น ได้แก่ 1) จากการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า การขนส่งสาธารณะจากต่างเมืองเข้ามายังเมืองเก่าสตูลมีข้อจ ากัด ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
จากการวิจัยเชิงปริมาณนักท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวเพ่ือเดินทางมายังเมืองเก่าสตูลถึงร้อยละ 79.3  
2) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า เมืองเก่าสตูลยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นเมืองเก่าและ  
ความเข้มข้นทางวัฒนธรรมยังไม่เด่นชัดซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลส่วนใหญ่แล้วต้องการพักผ่อนหย่อนใจ แต่การมาเพ่ือศึกษาหาความรู้ด้าน
วัฒนธรรมยังมีน้อย และผลการวิจัยเชิงปริมาณยังพบว่า สิ่งดึงดูดใจส่วนใหญ่ที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวใน
เมืองเก่าสตูล คือ สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ส าหรับสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมนั้นมีนักท่องเที่ยวจ านวนไม่มาก
ที่มาท่องเที่ยวเพราะเหตุผลนี้ 3) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ข้อมูลข่าวสารหรือแผนที่การท่องเที่ยว 
เอกสารแนะน าการท่องเที่ยวยังมีไม่เพียงพอนั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไม่ได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน บริการแผนที่ท่องเที่ยวและหนังสือแนะน า  
การท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย และ 4) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้ประกอบการในเมืองเก่าสตูลยังมี 
การใช้ระบบการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดยังไม่หลากหลายระบบ เช่น ระบบกระเป๋าเงินออนไลน์ ยังมีใช้กันน้อย
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า มีบริการช าระค่าสินค้า/บริการด้วยระบบกระเป๋าเงินออนไลน์ 
ยังไม่มากพอ   
 2. รูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่ได้สร้างขึ้น 
จากงานวิจัยนี้จะมีความแตกต่างจากรูปแบบของงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมา กล่าวคือ โดยทั่วไป
แล้วรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจะประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การไหลทางกายภาพ 
การไหลของสารสนเทศ และการไหลของการเงิน แต่รูปแบบที่ได้สร้างขึ้นมานี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมทางด้านการพัฒนา
ด้านการด าเนินงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการด าเนินง านนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ 
การจัดการโลจิสติกส์ (รุธิร์ พนมยงค์, 2547)  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. การน ารูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่ได้สร้างขึ้น
จากงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า จะต้องมีหน่วยงานหรือมีผู้รับผิดชอบเพ่ือที่จะเข้าไปท าการพัฒนาในแต่ละด้าน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าทางจังหวัดสตูลจะต้องมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องไปท าการพัฒนาในแต่ละด้าน เช่น การพัฒนาเส้นทางภายในเมืองเก่าสตูลให้เป็นเอกลักษณ์ของ
ความเป็นเมืองเก่า อาจจะมอบหมายให้เทศบาลเมืองสตูลเป็นผู้ด าเนินการ การสร้างสื่อโซเชียลมีเดีย  
เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูลอาจจะมอบหมายให้การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
สตูล เป็นผู้รับผิดชอบ ส าหรับการส่งเสริมให้ร้านค้าในเมืองเก่าสตูลมีการใช้ระบบการรับจ่ายเงินแบบไร้เงินสด 
ควรมอบหมายให้คณะจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล เป็นผู้รับผิดชอบ และส าหรับการเพ่ิมกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของเมืองเก่าสตูลอาจจะมอบหมายให้ส านักงาน  
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล เป็นผู้รับผิดชอบ     
 2. เนื่องจากตามข้อเสนอแนะข้อที่ 1 นั้น จะต้องมีหลายหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล ดังนั้น ทางจังหวัดสตูลจะต้องจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลให้ชัดเจน โดยตั้งจากตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งจาก
ตัวแทนของภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามาท างานในคณะกรรมการชุดนี้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ควรน ารูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่ได้สร้างข้ึน  
มานี้ท าการประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณอีกครั้งหนึ่งก่อนน า
ผลการวิจัยไปใช้ 

 2. เนื่องจากรูปแบบการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในเมืองเก่าสตูลที่ได้สร้าง
ขึ้นมานี้จะต้องมีการท างานที่เกี่ยวข้องจากหลาย ๆ หน่วยงาน หรือหลายภาคส่วนเข้าด้วยกันในเชิงบูรณาการ
จึงมีข้อเสนอแนะว่า ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเมืองเก่าสตูล  
 3. เนื่องจากการจะพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองเก่าสตูลจะท าได้โดยการที่จะต้องมีการเชื่อมโยง  
กับการท่องเที่ยวรอบ ๆ เมืองเก่าสตูล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าการวิจัยในครั้งต่อไปควรท าวิจัยเรื่อง  
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวของต าบลตันหยงโป อ าเมือง จังหวัดสตูล ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักที่สามารถ
เชื่อมโยงและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองเก่าสตูลให้ได้รับความนิยมมากขึ้น   
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลออนไลน์จากผู้ที่เคย
ชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และค่า
ความเที่ยง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทาง ผ่านการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกัน  
ตามประสบการณ์ชมภาพยนตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) ความภักดีต่อการชมภาพยนตร์  
เกิดจากอิทธิพลทางรวมของการตัดสินใจชมภาพยนตร์ (TE = 0.798) และการสื่อสารทางการตลาดเชิงกว้าง 
(TE = 0.337) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 48.90 และการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ ได้รับอิทธิพลรวมจากการสื่อสารการตลาดในเชิงลึก (TE = 0.336) และการสื่อสารการตลาด 
ในเชิงกว้าง (TE = 0.320) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.70  
 
ค าส าคัญ: ภาพยนตร์ การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การตัดสินใจ 
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INFLUENCE OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION ON 
DECISION TO WATCH MOVIES IN NAKHON PATHOM PROVINCE 

 
Tivaporn  Sarbmuangpak1 

Wisit  Rittiboonchai2 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to compare the decision to watch movies in 

Nakhon Pathom Province which was classified by personal factors and 2) to study the influence 
of integrated marketing communication on the decision to watch movies in Nakhon Pathom 
Province. The researchers used a convenient sampling method. Data collection was conducted 
through an online platform from 614 people who watched movies in Nakhon Pathom Province 
by using online questionnaires which passed the content validity and reliability tests.  
The statistics used in data analysis consisted of percentage, independent sample t-test, One-
way ANOVA, confirmatory factor analysis, and path analysis through structural equation model 
(SEM) analysis. 

The results of the research showed as follows: 1) the decision to watch movies in 
Nakhon Pathom Province differed due to movie-watching experiences at a statistically 
significant level of .01. In addition, 2) the decision to watch movies was influenced by depth 
integrated marketing communication (TE = 0.798) and wide integrated marketing communication 
(TE = 0.337) at a statistically significant level with a predictive power of 48.90 percent, and the 
decision to watch movies was influenced by depth integrated marketing communication  
(TE = 0.336) and wide integrated marketing communication (TE = 0.320) at a statistically 
significant level with a predictive power of 64.70 percent. 

 
Keywords:  Movie, Integrated Marketing Communication, Decision Making 
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บทน า 
 วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต (The Way of Life) ของคนในสังคม วัฒนธรรมย่อม
เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา เมื่อมีการประดิษฐ์หรือค้นพบสิ่งใหม่ วิธีใหม่ที่ใช้แก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีกว่า การรักษาหรือธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิม จึงต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ตามยุคสมัย (Lyon, 2018) การถ่ายทอด
วัฒนธรรม ในอดีตเกิดการเรื่องเล่า การเรียนรู้ และการสั่งสมวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น แต่ในยุคโลกาภิวัตน์  
การถ่ายทอดวัฒนธรรมเริ่มมีลักษณะความเป็นสากล เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีท าให้โลกมี  
การติดต่อสื่อสารเข้าถึงกันได้ง่าย การแลกเปลี่ยนเชิงวัฒนธรรมจึงเกิดจากการถ่ายทอดในหลายช่องทาง และ
ช่องทางหนึ่งที่เป็นที่นิยมได้แก่ “การชมภาพยนตร์” ซึ่งเป็นที่นิยมของคนทุกเพศทุกวัย และด้วยการพัฒนาใน
เรื่องเทคโนโลยี ท าให้การชมภาพยนตร์มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการชมภาพยนตร์ผ่านทาง  
โรงภาพยนตร์ หรือ การชมภาพยนตร์ผ่านสื่อออนไลน์ ปัจจุบันพบว่าผู้บริโภคภาพยนตร์ส่วนมาก หันไปใช้
บริการสตรีมม่ิงหรือการดูภาพยนตร์ผ่านทางออนไลน์และแอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น (ธนภรณ์ ฌายีเนตร และ
รัชนีกร แซ่วัง, 2562)   
  ด้วยสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบันส่งผลกระทบโดยตรงต่อการฉายภาพยนตร์ มาตรการดังกล่าว 
ลดทอนความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็นการเว้นระยะห่างของที่นั่ง หรือการที่ต้องสวม
หน้ากากติดใบหน้าตลอดการชม จนอาจท าให้ความกระตือรือร้นในการชมภาพยนตร์ในโรงลดลง 
ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ก าลังได้รับการท้าทายจากผลกระทบดังกล่าว ทั้งในเรื่องยอดผู้ชมที่ลดลง การแบก
รับภาระเงินเดือนพนักงาน และค่าเช่าที่ตั้งของโรงภาพยนตร์ ในสถาการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคที่ต้องจ ากัด
การท างานอยู่กับบ้านจนเกิดความคุ้นชินในการชมภาพยนตร์ผ่านทางออนไลน์ ท าให้การแข่งขันในเรื่องการชม
ภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิ่ง เริ่มรุนแรงขึ้น และแนวโน้มอาจน ามาซึ่งการท าลายโครงสร้าง (Disruption)  
ในการประกอบกิจการโรงภาพยนตร์ในอนาคต  
 สิ่งที่เป็นความหวังของผู้ประกอบการ คือความภักดีของผู้ชม ทั้งนี้ผลการส ารวจผู้ชมโรงภาพยนตร์  
ในประเทศจีน ระบุว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยชมภาพยนตร์ในโรงหนัง ร้อยละ 68 ต้องการกลับไปโรงภาพยนตร์อีก
ครั้งหลังจากสถานการณ์ดีขึ้น โดยในจ านวนนี้ ร้อยละ 30 จะกลับไปทันทีที่โรงประกาศเปิดให้บริการ ขณะที่
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33 ระบุว่าจะรอประกาศอย่างเป็นทางการจากรัฐก่อนว่าสามารถควบคุมโรคได้อย่าง
เด็ดขาดแล้วถึงจะกลับไปชมภาพยนตร์ และกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 29 ต้องการรออีกสักพักใหญ่ หลังจาก
ประกาศอย่างเป็นทางการจากรัฐ (ภานุ อารี, 2563) ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงว่าการชมภาพยนตร์ในระบบ
ออนไลน์ยังมีจุดอ่อนบางประการที่ไม่สามารถโค่นล้มการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้ 
 ด้วยสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว นักการสื่อสารและนักการตลาดได้แสวงหาเครื่องมือ  
กลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ เพ่ือจะช่วงชิงพ้ืนที่ทางการตลาดให้ได้มากที่สุด การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
( Integrated Marketing Communication:  IMC)  เป็นกลยุทธ์หนึ่ งที่ ได้ รับการยอมรับเ พ่ือให้ เ ข้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ในปัจจุบันมีการวางแผนโดยเริ่มต้นจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Blakeman, 
2018) โดยใช้เครื่องมือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือผสมผสานกัน โดยอาศัยทุกการสื่อสารจะมุ่งหวังให้การชม
ภาพยนตร์เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก การใช้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จะสามารถสร้างความนิยมในการ
รับชมและติดตามภาพยนตร์ ร่วมการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายในเวลาเดียวกัน สิ่งเหล่านี้คือ
คุณลักษณะของการสื่อสารเชิงบูรณาการที่นักการตลาดส่วนใหญ่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เป็นกลยุทธ์หลักในการ
บริหารจัดการเพ่ือเป้าหมายในการสร้างความรับรู้คุณค่า และเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดผู้ชมภาพยนตร์ 
ที่มีความภักดีในระยะยาวอีกด้วย 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 4 Issue 1 (January - April 2022)

32



การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์  
ในจังหวัดนครปฐม จึงมีความมุ่งหมายจะทดสอบทฤษฎีดังกล่าว โดยน าแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด  
เชิงบูรณาการ มาทดสอบกับกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ทั้งในโรงภาพยนตร์ โดยมุ่งหวังว่างานดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการวางแผนการสื่อสาร และยังประโยชน์ต่อนักวิชาการสายการสื่อสารและ
การตลาด เพ่ือเป็นกรณีศึกษาต่อยอดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์  
ในจังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2. การตัดสินใจชมภาพยนตร์และพฤติกรรมหลังชมภาพยนตร์ ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

จากการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ   

 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารทางการตลาด 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การเพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพขึ้น (Schultz & Schultz, 2007) โดยเน้นการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือสื่อสาร  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผู้บริโภคเพ่ือให้เข้าใจในตราสินค้า รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคโดยวิธี

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ในเชิงกว้าง IMC1 

1. การโฆษณา 
2. การประชาสมัพันธ์และการให้ข่าว    

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ในเชิงลึก IMC2 

3. การส่งเสริมการขาย 
4. การตลาดเชิงกิจกรรมและ 

ประสบการณ ์   
5. การตลาดทางตรง 
 

การตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ DEC 

1. การรับรู้ปญัหา 
2. การแสวงหาความรู ้
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจชมภาพยนตร ์

พฤติกรรมหลังการชมภาพยนตร์ 
BEH 

1. การบอกต่อแก่บุคคลใกล้ชิด 
2. ความภักดีต่อการชมภาพยนตร ์

 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)
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ที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณาการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการ
แนะน าการสื่อสารแบบต่าง ๆ เหล่านี้มารวมกันเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารมีความชัดเจนสอดคล้องกลมกลืน 
(Kotler & Keller, 2006) การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ มุ่งเน้นการผสมผสานการใช้ช่องทาง
ติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือส่งข่าวสารที่สอดคล้องชัดเจนและบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันซึ่งอาจเป็นข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับองค์การและผลิตภัณฑ์ขององค์การ (Armstrong & Kotler, 2007: 4) ผ่านการวางแผนสื่อสาร
ทางการตลาด ที่เพ่ิมมูลค่าของแผนโดยรวม มีการประเมินกลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ ทีละกลยุทธ์ เช่น  
การโฆษณาทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย การสัมพันธ์มวลชน แล้วรวมกลยุทธ์เหล่านี้
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกันและเกิดผลอย่างสูงสุดเพ่ือให้เกิดการผสมผสานกันอย่างกลมกลืนของข้อความ 
การที่บริษัทที่จะก้าวไปสู่การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ IMC จะต้องพิจารณาการรับรู้อย่างสูงสุดของ
ผู้บริ โภคทั้ง 360 องศา จากช่องทางที่แตกต่างเ พ่ือให้การสื่อสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริ โภค 
ในชีวิตประจ าวัน เป็นการน าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบมาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในลักษณะสอดคล้องและส่งเสริมกัน ส่งผลให้เกิดความรับรู้และน าไปสู่
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler et al. 2009) 
  ทั้งนี้  Belch and Belch (2007) เสนอว่า การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการประกอบด้วย  
5 กิจกรรม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ให้ข่าว การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย
(การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์) และการตลาดทางตรง  
 ส าหรับงานวิจัยอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์  
ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ยึดหลักการแบ่งกลุ่มงาน จากการใช้สื่อหลัก (Above the Line) ได้แก่ การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์ให้ข่าว ร่วมกับการใช้สื่อสนับสนุน (Below the Line) การส่งเสริมการขาย การขาย
โดยพนักงานขาย (การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์) การตลาดทางตรง ดังที่ Cornelissen (2001)  
ที่เสนอว่า การสื่อการการตลาดเชิงบูรณาการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในการสื่อสารการตลาด
ร่วมสมัย และแนวทางปฏิบัติด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ เป็นสื่อหลัก การสื่อการการตลาด 
เชิงบูรณาการ ได้ยกระดับของสื่อสนับสนุน ซึ่งก้าวหน้าไปตามการเติบโตของเทคโนโลยี โดยการผสานงานกัน
ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดเป็นกลุ่มตัวแปร การใช้สื่อหลักเป็นการสื่อสารการตลาด  
เชิงบูรณาการเชิงกว้าง (Wide IMC) เนื่องจากเป็นการใช้การสื่อสารการตลาดแบบไม่เจาะจงเฉพาะไปยังกลุ่ม
ลูกค้าโดยตรง และเน้นการสื่อสารทางเดียว กระจายข้อมูลออกไปยังมวลชน และ การใช้สื่อสนับสนุน เป็นการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเชิงลึก (Deep IMC) ซึ่งจะเน้นการปฏิสัมพันธ์ไปยังลูกค้าเป็นรายบุคคล และ
เน้นใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละราย 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่
เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550: 46)  ส่วน Kotler and Armstrong (2010) 
อธิบายถึงการตัดสินใจซื้อเป็นพฤติกรรมที่มีกระบวนการ จากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าไปยังอารมณ์ความรู้สึก
ในความต้องการ และอิทธิพลจากตัวบุคคลที่ เป็นผู้ซื้อท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อขึ้นมา ทั้งนี้ข้ันตอนการตัดสินใจ
ซื้อ เป็นล าดับขั้นตอนโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ ดังนี้ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ 
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 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเน้นในตัวแปรด้านพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้เพราะ
กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลคือ ผู้ชมภาพยนตร์ที่มีประสบการณ์ในการชมภาพยนตร์มาแล้ว ดังนั้น 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ จะช่วยท าให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจลูกค้าของตน และสามารถวางทิศทาง
ของกลยุทธ์ในการประกอบการได้ชัดเจน ดังที่ Kotler (2003) ได้เสนอความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม
หลังซื้อไว้ว่า หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจ
หรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้าท าให้เกิดการซื้อซ้ า และมีการแนะน า 
ให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้นๆในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่อง  
จากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย  ทั้งนี้แนวคิดในเรื่องการบอกต่อ และการซื้อซ้ าจะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ “ความภักดีในการชมภาพยนตร์” 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 
 เขมกร เข็มน้อย (2554) ได้ให้ความหมายความภักดีไว้ว่า หมายถึง ความไว้วางใจ ความเชื่อถือ 
ความพึงพอใจ ความซื่อสัตย์ ความภักดี รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ จนท าให้
เกิดการใช้บริการซ้ า การบอกต่อ การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการไม่ไป
ใช้สินค้าและบริการของคู่แข่ง เป็นต้น 
 ความภักดีต่อสินค้าและบริการสามารถดึงดูดใจให้กลุ่มเป้าหมายมาซื้อหรือใช้บริการซ้ า และบอกต่อ 
ดังนั้น การบริหารตราสินค้าและบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างความภักดี การสร้างความภักดีจะช่วยท าให้
ผู้บริโภคให้การอุปถัมภ์สินค้า หรือบริการที่พึงพอใจอย่างสม่ าเสมอในอนาคตหรือข้อผูกมัดอย่างลึกซึ้งที่จะซื้อ
ซ้ า การเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการนี้จะได้รับอิทธิพลมาจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบและ
ศักยภาพของความพยายามทางการตลาด (Kumar, 2020) 
 Pong and Yee (2001) กล่าวว่า ความภักดีต่อการบริการนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรม ทัศนคติ 
และความรู้ โดยสรุปปัจจัยที่ใช้ในการวัดความภักดีต่อการบริการได้ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการซื้อซ้ า (Repeat purchase behavior) พฤติกรรมการซื้อซ้ าเป็นการแสดงถึง
ความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการ เป็นการซื้อสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  2. ค าบอกเล่า (Words of mouth) ค าบอกเล่าเป็นผลของการวัดความภักดีที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ การบอกเล่านั้นรวมถึงการแนะน าผู้อ่ืนด้วย และคนที่มีความภักดีก็มักจะมอบผลในทางบวกกลับ
สู่ผู้ให้บริการ ท าให้ส่งต่อความภักดีต่อการใช้สินค้าและบริการ 
  3. การใช้ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือกรับบริการ (Period of usage) การใช้ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือก
รับบริการเป็นการวัดการเข้ารับบริการว่ามีความต่อเนื่องหรือไม่ หรือรับบริการเดือนละกี่ครั้ง ซึ่งสามารถ
สะท้อนสถานการณ์ การบริโภคว่าจะเป็นความภักดีในระยะยาวหรือไม่ 
  4. ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่เปลี่ยนแปลง (Price tolerance) ความไม่หวั่นไหวต่อราคา 
ที่เปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ราคาสูงขึ้น ผู้บริโภคที่มีความภักดีก็ยังเลือกสินค้าและการบริการอยู่เหมือนเดิม 
ท าให้เห็นว่าราคาไม่ได้ส่งผลต่อการเลือกการบริการของผู้บริโภค 
  5. ความตั้งใจซื้อซ้ า (Repeat purchase intention) ความตั้งใจซื้อซ้ าเป็นการเลือกซื้อในบริการ
เดิมเป็นประจ าต่อเนื่อง 
  6. ความชอบมากกว่า (Preference) ความชอบมากกว่าของผู้บริโภคมีความภักดีที่แท้จริงจะ
แสดงความชอบมากกว่าออกมาอย่างเห็นได้ชัด 
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  7. การลดตัวเลือก (Choice reduction behavior) ในการลดตัวเลือกของผู้บริโภคท่ีมีความภักดี
จะมีการหาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจน้อยลง ซึ่งท าให้การเลือกซื้อสินค้าและบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ วเนื่องจาก
ผู้บริโภคได้ท าการลดตัวเลือกให้เหลือน้อยลง 
  8. การเป็นอันดับแรกในใจ (First-in-mind) การเป็นอันดับแรกในใจนั้น การบริการนั้นจะเป็น
ตัวเลือกแรกเสมอหากผู้บริโภคมีความภักดี 
 จากความหมายของความภักดีสามารถสรุปได้ว่า ความภักดี หมายถึง ทัศนคติด้านบวกที่มีต่ อ 
การบริการและความประทับใจของลูกค้าผู้ใช้บริการที่จะสนับสนุนองค์การ โดยการแนะน าบอกต่อบุคคลอ่ืนและ
การกลับเข้ามาใช้บริการซ้ าอีก ซึ่งมีผลต่อความไว้วางใจและความเชื่อมั่นผูกพันของลูกค้าที่มีต่อองค์การ  
ในระยะยาว จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร คือผู้ชมภาพยนตร์ในจังหวัดนครปฐมที่มี 18 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน การหา
ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010: 100-
102) คือ อัตราส่วนระหว่างตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตได้เพ่ือให้มีความเหมาะสม  
ในการวัดควรเป็นอย่างน้อย 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปรแฝง  ในงานวิจัยครั้งนี้มี 11 ตัวแปรแฝง ผู้วิจัยก าหนด 
ข้อมูล  55 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร ดังนั้นจึงเก็บข้อมูลจากตัวอย่างทั้งสิ้น 605 ตัวอย่าง เป็นอย่างน้อยในการ
จัดเก็บ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก ด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ราย ได้ค่าความตรงเท่ากับ 0.60 - 1.00 และหาค่าความเที่ยง ด้วยค่าอัลฟาครอนบาค 
จากกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ในจังหวัดราชบุรีจ านวน 30 ราย โดยแบบสอบถามการตลาดเชิงบูรณาการ 
ค่าอัลฟาครอนบาคระหว่าง 0.77 - 0.92 และ การตัดสินใจชมภาพยนตร์ และพฤติกรรมหลังชมภาพยนตร์มีค่า 
ค่าอัลฟาครอนบาคระหว่าง 0.71 - 0.85 แบบสอบถามแบ่งเป็นสามตอน ได้แก่  
  1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประสบการณ์ชมภาพยนตร์ และภาพยนตร์ที่ผู้ชมนิยม
ชมชอบ   
  2. การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดยแยกการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในเชิงกว้าง 
ประกอบด้วย การโฆษณา (จ านวน 5 ข้อ) และการประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว (จ านวน 3 ข้อ) การสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการในเชิงลึก ประกอบด้วย การส่งเสริมการขาย (จ านวน 5 ข้อ)  การตลาดเชิงกิจกรรม
และประสบการณ์ (จ านวน 3 ข้อ) และการตลาดทางตรง (จ านวน 3 ข้อ) รวม 19 ข้อ โดยพัฒนามาจากแนวคิด
ของ Blakeman (2018), Cornelissen (2001), Schultz and Schultz (2007)  
  3. กระบวนการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา (จ านวน 5 ข้อ) 2 ) การแสวงหาข้อมูล (จ านวน 4 ข้อ)  
3) การประเมินผลทางเลือก (จ านวน 4 ข้อ) 4) การตัดสินใจชมภาพยนตร์ (จ านวน 3 ข้อ)  และ 5) พฤติกรรม
หลังชมภาพยนตร์ (จ านวน 6 ข้อ) รวม 22 ข้อ โดยน าตัวบ่งชี้ด้านพฤติกรรมหลังชมภาพยนตร์ แยกเป็นปัจจัย
ด้านการบอกต่อแก่บุคคลใกล้ชิด (จ านวน 3 ข้อ) กับความภักดีต่อการชมภาพยนตร์ (จ านวน 3 ข้อ) โดยพัฒนา
มาจากแนวคิดของ Pong and Yee (2001), Kotler and Armstrong (2010), Boora and Singh (2011), 
Kumar (2020) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผ่านการวิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
 
ผลการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.33) มีอายุในช่วง 18 - 30 ปี (ร้อยละ 53.42) 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา (ร้อยละ 41.53)  มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท (ร้อยละ 44.79) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.47) ประสบการณ์ชมภาพยนตร์อยู่ที่ 6  - 10 ปี (ร้อยละ 24.10) ส าหรับแนว
ภาพยนตร์ที่ชอบในสามล าดับแรกได้แก่ ตลก (23.13) ระทึกขวัญ (ร้อยละ 13.36) และโรแมนติค (ร้อยละ 
12.70) 
  ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ 
ในจังหวัดนครปฐม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 1 กระบวนการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประสบการณ ์ ภาพยนตร์ที่ชอบ 
รับรู้ปัญหา 0.12 0.07 0.14 0.02* 0.77 0.00** 0.00** 
แสวงหาข้อมูล 0.04* 0.12 0.35 0.01** 0.21 0.08 0.00** 
ประเมินทางเลือก 0.16 0.24 0.13 0.02* 0.23 0.00** 0.00** 
การชมภาพยนตร์ 0.09 0.71 0.10 0.12 0.95 0.01** 0.17 
การบอกต่อ 0.18 0.75 0.16 0.12 0.32 0.01** 0.01** 
ความภักดี 0.09 0.24 0.27 0.08 0.53 0.00** 0.17 

 ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกัน  
ตามประสบการณ์ชมภาพยนตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับการบอกต่อในการชมภาพยนตร์จะมีความ
แตกต่างกันตามประสบการณ์ชมภาพยนตร์ และภาพยนตร์ไทยที่ชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความ
ภักดีในการชมภาพยนตร์จะมีความแตกต่างกันตาม ประสบการณ์ชมภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม 

 
ภาพที่ 2 อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม  
ตัวแบบก่อนปรับ 
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ภาพที่ 3 อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม  
ตัวแบบหลังปรับ 
 
ตารางท่ี 2 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ 

ค่า เกณฑ ์ ค่าก่อนปรับ ผลการพิจารณา ค่าหลังปรับ ผลการพิจารณา 
χ2/df น้อยกว่า 5 11.832 × 4.154 √ 

RMSEA 0.03-0.08 0.133 × 0.039 √ 
NFI 0.9 ขึ้นไป 0.900 √ 0.947 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.907 √ 0.952 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.869 × 0.932 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.078 × 0.045 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ ผลการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบพบว่า  
χ2 = 120.47, df = 249, χ2/df = 4.154, RMSEA = 0.039, NFI = 0.947, CFI = 0.952, GFI =0.932, 
SRMR = 0.045 จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 การตัดสินใจชม (DEC) 

R2=0.647 
พฤติกรรมหลังชม (BEH) 

R2=0.489 
DE IE TE DE IE TE 

การสื่อสารการตลาดเชิงเชิง
บูรณาการแบบกว้าง 
W-IMC 

Parameter 
SE. 
t-value 

0.320* 
0.083 
2.746 

- 
- 
- 

0.320* 
0.083 
2.746 

0.082 
0.142 
0.577 

0.255* 
0.046 
2.749 

0.337* 
0.096 
2.724 

การสื่อสารการตลาดเชิงเชิง
บูรณาการแบบลึก 
D-IMC 

Parameter 
SE. 
t-value 

0.336* 
0.082 
2.841 

- 
- 
- 

0.336* 
0.082 
2.841 

-0.176 
0.141 
-1.249 

0.268* 
0.047 
2.819 

0.092 
0.144 
1.475 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (ต่อ) 
 การตัดสินใจชม (DEC) 

R2=0.647 
พฤติกรรมหลังชม (BEH) 

R2=0.489 
DE IE TE DE IE TE 

การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ 
DEC 

Parameter 
SE. 
t-value 

   0.798* 
0.063 
12.602 

- 
- 
- 

0.798* 
0.063 
12.602 

DE=Direct Effect /IE = Indirect Effect/TE = Total Effect * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมหลังการชมภาพยนตร์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของการตัดสินใจ 

ชมภาพยนตร์ (TE = 0.798) และการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการแบบกว้าง (TE = 0.337) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 48.90 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจชม (DEC) 
ซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลาง มีอิทธิพลเต็มที่หรือสมบูรณ์ (Full mediation effect) ต่อพฤติกรรมหลังการชม
ภาพยนตร์ เพราะการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการไม่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
พฤติกรรมหลังการชมภาพยนตร์ 
  การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ได้รับอิทธิพลรวมจากการสื่อสารการตลาดในเชิงลึก (TE = 0.336)  
และการสื่อสารการตลาดในเชิงกว้าง (TE = 0.320) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 
64.70 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝง  

Matrix LAMDA - Y λy t-value R2 
การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ (DEC)     
การรับรู้ปัญหา:NEED 0.398 - 0.517 
การแสวงหาข้อมูล:INFO 0.471 16.385 0.578 
การประเมินผลทางเลือก:EVAL 0.540 15.366 0.763 
การตัดสินใจชมภาพยนตร์ :PURC 0.442 15.467 0.547 
พฤติกรรมหลังชมภาพยนตร์ (BEH)                                               
การบอกต่อ :WOM 0.543 - 0.711 
ความภักดี :LOYT 0.584 17.719 0.543 

Matrix LAMDA - X λx t-value R2 
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเชิงกว้าง (W-IMC)    
การโฆษณา: ADVT 0.584 12.602 0.724 
การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว: PUBR 0.823 17.559 0.749 
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเชิงลึก (D-IMC)    
การส่งเสริมการขาย: SALP 0.761 17.245 0.771 
การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์: PERS 0.736 17.211 0.770 
การตลาดทางตรง: DIRM 0.631 17.150 0.613 

  ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์  
ในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในเชิงลึกจะส่งผลได้ดีกว่าการตลาด
ในเชิงกว้างเล็กน้อย เมื่อพิจารณาตามน้ าหนักปัจจัยแล้วพบว่า การตลาดในเชิงลึกควรเน้นในเรื่องการส่งเสริม
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การขาย (λx = 0.761) ในขณะที่การตลาดในเชิงกว้างควรเน้นที่การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว  
(λx = 0.823) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ความแตกต่างของ การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกัน 
ตามประสบการณ์ชมภาพยนตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boora and Singh 
(2011) ที่เสนอว่า ความภักดีที่ เกิดจากขั้นตอนของการตัดสินใจของลูกค้าต้องอาศัย ระยะเวลาของ 
การมีประสบการณ์ร่วมกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา (2554) เสนอว่าการวัดความภักดี ต้องอาศัย
ประสบการณ์ร่วมกันจนก่อให้เกิดการบอกต่อ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ อรวรรณ สุทธิพงศ์สกุล และสมชาย 
เล็กเจริญ (2563) ได้เสนอไว้ว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ด้านความ
ภักดีของลูกค้า และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 2. พฤติกรรมหลังการชมภาพยนตร์ (ความภักดี และการบอกต่อ) เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ  
การตัดสินใจชมภาพยนตร์ และการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการ
สื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการแบบลึกไม่มีผลต่อความภักดีอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยดังกล่าวจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิทย์ งามสุทธิ ประทานพร จันทร์อินทร์ และศรัญญา รักสงฆ์ (2562) ที่เสนอว่า 
ความภักดีของลูกค้าและความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด เกิดจากการบรรลุเป้าหมายในการด าเนิน
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
การมุ่งเน้นความสอดคล้องของช่องทางการสื่อสาร ความสามารถกิจกรรมข้ามสายงาน และศักยภาพในการ
สร้างภาพลักษณ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จทางการตลาดและสามารถอยู่รอดในตลาดได้ 
 3. ผลการวิเคราะห์ตามค่าน้ าหนักปัจจัย จะพบแนวโน้มของการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ
ทั้งแบบลึก และแบบกว้างต่างก็มีผลต่อการชมภาพยนตร์ และความภักดีในการชมภาพยนตร์ โดยค่าที่มี
น้ าหนักปัจจัยส าคัญในสองล าดับแรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว และการส่งเสริมการขาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantiana (2021) ซึ่งศึกษาเรื่อง การใช้สื่อสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์การตลาดที่ Visinema Pictures ในการโปรโมตภาพยนตร์ โดยงานวิจัยเสนอว่า กลุยทธ์
การตลาดประชาสัมพันธ์ในขอบเขตทั่วไปเพ่ือส่งเสริมภาพยนตร์ การปฏิบัติของสื่อสัมพันธ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
และการประชาสัมพันธ์การตลาดในการโปรโมตภาพยนตร์ชาวอินโดนีเซีย เป็นเครื่องมือส าคัญต่ อโรง
ภาพยนตร์ที่ส าคัญในปัจจุบัน งานวิจัยของ สุภาวรรณ สอนสวัสดิ์ (2564) ที่เสนอว่า การส่งเสริมการตลาดและ
การขายจะส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความภักดี แต่ผลงานวิจัยจะขัดแย้งกับ งานวิจัยของ สรรค์ชัย กิติยานันท์ 
สุทธิพจน์ ศรีบุญนาค สุภัตรา กันพร้อม และมานิต ค าเล็ก (2563) ที่เสนอว่า การสื่อสารทางการตลาด 
เชิงบูรณาด้านการโฆษณา ด้านการขายตรงโดยใช้พนักงาน ด้านการตลาดทางตรง ที่มีผลต่อการที่มี ผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า แต่การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าว และการส่งเสริมการขายกลับมีผลอย่างไม่มี
นัยส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1. ความแตกต่างของ การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ ในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกัน 
ตามประสบการณ์ชมภาพยนตร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นการจัดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การจึงต้องปรับใช้ให้สอดคล้องกับคนที่เป็นลูกค้ารายใหม่ และลูกค้ารายเก่าให้ชัดเจน ทั้งนี้มีแนวโน้มที่ส าคัญ
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ว่าลูกค้ารายเก่าจะมีโอกาสซื้อซ้ า และความภักดีที่ชัดเจนกว่าลูกค้ารายใหม่ หรือยังมีประสบการณ์ในการชม
ภาพยนตร์น้อยปี 
  2. ความภักดีต่อการชมภาพยนตร์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ การตัดสินใจชมภาพยนตร์ และการ
สื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ
แบบลึกไม่มีผลต่อความภักดีอย่างมีนัยส าคัญทั้งนี้หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ทั้งการสื่อสาร
การตลาดเชิงกว้าง และเชิงลึก จะไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี แต่ต้องเกิดจากอิทธิพลทา งอ้อมที่ผ่าน
กระบวนการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์แล้วเท่านั้น ดังนั้นการใช้การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ  
จะไม่มีผลตอ่ผู้ที่ไม่เคยชมภาพยนตร์ หรือลูกค้ารายใหม่ โดยผู้ประกอบอาจต้องใช้กลยุทธ์ในด้านอ่ืนเพ่ือช่วย  
ในการเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ อาทิ การวางส่วนแบ่งการตลาดให้ชัดเจน (STP model) การใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 
แบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) กลยุทธ์การตลาดแบบบอกต่อ (Referral Marketing) กลยุทธ์
การตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด ( Influencer Marketing) กลยุทธ์การตลาดแบบช่วยขาย (Affiliate 
Marketing) กลยุทธ์การตลาดแบบร่วมมือ (Partnership) หรือกลยุทธ์การตลาดแบบขายเพ่ิม (Upsell)  
ก็น่าจะช่วยท าให้เกิดการตัดสินใจที่ง่ายขึ้น และสามารถสร้างความภักดีให้กับลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
  3) เมื่อวิเคราะห์ตามค่าน้ าหนักปัจจัยจะพบแนวโน้มของการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ  
แบบลึก และแบบกว้างที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบยังจ าเป็นต้องกลยุทธ์สื่อสาร 
ทางการตลาดเชิงบูรณาการต่อไปกับกลุ่มลูกค้าดั้งเดิม และต้องระมัดระวังในการพัฒนาความชัดเจนกลยุทธ์
ดังกล่าว เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบัน กลยุทธ์ดังกล่าวยังส่งอิทธิพลในเชิงลบต่อความภักดีของลูกค้า  
และเนื่องจากกลยุทธ์ดังกล่าวต้องมีความหลากหลายปรับให้สอดคล้องกับความที่ต้องการอย่างแท้จริงของ
ลูกค้า การหมั่นตรวจสอบติดตามถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าก่อนน ากลยุทธ์มาใช้จึงมีความ
จ าเป็น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ข้อมูล ที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ การกระจายของข้อมูลที่ได้ อาจไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นเมื่อเข้าสู่สถานการณ์ปกติ  
การจัดเก็บข้อมูลจากผู้ชมหน้าโรงภาพยนตร์ ก็น่าจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อม่ันสูงยิ่งขึ้น 
 2. งานวิจัยดังกล่าวพบความแตกต่างในความภักดีระหว่างกลุ่มผู้ชมภายนตร์ในโรงภาพยนตร์ และ
การชมภาพยนตร์แบบออนไลน์ ดังนั้นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างตัวแบบของผู้ชมภาพยนตร์ทั้งสอง
กลุ่มจึงน่าสนใจในการน าไปต่อยอด 
 3. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจท าการต่อยอดโดยการท าวิจัย 
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือท าการสนทนากลุ่ม 
 4. การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการแบบลึก ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน
ขาย (การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์) การตลาดทางตรง ส่งผลในเชิงลบต่อความภักดีในการชม
ภาพยนตร์ของประชาชนในจังหวัดนครปฐม แต่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจชมภาพยนตร์ เป็นประเด็น  
ที่น่าสนใจในการศึกษาต่อยอดถึงสาเหตุดังกล่าว เพ่ือน ามาพัฒนานโยบายการสร้างความภักดีที่ยั่งยืนต่อ  
การท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ 
 
 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

41



เอกสารอ้างอิง 
เขมกร เข็มน้อย. (2554). ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร

ออมสินในสังกัดเขตสมุทรสาคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร). 
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ธนภรณ์ ฌายีเนตร และรัชนีกร แซ่วัง. (2562). แนวโน้มการชมภาพยนตร์ในสังคมไทย. ใน การประชุมหาดใหญ่

วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 10 (น. 1055-1066). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.  
ภานุ อารี. (2563). บทวิเคราะห์ทางออกธุรกิจโรงภาพยนตร์ เม่ือพร้อมแล้วโรงอาจจะต้องปรับราคาให้ถูกลง. 

สืบค้นจาก https://workpointtoday.com/theatre-strategy/ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา. (2554). กลยุทธ์การตลาดและการวางแผน. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
สรรค์ชัย กิติยานันท์, สุทธิพจน์ ศรีบุญนาค, สุภัตรา กันพร้อม และมานิต ค าเล็ก. (2563). การสื่อสารทาง

การตลาดเชิงบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม, 7(2), 201-215.  

สรวิทย์ งามสุทธิ, ประทานพร จันทร์อินทร์ และศรัญญา รักสงฆ์. (2562). กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดทางการตลาดของธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นใน
ประเทศไทย. วารสารวิชาการบริหารธุรกิจสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยใน
พระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 8(2), 230-247. 

สุภาวรรณ สอนสวัสดิ์. (2564). แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้างความภักดีในตรา
สินค้าของผู้บริโภคชิ้นส่วนไก่ในภูมิภาคตะวันตก. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม, 8(1), 136-150. 

อรวรรณ สุทธิพงศ์สกุล และสมชาย เล็กเจริญ. (2563). อิทธิพลของประสบการณ์และความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ความภักดีและการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา, 
13(2), 100-114. 

Armstrong, G., & Kotler, P. (2007). Marketing: An introduction (7th ed). NJ: Prentice Hall. 
Belch G.E., & Belch M.A. (2007). Advertising and Promotion: An Integrated Marketing 

Communications Perspective (7th ed.). Boston, MA: McGraw-Hill Irwin. 
Blakeman, R. (2018). Integrated Marketing Communication Creative Strategy from Idea to 

Implementation (3rd ed.). New York. Rowman and Littlefield. 
Boora, K. K., & Singh, H. (2011). Customer loyalty and its antecedents: A Conceptual framework. 

Asia Pacific Journal of Research in Business Management, 2(1), 151-164.  
Cornelissen, J. P. (2001). Integrated marketing communications and the language of 

marketing development. International Journal of Advertising, 20(4), 483-498. 
Hair, J. F., Jr. Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis: 

Global Edition (7th Ed.). NY: Pearson Prentice Hall. 
Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice –Hall. 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of Marketing (14th ed.). Upper Saddle River, 

New Jersey: Prentice Hall. 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 4 Issue 1 (January - April 2022)

42



Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Marketing management (12th ed.). New Jersey: Pearson 
Prentice Hall. 

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2009). Marketing 
Management. (Illustrated, reprint). Pearson Prentice Hall. 

Kumar, V. (2020). Global implications of cause-related loyalty marketing. International 
Marketing Review, 37(4), 747-772.  

Lyon, D. (2018). The culture of surveillance: Watching as a way of life. UK: Polity Press. 
Pong, L. T., & Yee, T. P. (2001). An integrated model of service loyalty. Retrieved from 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.199.1430&rep=rep1&type=pdf 
Schultz, D. & Schultz, H. (2007). IMC The Next Generation: Five Steps for Delivering value 

and Measuring Returns Using Marketing Communication. Evanston, Illinois. 
Tantiana, M. L. (2021). The use of media relations as a tool of marketing public relations 

at Visinema Pictures in promoting the movie. Bachelor thesis, Universitas Pelita 
Harapan. 

 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

43



องค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีผลตอ่ความพึงพอใจและความผูกพันในการท างาน 
 

วรัญพงศ์  บุญศิริธรรมชัย1 
พลอย  สุดอ่อน2 

จุล  ธนศรีวนิชชัย3 
 

Received 13 October 2021 
Revised 9 December 2021 
Accepted 31 January 2022 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะเด่นหรือองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น า 
ที่พนักงานหรือผู้ตามรับรู้จากพฤติกรรมของหัวหน้างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในการ
ท างานของพนักงาน การวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวง และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงานและได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวนทั้งสิ้น 
379 ฉบับเพ่ือน ามาวิเคราะห์สถิติพรรณนาโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น ามีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงาน
ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยในส่วนความพึงพอใจ งานวิจัยชิ้นนี้พบว่าด้านการสร้างแรง 
บันดาลใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของผู้ตาม และด้านการปล่อยตามสบายมีอิทธิพลเชิงลบ 
ต่อความพึงพอใจในงาน ในด้านความผูกพัน งานวิจัยชิ้นนี้พบว่าการสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความผูกพันในการท างาน แต่ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยชิ้นนี้กลับพบว่าผู้น าที่แสดงออกด้านบริหารวางเฉย
เชิงรุกและผู้น าที่มลีักษณะแบบปล่อยตามสบายมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพันในงาน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในการท างาน 
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LEADERSHIP STYLE COMPONENTS IMPACTING JOB SATISFACTION AND 
WORK ENGAGEMENT

 
Waranpong  Boonsiritomachai1 

Ploy  Sud-On2 
Jul  Thanasrivanitchai3

 
Abstract 

This research aimed to discover the distinctive components of leadership styles or 
behaviors that employees perceive to impact upon their job satisfaction and work 
engagement. The population of this research was Metropolitan Electricity Authority 
employees. The questionnaire was used to collect 379 respondents. Data was analyzed using 
descriptive statics included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the multiple 
regression analysis for hypothesis testing. 

The results indicated that leadership style components had a statistically significant 
effect on employee satisfaction and work engagement. Regarding employee job satisfaction, 
this study found that the motivational aspect had a positive influence, while a laid-back aspect 
had a negative influence. In terms of employee work engagement, this study found that  
a motivation leadership style had a positive influence. On the contrary, this research found 
that leaders who exhibit active management-by-exception, and laid-back leadership have  
a negative influence on work engagement. 

 
Keywords: Leadership Styles, Job Satisfaction, Work Engagement  
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บทน า 
ประเด็นเรื่องรูปแบบภาวะผู้น าได้มีการศึกษาและวิจัยอย่างต่อเนื่องมาตลอด 20 ปีที่ผ่านมา โดยมี

งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการใช้ความเป็นผู้น าแบบล าดับชั้น (Hierarchical Leadership) ไม่สามารถท างานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป (Knights, Grant, & Young, 2020)  เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องมีการท างานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึง
การมอบหมายและการกระจายอ านาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าทุกองค์กรก าลังมองหาผู้น าที่มี  
ความเป็นเลิศในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น มิติความตระหนักรู้ในความสามารถของตนเอง มิติความฉลาดทาง
อารมณ์ มิติความสามารถในการเลือกใช้แนวทางในการแก้ปัญหาได้หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่แตกต่างกัน และคุณลักษณะสร้างวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน พร้อมทั้ งมีความน่าเชื่อถือ
ควบคู่กับจริยธรรม โดยควรเข้าอกเข้าใจ ห่วงใยผู้ใต้บังคับบัญชา ปัจจุบัน เรื่องภาวะผู้น านั้นถูกหยิบยกมา
พิจารณากันอย่างจริงจัง เพ่ือน ามาพัฒนาภาวะผู้น าให้พนักงานมีคุณสมบัติสามารถท างานร่วมกับคนรอบข้าง
ได้ดี ทั้งแนวราบและแนวดิ่งของระดับขั้นบังคับบัญชา (Sunarsi & Erlangga, 2020)  

องค์กรถือเป็นระบบทางสังคมที่ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล องค์กรต้องการหัวหน้างานและพนักงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นภาวะ
ผู้น าจึงเป็นกระบวนการที่หัวหน้างานหรือพนักงานคนหนึ่งสามารถสร้างอิทธิพลต่อพนั กงานคนอ่ืน ๆ  
มีงานวิจัยจ านวนมากที่พยายามชี้ให้เห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น า (Leadership Style) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล 
ต่อองค์กร ตัวอย่างเช่น Klein, Wallis, and Cooke (2013) ได้ท าการวิจัยและพบว่า รูปแบบภาวะผู้น า 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมขององค์กร Markiz, Margono, Wirawan, and 
Ainur (2017) ก็ได้ท าการส ารวจพนักงานในประเทศอินโดนี เซียและพบว่า รูปแบบของภาวะผู้น า  
มีความสัมพันธ์ต่อการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร โดยเฉพาะผู้น ารูปแบบ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การศึกษาของ 
Oino and Asghar (2018) พบว่าผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน ในขณะที่ผู้น า
แบบแลกเปลี่ยนไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน โดยอาจกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการเสริมสร้างความส าเร็จขององค์กร (Bakker, Demerouti, & Lieke, 2012)  

งานวิจัยในอดีตจ านวนมากพยายามที่จะศึกษา และท าการจัดหมวดหมู่รูปแบบภาวะผู้น าในรูปแบบ
ต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามกลับมีงานวิจัยบางส่วนพยายามชี้ให้เห็นว่า คน ๆ หนึ่งสามารถมีรูปแบบภาวะผู้น า 
ได้หลายแบบ โดยไม่จ าเป็นจะต้องมีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งที่ตายตัว ตัวอย่างเช่น Humphreys (2005)  
ได้ศึกษาว่าผู้น าจะมีรูปแบบภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละบริบทที่เกิดขึ้น หรือสามารถตีความได้ว่าบริบท
มีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของพฤติกรรมผู้น า นอกจากนี้งานวิจัยของ Joshi (2019) ที่ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้น าในระดับบน และระดับกลางในอุตสาหกรรมบริการ พบว่าถึงแม้รูปแบบการเป็นผู้น าแต่ละแบบมีจุดแข็ง
และจุดอ่อนของตัวเองขึ้นอยู่แต่ละองค์ประกอบของภาวะผู้น า แต่การน ารูปแบบภาวะผู้น ามาใช้ผสมผสานกัน
จะได้ผลที่ดีกว่าและเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบภาวะผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
องค์ประกอบหรือลักษณะเด่นในแต่ละรูปแบบภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อพนักงานในด้านความพึงพอใจและความ
ผูกพันในการท างานของพนักงานว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือองค์กรจะได้ใช้เป็นแนวทางให้พนักงานที่อยู่
ในระดับหัวหน้างานขึ้นไป ปรับใช้ลักษณะเด่นของรูปแบบภาวะผู้น าแต่ละด้านให้เหมาะสมและส่งผลดี  
ต่อพนักงานผู้ตาม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของแต่ละรูปแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของแต่ละรูปแบบภาวะผู้น าที่มีต่อความผูกพันในการท างาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมีมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 2 (H2) พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมีมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 3 (H3) การสร้างแรงบันดาลใจมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 4 (H4) การกระตุ้นทางปัญญามีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 5 (H5) การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 6 (H6) การให้รางวัลตามสถานการณ์มีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 7 (H7) การบริหารวางเฉยเชิงรุกมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 8 (H8) การบริหารวางเฉยเชิงรับมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 9 (H9) การปล่อยตามสบายมีผลในเชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 10 (H10) คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมีมีผลเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 11 (H11) พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมีมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 12 (H12) การสร้างแรงบันดาลใจมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 13 (H13) การกระตุ้นทางปัญญามีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 14 (H14) การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 15 (H15) การให้รางวัลตามสถานการณ์มีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 16 (H16) การบริหารวางเฉยเชิงรุกมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 17 (H17) การบริหารวางเฉยเชิงรับมีผลในเชิงบวกต่อความผูกพันในการท างาน 
สมมติฐานที่ 18 (H18) การปล่อยตามสบายมีผลในเชิงลบต่อความผูกพันในการท างาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (องค์ประกอบภาวะผู้น าของหัวหน้างาน)   ตัวแปรตาม (ผลของพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมี 

พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารม ี

การสร้างแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การให้รางวัลตามสถานการณ์ 

การบริหารวางเฉยเชิงรุก 

การบริหารวางเฉยเชิงรับ 

การปล่อยตามสบาย 

ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันในการท างาน 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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โดยตัวแปรต้นองค์ประกอบของภาวะผู้น ามีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีภาวะผู้น าของ Bass (1985) และ
ตัวแปรตามมาจากทฤษฎีแบบจ าลองภาระงานและทรัพยากรของ Bakker, Demerouti, and Lieke (2012) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่หัวหน้างานหรือพนักงานคนหนึ่งสามารถสร้างอิทธิพลต่อพนักงาน  
คนอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นที่นักวิจัยหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้ ตัวอย่างเช่น Bennis (1959)  
ให้ความหมายภาวะผู้น าไว้ว่า เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติ
ตามแนวทางที่บุคคลนั้นประสงค์ ต่อมา Bovee (1993) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถ
ในการที่จะกระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งใกล้เคียงกับ Schermerhorn 
and Hunt (2005) ที่ให้ความหมายว่าภาวะผู้น า หมายถึง ลักษณะเฉพาะของการใช้อิทธิพลระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Influence) เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการ 

รูปแบบภาวะผู้น ามีการศึกษาในหลากหลายมุมมอง โดยรูปแบบภาวะผู้น าสามารถแบ่งได้เป็น
หลากหลายรูปแบบ เช่น Lewin, Lippitt, and White (1939) ได้แบ่งผู้น าออกเป็น 2 รูปแบบคือ ผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic) และ ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic) ต่อมา House (1996) ได้น าเสนอการ
แบ่งรูปแบบภาวะผู้น าใหม่ ได้แก่ ผู้น าแบบชี้แนะ (Directive) และ ผู้น าแบบเน้นการมีส่วนร่วม (Participative) 
ภายหลังจากนั้นการวิจัยภาวะผู้น ามีการพัฒนาแนวคิดร่วมสมัยมากยิ่งขึ้น โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบ
ของภาวะผู้น าที่ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการท างานของผู้ตาม ทฤษฎี ภาวะผู้น าได้รับการ
พัฒนา การจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมผู้น าที่เฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ภาวะผู้น าเป็น
กระบวนการเชิงโครงสร้างที่มาจากการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลในระดับที่แตกต่างกัน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งเชิงโครงสร้าง และกระบวนการ Burns (1978) ได้ระบุประเภทของภาวะผู้น าขั้นพ้ืนฐาน
ไว้ 2 ประเภท ได้แก่ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบแลกเปลี่ยน โดยผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเป็นกระบวนการ
ที่ผู้น าและผู้ตามโต้ตอบระหว่างกัน ส่วนใหญ่เป็นการท าธุรกรรมในลักษณะที่มีการแลกเปลี่ยนเกิดข้ึน ส่วนผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีเน้นความสามารถในการชักจูงผู้ตามให้ก้าวข้ามผลประโยชน์ของตัวเองและสนับสนุน
เป้าหมายร่วมกันขององค์กร ซึ่งส าหรับ Burns (1978) แล้วนั้นรูปแบบภาวะผู้น าทั้งสองมีความแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง และผู้น าจะแสดงเพียงรูปแบบภาวะผู้น าเพียงด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งแนวคิดที่ว่ารูปแบบภาวะผู้น านั้น 
มีความคุณลักษณะพิเศษร่วมกันไม่ได้ 

Bass (1985) ได้จ าแนกภาวะผู้น าออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงการ ผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน และผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (หรือการไม่มีภาวะผู้น า) โดยผู้น าแต่ละคนจะแสดงระดับของ
ภาวะผู้น าแต่ละรูปแบบแตกต่างกัน ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ หลักการของ Bass (1985) นั้นขัดแย้งกับ
ความคิดเห็นของ Burns (1978)  เพราะ Bass ได้ให้ความเห็นว่าการจ าแนกรูปแบบภาวะผู้น า ของผู้น าคนใด
คนหนึ่ง ไม่ได้หมายความว่าผู้น าคนนั้นจะละทิ้งรูปแบบภาวะผู้น ารูปแบบอ่ืน ๆ และเมื่อพิจารณาจากรูปแบบ
ภาวะผู้น าหลักทั้ง 3 แบบที่น าเสนอ จะพบว่าสามารถแบ่ง จ าแนกรูปแบบย่อย ๆ ตามลักษณะเด่นในแต่ละ
ด้านของภาวะผู้น าหรือที่เรียกว่า องค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น า ได้เป็น 9 ด้าน โดย 5 ด้านจะเป็น
องค์ประกอบของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3 ด้านเป็นองค์ประกอบของผู้น าการแลกเปลี่ยน และ 1 ด้านเป็น
องค์ประกอบของผู้น าแบบปล่อยตามสบาย 
  - ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการ
สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามด้วยวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อผู้ตาม ผู้น าในลักษณะนี้ได้รับ
การวิเคราะห์ทางสังคมวิทยาว่าเป็นผู้น าที่มีเสน่ห์ (Charisma) มีอ านาจบารมี (Hassan, Jati, Majid, & 
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Ahman, 2019) ผู้ตามนั้นเชื่อและไว้วางใจในผู้น าที่แสดงออกถึงความปรารถนาในเป้าหมาย ซึ่งมันท าให้ผู้น า
คนนั้นแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ผู้น าที่มีเสน่ห์มักแสดงออกถึงระดับความมั่นใจในตนเองสูงทางศีลธรรม  (Bass, 
1985)  โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมีองค์ประกอบอยู่ 5 ด้าน ได้แก่   

ลักษณะสร้างศรัทธาบารมี (Idealized Influence Attributed) คือ ความสามารถพิเศษทาง
สังคมของผู้น าที่จะท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกอยากเชื่อมโยงกับผู้น ามากยิ่งขึ้น โดยผู้น าจะแสดงคุณลักษณะ 
ที่ปลูกฝังความรู้สึกไว้วางใจ ความเคารพ และการมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจะท าให้ผู้ตามนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อผู้น า
รวมถึงอยากท างานร่วมด้วย ก่อให้เกิดความม่ันใจจากการมีเป้าหมายร่วมกัน (Antonakis & House, 2013) 

พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี ( Idealized Influence Behavior) เป็นความสามารถทาง
พฤติกรรมที่ผู้น าประพฤติ ปฏิบัติ แสดงออกให้เห็นว่า พฤติกรรมของเขานั้นสอดคล้องกับค่านิยม ความเชื่อที่ดี 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร เมื่อผู้น าแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สร้างศรัทธาบารมี จะส่งผลให้ดึงดูด
ความมั่นใจจากผู้ตามเพ่ือสนับสนุนความเชื่อค่านิยม และกลยุทธ์ที่เหมือนกัน การด าเนินงานจึงพัฒนายิ่งขึ้น 
สมาชิกมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ง่ายต่อการบรรลุเป้าหมาย (Hassan et al., 2019) 

การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นความสามารถ กระบวนการ หรือ
วิธีที่ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตาม ผลักดันตัวเองและเพ่ิมขีดความสามารถของพวกเขา โดยผู้น ามอบวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจ
และน่าเชื่อเกี่ยวกับอนาคตที่ดี พร้อมกับปลูกฝังความมั่นใจในความสามารถของผู้ตามในแต่ละคน (Breevaart 
et al., 2014) 

กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) อธิบายถึงความสามารถของผู้น าในการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม พร้อมทั้งยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในกระบวนการค้นคว้า  
การแก้ปัญหาในวิธีการใหม่ ๆ ผู้น ามิตินี้เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามหลุดพ้นจากข้อจ ากัดกระบวนวิธีการ
แบบเดิม ๆ เพ่ือพิจารณาหาวิธีการแก้ไขปัญหาและแนวคิดกระบวนทัศน์แบบใหม่ ๆ ผู้ตามจะเกิดความอยากรู้
อยากเห็น และมีความคิดปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Breevaart et al., 2014) 

การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) มิติภาวะผู้น านี้ถูกมอง
ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้น าสนับสนุนการพัฒนาส่วนบุคคล โดย Antonakis and House (2013) ได้อธิบาย
ความหมายไว้ว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เกิดจากการที่ผู้น าคอยฝึกสอน ให้ค าแนะน าผู้ตามอยู่เป็น
ประจ า อีกท้ังรักษาการติดต่อปฏิสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนบ่อยครั้ง โดยชี้น าให้ผู้ตามตระหนักถึงความสามารถ จุดแข็ง
ของตนเอง ซึ่งองค์กรจะได้รับประโยชน์จากการยกระดับความสามารถในการท างานร่วมกันของกลุ่ มพนักงาน 
อีกท้ังประโยชน์จากการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล 

- ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) คือ รูปแบบภาวะผู้น าซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บนพ้ืนฐานการแลกเปลี่ยน ทรัพยากรบางอย่างที่มีค่าแก่ผู้ตาม ซึ่งผู้น าแบบนี้ จะพบ 
ในการจัดการวันต่อวัน โดยให้ความเห็นไว้ว่าเป็นรูปแบบของการจัดการแบบเก่า ซึ่งขาดวิสัยทัศน์ ขาดความ
ริเริ่มสร้างสรรค์ ขาดการก าหนดค่านิยม รวมไปถึงขาดเป้าหมายในระยะยาว โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้าน
ของผู้น าลักษณะนี้ได้แก ่

ด้านให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้น าและผู้ตามท า
ข้อตกลงหรือสัญญาว่า ผู้น าจะให้รางวัลแก่ผู้ตามส าหรับการบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ โดยผู้น าใช้วิธีการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย มอบหมายงานให้แก่พนักงานผู้ตามพร้อมบอกว่าจะให้รางวัลหรือผลประโยชน์ 
เมื่อพนักงานผู้ตามสามารถท างานนั้นได้ส าเร็จ และเม่ือพนักงานผู้ตามท าได้ตามข้อตกลง ผู้น าจึงมอบรางวัลให้
ตามท่ีสัญญาไว้ (Antonakis & House, 2013)  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

49



ด้านบริหารวางเฉยเชิงรุก (Management-by-exception Active) เป็นการที่ผู้น ามุ่งเน้น
จัดการการท างานของผู้ตามโดยค านึงถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยผู้น าจะค่อยติดตามผล  
การปฏิบัติงานอย่างจริงจังและด าเนินการแก้ไขเมื่อตรวจพบข้อผิดพลาด และพยายามป้องกันไม่ให้เกิด  
ความเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่ตั้งไว้ ผู้น าที่ใช้แนวทางนี้จะมีกระบวนการในการสังเกตและตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาคาดการณ์ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ 
รวมถึงพิจารณาว่าจ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซงเมื่อใดและระดับใด (Breevaart et al., 2014) 

ด้านบริหารวางเฉยเชิงรับ (Management-by-exception Passive) เป็นผู้น าที่มีวิธีการ
ท างานแบบพยายามรักษาสภาพเดิม ไม่พยายามเข้าไปมีส่วนร่วม จะรอการรับแจ้งหรือรายงานว่าพบ
ข้อผิดพลาดรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ไม่ได้มาตรฐาน จึงจะเริ่มลงมือด าเนินการแก้ไข โดยการแลกเปลี่ยนกัน
ระหว่างผู้น ากับผู้ตามจะมุ่งเน้นที่การแก้ไขปัญหานั้น ๆ ซึ่งผู้น าอาจจะเลือกใช้วิธีให้การสนับสนุน หรือวิธีการ
ลงโทษ ต าหนิ ก็ได้ (Antonakis & House, 2013) 

- ผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire) มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งเรียกรูปแบบภาวะผู้น านี้ว่า 
ภาวะขาดความเป็นผู้น า ผู้น าลักษณะนี้เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความคลุมเครือในบทบาทการท างาน ผู้ตาม
สามารถมองได้ว่าเป็นสาเหตุของความเครียดในที่ท างาน เนื่องจากผู้ตามต้องการความเป็นผู้น าในระดับหนึ่ง 
การขาดความเป็นผู้น าท าให้เกิดความว่างเปล่า ซึ่งส่งผลให้พนักงานผู้ตามจะพยายามเติมเต็มโดยเพ่ิมระดับการ
ใช้อิทธิพลของตนเองเข้ามาในการปฏิบัติงาน (Rowold & Borgmann, 2014) โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ของผู้น าลักษณะนี้มีอยู่ 1 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ด้านการปล่อยตามสบาย (Laissez-faire) เป็นลักษณะที่ผู้น าที่ไม่สนใจรับผิดชอบและยัง
มองข้ามความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้น าที่แสดงลักษณะนี้มักจะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไม่เข้าไปแทรกแซง
การท างานของผู้ตาม ไม่แสดงความคิดเห็น อีกทั้งไม่ให้ความส าคัญกับการ ก าหนดทิศทางแนวทาง 
การปฏิบัติงาน (Bass & Avolio, 1996) แต่การปล่อยตามสบายนั้นมีความแตกต่างจากลักษณะการบริหาร 
วางเฉย เพราะการบริหารวางเฉยเชิงรับนั้น ผู้น ายังคงมีส่วนร่วมเมื่อผลงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายต่างไป
จากผู้น าแบบปล่อยตามสบายที่จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมไม่ว่าผลงานนั้นจะดีหรือไม่ดี  (Hinkin & Schriesheim, 
2008) 

ภาวะผู้น าถูกน ามาศึกษาความเกี่ยวข้องกับองค์กรมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวข้องในส่วนของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของพนักงานเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญที่มีความส าคัญกับผู้น า 
Spector (1997) ได้สร้างแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานว่าเป็นการรับรู้ทางอารมณ์ของพนักงาน
เกี่ยวกับคุณลักษณะของงานว่าพอใจหรือไม่ Sledge, Miles, and Coppage (2008) ได้เสนอว่าเมื่อพนักงาน
มีความพึงพอใจในงานระดับสูง จะส่งผลท าให้ ระดับความเครียดลดลง พนักงานสามารถปรับปรุงพัฒนา
ผลงาน และพนักงานมีความมุ่งมั่นที่ดีขึ้น Ramlall (2004) ได้อธิบายไว้ว่าถ้าผู้น าต้องการท าให้พนักงาน 
เกิดความพึงพอใจ ก็ต้องเอาใจใส่ในการปรับเปลี่ยนแต่ละประเด็นที่เกี่ยวกับการท างานให้สอดคล้องกับ  
แต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างกัน เช่น พนักงานที่ให้ความส าคัญด้านโอกาสการเลื่อนต าแหน่ง ผู้น าก็จ าเป็นต้องให้
พนักงานคนนั้นได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นกับต าแหน่งใหม่ในอนาคต พร้อมให้
โอกาสในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้มีส่วนส าคัญที่ท าให้พนักงานคนนั้นเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน  
มากขึ้น Haddad, Badran, and Daood (2018) พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ทุกองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ตาม  

ความผูกพันในการท างาน (Work Engagement) ก็เป็นอีกประเด็นที่ได้รับความนิยมและพบความ
เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า จากทฤษฎีแบบจ าลองภาระงานและทรัพยากร (Job Demands-Resources Model: 
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JD-R) ของ Bakker, Demerouti, and Lieke (2012) อธิบายความผูกพันในงานว่าเป็นผลมาจากทรัพยากรที่
มีลักษณะจูงใจ ซึ่ งสามารถแบ่งทรัพยากรดังกล่าวออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรในงาน  
ซึ่งเป็นปัจจัยที่เอ้ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของบุคคล ตัวอย่างเช่น ความเป็น
อิสระ การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการให้ค าปรึกษาของผู้บังคับบัญชา (Supervisor Coaching) และ 
2) ทรัพยากรส่วนบุคคลซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคลในการรับมือกับปัญหา เมื่อท าการพิจารณา
ความหมายที่นักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าความผูกพัน เช่น Cenkci and Özçelik (2015) 
ให้ความหมาย ความผูกพันในการท างานว่าเป็นการที่บุคคลทุ่มเทพลัง รู้สึกว่ าตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน 
และ เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถท างานนั้นให้ส าเร็จได้ ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับความเหนื่อยล้าในการท างาน 
โดยบุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีลักษณะ ที่มีพลังที่เต็มเปี่ยมในการท างาน (Vigor) อุทิศตนให้กับงาน 
(Dedication) และมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) งานวิจัยของ Strom, Sears, 
and Kelly (2014) พบว่าภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความผูกพันในการท างาน โดยพนักงานจะตัดสินใจเลือกระดับ
การปฏิบัติงานจากการรับรู้ทางสังคมว่า ผู้น าหรือพนักงานรอบข้างมีพฤติกรรมปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  
ซึ่งงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันในการท างานได้รับอิทธิพลจากหลากหลายปัจจัย ซึ่งภาวะผู้น าของหัวหน้า
งานก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพนักงานท่านอื่น 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือพนักงานระดับหัวหน้างาน ของการไฟฟ้านครหลวง โดยการการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยซึ่งได้เพ่ิมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 ชุดและ
ท าการกระจายแบบสอบถาม และมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 379 ชุด 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended Question) และลักษณะค าตอบแบบเลือกตอบ (Multiple 
choice) โดยแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินองค์ประกอบภาวะผู้น านั้นน าข้อค าถามมาจาก 
Multifactor Leadership Questionaries (MLQ) ของ Bass and Avolio (1996) ส่วนการประเมินความ 
พึงพอใจในงานน าข้อค าถามมาจาก Susskind, Borchgrevink, Kacmar, and Brymer (2000) และส่วน
สุดท้ายของแบบสอบถามเป็นการประเมินความผูกพันโดยใช้แบบประเมิน  Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES-9) ที่ได้รับการพัฒนาจาก Schaufeli, Salanova, González-Romá, and Bakker (2002) 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยใช้การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของเนื้อหากับสิ่งที่
ต้องการศึกษา จ านวน 3 ท่าน นอกจากนี้แบบสอบถามยังถูกน าไปทดสอบความน่าเชื่อถือโดยผ่านการทดสอบ
ใช้กับกลุ่มประชากรจ านวน 30 ชุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา คอนบราค (Cronbach's alpha) พบว่า
ทุกข้อค าถามของแต่ละตัวแปรนั้นมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อถือได้อยู่ในเกณฑ์สูง 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอในรูปสถิติพรรณนาเพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ืออธิบายถึงอิทธิพลของภาวะผู้น าที่หัวหน้างาน
แสดงออกต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงานของพนักงานผู้ตามโดยในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ในการอธิบาย
ของตัวแปรอิสระ มากกว่า 1 ตัวแปร (องค์ประกอบภาวะผู้น า) กับ ตัวแปรตาม (ความพึงพอใจในงาน และ
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ความผูกพันในการท างาน) โดยแยกพิจารณาตัวแปรตามทีละตัวแปรเพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

ลักษณะทางด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.3 
มีช่วงอายุระหว่าง 21-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.9 อายุการท างาน 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.4  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5 พนักงานที่อายุงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 โดยแสดง
ในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงความถี่ (จ านวนคน) และร้อยละเกี่ยวกับปัทางด้านลักษณะส่วนบุคคล 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   ระดับการศึกษา   
ชาย 198 52.3 ต่ ากว่าปริญญาตรี 53 13.9 
หญิง 181 47.7 ปริญญาตรี 214 56.5 
อายุ   สูงกว่าปริญญาตรี 112 29.6 
อายุน้อยกว่า 21 ปี  5 1.3 อายุงาน   
อายุ 21 ปีถึง 39 ปี  212 55.9 น้อยกว่า 5 ปี  56 14.8 
อายุ 40 ปีถึง 56 ป  137 36.1 5 ปีถึง 10 ปี   133 35.1 
อายุมากกว่า 56 ปี  25 6.6 11 ปีถึง 15 ปี   24 6.3 
   16 ปีถึง 20 ปี  28 7.4 
   20 ปีขึ้นไป  138 36.4 
รวม 379 100 รวม 379 100 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานของตัวแปรที่ท าการศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้ ตามรู้สึก
ต่อหัวหน้างานของพวกเขาเหล่านั้นพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นส่วนใหญ่มีค่าเกิน 3.70 ขึ้นไป ยกเว้น  
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.597) การบริหารวางเฉยเชิงรับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.847) และ แบบปล่อยตามสบาย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.718) ส่วนตัวแปรตามที่ประเมินตัวเองนั้นมีค่าเฉลี่ยเกิน 
3.70 ทั้งหมด อันได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.011) ความผูกพันในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.825) โดยรายละเอียดแสดงอยู่ในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยนเบนมาตราฐาน (S.D.) ของแต่ละตัวแปร 
ตัวแปร  �̅� S.D. ตัวแปร  �̅� S.D. 
คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมี  3.752  .692  บริหารวางเฉยเชิงรุก  3.929  .727  
พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี  3.819  .680  บริหารวางเฉยเชิงรับ  2.847  .718  
การสร้างแรงบันดาลใจ  3.828  .742  การปล่อยตามสบาย  1.718  .765  
กระตุ้นทางปัญญา  3.780  .739  ความพึงพอใจในงาน  4.011  .659  
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.597  .718  ความผูกพันในการท างาน  3.825  .723  
ให้รางวัลตามสถานการณ์  3.775  .717     
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

เพ่ือเป็นการสืบค้น ลักษณะเด่นในแต่ละด้านของภาวะผู้น าหรือองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง   
9 องค์ประกอบที่พนักงานผู้ตามรับรู้จากพฤติกรรมของหัวหน้างานของพวกเขา ว่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันในการท างานแตกต่างกันอย่างไรโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ การวิเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้น ากับความพึงพอใจในงานพบว่า สมมติฐานที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ มีค่า ß เท่ากับ 0.263 
และค่า P-Value เท่ากับ 0.017 จึงยอมรับสมมติฐาน และตีความได้ว่า องค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจ
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสมมติฐานที่ 9 
การปล่อยตามสบาย มีค่า ß เท่ากับ -1.78 และค่า P-Value เท่ากับ 0.06 จึงยอมรับสมมติฐาน และตีความได้
ว่า องค์ประกอบการปล่อยตามสบายส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงงาน ส่วนสมมติฐานที่ 1 2 
4 5 6 7 8 มีค่า P-Value มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณขององค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

ตัวแปรอิสระ/ สมมติฐาน ความพึงพอใจในงาน ผลการ
ทดสอบ B S.D. ß T P-Value 

ค่าคงที่ (Constant) .457 .121  2.782 .000  
คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมี (H1) -.054 .082 -.057 -.661 .509 ปฏิเสธ 
พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี (H2) .097 .093 .100 1.042 .298 ปฏิเสธ 
การสร้างแรงบันดาลใจ (H3) .234 .097 .263 2.403 .017* ยอมรับ 
กระตุ้นทางปัญญา (H4) .103 .086 .116 1.194 .233 ปฏิเสธ 
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (H5) .112 .080 .122 1.405 .161 ปฏิเสธ 
ให้รางวัลตามสถานการณ์ (H6) -.007 .088 -.088 -.083 .934 ปฏิเสธ 
บริหารวางเฉยเชิงรุก (H7) -.148 .078 -.163 -1.900 .058 ปฏิเสธ 
บริหารวางเฉยเชิงรับ (H8) .040 .057 .044 .708 .479 ปฏิเสธ 
การปล่อยตามสบาย (H9) -.153 .056 -.178 -2.742 .006* ยอมรับ 
R = .446, R2 = .199, AdjR2 = .597  

*ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น ากับความผูกพันในงาน ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า

งานพบว่า สมมติฐานที่ 12 สร้างแรงบันดาลใจ มีค่า ß เท่ากับ 0.318 และค่า P-Value เท่ากับ 0.003  
จึงยอมรับสมมติฐาน และตีความได้ว่า องค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน
ของพนักงงาน ในส่วน สมมติฐานที่ 16 การบริหารวางเฉยเชิงรุก มีค่า ß เท่ากับ -0.034 และค่า P-Value 
เท่ากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐาน และตีความได้ว่า องค์ประกอบการบริหารวางเฉยเชิงรุกส่งผลเชิงลบต่อ
ความผูกพันในงานของพนักงงาน ในส่วนสมมติฐานที่ 18 การปล่อยตามสบาย มีค่า ß เท่ากับ -0.134 และ 
ค่า P-Value เท่ากับ 0.036 จึงยอมรับสมมติฐาน และตีความได้ว่า องค์ประกอบการปล่อยตามสบายส่งผล  
เชิงลบต่อความผูกพันในงานของพนักงงาน ส่วนสมมติฐานที่ 13 14 15 17 มีค่า P-Value มากกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณขององค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีต่อความผูกพันในงานของพนักงาน 
ตัวแปรอิสระ/ สมมติฐาน ความพึงพอใจในงาน ผลการ

ทดสอบ B S.D. ß T P-Value 
ค่าคงที่ (Constant) 2.290 .266  8.610 .000  
คุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมี (H10) -.130 .088 -.0125 -1.474 .141 ปฏิเสธ 
พฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี (H11) .171 .100 .161 1.713 .087 ปฏิเสธ 
การสร้างแรงบันดาลใจ (H12) .311 .104 .318 2.980 .003* ยอมรับ 
กระตุ้นทางปัญญา (H13) .107 .092 .109 1.158 .248 ปฏิเสธ 
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (H14) .129 .085 .128 1.511 .132 ปฏิเสธ 
ให้รางวัลตามสถานการณ์ (H15) .115 .094 .114 1.214 .225 ปฏิเสธ 
บริหารวางเฉยเชิงรุก (H16) -.303 .083 -.304 -3.638 .000* ยอมรับ 
บริหารวางเฉยเชิงรับ (H17) .102 .061 .101 1.664 .097 ปฏิเสธ 
การปล่อยตามสบาย (H18) -.126 .060 -.134 -2.109 .036* ยอมรับ 
R = .488, R2 = .238, AdjR2 = .639 

*ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ด้านคุณลักษณะสร้างศรัทธาบารมี และด้านพฤติกรรมสร้างศรัทธา
บารมี ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันในงาน แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้ ถึงแม้ว่าหัวหน้างานจะแสดงออกถึงวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจ หรือพยายามปลูกฝัง 
การมีเป้าหมายร่วมกันก็ไม่กระทบต่อความพึงพอใจในงานของผู้ตาม เนื่องจากมีข้อจ ากัดจากบริบทการท างาน 
กล่าวคือโดยส่วนมากแล้ว หัวหน้างานไม่สามารถแสดงวิสัยทัศน์ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเองได้ 
จ าเป็นต้องขอความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงก่อนจึงจะน ามาด าเนินการได้ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ความ
เชื่อมโยงในกระบวนการท างานของหัวหน้างานกับพนักงานผู้ตามขาดความต่อเนื่อง เป้าหมายที่ตั้งร่วมกันไว้แต่
แรกไม่สามารถคงอยู่ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Long, Yusof, Kowang, and Heng (2014)  
ที่ท าการศึกษาในประเทศมาเลเซียกับพนักงานบริษัทเอกชนที่ภาครัฐเข้าไปเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ พบว่า
คุณลักษณะและพฤติกรรมสร้างศรัทธาบารมี ไม่มีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกับ
งานวิจัยชิ้นนี้ที่ได้ท าการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้าของ 
 ในส่วนด้านสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงาน  
เมื่อพิจารณาบริบทองค์กรในประเทศไทยที่ส่วนมากมีล าดับชั้น ขั้นบังคับบัญชาที่ชัดเจนท าให้มีระยะห่าง 
เชิงโครงสร้างระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานผู้ตาม พนักงานผู้ตามจึงต้องการ การแสดงออกของหัวหน้างาน 
ที่เชื่อในความสามารถของพวกเขา ให้ความแน่นแฟ้นในการท างานร่วมกัน รวมถึงคอยกระตุ้นสร้างแรงบันดาล
ใจ อาทิ พูดถึงอนาคตที่ดี คอยให้ก าลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haddad et al. (2018) ที่พบว่า 
การสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงาน ชี้ให้เห็น
พนักงานผู้ตามไม่ว่าจะเป็นองค์กรรัฐ หรือองค์กรเอกชนก็ต้องการการสร้างแรงบันดาลใจจากหัวหน้างาน  
ของพวกเขา อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยที่ท าการศึกษาอุตสาหกรรมโรงงานของ Darshan (2011) กลับไม่พบ
การมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ อาจมาจากบริบทที่แตกต่างกัน พนักงานผู้ตามภายในโรงงานอาจใช้เวลา 
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ในการปฏิบัติงานกับเครื่องจักรมากกว่าการปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ท าให้ระดับความเข้มข้นในการ
แสดงออกเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้างานนั้นค่อนข้างน้อย 
 องค์ประกอบต่อไปนี้ ได้แก่ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การให้รางวัล
ตามสถานการณ์ ไม่พบการมีนัยส าคัญในวิจัยชิ้นนี้ อาจจะด้วยเหตุผลที่ว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้เป็น
องค์กรรัฐวิสาหกิจ องค์กรที่อยู่ภายใต้การควบคุมของภาครัฐ ที่มีเป้าหมายนอกเหนือจากการแสวงหาผลก าไร
แต่ต้องมีการสนองนโยบายของภาครัฐไปพร้อมกันนั้น นอกเหนือจากนี้องค์กรรัฐวิสาหกิจก็มักมีความสัมพันธ์
แบบระบบล าดับชั้นที่อาจจะไม่ได้ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รวมถึงการมีกฎ ระเบียบการให้รางวัลอย่าง
ชัดเจน ดังนั้นคุณลักษณะเหล่านี้จึงมีบทบาทลดน้อยลง ซึ่งอาจเป็นเหตุให้การที่หัวหน้างานแสดงออกในการ
กระตุ้นปัญญา การค านึงถึงปัจเจก การให้รางวัล ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในการท างาน 
เนื่องจากนโยบายของภาครัฐอยู่นอกเหนือการควบคุมของหัวหน้างาน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดให้หัวหน้าไม่สามารถ
กระตุ้นในพนักงานผู้ตามคิดนอกกรอบได้ ไม่สามารถให้รางวัลเพ่ือเป็นแรงจูงใจ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Malik, Javed, and Hassan (2017) ที่พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าเหล่านี้ส่งผลต่อ
พนักงาน เหตุผลที่ท าให้เกิดความแตกต่างเนื่องจากว่า งานวิจัยชิ้นนี้ท าการส ารวจในองค์กรใหญ่ แต่งานวิจัย
ของ Malik et al. (2017) ท าการส ารวจในสาขาย่อยต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งสาขาหนึ่ง ๆ มีพนักงานเพียง  
10-25 คน ซึ่งหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาจะมีความใกล้ชิด สามารถฝึกสอน ให้ค าแนะน า เป็นรายบุคคลได้อย่าง
สม่ าเสมอและอาจจะท าให้พนักงานมีความสนิดสนมกับหัวหน้างานและเกิดความผูกพันในงาน 
 การบริหารวางเฉยเชิงรุก และการบริหารวางเฉยเชิงรับ ไม่มีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ  
ของพนักงาน เนื่องจากว่า องค์กรรัฐวิสาหกิจมักจะมี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แผนงบประมาณ และแผนงาน
ต่าง ๆ เดิมอยู่แล้ว ท าให้การที่หัวหน้าเข้ามาบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหารเชิงรุกที่ค่อยประเมิน ติดตามผล 
การปฏิบัติงาน หรือบริหารเชิงรับที่รอให้มีปัญหาก่อนจึงเริ่มแก้ไขปัญหา สิ่งเหล่านี้ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง 
กฎ ระเบียบ และแผนงานที่มีอยู่เดิม แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารวางเฉยเชิงรุกกลับพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพันในการท างาน บ่งชี้ว่าการแสดงออกของหัวหน้างานที่คอยตรวจสอบ ควบคุม
ผลการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดนั้น ส่งผลให้พนักงานผู้ตามมีระดับความผูกพันในการท างานลดน้อยลง 
พนักงานผู้ตามเหล่านั้นอาจจะรู้สึกว่าถูกจับผิดอยู่ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นเหตุให้ระดับความผูกพันในการท างานของ
พนักงานผู้ตามลดน้อยลง โดยงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manning (2016) ที่ศึกษาพนักงานที่ท างาน
ในโรงพยาบาลพบว่าด้านบริหารวางเฉยเชิงรุกนั้นส่งอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพันในการท างาน อย่างไรก็ตาม
ในบริบทบริษัทที่ว่าจ้างพนักงานเป็นรายวันกลับพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในการท างาน (Breevaart  
et al., 2014) ความแตกต่างของผลการวิจัยนี้อาจเกิดจากบริบทการท างานแบบประจ า กับการท างาน 
เป็นรายวัน ที่มีความแตกต่างกัน 
 ด้านแบบปล่อยตามสบายพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อความพึงพอใจและ
ความผูกพันในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลากหลายชิ้นในอดีต เช่น Hamidifar (2010) ที่ศึกษา
พนักงานวิทยาลัยในประเทศอิหร่านจ านวน 386 คน ที่พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความ
พึงพอใจในงาน นอกจากนั้นงานวิจัยโดย Judge and Piccolo (2004) ที่ท าการศึกษาวิเคราะห์อภิมาน 
(Meta-analysis) จาก 87 งานวิจัยที่บริบทแตกต่างกัน พบว่าผู้น าแบบปล่อยตามสบายนั้นมีความสัมพันธ์ 
เชิงลบต่อความพึงพอใจในงาน โดยสรุปแล้วองค์ประกอบการปล่อยตามสบาย อาจจะกล่าว ได้ว่าเป็นภาวะ 
ขาดความเป็นผู้น า สิ่งเหล่านี้รวมถึงผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นสิ่งยืนยันได้ว่า หัวหน้างานที่แสดงออกด้านแบบ
ปล่อยตามสบายจะส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงานของพนักงานผู้ตาม ไม่ว่าจะเป็นบริบท 
หรือประเทศใด ๆ ก็ตาม 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้  เพ่ือสืบค้นลักษณะเด่นในแต่ละด้านของภาวะผู้น าหรือ
องค์ประกอบรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 9 องค์ประกอบที่พนักงานผู้ตามรับรู้จากพฤติกรรมของหัวหน้างานของพวก
เขา ว่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในการท างานแตกต่างกัน เพ่ื อน าผลวิจัยที่ได้ 
มาประยุกต์และแนะแนวทางให้พนักงานระดับหัวหน้างานหรือผู้น าขององค์กร เพ่ือให้สามารถน าลักษณะ
ภาวะผู้น าที่ส่งผลดีต่อองค์กรมาปรับใช้ โดยยกระดับการแสดงออกเพ่ือเป็นเพ่ิมระดับความพึงพอใจของ
พนักงานผู้ตามรวมไปถึงความผูกพันในการท างาน 

งานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้น าที่จะสามารถท าให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจในงาน และเกิดความ
ผูกพันในงานจ าเป็นต้องมีทั้งรูปแบบภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงและผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น านั้นมีผลต่อพนักงานผู้ตามแตกต่างกัน ผลการวิจัยได้บ่งชี้อย่างชัดเจนว่า 
พนักงานระดับหัวหน้างานขึ้นไปควรแสดงออกด้านสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อทั้งความพึงพอใจในงานและความผูกพันในการท างาน โดยหัวหน้างานควรแสดงออกให้พนักงานผู้ตามเห็น
ว่าพวกเขาคอยสนับสนุนและเชื่อในความสามารถของผู้ตาม พร้อมทั้งพยายามให้พนักงานผู้ตามรับรู้ว่าการที่ 
ผู้ตามมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานนั้น ท าให้ผลลัพธ์ของงานออกมาดียิ่งขึ้น และเมื่อผู้น ากับผู้ตามประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานร่วมกันมากยิ่งขึ้นจะท าให้สร้างความเชื่อที่ว่าการท างานร่วมกันเหล่านี้ส่งผลให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่สูงยิ่งขึ้นได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหัวหน้างานนั้นควรลดระดับ ด้านปล่อยตาม
สบาย และด้านบริหารวางเฉยเชิงรุกที่ทั้งคู่นั้นมีผลเชิงลบต่อทั้งความพึงพอใจในงานและความผูกพันในการ
ท างาน ส าหรับด้านปล่อยตามสบายนั้นงานวิจัยนี้ได้ยืนยันจากผลการศึกษาในอดีตที่ว่าคุณลักษณะด้านนี้มีผล
เชิงลบต่อพนักงานรวมถึงต่อองค์กร ส าหรับด้านบริหารวางเฉยเชิงรุกของผู้น าแบบแลกเปลี่ยนนั้น จากบริบท
องค์กรรัฐวิสาหกิจ ที่มีกฎ ข้อบังคับ จ านวนมากที่จะเข้ามาก ากับการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพนักงาน
ระดับหัวหน้างานคอยเข้มงวด ให้พนักงานต้องปฏิบัติงานตาม ระเบียบที่มีอยู่ รวมไปถึงคอยควบคุมให้ผลงาน
เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐาน และเมื่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้ตามไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ จะ
เข้าไปแทรกแซง ซึ่งจะท าให้พนักงานผู้ตามรับรู้ถึงความกดดันจากการเข้มงวด หรือในพนักงานผู้ตามบางคน
อาจเข้าใจว่าหัวหน้างานของพวกเค้าไม่เชื่อในความสามารถ สิ่งเหล่านี้ล้วนท าให้พนักงานผู้ตามเกิดความไม่พึง
พอใจในงาน ซึ่งงานวิจัยได้แสดงให้เห็นแล้วว่าในบริบทรัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ในงานจะลดน้อยลงเมื่อหัวหน้างานของพวกเขาแสดงออกด้านบริหารวางเฉยเชิงรุก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากว่าสมมติฐานส่วนใหญ่ในงานวิจัยชิ้นนี้ถูกปฏิเสธซึ่งอาจจะมาจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย
ชิ้นนี้ที่มาจากพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถที่จะท าการวิจัย  
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเดิม เพ่ือหาถึงเหตุผล 
ที่องค์ประกอบของภาวะผู้น าส่วนใหญ่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงานของพนักงาน รวมไปถึง
เพ่ือหาลักษณะเด่นในด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงงานกับผู้น าขององค์กรรัฐวิสาหกิจ 

นอกเหนือจากนี้ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าผู้น าในรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากองค์ประกอบภายใต้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงการ ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และผู้น าแบบปล่อยตาม
สบาย ที่ได้ศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งนักวิจัยสามารถที่จะเปรียบเทียบผลและดูความแตกต่างของงานวิจัย รวมไปถึง
นักวิจัยท่านอ่ืนๆ สามารถน ากรอบแนวคิดนี้ศึกษาขยายขอบเขตทางด้านกลุ่มตัวอย่างประชากร หรือไป
ทดสอบกับองค์กรในรูปแบบที่ต่าง ๆ กัน อาทิเช่น องค์กรภาคเอกชน องค์กรขนาดกลาง และย่อม หรือแม้แต่
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ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างจากงานวิจัยชิ้นนี้ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม อุตสาหกรรมการผลิต 
และ สถาบันทางการเงิน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เพราะปัจจัยต่าง ๆ 
อาจจะขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองต่องานโฆษณาในโซเชียลเกม 
บนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกัน เปรียบเทียบการตอบสนองต่องานโฆษณาของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเล่นโซเชียลเกม 
บนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างกัน และหาความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปแบบของโฆษณาในเกมกับการตอบสนองต่องานโฆษณาในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้บริโภค กลุ่มประชากร เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรวิธีการค านวณของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 ที่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ ± 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 385 คน แต่ผู้ศึกษา 
ท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ผล โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง เฉพาะผู้ที่
เล่นโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจเท่านั้น  
 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน คือ เพศที่แตกต่างกันมีการตอบสนอง 
ต่อโฆษณาแตกต่างกันในด้านความรู้ ความชอบ ความชอบเป็นพิเศษ ความเชื่อมั่น และความต้องการซื้อ  
ด้านพฤติกรรมการเล่นโซเชียลเกมที่แตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงเวลาเล่นโซเชียลเกม และเหตุผลที่
เล่นโซเชียลเกมแตกต่างกันมีการตอบสนองต่อโฆษณาในโซเชียลเกมแตกต่างกันในทุกด้าน คือ ด้านการรับรู้ 
ด้านความรู้ ด้านความชอบ ด้านความชอบเป็นพิเศษ และด้านความต้องการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และ
รูปแบบการโฆษณาแฝงในเกม มีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณา โดยส่งผลต่อ การตอบสนองต่อโฆษณา 
ด้านการรับรู้มากที่สุด รูปแบบโฆษณาที่โดดเด่น เห็นชัดเจน มีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณาในทุกด้าน  
ในส่วนโฆษณาที่กลมกลืนกับเนื้อหาในเกม มีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณาในด้าน ภาพรวม ด้านการรับรู้ 
ด้านความรู้ ด้านความชอบ และด้านความชอบพิเศษ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05  
 
ค าส าคัญ: โฆษณาแฝง เกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน สังคมออนไลน์  
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PATTERNS OF HIDDEN ADVERTISEMENT IN SOCIAL GAMES ON BLOCKCHAIN 
TECHNOLOGY THROUGH FACEBOOK FANPAGE ONLINE SOCIETY  
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Abstract 

 The goals of this study were to compare responses to advertisements in social games 
on blockchain technology via Facebook fan pages of consumers whose characteristics and 
social gaming behaviors were different and to determine the relationship between in- game 
advertisement patterns and consumers’  responses to social- game advertisements on 
blockchain technology.  For the population group, since the investigators did not know the 
exact population, sample calculations were made using WG Cochran's (1953)  computational 
formula at a 95% confidence level with an error of 5%.  The obtained sample size to be 
collected was 385 people.  However, the study collected data from 400 people to facilitate 
the analysis by using the purposive sample selection method to choose those who played 
social games on blockchain technology only through Facebook fan pages. 
 At a significance level of 0. 05, the results showed that gamers of different genders 
responded to advertisements differently in terms of knowledge, preference, special 
preference, trust, and demand for purchase.  The sample group with various social game 
playing times then had distinct responses to social game advertisements in every aspect, 
including overall aspect, perception, knowledge, preference, special preference aspect, trust, 
and the aspect of demand to purchase at a significant level of 0. 05.  In addition, hidden in-
game commercial patterns influenced ad response, with the perception element having the 
most impact.  The advertisement pattern, which was prominent and easily visible, influenced 
every aspect of the responses.  Ad patterns that were consistent with in- game material 
influenced responses to the advertisement in terms of perceptions, knowledge, and special 
preferences at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Hidden Advertisement, Games on Blockchain Technology, Social Network 
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บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมเกมเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 180,000  
ล้านดอลลาร์สหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่มีมูลค่าประมาณ 100,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
และอุตสาหกรรมกีฬาที่มีมูลค่าประมาณ 73,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ นับจากรายได้ต่อปี (Alec Sandar, 
2019) จ านวนผู้เล่นเกมในปี 2015 มีนักเล่นเกมประมาณ 2 พันล้านคน ซึ่งในปี 2021 มีนักเล่นเกมเพ่ิมขึ้น 
เป็นเกือบ 3 พันล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 และยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Dean Takahashi, 
2019) การชมการแข่งขันในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2018 มีความเปลี่ยนแปลงไป อันดับหนึ่งไม่ใช่ 
การแข่งขันกีฬาแบบดั้งเดิม แต่เป็นกีฬาอีสปอร์ต เช่น การแข่งขันชิงแชมป์ League of Legends ที่มีผู้ชม
มากกว่า AFC Championship ถึง 30 ล้านวิว และมีผู้ชมมากกว่า NCAA Football Championship ถึง  
45 ล้านวิว (Syracuse University, 2018) จากข้อมูลข้างต้น แสดงได้อย่างชัดเจนถึงการเติบโตอย่างรวดเร็ว
ของอุตสาหกรรมเกม และน าไปสู่การพัฒนาไปสู่เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ที่จะสร้างรายได้ให้กับผู้เล่น เกม 
ในรูปแบบ “Plat to earn” ที่จะเป็นการเชื่อมโยงทุกอย่างมาร่วมกัน ซึ่งในอดีตอุตสาหกรรมเกมจะไม่ม ี
การเชื่อมโยงระหว่างโลกจริงกับตัวเกม ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ยังสามารถแก้ไขข้อมูล และการ
โจรกรรมเกิดข้ึนบ่อยครั้ง ก่อให้เกิดความเสียหายและความไม่เป็นธรรมกับนักเล่นเกม แต่เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
มีเทคโนโลยีที่มีชื่อว่าบล็อกเชนเกิดขึ้น ซึ่งบล็อกเชนเป็นระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเล่น เกม 
ได้อย่างตรงจุด ประกอบไปด้วยความโปร่งใส่ของระบบเศรษฐกิจการเงินภายในเกม การล็อกข้อมูลไม่ให้ 
ถูกแก้ไขได้ และยังพัฒนาให้ผู้เล่นเกมสามารถสร้างรายรับได้จากภายในเกม และเทคโนโลยีบล็อกเชนยังมี 
ส่วนช่วยในการส ารวจ เก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาต่อยอดพัฒนาผสานกับเทคโนโลยีอ่ืน 
ที่หลากหลาย เช่น เทคโนโลยี VR, AR, ไบนารี่, ออราเคิล เป็นต้น ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมเกม
ต่อไปได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด จากประชากรโลก 7,810 ล้านคน ในเดือนตุลาคม 2020 มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 
5,200 ล้านคน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 4,660 ล้านคน มีประชากรที่เล่นเกม จ านวน 3,500 ล้านคน ซึ่งหากท าการ
แบ่งจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เล่นเกมออก จะพบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้เล่นเกมสูงเป็นอันดับ 3 
ของโลก ซึ่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยมีอายุระหว่าง 16 ถึง 64 ปี มีการเล่นเกมมากถึงร้อยละ 93 รองจาก
ประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 95 และอินโดนีเซีย ร้อยละ 94 ซึ่งค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ร้อยละ 87 (Hootsuite, 
2020) ซึ่งในปี 2020 จ านวนผู้เล่นเกมในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 27.8 ล้านคน จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 69.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 41 และมีมูลค่าการตลาดเกมในประเทศไทยในปี 2020 จ านวน 27,000 
ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตร้อยละ 15.8 จากปี 2019 (Peer Power, 2020) 
 ในปัจจุบัน การเล่นเกมภายใต้การลงทุนเพ่ือหวังผลก าไร จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาก่อนการลงทุน  
จึงเกิดการสร้างสังคมการแบ่งปันความรู้ขึ้นบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นจ านวนมากในแต่ละเกม  
ซึ่งประเทศไทยมีอันดับอยู่ในรายชื่อ 5 ประเทศแรกที่นิยมการรับชมสตรีมสดของ Facebook Gaming  
มากที่สุดประจ าปี 2019 (Michael Rose, 2019) โดยสมาชิกภายในกลุ่มมีจ านวนหลักพันคน จนถึงหลักแสน
คน ประกอบด้วยประชากรทุกช่วงวัย มีความหลากหลายทางด้านอาชีพและเพศ ซึ่งในอนาคต ยังคงมีแนวโน้ม
ที่จะเพ่ิมข้ึน จึงนับได้ว่าแหล่งสังคมการแบ่งปันความรู้บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กแฟนเพจที่เป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่
ที่เป็นเป้าหมายในการท าการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในอนาคต การประชาสัมพันธ์ที่นักการตลาด
คาดหวัง คือ ให้เกิดการรับรู้ตราสินค้า และแบรนด์ได้เข้าไปอยู่ในใจ เป็นที่จดจ าของกลุ่มเป้าหมายที่จะมาซื้อ
สินค้าและบริการในอนาคต ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งวัดผลในส่วนของการตอบสนองต่อโฆษณากับนักเล่น
เกมที่สร้างสังคมการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม เฟซบุ๊กแฟนเพจในด้านการตอบสนอง โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนอง
ต่องานโฆษณาในรูปแบบ Hierarchy of Effect ของ (Lavidge & Steiner, 1961) ที่สามารถอธิบายมิติ 
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ของการตอบสนองที่ครอบคลุมในแต่ละขั้น ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความรู้ ความรู้สึกชื่นชอบ 
ความรู้สึกชอบเป็นพิเศษ ความชอบในตราสินค้า ความเชื่อมั่น และการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองต่องานโฆษณา ในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของผู้บริโภคท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตอบสนองต่องานโฆษณาของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเล่นโซเชียลเกม 
บนเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างกัน  
 3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของโฆษณาในเกมกับการตอบสนองต่องานโฆษณาในโซเชียล
เกมบนเทคโนโลยีบล๊อกเชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจของผู้บริโภค 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อโฆษณาแตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมการเล่นเกมที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อโฆษณาแตกต่างกัน 
 3. รูปแบบโฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล๊อกเชน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจมีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณาในภาพรวมและรายด้าน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  อาชีพ 
 

พฤติกรรมการเล่นเกม (6W 1H) 
1.  เล่นเกมอะไร (What) 
2.  เล่นเมื่อไหร่ (When) 
3.  เล่นท่ีไหน (Where) 
4.  ท าไมถึงเล่น (Why) 
5.  ใครคือผู้เล่นเกม (Who) 
6.  ใครเป็นผู้แนะน าให้เล่นเกม (Whom) 
7.  เล่นเกมอย่างไร (How) 
(Kotler, 1997) 

ลักษณะการโฆษณาแฝงในเกม 
1.  ความสอดคล้อง (Congruity ) 
2.  ความกลมกลืน (Integration ) 
3.  ความโดดเด่น (Prominence) 
(Chang , Yan, Zhang, & Lou, 
2010) 

การตอบสนองต่อโฆษณา (Hierarchy of Effect Model) 
1.  การรับรู้ (Awareness)   4.  ความชอบเป็นพิเศษ (Preference) 
2.  ความรู้ (Knowledge)  5.  ความเชื่อมั่น (Conviction) 
3.  ความชอบ (Liking)  6.  ความต้องการซื้อ (Purchase) 
 (Lavidge & Steiner, 1961) 

รูปแบบการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊แฟนเพจ 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบ
ถึงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือสามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยใช้ 7 ค าถามค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค
คือ 6Ws และ 1H เพ่ือที่จะหาค าตอบ 7 ประการซึ่งประกอบไปด้วยค าถามต่าง ๆ ดังนี้ 
 ค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย WHO?  
WHAT?  WHY?  WHO?  WHEN?  WHERE? และ HOW?  เพ่ือหาค าตอบ 7Os อันประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations ซ่ึงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม 
เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดังนี้ 
 1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับ 
สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน  
 3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการซื้อ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและจิตวิทยา 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบ
เกี่ยวกับบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (Organizations) ประกอบด้วยผู้ริ เริ่ม  
ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 
 5.  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการซื้อสินค้าและบริการอ่ืน ๆ (Occasions)  
 6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับ
แหล่งหรือช่องทางท่ีผู้บริโภคจะไปซื้อ (Outlets) บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ  
 7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามที่ต้องหาค าตอบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้า (Operations) ประกอบด้วยการรับรู้ 
 จากแนวความคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการ
ค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ ซึ่งได้แก่ ลูกค้าเป้าหมาย
สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อ ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ โอกาสในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งค าตอบเหล่านี้จะใช้ในการจัดท า
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (Kotler, 1997;  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552; พงษ์นรินทร์ ปิดจัตุรัส, 2554) 
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบโฆษณาแฝงในเกม 
 โฆษณาแฝงในเกม (In-game Advertising) เป็นหนึ่งในรูปแบบของโฆษณาแฝงที่เปลี่ยนจากการ
โฆษณาในภาพยนตร์หรือละคร มาอยู่ในตัวเกมแทนนักการตลาดมองไปที่กลุ่มเป้าหมายของคนเล่นเกม  
ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับสไตล์ของเกม แล้วน าแบรนด์ของเขาใส่เข้าไปเป็น 
 ส่วนหนึ่งในเกม เช่น การเป็นสปอนเซอร์ หรือซื้อโฆษณาเพ่ือให้แบรนด์ไปปรากฏอยู่ในเกม โดย
รูปแบบของโฆษณาแฝงในเกมแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 
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  1. ความเหมาะสม (Congruity) โฆษณาในเกม ผู้เล่นเกมส่วนมากที่สามารถระลึกถึงโฆษณาได้
เชื่อว่าโฆษณานั้นมีความเหมาะสมกับเกมที่พวกเขาก าลังเล่น โดยตัวสินค้าจะอยู่ในเกมผ่านทางการใช้ชีวิต
ทั่วไปในเกม ส่วนมากมักเป็นการน าตัวสินค้าหรือโลโก้ของตราสินค้าในฉากหลังของเกม โดยพบว่าผู้เล่นเกม
ส่วนมากชอบการโฆษณาประเภทนี้เนื่องจากสามารถเล่นเกมได้โดยโฆษณาไม่ได้รบกวนขณะเล่นเกม 
  2. ความกลมกลืน (Integration) ผู้เล่นเกมมักมองโฆษณาว่าเป็นส่วนหนึ่งของเกมถ้าหากโฆษณา
นั้นมีความกลมกลืนกับเกม ดังนั้นโฆษณาในเกมรูปแบบนี้จึงต้องเสนอสินค้าให้กลมกลืนกับเนื้อหาในเกมนั้น ๆ 
  3. ความเด่น (Prominence) เป็นรูปแบบที่จะต้องให้สินค้านั้นมีความชัดเจนอย่างมากในเกม 
และสิ่งที่ต้องค านึงเมื่อสินค้าปรากฏในเกม คือ ขนาดของสินค้า การวางต าแหน่งของสินค้า ความถี่ในการ
ปรากฏของสินค้า และความโดดเด่นที่ต้องชัดเจน (Yang, 2006; Chang et al, 2010; กฤษฎางค์ มั่นกิจ, 
2556; Verberckmoes et. al, 2016).  
 แนวคิดและทฤษฎีการตอบสนองต่องานโฆษณา 
 รูปแบบ Hierarchy of Effect ของที่สามารถอธิบายมิติของการตอบสนองที่ครอบคลุมในแต่ละ 
ขั้นได้ดีกว่ารูปแบบอื่น ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การรับรู้ (Awareness) หากผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไม่รู้จักตราสินค้านักการตลาดต้อง
สร้างการรับรู้ในตราสินค้า บางครั้งอาจเป็นเพียงแค่สร้างการจดจ าในชื่อของตราสินค้า การสร้างการรู้จักจะท า
ให้ตราสินค้านั้นประสบความส าเร็จ เมื่อเกิดปรากฏการณ์ซ้ า ๆ กับชื่อของตราสินค้า ซึ่งต้องจ าเป็นต้องอาศัย
ระยะเวลา 
  2. ความรู้ (Knowledge) ในบางครั้งกลุ่มเป้าหมายอาจมีการรู้จักในตราสินค้า แต่อาจจะไม่มี
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นที่จะต้องหาข้อมูลพ้ืนฐานจากกลุ่มเป้าหมาย และ
เลือกคุณสมบัติของสินค้าที่มีอยู่  ให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
  3. ความรู้สึกชื่นชอบ (Liking) เป็นการตั้งค าถามว่าผู้บริ โภครู้สึกอย่างไรกับตราสินค้า 
หากกลุ่มเป้าหมายไม่พึงพอใจในตราสินค้า นักการตลาดจะต้องหาวิธีอ่ืนในการสื่อสารไปยังผู้บริโภค บางครั้ง
ปัญหาที่สร้างความไม่พึงพอใจให้กับผู้บริโภคอาจเกิดจากภายในองค์กรเอง ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาด
เพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานภายในองค์กรด้วย 
  4. ความรู้สึกชอบเป็นพิเศษ (Preference) กลุ่มเป้าหมายอาจมีความชื่นชมต่อตราสินค้า  
แต่ไม่ได้เกิดความชอบเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอ่ืน ๆ ในกรณีนี้นักการตลาดจะท าให้ผู้บริโภคเกิด 
ความชอบในตราสินค้า (Consumer Preference) โดยการส่งเสริมคุณภาพประสิทธิภาพ คุณค่า และปัจจัย
อ่ืน ๆ ด้านบวกที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งนักการตลาดสามารถที่จะตรวจสอบความส าเร็จของ
แผนการตลาดจากความชอบในตราสินค้าของผู้บริโภคอีกครั้ง ภายหลังจากการสื่อสารทางการตลาดต่อไป 
  5. ความเชื่อมั่น (Conviction) ในบางครั้งกลุ่มเป้าหมายอาจมีความรู้สึกชอบในตราสินค้า  
แต่ไม่มีการพัฒนาที่น าไปสู่แรงจูงใจในการซื้อสินค้า ท าให้นักการตลาดต้องสร้างการชักจูง โดยการสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าตราสินค้าเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับผู้บริโภค 
  6. ความต้องการซื้อ (Purchase) แรงจูงใจที่เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมายบางครั้ง ไม่ก่อให้เกิด 
ความตั้งใจในการซื้อสินค้า ท าให้กลุ่มเป้าหมายต้องค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือวางแผนปฏิบัติและซื้อสินค้าใน
เวลาต่อมา ท าให้นักการตลาดต้องหาวิธีชักจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ ในขั้นตอนสุดท้ายซึ่งอาจจะเป็น

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การลดราคาสินค้า เสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ หรือแจกสินค้าตัวอย่างให้ผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าก่อน (Lavidge 
& Steiner, 1961). 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เล่นเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนที่อยู่ในกลุ่ม
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ผู้เล่นเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ที่อยู่ในกลุ่มแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่ด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการค านวณ 
โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ ± 5 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 385 คน แต่ผู้ศึกษาจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน เพ่ือความสะดวก  
ในการวิเคราะห์ผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งจะมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - 
ended Question) และลักษณะค าตอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 
 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องไปให้ที่ปรึกษาพิจารณา และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 ความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Pretest) 
จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหา
ความน่าเชื่อถือตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 
0.7 ขึ้นไป สามารถน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ได้  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากต ารา 
เอกสาร บทความ หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย  
ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามที่ร่างได้มาให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า เพ่ือให้อ่าน
แล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย (Try out) จ านวน 30 ชุด 
และน าผลที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ปรับปรุงรูปแบบสอบถามเพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยให้ผู้เล่นเกมบน
เทคโนโลยีบล็อกเชนที่อยู่ในกลุ่มแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นผู้ตอบโดยตรงผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือ
แบบสอบถามออนไลน์ 
 5. หลังจากรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามที่ถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยมาลงรหัส ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 - สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระ
ต่อกันเพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้านเพศ  
 -  สถิติ วิ เคราะห์ค่ า  F แบบวิ เคราะห์ความแปรปรวนทาง เดี ยว  ( One way ANOVA)  
ใช้เปรียบเทียบค่าของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ และสมมติฐานข้อสองในเรื่องของพฤติกรรมการเล่นเกมของผู้บริโภค 
 - สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ในการหา
ความสัมพันธ์ของลักษณะการโฆษณาแฝงในเกมกับการตอบสนองต่องานโฆษณาในโซเชียลเกมบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กของผู้บริโภค 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัยไว้ 3 สมมติฐาน โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

การตอบสนองต่อโฆษณาของผู้บริโภค 

ภาพ 
รวม 

ด้าน 
ความรู้ 

ด้าน 
การรับรู้ 

ด้าน
ความชอบ 

ด้าน
ความชอบ
เป็นพิเศษ 

ด้าน 
ความ
เชื่อมั่น 

ด้าน 
ความ

ต้องการซ้ือ 
ลักษณะส่วนบุคคล        

เพศ        
อาย ุ        
สถานภาพ        
ระดับการศึกษา        
อาชีพ        
เชื้อชาติ        

พฤติกรรมการเล่นเกม        
รูปแบบของเกม        
ช่วงเวลาที่นิยมเล่นโซเชียลเกม        
ระยะเวลาเล่นโซเชียลเกม        
สถานท่ีที่เล่นโซเชียลเกม        
เหตุผลที่เล่นโซเชียลเกม        
บุคคลที่ท าให้ตัดสินใจเลือกเล่น
โซเชียลเกม 

       

วิธีการเล่นโซเชียลเกม        
ลักษณะการโฆษณาแฝงในเกม        

โฆษณาทีโ่ดดเด่น เห็นได้ชัดเจน        
โฆษณาที่กลมกลืนกับเนื้อหาในเกม        
โฆษณาทีส่อดคล้องกับเนื้อหาในเกม        

หมายเหตุ   หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน  ปฏิเสธสมมติฐาน และ *Sig. (2-tailed) < 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบน
เทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างกัน จากผลการวิจัย พบว่า 
เพศที่แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อโฆษณาในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ในภาพรวมแตกต่างกันและเมื่อดูแต่ละด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการ
ตอบสนองต่อโฆษณาแตกต่างกันในด้านการรับรู้ (0.000*) ความชอบ (0.035*) ความชอบเป็นพิเศษ (0.005*) 
ความเชื่อมั่น (0.000*) และความต้องการซื้อ (0.000*) ซึ่งมีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่ม  
ที่เป็นอิสระต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 โดยลักษณะส่วนบุคคลด้านการรับรู้ (0.758) ไม่มีความแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเล่นเกมที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อโฆษณาแตกต่างกัน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาเล่นโซเชียลเกม และเหตุผลที่เล่นโซเชียลเกม แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อ
โฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน แตกต่างกันในทุกด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านการรับรู้  
ด้านความชอบ ด้านความชอบเป็นพิเศษ ด้านความเชื่อมั่น ด้านความต้องการซื้อ โดยผลการทดสอบการ
ตอบสนองต่อโฆษณาในภาพรวม ด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-tailed) ของระยะเวลาเล่นโซเชียลเกม มีค่าเท่ากับ 
0.000 และเหตุผลที่เล่นโซเชียลเกม มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยพฤติกรรมการเล่นเกม 
ด้านอื่นไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 3  รูปแบบโฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจมีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณา 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบโฆษณาแฝง  
ในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจกับการตอบสนอง
ต่อโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
การตอบสนองต่อโฆษณาในภาพรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-value 

Sig. 
(2-tailed) 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.058 0.162  6.566 0.000 
โฆษณาท่ีโดดเด่น เห็นชัดเจน 0.472 0.043 0.473 9.857 0.000 
โฆษณาที่สอดคล้องกับเนื้อหาในเกม 0.156 0.043 0.158 3.072 0.002 
R Square 0.320 F-value 84.989  
Adjusted R Square 0.299 Sig. F 0.000*  
หมายเหตุ *Sig. (2-tailed) < 0.05 
 จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบโฆษณาแฝง 
ในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจกับการตอบสนอง
ต่อโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การประมวลผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรูปแบบโฆษณาแฝงในโซเชียล
เกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ กับการตอบสนองต่อโฆษณา 
ในภาพรวม โดยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบพบว่าค่า Sig. F เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 รูปแบบโฆษณา
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แฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ มีผลต่อการ
ตอบสนองต่อโฆษณาในภาพรวม ซึ่งรูปแบบโฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีผลต่อ การตอบสนองต่อโฆษณาในภาพรวม ได้แก่โฆษณาที่โดดเด่น 
เห็นชัดเจน และโฆษณาที่กลมกลืนกับเนื้อหาในเกม โดยพบว่า โฆษณาท่ีโดดเด่น เห็นชัดเจนมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก (0.472) กับการตอบสนองต่อโฆษณาของผู้บริโภคมากที่สุด และรองลงมาคือ โฆษณาที่กลมกลืนกับ
เนื้อหาในเกม (0.156) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 โดยตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อโฆษณาของผู้บริโภคในภาพรวมได้ร้อยละ 32.0 (R Square) ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ได้ดังนี้ 
 การตอบสนองต่อโฆษณาของผู้บริโภคในด้านความรู้ = 1.058+0.472* โฆษณาที่ โดดเด่น  
เห็นชัดเจน + 0.156* โฆษณาท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาในเกม 
 นอกจากนี้ยังสามารถจัดเป็นสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 การตอบสนองต่อโฆษณาแฝงในโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เว็บไซต์เฟซบุ๊กแฟนเพจ = 0.473 * โฆษณาที่โดดเด่น เห็นชัดเจน + 0.158 * โฆษณาที่สอดคล้องกับเนื้อหาในเกม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ” มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อโฆษณาแฝงโซเชียล
เกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ จันจิรา แก้วขวัญ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของนักเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา กลุ่มตัวอยา่งที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน นักเรียนที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนหญิงมีพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่านักเรียนชาย โดยในการรับรู้รายละเอียดอ่ืนนอกเหนือจากตัวเกม  
เพศหญิงมีความละเอียดในการพิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ ของเนื้อหา เนื้อเรื่อง รวมถึงการโฆษณาต่าง ๆ 
มากกว่าเพศชายที่มีจุดมุง่เน้นไปที่การเล่นเกมเพียงอย่างเดียว 
 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน มีผลต่อการตอบสนอง 
ต่อโฆษณา โดยส่งผลต่อ การตอบสนองต่อโฆษณาด้านการรับรู้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กรกรก ละออ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง โฆษณาแฝงบนสื่อวิดีโอออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา Facebook Fan Page พบว่า โฆษณาแฝงเป็นการท าโฆษณาทางอ้อมโดยไม่ได้บอก
จุดประสงค์ว่าก าลังขายของอยู่ แต่จะแทรกสินค้านั้นเข้ามาทาให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกว่าก าลังดูโฆษณา ท าให้
ผู้บริโภคมองว่าการใช้โฆษณาแฝงบนสื่อวิดีโอออนไลน์เป็นวิธีการสื่อสารที่น่าสนใจ เป็นการดึงความสนใจของ
ผู้ชมให้มีต่อสินค้าและเป็นการท าให้ตราหรือชื่อของสินค้าเห็นได้อย่างชัดเจน   
 นอกจากนั้น งานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า รูปแบบโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ที่โดด
เด่น เห็นชัดเจน มีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณาในทุกด้านได้แก่ ด้านภาพรวม ด้านการรับรู้ ด้านความรู้  
ด้านความชอบ ด้านความชอบเป็นพิเศษ ด้านความเชื่อมั่น และด้านความต้องการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ  
คณาพจน์ วงษ์เฉลียง (2560) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการโฆษณาสินค้าบนเกมออนไลน์ พบว่า  
การสังเกตเห็น (Attention) โฆษณาบนเกมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความสนใจ (Interest) สินค้าท่ีโฆษณา 
บนเกมออนไลน์ กล่าวคือ เมื่อมีการสังเกตเห็น (Attention) โฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน
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เพ่ิมขึ้น จะท าให้ความสนใจ (Interest) สินค้าที่โฆษณาบนเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ิมขึ้นด้วย โฆษณา 
ที่โดดเด่นนั้น ส่งผลต่อผู้บริโภคได้มากที่สุดเนื่องจาก ผู้บริโภคจะสามารถสังเกตและเกิดการจดจ าและรับรู้ไว้ 
ภายใต้จิตส านึกซึ่งผู้บริโภคก็ไม่รู้ว่าตนเองได้รับการซึมซับจากโฆษณานั้นอย่างช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไปและ
ต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความทรงจ ากับผู้บริโภคและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ผู้ประกอบการจะสามารถท าการโฆษณาและการตลาดได้ดีที่สุดคือ 
กลุ่มวัยท างาน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถใช้ช่องทางการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ในสินค้าและบริการที่มีมูลค่า 
 2. เนื่องจากคนที่เข้ามาเล่นเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชนส่วนใหญ่ จะเป็นนักลงทุนเพ่ือสร้างรายได้ 
จึงมีก าลังซื้อระดับปานกลางไปจนถึงสูง โดยเน้นไปที่ สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าที่ส่งเสริมด้านการลงทุน 
สินค้าในลักษณะองค์ความรู้ คอร์สเรียนการลงทุนต่าง ๆ 
 3. จากสัดส่วนของผู้ใช้เว็บเครือข่ายสังคมในช่วงอายุ  26-30 ปี ซึ่งถือเป็นช่วงอายุที่มีก าลังซื้อสูง  
มีสัดส่วนในระดับสูง ท าให้ผู้ประกอบการมีฐานของกลุ่มเป้าหมายในการท าโฆษณาออนไลน์กว้างขึ้น รวมทั้ง
ผู้ประกอบการก็สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างภาพลักษณ์และขยายตลาดให้กว้างขึ้น 
 4. การโฆษณาแฝงบนโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เป็นโอกาสส าคัญของการพัฒนาการสื่อสารในช่องทางใหม่ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายด้าน การเงินการลงทุน 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ศาสนา ศิลปะ การท างานเพ่ือสังคม มากยิ่งขึ้น 
 5. ผู้ประกอบการสินค้าและบริการควรเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างถูกต้อง เข้าใจและเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเลือกใช้บริษัท  
เอเจนซี่และวิธีการโฆษณาแฝงโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
 6. ท าให้โฆษณาออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญและมีประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ
มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ซึ่งโฆษณาออนไลน์สามารถสื่อสารได้อย่างตรงจุด
และชัดเจน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ สาเหตุที่ผู้วิจัยได้เลือกเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ มาท าการศึกษา
เนื่องจาก เป็นที่นิยมและมีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก รวมถึงมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้สนใจจะท าการ
วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแนวโน้มว่า สื่อใดท่ีก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้นเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคมีกระแส
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรเฉพาะ ลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการเล่นโซเชียลเกม 
และรูปแบบของโฆษณาในเกม ผู้ที่สนใจควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่คาดว่าจะมีผลต่อการตอบสนองต่อโฆษณา  
ของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  
เป็นต้น 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วัดการตอบสนองต่อโฆษณาเฉพาะโซเชียลเกมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน
เท่านั้น ดังนั้นผู้ที่สนใจจะด าเนินการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายสื่อที่ใช้ในการโฆษณาออกไป และควรมีการศึกษา 
เชิงเปรียบเทียบแต่ละสื่อที่เลือกใช้ว่ามีความตกต่างกันในการตอบสนองของผู้บริโภค  
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 4. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการโฆษณาแฝงโซเชียลเกม  
บนเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งเป็นการศึกษาถึงข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นเพ่ือให้ผลของการวิจัยในครั้งต่อไปได้ผลที่เจาะลึก  
มีความละเอียดและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มายิ่งขึ้น จึงควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือที่จะได้ทราบถึง  
ความคิดเห็นหรือทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์พูดคุยและสังเกตการณ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบของข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุ คลากรวิชาชีพการท่ อง เที่ ยวอา เซี ยน ( ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals: ASEAN MRA - TP) ต่อมุมมองของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อ MRA-TP และการเตรียมความ
พร้อมส าหรับบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว และ 2) ให้แนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวตาม MRA-TP ระเบียบวิธีการวิจัยที่ ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ด้วยแบบสอบถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง โดยสอบถามผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการทั่วไป หรือผู้อ านวยการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของธุรกิจบริการโรงแรม จ านวน 10 คน และเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ
บริการด้านการท่องเที่ยวและน าเที่ยวในไทย จ านวน 10 คน ใช้การเลือกโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น  
(Non probability sampling) ด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเน้นที่
ธุรกิจที่ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เชื่อว่า MRA – TP และมาตรฐานสมรรถนะนั้นดี มีประโยชน์
มากมายส าหรับทั้งธุรกิจและพนักงาน และจะเป็นประโยชน์ส าหรับกระบวนการจัดการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล นอกจากนี้ เพ่ือให้บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวสามารถเคลื่อนย้ายงานได้ในประเทศอาเซียน  
พวกเขาต้องปฏิบัติตามคุณสมบัติและการรับรองสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว โดยสมรรถนะที่ส าคัญในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ได้แก่ การมีความรู้และ
สมรรถนะเกี่ยวกับต าแหน่งงาน การใช้ภาษาต่าง ๆ ที่เหลากหลายเพ่ือการสื่อสารที่เหมาะสม การท างานอย่าง
เต็มความสามารถและด้วยความขยันขันแข็ง การมีใจรักการบริการและให้ความส าคัญกับลูกค้า และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได ้   

 
ค าส าคัญ: บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ความพร้อม ข้อตกลงยอมรับร่วม ประชาคมอาเซียน 
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READINESS PREPARATION FOR TOURISM PROFESSIONALS TOWARD 
ASEAN MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT:  

A PERSPECTIVE FROM TOURISM BUSINESS 
 

Umawasee  Sriboonlue1 
Orawee  Sriboonlue2 

 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to investigate the effects of ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on tourism professionals (MRA-TP) on top executives’ perspectives 
toward MRA-TP and readiness preparation for tourism professionals and 2) to provide 
guidelines for the development of tourism professionals based on ASEAN MRA-TP. The 
research methodology was qualitative research conducted using the in-depth interview with 
semi-structural open-ended questionnaire and asking 10 top executive officers, general 
managers or directors of human resources department in hotel services and 10 business 
owners or top executive officers in travel and tour services in Thailand. Non-probability 
sampling with purposive sampling technique was used by concentrating on businesses which 
have been operating in tourism industry for at least five years. 

The research results showed that most of executives believed that MRA – TP and its 
competency standards were good, had many benefits for both business and workers, and 
would be useful for human resource management and development processes. Moreover, in 
order for tourism professionals to have job mobility across ASEAN countries, they must follow 
the tourism competency qualification and certificate. The important competencies to enhance 
competitiveness among ASEAN tourism workers included having knowledge and competencies 
related to job position, using various languages for appropriate communication, working with 
full capacity and diligence, having service mind and giving importance to customers, and being 
able to adapt to changes.  

   
Keywords: Tourism Professionals, Readiness, Mutual Recognition Arrangement, ASEAN Community 
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Introduction 
Travel and tourism sector plays an important role in ASEAN economic growth 

providing source of export income and employment opportunities across the ASEAN region. 
Numbers of visitor arrivals to ASEAN by country of destination showed that there were  
81 million visitors in 2011 and grew to 143 million visitors in 2019. Even though the pandemic 
stopped all inbound and outbound travelling around the world in 2020, there were still  
29 million visitors visited (Association of Southeast Asian Nations, 2021). The establishment of 
the ASEAN Economic Community and Mutual Recognition Arrangements (MRAs) on 
qualifications in key professional fields aim to facilitate mobility of employment for 
professionals or skilled labors among ASEAN member countries. The ASEAN MRA on Tourism 
Professionals (MRA-TP) seeks to increase the international mobility of tourism labors across 
the ASEAN region in line with ASEAN policy. The ASEAN Tourism Professionals also aims to 
boost the competitiveness of the tourism sector. Therefore, qualifications, knowledge, abilities, 
and competencies of professionals or skilled labors in the tourism industry are necessary for 
all ASEAN countries. Tourism professionals include 32 job titles in two divisions as hotel 
services and travel services. Under hotel services, it consisted of 23 positions in the front 
office, housekeeping, food production, and food and beverage service. These hotel services 
positions are, for examples, front office manager, housekeeper, executive chef, and F&B 
director. Travel services consisted of 9 positions in travel agencies and tour operations, such 
as general manager and product manager (Association of Southeast Asian Nations, 2018).  

According to the Establishment of the ASEAN Economic Community, Thailand as  
a member of ASEAN will benefit from strengthening the Thai labor market and creating more 
employment opportunities for Thai labors, but also increase numbers of competitors from 
ASEAN member countries (The Secretariat of the House of Representatives, 2012).  Therefore, 
the researcher would like to conduct exploratory research by interviewing top executive 
officers and business owner perspectives in tourism business toward readiness preparation in 
tourism professionals and organizations in order to compete in the ASEAN community. 
 
Research Objectives 

1. To investigate the effects of ASEAN Mutual Recognition Arrangement in Tourism 
Professionals on top executives’ perspectives towards MRA-TP and readiness preparation for 
tourism professionals. 
 2. To provide guidelines for the development of tourism professionals based on 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 
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Conceptual Framework 
The conceptual research framework was drawn as follows: 

 

Figure 1 Conceptual Framework 
 
Literature Reviews 
 ASEAN Mutual Recognition Arrangements 

Mutual Recognition Arrangements (MRAs) are the framework arrangements 
established in support of liberalizing and facilitating trade in services. MRAs aim to facilitate 
the mobility of professionals/skilled labor in ASEAN. Through exchange of information, MRAs 
also work toward the adoption of best practices on standards and qualifications. ASEAN MRAs 
consist of 8 areas as follows: ASEAN Mutual Recognition Arrangements on Engineering Services 
(2005), ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Nursing Services (2006), ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Architectural Services (2007), ASEAN Framework Arrangement on 
Mutual Recognition of Surveying Qualifications (2007), ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Dental Practitioners (2009), ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Medical 
Practitioners (2009),  ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 
(2012), ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework on Accountancy Services (2014) 
(The Official Investment Promotion Website of the Association of Southeast Asian Nations, 
2021) 

ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals (MRA – TP) 

 Core Competencies 
 Generic Competencies 
 Functional Competencies 

Readiness Preparation for 
Tourism Professionals 

Top Executives’ Perspectives towards 
MRA-TP 

 Importance of MRA-TP 

 Benefits and impacts of MRA-TP 

 Recruitment, selection, training  

 The role of tourism business to 
support MRP-TP 
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The provisions of MRAs contain the obligations for the recognition of inspections, 
tests, certifications, and approvals, issued by qualified conformity assessment bodies between 
exporting and importing Member States. The establishment of an MRA is an independent of 
harmonizing standards and technical regulations among Member States. (ASEAN Consultative 
Committee on Standards & Quality, 2021). 

ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA - TP 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals (MRA – TP) is the 

Mutual Recognition Arrangement (MRA) among ASEAN countries regarding qualifications of 
ASEAN tourism professionals. This arrangement is designed for seeking a mutual recognition 
point of acceptance for the qualifications of tourism professionals in terms of education and 
working experiences for each profession.  It aims at facilitating ASEAN tourism professionals to 
move freely and more conveniently to work in other ASEAN countries (Association of 
Southeast Asian Nations, 2018).  

ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) was a 
framework drawn from the minimum common competency standards in terms of the 
knowledge, skills, and attitude that should be widely used in among ASEAN countries to allow 
tourism professionals to work effectively as well as to be assessed, recognized, and equated 
to comparable qualifications in other ASEAN (Association of Southeast Asian Nations, 2018). 
The basic competencies set, based on the ACCSTP framework, are classified into competencies 
as follows. Core competencies: These refer to competencies that industry has agreed are 
essential to be achieved if a person is to be accepted as competent in a particular primary 
division of labor in order to be effective and achieve goals. Generic competencies: These refer 
to competencies that industry has agreed are essential to be achieved if a person is to be 
accepted as competent in a particular secondary division of labor in order to perform the jobs 
effectively. Functional competencies: These are specific to roles or jobs within the labor 
division, and include the specific skills as well as knowledge and expertise/know-how to 
perform the jobs effectively.  

In addition to the ACCSTP framework, the minimal competencies required are 
arranged on a framework using common divisions of labor, and it comprised 32 job titles 
classified into 2 fields and 6 labor divisions (Association of Southeast Asian Nations, 2018). The 
first field is hotel services which are divided into 4 divisions as follows: 1) front office division 
which has 5 job titles including front office manager, front office supervisor, receptionist, 
telephone operator, and bell boy; 2) housekeeping division which has 6 job titles including 
executive housekeeper, laundry manager, floor supervisor, laundry attendant, room attendant, 
and public area cleaner; 3) food production division which has 7 job titles including executive 
chef, demi chef, commis chef, chef de partie, commis pastry, baker, and butcher; and 4) food 
and beverage service division which has 5 job titles including F&B director, F&B outlet manager, 
head waiter, bartender, and waiter. The second field is travel services which are divided into 
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2 divisions 1) travel agencies division which has 4 job titles including general manager, assistant 
general manager, senior travel consultant, and travel consultant and 2) tour operation division 
which has 5 job titles including product manager, sales and marketing manager, credit 
manager, ticketing manager, and tour manager.  
 Competency 

Alonderiene and Navickiene (2009) studied on competencies and stated that 
competencies could be classified into three group of skills consisting of functional 
competencies, cognitive competencies, and core competencies.  Specifically, regarding 
competencies in tourism industry, the research results showed that functional competencies 
were positively correlated with cognitive competencies (e.g., professional expertise, foreign 
language knowledge) and core competencies (e.g., problem-solving skill, responsibility, 
tolerance, and adaptability), Meanwhile, in order for the managers to have competency to 
welcome tourists, they must have various competencies including customer care, service 
quality and standard supervision, employee relations, and creation of the organization’s profits 
and growth. Therefore, job competencies due to the research of Alonderiene and Navickiene 
(2009) consisted of four parts: knowledge, skills, abilities, and attitudes. Anderson and Stone 
(2005) suggested that cultural diversity competences, including awareness, knowledge, and 
skills, could enable people to better work in cross-cultural situations. Sarichun (2009) from 
the Supervisory Education Unit at the Vocational Education Research and Development Center 
2 has proposed that competencies for employees working in the tourism industry consisted 
of three competencies including knowledge, skills, and working habits. For example, a tour 
guide should have competencies as follows: (1) Knowledge on resources for various types of 
tourism, Thai traditions and culture, business related to tourism industry, customs clearance, 
communication tools and photographic equipment, operational work, foreign languages, and 
global culture; (2) Skills in organizing general tour programs, coordinating and communicating 
by using foreign languages in speaking, reading and writing very well; (3) Working habit referring 
to good personality, service mind, having professional ethics and good human relations, and 
consciousness in conservation of tourism resources.  

The previous studies on competencies in tourism industry focused on three fields as 
knowledge, skills, and attitudes. Since ASEAN proposed new competencies for tourism 
professionals for all member states to follow, the establishment in enhancing workers’ 
knowledge, skills, and attitudes to obtain a minimal requirement on MRA – TP standards is 
crucial for tourism industry. The past research on MAR- TP were not proposed, so the research 
gap on perception and preparation for readiness toward MRA – TP shall be considered. Most 
Member States recognize that the free movement of labor will have an impact on local labors, 
and there will be a need to ensure that local employment is not affected by a flood of 
unskilled labor, while at the same time attracting needed talent to meet local skills shortages. 
Moreover, there are also questions to be asked about the readiness of Member States, all 
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tourism labors and tourism business in tourism industry to ensure their understanding toward 
the implications of MRA – TP and how they need to prepare and modify their training to meet 
the requirements of MRA – TP standards (Association of Southeast Asian Nations, 2018).   
 Readiness for Professionals to Step into ASEAN and Labor Mobility 

Otto and Dalbert (2012) stated in their research that a short-term labor mobility is 
usually an employment contract involving travelling or construction work whereas a long-term 
labor mobility is relocation mobility of labors to work in another country or another place 
which is not their own country.  Ng, Sorensen, Eby and Feldman (2007) stated that there are 
several reasons for labors to relocate, and these consisted of both macro views, including 
economic factors, social characteristics, industrial differences, and corporate policies, and 
micro view or individual view which come from different factors such as values, personality, 
and so on.  

From the report of the study project on the cooperation framework for the potential 
development of Thai labors from 32 job titles under the ACCSTP framework, Thailand 
Development Research Institute (TDRI) suggested that developing skills in tourism and hotels 
as well as foreign languages would help skilled labors to have more capabilities and 
competencies and to be better qualified to become ASEAN Tourism Professionals 
(Paitoonpong, Tulyawasinpong, Akarakul, Chaksirinon, & Tasee, 2010). The research report from 
Thammasat University indicated that the Thai government sector needs to adjust its roles to 
prepare for becoming a part of the ASEAN Community in terms of core competencies including 
international, professional, and facilitator. The Ministry of Foreign Affairs has proposed to 
establish an ASEAN Unit which is a working group directly responsible for issues related to 
ASEAN in each division. Furthermore, there is a need for developing government officers in 
terms of international working experience as well as English language and ASEAN Member 
States’ languages. The most important issue is to prepare them to be knowledgeable, have 
skills in relevant fields, and be able to communicate in English with other nationals smoothly 
(Government Strategic Information Center, National Statistical Office, 2014).  
 
Research Methodology 

The research methodology was the qualitative research conducted using the 2-hour 
in-depth interview with semi-structural open-ended questionnaire asking questions related to 
ASEAN MRA-TP, top executives’ perspectives toward MRA-TP and readiness preparation for 
tourism professionals. The samples were divided into two divisions: 10 top executive officers, 
general managers or directors of human resources department in hotel services and 10 
business owners or top executive officers in travel and tour services in Thailand. Non-
probability sampling with purposive sampling technique was used by concentrating on the 
business which have been operating in tourism industry for at least five years. The data 
collection for in-depth interview was held between January 2016 – June 2016.  
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The questionnaire divided into four parts. Part 1 asked about competencies that Thai 
tourism professionals shall have to be competitive in ASEAN Community. Part 2 was about 
readiness preparation for tourism professionals, part 3 was asking about strengths and 
weaknesses of Thai tourism professionals and how to strengthens and reduce weakness, and 
part 4 was about how tourism business in tourism industry and travel association can assist in 
building competitiveness among professionals. All the information obtained from the 
transcription and taking notes, select key words according to relevant issues and analyze the 
results as a summary. This research recognized the rights and protection of the interviewees, 
thus anonymously presenting the research results and the interviewed executives named, 
such as Executive A, Executive B, Executive C, etc. 

 
Research Results 

Summary of this research was divided into two parts as hotel services and travel 
services which could be shown in Table 1. 

 
Table 1 Results of In-Depth Interview 

Factors Activities Interviews from 
the Executives 

Perspectives toward 
MRA-TP  

1. Help in developing tourism professional 
to meet MRA-TP standards 

2. The rules and qualification must be clear. 
3. Create career advancement for tourism 

professional 

A B D E G K N 
 
A B D E G K N 
E 

Effects of MRA-TP on 
tourism professionals 

1. Thai workers may move to other 
countries 
2. AEC workers come to work in Thailand 

A B C D E F G H J 
K M N O P S T 
B C D E F G H J K 
M N O P R S T 

Effects of MRA-TP on 
business 

1. Companies better find people with the 
skills they need. 

2. Consumer behavior has changed to more 
self-travel tourism which affecting 
business turnaround strategy. 

3. Entrepreneurs get employees with lower 
wages. 

4. Entrepreneurs adjust to adhere to ASEAN 
standards by emphasizing on readiness 
preparation for employees. 

A J K 
 
B E G 
 
 
C E 
 
K M Q R S 
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Table 1 Results of In-Depth Interview (Cont.) 
Factors Activities Interviews from 

the Executives 
Essential competencies 
which boost 
competitiveness 

1. Have service mind, intention, knowledge 
in tourism or tourist attractions 

2. Know about business tools and 
technology 

3. Good adaptability, able to work with others 
4. Be able to communicate in English  

A C D E F I J K 
M O P Q S T 
A B C D E F H I 
K 
A B D H K M Q 
A B C D E F H I J 
K M O Q 

Weaknesses of Thai 
tourism professionals 

1.Lack of English language skills 
 

2. Cannot communicate with other local 
languages 
3. Lack of working experiences 
4. Lack of other local countries knowledge 
5. Lack of service mind  

A B C D F G L N 
O P R S T 
B C E F G Q 
 
C K 
E 
G K P 

Partnership network with 
stakeholders 

1. Cooperation with foreign agencies to 
recruit workers. 
2. The university must develop a curriculum 
that focuses on performance based on 
tourism professional standards 
3. Encourage students’ internships in real 
workplaces 

B G 
 
C F H L Q 
 
 
L O P Q 

 
A. Results of In-Depth Interview in Travel Services 
Demographics for 10 tour operations as the samples used for this research consisting 

of 8 stand-alone tour operations, 1 wholesale tour operation, and 1 ground tour operation 
obtaining 5 – 20 years of experience in tourism industry. Most of these companies are domestic 
tour operations bringing Thai people to travel abroad (Outbound) and bringing foreign tourists 
from abroad to travel in Thailand (Inbound). At present, tourism is being organized among the 
ASEAN Economic Community more than before.  

Perspectives of Top Executives toward ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals (MRA - TP) showed that the majority of top executives believed 
that MRA – TP and its competency standards were good for tourism business even though it 
was very new to tourism industry since Thailand participated in ASEAN MRA-TP in 2015. At the 
time of interviewing, majority of top executives heard about competency standards, had 
intention for further studies and were under considerations on how to apply to their business 
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and employees. They stated that knowledge, attitudes, and skills for tourism workers through 
the job were parts of competency standards; however, to meet the required standards as per 
the MRA - TP, the more details of each core, generic, and functional competency must be 
concentrated. The MRA - TP and competency standards will be guideline for tourism business 
in human resource management, especially for recruitment and selection processes. In order 
for tourism professionals to have job mobility across ASEAN countries, they must follow the 
tourism competency qualification and certificate. The compensation that the tourism business 
must pay will be fair due to the skill of the labor force. Recently, tourism professionals and 
skilled labors in tourism industry are not sufficient. The graduates who studied about tourism 
as their majors decided to work within the tourism industry for approximately 5 – 10 percent. 
Even though tourism business allows graduates from all fields of study to work, there is still 
local shortage in tourism skilled labors according to its strong service mind, high endurance, 
and career preferences. 

Perspectives of Top Executives toward MRA - TP in terms of benefits and impacts 
showed that some top executives believed in lower wages of tourism professionals due to 
free movement of labors from other ASEAN countries. Since there would be many skilled 
labors from all ASEAN countries, they may drive down wage rates from skilled workers at 
negotiable rate. In contrast, Thailand may lose tourism professionals or skilled labors to ASEAN 
countries which actually pay higher wages, such as Malaysia or Singapore. In addition, tourism 
professionals or skilled labors with high experiences may be head hunted to work as 
executives in wholesale tour operators with a joint venture from companies in ASEAN 
countries. There are some possibilities in labor mobility from ASEAN countries, such as labors 
from the Philippines, Myanmar or Vietnam, to take positions in Thailand and get recruited over 
Thais because of their English proficiency. 

Recruitment of employees from 10 tour operations showed that they preferred to 
recruit employees who graduated ranging from high school grade 12 or equivalent levels to 
the Bachelor's degree. This recruitment would be divided into two groups: 1) employees 
without working experience would be determined by educational qualifications and 2) 
employees who have long-term working experience with knowledge, skills, and experience 
obtained qualifications in all fields of study useful for real work. 

The overall recruitment criteria, selections and training from the research indicated 
that essential competencies which all companies desire were well understanding of tourism 
business, having knowledge of tourism management, effective communication skills, well 
knowledge transfer, information technology and computers literacy, and proficiency in English 
and/or other foreign languages. As for operation positions, employees must be fluent in 
English, have good literacy rate and could communicate effectively. They must also 
understand the organization and its products and work neatly. As for tour guide positions, 
employees should have good personality, a trustworthy image, good attitude toward tourism 
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tasks, and service mind. Besides, they must know about travel routes and related contents of 
their works. If employees do not have much working experiences, on – the - job training would 
be used to increase working skills. 

If Thailand would like to become ASEAN tourism hub, top executives stated that the 
country and all stakeholders in tourism industry needs to help in readiness preparation for 
tourism workers by raising human resources’ capability in tourism industry in terms of service 
mind, communication with multiple languages, including Thai, English, and ASEAN members’ 
languages. Moreover, there shall be a proper revision in regulations and standard to 
accommodate tourism and all related activities, such as environmental friendliness and 
logistics. Educational institutions also need to revise curriculum to have internships and 
professional experiences in fieldwork. More importantly, emphasis on creating graduates in 
accordance with industry requirements and labor standards shall be considered. 

B. Results of In-Depth Interview in Hotel Services 
Demographics for 10 samples used for this research consisting of top executive 

officers, general managers or director of human resources department from 8 hotels and  
2 resorts operating in Thailand. The hotel types could be classified as one international chain 
hotel with executive from headquarter, one international hotel with Thai executives, two 
hotels from Thai Hotel Association, four hotels managed by a professional Thai business group 
and two resorts. 

Perspectives of hotel executives toward benefits and impacts of MRA - TP revealed 
that MRA - TP established benefits for Thai hotel industry. At the time of interviewing, a 
majority of executives stated that in hotel business, the standards of acquiring new employees 
were quite similar to ASEAN MRA - TP. Many employees in their hotel came from abroad and 
had many years of working experiences in their positions. With MRA - TP standards, 
qualifications, and competency among ASEAN countries, it gives opportunities for foreigners 
and diverse skilled labors to get into recruitment process in Thailand. In addition, Thai tourism 
professionals or skilled labors who are certified with importers in terms of countries’ 
qualifications would have competitive advantage in labor mobility. Nevertheless, increasing in 
inbound skilled labors from low - average - income countries to Thailand may cause difficulty 
for Thai labors. Tourism business may wish to lower their costs by hiring labors from lower 
wages countries. 

Recruitment of employees from 10 hotels showed that there are many ways to recruit 
employees to work in hotels. The overall recruitment in hotel industry could be divided into 
three groups including 1) employees who have working experience without consideration in 
educational background, 2) employees who have working experience with qualifications 
according to job, and 3) employees who are new graduates and do not have working 
experience. However, regarding this sampling group, the recruiting employees’ educational 
background depends on their job titles. It is required a minimum of high school grade 8 to 
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become housekeeper while other job titles required educational background ranging from 
high school grade 12 or equivalent levels to the Bachelor's degree. In perspectives of hotel 
management, all executives emphasized human development in new recruits with on-the-job 
training. Some hotels have developed online programs for their employees to learn out of 
the working time period. In addition, these hotels worked under cooperation with the 
Department of Skill Development, Ministry of Labour to send their employees on training 
programs to improve their working skills. 

The overall recruitment criteria, selections and training from the research indicated 
that essential competencies which boost competitiveness of labors in hotel services were in 
line with core, generic, and functional competencies. The core competencies included to be 
able to work with others effectively under diverse environments, can perform tasks safely and 
in accordance with service standards. Other generic and function competencies included 
effective communication skills, languages, customer service, customer focus, being smart, 
solving problems at work, being able to adapt to changes, flexibility, good personality, 
enthusiastic in work, diligence, voluntary, liked to work with service, ready to work hard, and 
having good service mind, good emotional intelligence, and good attitudes toward work. Thai 
tourism labors have strengths in service mind, customer empathy, customer responsiveness 
and being friendly at very high level. The weakness is English proficiency as well as other 
languages used for communication.  

The role of tourism business in tourism industry would assist in competitiveness in 
employees’ development by determining required competency and skills to become tourism 
professionals. The preparation in training programs for organization and employees can lead 
to readiness to function their tasks effectively. Organizational supports are also important; 
thus, some important organizational supports include creating cooperative atmosphere among 
diverse cultures of employees, updating the workplace to be modern and consistent with 
global standards, training employees to develop multiple skills, to perform multiple tasks and 
to open their mindset through experiences and learning programs.  

 
Discussions 

The results of this research revealed that most of top executives were aware of 
importance of perceived competencies, consisting of core, generic, and functional 
competencies, on ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals (MRA – 
TP) affecting readiness preparation of tourism professionals within the industry as well as 
providing guidelines in working process of enhancing and developing their capabilities in three 
folds as knowledge, skills, and attitudes to meet with these competencies. They realized that 
skilled labors who have these competencies and skills at the level of standards and 
qualifications of MRA - TP would feel much confident and may have the effects on job mobility 
with both inbound and outbound of the industry. To perform job tasks effectively, majority of 
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top executives indicated that essential competencies driven to success include knowledge of 
tourism management, effective communication skills, well knowledge transfer, information 
technology and computers literacy, proficiency in English and/or other foreign languages, 
solving problems at work, being able to adapt to changes, working with full capacity, diligence, 
customer service skill along with service mind and knowing well about their tasks. 

The research results were congruence with Alonderiene and Navickiene (2009) who 
stated that competencies consisted of functional competencies, cognitive competencies, and 
core competencies. It was also in line with Sarichun (2009) who proposed that competencies 
for employees working in the tourism industry consisted of three competencies including 
knowledge, skills, and working habits. The knowledge comprised factors, such as knowledge 
on tourism and all destinations, communication tools, operational work, foreign languages, 
and global culture. Skills included many factors, such as organizing their tasks effectively, 
coordinating and communicating by using foreign languages in speaking, reading, and writing 
very well, and working habit referring to many factors, such as good personality and service 
mind. 

In order to generate readiness to work within tourism industry, progressive and 
acceptable professional competencies would encourage and promote tourism professionals 
to consider participating in free movement among ASEAN countries. This was in accordance 
with the study of Kalawong et al. (2017) which stated that tourism professional associations, 
hotels, travel service and tour operations would play an important role in determining the 
needs or characteristics of the tourism workforce in collaboration with the government 
agencies and educational institutions. With this collaboration among them, a mechanism 
would be created to drive the required tourism professional competencies and the human 
resource development process to more appropriately meet the need of the market. 
Furthermore, business organizations in the tourism industry also play a role in supporting on-
the-job training for their employees and graduates to have the opportunity to develop 
themselves to be ready for working in the industry.  

 
Limitation of The Research 

The research solely looked at Thai top executives’ perspectives toward MRAs on 
Tourism Professionals and their readiness preparation for tourism professionals, ignoring those 
who work in other MRAs industries. Furthermore, the researchers’ focus in this research was 
on readiness toward the ASEAN Community of tourism professionals from hotel services and 
travel services in Thailand. Other stakeholders such as the governments and tourism business 
stakeholders from other countries were excluded from the research. In addition, the 
quantitative research and other variables were not taken into account. 
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Recommendations 
 For Practitioners 
 In order to improve competitiveness and readiness for tourism professionals and 

skilled labors in tourism industry, the practitioners could apply the following 
recommendations: 

  1. To boost competitiveness for tourism professionals and skilled labors in this 
industry, those who are responsible for human resources development and all training 
programs within companies could consider implementing MRA -TP as standard and 
qualification in a long-term strategic planning. It may help increase capability of employees to 
perform tasks in tourism industry efficiently and effectively. 

  2. Educational institutions also need to revise curriculum to have internships 
and professional experiences in fieldwork. More importantly, emphasis on creating graduates 
in accordance with industry requirements and labor standards shall be considered. 

 Further Studies 
 There are more opportunities for the future research to be developed by the 

following recommendations:  
1. There should be a study related to service efficiency in the tourism industry, 

and other considerations that can positively promote and motivate tourism industry in 
Thailand. 

2. Further studies can focus on cross-cultural comparisons in readiness of 
tourism professionals and top executives’ perspectives from other ASEAN countries. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองและศึกษา 
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จ านวน 205 คน เครื่องมือ
ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้อง
กลมกลืนดี โดยมีค่า / df = 0.86 P value = 0.96 RMSEA = 0.00 CFI = 1.00 และ SRMR = 0.04  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โมเดลมีการแปรเปลี่ยนบางส่วนขององค์ประกอบและตัวแปรสังเกตจาก  
7 องค์ประกอบ และ 41 ตัวแปรสังเกต คงเหลือองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ และตัวแปรสังเกต 35 
ตัวแปร โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญตามล าดับ ได้แก่ พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน พันธกิจ
ของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ความเป็นมืออาชีพ ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ และความรวดเร็ว 
ในการขนส่ง   
 2. องค์ประกอบด้านที่มีความส าคัญ คือ ล าดับที่ 1-4 ได้แก่ พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการด าเนินงาน พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ความเป็นมืออาชีพ และความครอบคลุมพ้ืนที่ 
ในการให้บริการ โดยเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการน าโมเดลวัดไปใช้ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก เท่ากับ 0.99 0.91 0.82 และ 0.79 ตามล าดับ  
ส่วนองค์ประกอบด้านความรวดเร็วในการขนส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝง
ภายนอก เท่ากับ 0.64  
  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัด  

                                                           
1 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เลขที่ 282 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
อีเมล: sptwa@hotmail.com 
2 นักวจิัยอิสระ 
อีเมล: ratchasit95@gmail.com 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 4 Issue 1 (January - April 2022)

88



TO STUDY THE MEASUREMENT INVARIANCE OF SERVICE QUALITY 
MEASUREMENT MODEL OF LOGISTICS EXPRESS PROVIDERS IN 

THAILAND: A CASE STUDY OF NIM EXPRESS CO., LTD. 
 

Sompon  Thungwha1 
 Ratchasit  Sewoksenee2 

 
Abstract  

This study was designed to analyze the confirmatory second order factors and the 
invariability of the service quality model of the logistics express provider in the case of the 
Nim Express Company Limited.  The sample of the study was comprised of 205 executives 
working for the Nim Express Company Limited.  The study instrument was a set of self-
administered questionnaires.  The collected data was analyzed with the help of SPSS.  
The statistical technique used for the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and the confirmatory factor model. 

The results of the data analysis were as follows: 
1.  There was consistency between the confirmatory second order factors of the 

model and the empirical data as indicated by the following values: /df = 0.086 P value = 
0.96 RMSEA = 0.00 CFI = 1.00 and SRMR = 0.04.  The hypothesis testing indicated that the 
factors in the model and the observed variables variance from 7 factors and 41 observed 
variables to 5 important factors and 35 important observed variables left.  The factors in 
descending order of importance were:  allies and stakeholders, mission of logistics express 
provider, professionalism, service areas coverage, and the logistics speediness.  

2. The most important factors included partners and allies and stakeholders, mission 
of logistics express provider, professionalism, and service areas coverage.  These four factors 
of the model could be put in use precisely became there regression coefficients of internal 
latent variable on external latent variables were very high; that was to say, they were:  0. 99, 
0.91, 0.82, and 0.79 respectively. As far the logistics speediness was of lend important simply 
became its regression coefficient of internal latent variables on external latent variables was 
only 0.64 
 
Keywords: Service Quality, Logistics Express Provider, Measurement Invariance 
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บทน า 
ตลาดธุรกิจจัดส่งสินค้าอีคอมเมิร์ซในภาพรวมปี 2564 ยังคงขยายตัวจากการระบาดของโควิด 19  

ที่ยังคงหนุนให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น และคาดว่าการระบาดของโควิด 19 ที่รุนแรงขึ้น 
จะส่งผลกระทบต่อระบบการขนส่งสินค้าให้หยุดชะงักลงเป็นการชั่วคราวในบางพ้ืนที่ ในส่วนของตลาดขนส่ง
พัสดุในปัจจุบันมีการแข่งขันกันรุนแรงจากจ านวนผู้ประกอบการในตลาด และการแข่งขันด้านราคาค่าขนส่ง
ของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนต้องปรับตัวตาม โดยรายได้ของธุรกิจจัดส่งพัสดุในปี 
2564 คาดว่าจะอยู่ที่ประมาณ 71,800 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 19 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่ลดลงจาก 
ปีก่อนหน้าที่ขยายตัวถึงร้อยละ 31.30 แต่หากพิจารณาด้านต้นทุนในการด าเนินงาน คาดว่าจะปรับเพ่ิมสูงขึ้น
โดยเฉพาะต้นทุนที่เกี่ยวกับการจัดการโควิด 19 เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและ
พนักงาน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 

การวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทยตามฐานข้อมูล ไทยโจ (THAIJO)          
ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด 19 เมื่อค้นหาด้วยค าส าคัญ “คุณภาพบริการขนส่งพัสดุ” พบรายงานวิจัย                
ที่ตรงกันและใกล้เคียงกันตีพิมพ์ในปี 2562 จ านวน 2 เรื่อง สถิติทดสอบใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ และ
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบัน พบงานวิจัยที่ตีพิมพ์จ านวน 6 เรื่อง  
สถิติทดสอบที่ใช้ประกอบด้วย t-test, F-test จ านวน 2 เรื่อง การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ จ านวน 1 เรื่อง                         
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ จ านวน 1 เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ านวน 1 เรื่อง และ                    
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ านวน 1 เรื่อง (ไทยโจ, 2565) 

ปรากฎการณ์จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ยาวนานดังกล่าว อาจกระทบต่อคุณภาพของ
เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ และในการท าวิจัยผู้วิจัยต้องอาศัยเครื่องมือวัด 
ตัวแปรที่มีมาตรฐานสูง ซึ่งในปัจจุบันการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือวัดที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและ
ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการไทยและต่างประเทศ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) รวมถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
และการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด (Measurement Invariance) (อนันต์ แย้มเยื้อน, 
2560) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ยังคงมีจ านวนน้อย  

งานวิจัยในครั้งนี้จึงใช้เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย 
ที่สร้างขึ้นมาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และทดสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
สมพล ทุ่งหว้า (2564) ในการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดจากกรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนที่มีส่วนแบ่งตลาดเป็นล าดับที่ 6 ของประเทศไทย (มาร์เก็ตตี้, 2564) 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
 2. เพ่ือศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน  
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลคุณภาพการบริการของ        

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยังคงองค์ประกอบเดิม 
จ านวน 7 องค์ประกอบ 

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของ 
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยังคงตัวแปรสังเกตเดิม 
จ านวน 41 ตัวแปร   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (สมพล ทุ่งหว้า, 2564) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด พบว่า การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน

ของโมเดลการวัด อาจท าได้ 4 รูปแบบ คือ 1) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลหรือ
องค์ประกอบ (Factor) ซึ่งเป็นรูปแบบการทดสอบหลัก 2) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading) 3) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 
และ 4) การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของความแปรปรวนของตัวแปร (สุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตร
วรรณนา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2554) การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโดยส่วนใหญ่พบ
การไม่แปรเปลี่ยนเพียงบางส่วน จึงท าให้เกิดการยอมรับกันว่า โมเดลในความเป็นจริงแล้ว ไม่จ าเป็นต้องเท่า
เทียมกันในทุกกลุ่ม (อนันต์ แย้มเยื้อน, 2560)  

2 คุณภาพการบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อต้นทุน ความสามารถในการท าก าไร ความพึง
พอใจของลูกค้า การธ ารงรักษาลูกค้า รวมถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการและผลการด าเนินงานด้านการเงิน
ของกิจการ โดยระดับของคุณภาพการบริการในภาพรวมถูกก าหนดด้วยการรับรู้ของลูกค้า (Customer 
perception) (Pholsuwanachai, 2011) มิติของคุณภาพบริการตามแนวคิดของ Parasuraman มี 5 มิติ 

คุณภาพการบรกิาร 

ความเป็นมืออาชพี พันธมิตรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการด าเนินงาน 

พันธกิจของผู้ให้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วน 

ความครอบคลุมพื้นที่ใน
การให้บริการ 

ความรวดเร็วในการขนส่ง 

การสร้างความแตกตา่ง 

บริการเสริมพิเศษ 
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ได้แก่ 1) สามารถจับต้องได้ 2) ความน่าเชื่อถือ 3) สร้างความมั่นใจให้ลูกค้า 4) การเอาใจใส่ลูกค้า และ                 
5) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Jimenez et al., 2019)    

3. โมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย งานวิจัยของ 
สมพล ทุ่งหว้า (2564) ศึกษาคุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียที่มีอิทธิพลต่อวิถีใหม่ที่ก่อให้เกิด
ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้บริหารของกิจการขนส่งพัสดุภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน ท าการศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจเพ่ือสร้างโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย ผลการศึกษาได้
โมเดลวัดคุณภาพการบริการที่มีองค์ประกอบ 7 ด้าน 41 ตัวแปรสังเกต และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันล าดับที่หนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลไม่แปรเปลี่ยนยังคงองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตเดิม และ
งานวิจัยนี้ใช้โมเดลดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรเป็นผู้บริหารของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามกฎของ 
Hair, Black, Babin, and Anderson (2014, p. 100) ที่กล่าวว่า ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
กลุ่มตัวอย่างควรมีไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง และถ้าจะให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สมบูรณ์ควรมีจ านวน 100 
ตัวอย่างหรือมากกว่า งานวิจัยจึงเพ่ิมขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
เนื่องจากประชากรเป้าหมายกระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ จ านวน 77 กลุ่ม คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
อ่ืนอีก 76 จังหวัด ใช้ประชากรในแต่ละกลุ่มแบบสะสม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555, น. 200) คือ ผู้บริหาร
ระดับศูนย์และระดับสาขาของแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 3 คน จะได้จ านวนสะสมเท่ากับ 231 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามจากผลการศึกษาของ สมพล ทุ่งหว้า (2564) แบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 8 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2-8 เป็นข้อค าถามแบบประมาณค่า  
5 ระดับ แบบลิเคิทสเกล และเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว จ านวน 41 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้  
  ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพ (Professionalism: PFS) จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 
1) บริษัทมีแผนการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) บริษัทใช้เกณฑ์คุณภาพระดับ
สากลในการประเมิน/วัดผลการด าเนินงานขององค์การ 3) บริษัทมีแผนการฝึกอบรมและส่งเสริมความก้าวหน้า
ตามสายอาชีพของพนักงาน 4) บริษัทก าหนดให้มีการคัดเลือกพนักงานด้วยการทดสอบความรู้ความสามารถ
ก่อนรับเข้าปฏิบัติงาน 5) บริษัทมีการก าหนดมาตรการคัดกรองพนักงานและลูกค้าตามข้อก าหนดของ 
ทางราชการ 6) บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อในศูนย์คัดแยกพัสดุ  
รถขนส่ง จุดรับส่งพัสดุและพัสดุ 7) บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อ 
ในสถานที่ปฏิบัติงาน 8) บริษัทมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของพนักงาน 9) มาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 ของบริษัทเริ่มต้นด้วยการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของพนักงานในสถานที่
ท างาน 10) บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผล/เกณฑ์วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 11) บริษัทก าหนด
วิสัยทัศน์เป็นมืออาชีพด้านคุณภาพในระดับสากล 12) บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 13) บริษัทส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขด้วยการมีใจรักในองค์การและ  
งานบริการ 14) บริษัทมีเวที/กิจกรรม/ช่องทางที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/ 
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงคุณภาพงานและการบริการ 15) บริษัทปลูกฝังค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ทั้งต่อ
ตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และองค์การให้แก่พนักงาน และ 16) บริษัทส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี  
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  ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (Allies and 
Stakeholders: ASH) จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ 1) บริษัทท าข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจให้บริการเปิดจุดรับพัสดุ
ในชุมชน 2) บริษัทท าข้อตกลงร่วมเป็นพันธมิตรในการขนส่งพัสดุกับแพลตฟอร์มออนไลน์ 3) บริษัทท า
ข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจในการขนส่งพัสดุในท้องที่ทุรกันดาร ห่างไกล 4) บริษัทใช้กลยุทธ์ “ราคา
เหมาะสม” ในการให้บริการ 5) บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการรับช าระเงินผ่าน
ระบบ QR Code/บัตรเครดิต เดบิต 6) บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการขนส่งพัสดุ 7) บริษัท
ให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในการออกแบบวัสดุหุ้มห่อให้เหมาะสมกับพัสดุ 8) บริษัท
จัดท าแอพพลิเคชั่นส าหรับให้ลูกค้าเรียกใช้บริการรับพัสดุได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 9) บริษัทให้ความส าคัญกับ
การรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น มีโครงการใช้รถยนต์พลังงานสะอาดในการขนส่ง เป็นต้น และ 10) บริษัทรักษา
มาตรฐานการส่งมอบพัสดุแบบ Next Day อย่างต่อเนื่อง 
  ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับพันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (Mission of Logistics 
Express Provider: MLEP) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) บริษัทมีบริการจ าหน่ายกล่อง ซอง วัสดุหุ้มห่อ 2) บริษัท
จัดตั้งศูนย์คัดแยกและศูนย์กระจายพัสดุครอบคลุมการให้บริการทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 3) บริษัทเปิดบริการทุก
วัน (จันทร์ - อาทิตย์) ไม่มีวันหยุด และ 4) บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเปิดให้บริการในทุก
สถานการณ ์  
  ส่วนที่ 5 ข้อค าถามเกี่ยวกับความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ (Service Areas Coverage: 
SAC) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) บริษัทเปิดจุดรับพัสดุทุกต าบลทั่วประเทศ 2) บริษัทเปิดส านักงานสาขารับพัสดุ
ทุกอ าเภอทั่วประเทศ 3) บริษัทเปิดจุดรับพัสดุในพ้ืนที่ชุมชนทั่วประเทศ และ 4) บริษัทมีพันธมิตรในการ
ให้บริการส่งมอบพัสดุในพ้ืนที่ทุรกันดาร หรือห่างไกลทุกจุดทั่วประเทศ 
  ส่วนที่ 6 ข้อค าถามเกี่ยวกับความรวดเร็วในการขนส่ง (Logistics Speediness: LSD) จ านวน  
3 ข้อ ได้แก่ 1) บริษัทพัฒนาคุณภาพการส่งมอบพัสดุแบบ Same Day อย่างต่อเนื่อง 2) บริษัทให้บริการ
ความเร็วพิเศษ Same Day และ 3) บริษัทสามารถส่งมอบพัสดุแบบ Next Day ได้ทุกต าบลทั่วประเทศ 
  ส่วนที่ 7 ข้อค าถามเก่ียวกับการสร้างความแตกต่าง (Differentiation: DFR) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) บริษัทให้บริการขนส่งสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น สินค้าเกษตร สินค้าแช่เย็น และอ่ืน ๆ และ 2) บริษัทมีบริการ
ท าข้อตกลงในการให้บริการขนส่งแก่ลูกค้าเฉพาะราย 
  ส่วนที่ 8 ข้อค าถามเก่ียวกับบริการเสริมพิเศษ (Additional Services: ADS) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) บริษัทมีระบบส่งมอบพัสดุอัตโนมัติ ณ สาขา ตลอด 24 ชั่วโมง และ 2) บริษัทให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตร
เครดิต   
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ผู้วิจัย 1) พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก                  
ความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็นย่อยและประเด็นหลักที่ต้องการวัด ( Item Objective 
Congruence--IOC) โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ใช้เกณฑ์ของ Rovinelli and Hambleton 
(1977) คือ (ก) คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50-1.00 มีความสอดคล้อง และ (ข) คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 0.50             
ควรพิจารณาปรับปรุง หรือคัดออก 2) พิจารณาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด ยอมรับที่ค่า α มากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Hinkle, William, & Stephen, 1998, p. 
118)  
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร/องค์ประกอบ ความเที่ยงตรงเชิงนื้อหา ความเชื่อม่ัน 

คุณภาพการบริการ (0.80-1.00) (0.29-0.96) 
   1. ความเป็นมืออาชีพ 1.00 .96 
   2. พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน 0.80-1.00 .93 
   3. พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 0.80-1.00 .66 
   4. ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ 0.80-1.00 .84 
   5. ความรวดเร็วในการขนส่ง 1.00 .74 
   6. การสร้างความแตกต่าง 1.00 .92 
   7. บริการเสริมพิเศษ 1.00 .29 

 จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ยกเว้นองค์ประกอบบริการเสริมพิเศษ ค่าความเชื่อมั่น 0.29 ต่ ากว่าเกณฑ์ 
ที่ก าหนด และเมื่อพิจารณาข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ พบว่า ไม่สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง คือ ในช่วงเวลา
ที่เก็บข้อมูลยังไม่มีการใช้งานระบบส่งมอบพัสดุอัตโนมัติ ณ สาขา และยังไม่ได้เปิดให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตร
เครดิต จึงพิจารณาตัดออก คงเหลือองค์ประกอบล าดับที่ 1-6 จ านวน 6 องค์ประกอบ ข้อค าถาม 39 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดส่งลิงก์แบบสอบถามสร้างด้วยกูเกิลฟอร์มผ่านระบบไลน์ผู้บริหารของ
บริษัท โดยมีหนังสือขอให้ผู้บริหารศูนย์และสาขาตอบแบบสอบถามจังหวัดละ 3 คน ได้รับการตอบกลับและมี
ความสมบูรณ์ จ านวน 205 คน  
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS น าเสนอ
ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

  
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วยในศูนย์/หัวหน้าสาขา  
(ร้อยละ 60.00) รองลงมา ผู้จัดการ (ร้อยละ 35.12) และผู้อ านวยการ (ร้อยละ 4.88) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 64.39) ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 36 ปี (ร้อยละ 60.98) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
(ร้อยละ 37.56) ส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 44.88)  
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคุณภาพการบริการ จ านวน  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน พันธกิจของ  
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ ความรวดเร็วในการขนส่ง และการสร้าง
ความแตกต่าง ดังตารางที่ 2   
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 
ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism: PFS) 4.20 .68 3 
1. บริษัทมีแผนการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.26 .68 7 
2. บริษัทใช้เกณฑ์คุณภาพระดับสากลในการประเมิน/วัดผลการด าเนินงานขององค์การ 4.23 .64 8 
3. บริษัทมีแผนการฝึกอบรมและส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายอาชีพของพนักงาน 4.09 .70 12 
4. บริษัทก าหนดให้มีการคัดเลือกพนักงานด้วยการทดสอบความรู้ความสามารถก่อนรับเข้าปฏิบัติงาน 3.95 .71 15 
5. บริษัทมีการก าหนดมาตรการคัดกรองพนักงานและลูกค้าตามข้อก าหนดของทางราชการ 4.14 .76 10 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ต่อ) 
องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 

6. บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในศูนย์คัดแยกพัสดุ 
รถขนส่ง จุดรับส่งพัสดุและพัสดุ 

4.08 .73 13 

7. บริษัทมีการก าหนดมาตรการให้ท าความสะอาดและพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือในสถานท่ีปฏิบัติงาน   4.20 .64 9 
8. บริษัทมีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของพนักงาน 4.42 .58 3 
9. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ของบริษัทเริ่มต้นด้วยการสร้าง               
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของพนักงานในสถานท่ีท างาน 

4.31 .61 6 

10. บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผล/เกณฑ์วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.47 .59 1 
11. บริษัทก าหนดวิสัยทัศน์เป็นมืออาชีพด้านคุณภาพในระดับสากล 4.34 .64 4 
12. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการท างานร่วมกันเป็นทีม 4.03 .74 14 
13. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขด้วยการมีใจรักในองค์การและงานบริการ 4.34 .63 5 
14. บริษัทมีเวที/กิจกรรม/ช่องทางที่ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์/สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงคุณภาพงานและการบริการ 

4.42 .62 2 

15. บริษัทปลูกฝังค่านิยมด้านความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และ
องค์การให้แก่พนักงาน 

3.82 .79 16 

16. บริษัทส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 4.11 .84 11 
พันธมิตรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในการด าเนินงาน (Allies and Stakeholders: ASH) 4.21 .73 2 
1. บริษัทท าข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจให้บริการเปิดจุดรับพัสดุในชุมชน 4.20 .72 6 
2. บริษัทท าข้อตกลงร่วมเป็นพันธมิตรในการขนส่งพัสดุกับแพลตฟอร์มออนไลน์  3.86 .83 9 
3. บริษัทท าข้อตกลงทางธุรกิจกับผู้สนใจในการขนส่งพัสดุในท้องที่ทุรกันดาร ห่างไกล 3.83 .84 10 
4. บริษัทใช้กลยุทธ์ “ราคาเหมาะสม” ในการให้บริการ 4.32 .66 5 
5. บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการรับช าระเงินผ่านระบบ QR 
Code/บัตรเครดิต เดบิต 

4.10 .82 7 

6. บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการขนส่งพัสดุ  4.00 .84 8 
7. บริษัทให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในการออกแบบวัสดุหุ้มห่อให้
เหมาะสมกับพัสดุ 

4.55 .68 1 

8. บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่นส าหรับให้ลูกค้าเรียกใช้บริการรับพัสดุได้ทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศ  4.34 .62 4 
9. บริษัทให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น มีโครงการใช้รถยนต์พลังงานสะอาด
ในการขนส่ง เป็นต้น  

4.50 .62 2 

10. บริษัทรักษามาตรฐานการส่งมอบพัสดุแบบ Next Day อย่างต่อเนื่อง 4.35 .63 3 
พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดดุ่วน (Mission of Logistics Express Provider: MLEP) 3.87 .83 5 
1. บริษัทมีบริการจ าหน่ายกล่อง ซอง วัสดุหุ้มห่อ   3.99 .78 2 
2. บริษัทจัดตั้งศูนย์คัดแยกและศูนย์กระจายพัสดุครอบคลุมการให้บริการทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ 4.00 .76 1 
3. บริษัทเปิดบริการทุกวัน (จันทร์-อาทิตย์) ไม่มีวันหยุด  3.63 .97 4 
4. บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเปิดให้บริการในทุกสถานการณ์   3.85 .82 3 
ความครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บรกิาร (Service Areas Coverage: SAC) 4.05 .75 4 
1. บริษัทเปิดจุดรับพัสดุทุกต าบลทั่วประเทศ   4.04 .84 3 
2. บริษัทเปิดส านักงานสาขารับพัสดุทุกอ าเภอท่ัวประเทศ 4.06 .63 2 
3. บริษัทเปิดจุดรับพัสดุในพ้ืนท่ีชุมชนทั่วประเทศ  4.01 .79 4 
4. บริษัทมีพันธมิตรในการให้บริการส่งมอบพัสดุในพื้นที่ทุรกันดาร หรือห่างไกลทุกจุดทั่วประเทศ 4.08 .74 1 
ความรวดเร็วในการขนส่ง (Logistics Speediness: LSD) 3.78 .94 6 
1. บริษัทพัฒนาคุณภาพการส่งมอบพัสดุแบบ Same Day อย่างต่อเนื่อง 4.22 .78 1 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ต่อ) 
องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกต M SD อันดับ 

2. บริษัทให้บริการความเร็วพิเศษ Same Day  3.88 .85 2 
3. บริษัทสามารถส่งมอบพัสดุแบบ Next Day ได้ทุกต าบลทั่วประเทศ 3.24 1.17 3 
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation: DFR) 4.36 .61 1 
1. บริษัทให้บริการขนส่งสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น สินค้าเกษตร สินค้าแช่เย็น และอื่น ๆ 4.40 .59 1 
2. บริษัทมีบริการท าข้อตกลงในการให้บริการขนส่งแก่ลูกค้าเฉพาะราย 4.31 .62 2 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า องค์ประกอบการสร้าง
ความแตกต่าง มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 1 รองลงมา พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน  
ความเป็นมืออาชีพ ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน และความ
รวดเร็วในการขนส่ง ตามล าดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดคุณภาพการบริการจากข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
ผู้บริหารบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด จ านวน 205 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งที่ 1 โมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์สอดคล้องกลมกลืนดี ค่าดัชนีผ่านเกณฑ์ทุกค่า ยกเว้นค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) บางองค์ประกอบไม่ผ่านเกณฑ์ 0.50 Hair et al. (2014, p. 622) กล่าวว่า กรณี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มีนัยส าคัญทางสถิติแต่มีค่าต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาในกรณีที่ต้องลบออก 
และเพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตที่มีความส าคัญ และงานวิจัยในครั้งนี้จึงพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์              
การพยากรณ์ (R2) ตามเกณฑ์ของ Moore, Notz, and Flinger (2013, p. 138) คือ R2 ที่มีค่าต่ ากว่าหรืออยู่
ระหว่าง 0.3 < R2 < 0.5 มีค่าต่ า มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนได้น้อย โดยจะลบตัวแปรสังเกต
ที่มคี่า R2 ต่ ากว่า 0.40 ออก ผลการพิจารณา พบว่า มีตัวแปรสังเกตที่มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ จ านวน 3 ตัวแปร คือ 
MLEP1, LSD2 และ DFR2 และเมื่อลบ DFR2 ออก จึงเป็นเหตุให้ต้องลบ DFR1 ด้วย เนื่องจากองค์ประกอบ 
DFR มีตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ดังตาราง 3    
 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตท่ีลบออก  

Latent Variable Observed 
Variable 

Factor 
Loading 

Theta-
Epsilon 

t-statistic R2 AVE CR 

พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ
ด่วน (Mission of Logistics 
Express Provider: MLEP) 
 

 1.00  2.84   .44 .75 
MLEP1* 0.48* 0.77 - 0.23*   
MLEP2 0.64 0.59 5.56 0.46   
MLEP3 0.68 0.53 5.97 0.62   
MLEP4 0.80 0.36 5.17 0.56   

ความรวดเร็วในการขนส่ง (Logistics 
Speediness: LSD) 

 1.00  4.93   .52 .75 
LSD1 0.80 0.36 - 0.64   
LSD2* 0.44* 0.81 5.58 0.19*   
LSD3 0.86 0.27 6.48 0.73   

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation: DFR) 

 1.00  10.08  .69 .80 
    DFR1 1.00 0.00 - 0.00   

DFR2* 0.61 0.63 10.96 0.37*   
*ตัวแปรสังเกตที่พิจารณาลบออกตามเกณฑ์ 
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 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน           
ในประเทศไทย กรณีศึกษาบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในครั้งนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีความส าคัญ  
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ (PFS) พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน (ASH)             
พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน (MLEP) ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ (SAC) และความรวดเร็ว
ในการขนส่ง (LSD) และตัวแปรสังเกต 35 ตัวแปร  
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลัง
ปรับโมเดล 

ดัชนี เกณฑ์* 
ค่าความสอดคล้องของโมเดลวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ก่อนปรับโมเดล ผล หลังปรับโมเดล ผล 
/df < 2.00 3.75 ไม่ผ่าน 0.86 ผ่าน 

p-value มี/ไม่มีนัยส าคัญ 0.00 ผ่าน 0.96 ผ่าน 
RMSEA < 0.08 0.12 ไม่ผ่าน 0.00 ผ่าน 

CFI > 0.92 0.96 ผ่าน 1.00 ผ่าน 
SRMR < 0.09 0.08 ผ่าน 0.04 ผ่าน 

  *เกณฑ์ของ Hair et al. (2014) กรณีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 250 ตัวอย่าง 
 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลวัดกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ก่อนและหลังปรับโมเดล พบว่า ก่อนปรับโมเดลค่าดัชนีผ่านเกณฑ์บางส่วน หลังปรับโมเดลค่าดัชนี
ผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดตัวแปรคุณภาพการบริการ 

Latent Variable Observed 
Variable 

Factor 
Loading 

Theta-
Epsilon 

t-statistic R2 AVE CR 

ความเป็นมืออาชีพ  
(Professionalism: PFS) 

 0.82  10.19 0.67 0.58 0.96 
PFS1 0.73 0.47 - 0.53   
PFS2 0.75 0.43 13.46 0.57   
PFS3 0.75 0.44 10.87 0.56   
PFS4 0.70 0.51 10.78 0.49   
PFS5 0.79 0.38 11.48 0.62   
PFS6 0.78 0.38 11.51 0.62   
PFS7 0.79 0.38 11.91 0.62   
PFS8 0.77 0.41 11.61 0.59   
PFS9 0.80 0.36 11.58 0.64   
PFS10 0.81 0.34 11.84 0.66   
PFS11 0.76 0.43 10.40 0.57   
PFS12 0.72 0.49 11.05 0.51   

 PFS13 0.81 0.34 12.03 0.66   
PFS14 0.65 0.58 10.94 0.42   
PFS15 0.75 0.44 11.22 0.56   
PFS16 0.78 0.39 19.96 0.61   
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดตัวแปรคุณภาพการบริการ (ต่อ) 
Latent Variable Observed 

Variable 
Factor 

Loading 
Theta-
Epsilon 

t-statistic R2 AVE CR 

พันธมิตรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในการ
ด าเนินงาน (Allies and 
Stakeholders: ASH) 

 0.99  11.15 0.98 .53 .92 
ASH1 0.71 0.50 - 0.50   
ASH2 0.74 0.46 11.25 0.54   
ASH3 0.55 0.70 8.43 0.30   
ASH4 0.72 0.48 9.30 0.52   
ASH5 0.82 0.33 10.52 0.67   
ASH6 0.76 0.43 10.46 0.57   
ASH7 0.71 0.49 10.08 0.51   
ASH8 0.79 0.38 11.03 0.62   
ASH9 0.77 0.40 9.76 0.60   
ASH10 0.70 0.51 8.45 0.49   

พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดดุ่วน 
(Mission of Logistics Express 
Provider: MLEP) 

 0.91  8.93 0.82 .50 .75 
MLEP2 0.64 0.59 6.58 0.41   
MLEP3 0.68 0.53 6.67 0.47   
MLEP4 0.80 0.36 6.56 0.64   

ความครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ 
(Service Areas Coverage: SAC) 

 0.79  8.35 0.63 .50 .80 
SAC1 0.66 0.56 - 0.44   
SAC2 0.76 0.42 7.23 0.58   
SAC3 0.70 0.52 7.53 0.48   
SAC4 0.70 0.51 7.93 0.49   

ความรวดเร็วในการขนส่ง (Logistics 
Speediness: LSD) 

 0.64  7.58 0.41 .66 .79 
LSD1 0.79 0.37 6.17 0.63   
LSD3 0.83 0.31 9.44 0.69   

 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวัดตัวแปรคุณภาพ
การบริการซึ่งเป็นตัวแปรแฝงล าดับที่สอง และมีองค์ประกอบเป็นตัวแปรแฝงล าดับที่หนึ่ง จ านวน 5 
องค์ประกอบ เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักจากมากไปหาน้อย คือ 1) พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงาน 2) พันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน 3) ความเป็นมืออาชีพ 4) ความครอบคลุมพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ และ 5) ความรวดเร็วในการขนส่ง ตามล าดับ โดยด้านพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงาน มีข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ระหว่าง 0.55-0.82 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ 0.40 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) เท่ากับ 0.53 ผ่านเกณฑ์ 0.50 และค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Composite 
Reliability: CR) เท่ากับ 0.92 ผ่านเกณฑ์ 0.60 (Hair et al., 2014) 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของตัวแปรคุณภาพการบริการของงานวิจัย 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลคุณภาพการบริการของ 

ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยังคงองค์ประกอบเดิม จ านวน  
7 องค์ประกอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่สนับสนุน กล่าวคือ องค์ประกอบของโมเดลแปรเปลี่ยน
บางส่วน โดยลดลงจาก 7 องค์ประกอบ คงเหลือองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ 

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของ
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยังคงตัวแปรสังเกตเดิม 
จ านวน 41 ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่สนับสนุน กล่าวคือ ตัวแปรสังเกตของโมเดลม ี
การแปรเปลี่ยนบางส่วน โดยลดลงจาก 41 ตัวแปร คงเหลือตัวแปรที่มีความส าคัญ จ านวน 35 ตัวแปร   
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน   
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด ได้องค์ประกอบที่มีความส าคัญ 5 ด้าน โดยด้านที่มี
ความส าคัญมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน มีข้อค าถาม 
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ที่มีความส าคัญที่สุด 2 ข้อ คือ ASH5 บริษัทท าข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรในการให้บริการรับช าระเงิน 
ผ่านระบบ QR Code/บัตรเครดิต เดบิต และ ASH8 บริษัทจัดท าแอพพลิเคชั่นส าหรับให้ลูกค้าเรียกใช้บริการ
รับพัสดุได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ   

ล าดับที่ 2 ด้านพันธกิจของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน มีข้อค าถามที่มีความส าคัญที่สุด 2 ข้อ                          
คือ MLEP4 บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเปิดให้บริการในทุกสถานการณ์  และ MLEP3 บริษัท 
เปิดบริการทุกวัน (จันทร์-อาทิตย์) ไม่มีวันหยุด  

ล าดับที่ 3 ด้านความเป็นมืออาชีพ มีข้อค าถามที่มีความส าคัญที่สุด 2 ข้อ คือ PFS10 บริษัทมี               
การก าหนดเกณฑ์ประเมินผล/เกณฑ์วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ PFS13 บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน
ท างานอย่างมีความสุขด้วยการมีใจรักในองค์การและงานบริการ  

ล าดับที่ 4 ด้านความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ มีข้อค าถามที่มีความส าคัญที่สุด 2 ข้อ คือ 
SAC2 บริษัทเปิดส านักงานสาขารับพัสดุทุกอ าเภอทั่วประเทศ และ SAC3 บริษัทเปิดจุดรับพัสดุในพ้ืนที่ชุมชน               
ทั่วประเทศ   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า องค์ประกอบบริการเสริมพิเศษ มีค่า             
ความเชื่อมั่นต่ ากว่าเกณฑ์ 0.50 โดยเมื่อพิจารณาข้อค าถามแล้วพบว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับบริษัท  
นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด เนื่องจากยังไม่มีการใช้งานระบบส่งมอบพัสดุอัตโนมัติ ณ สาขา และยังไม่ได้เปิด
ให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต จึงลบองค์ประกอบบริการเสริมพิเศษออกตามเกณฑ์  
 2. ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลวัดของงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า  
มีความ-ไม่แปรเปลี่ยน จ านวน 5 องค์ประกอบ 35 ตัวแปรสังเกต และแปรเปลี่ยน จ านวน 1 องค์ประกอบ  
4 ตัวแปรสังเกต ดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบที่ไม่แปรเปลี่ยนทั้ง 5 ด้าน มีความส าคัญในการน าโมเดลวัดไปใช้โดยเฉพาะ 
ด้านทีม่ีค่าน้ าหนักมากล าดับที่ 1-4 คือ ด้านพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน ด้านพันธกิจของ
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน ด้านความเป็นมืออาชีพ และด้านความครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการ เนื่องจาก 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก เท่ากับ 0.99 0.91 0.82 และ 0.79 
ตามล าดับ ส่วนด้านความรวดเร็วในการขนส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.64 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพล ทุ่งหว้า (2564) ที่ศึกษาคุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ         
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน จ านวน 
400 คน ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 41 ตัวแปรสังเกต โดยผลการศึกษาที่มีความแตกต่างกันบางส่วนอาจเกิดจาก
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ดังอภิปรายผลข้อ 1 และ ข้อ 2.2  
  2.2 พิจารณาความแปรเปลี่ยนบางส่วนของโมเดลตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานและ 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ พบว่า มี 3 ตัวแปรสังเกต ซึ่งเมื่อลบออกมีผลท าให้ต้องลบองค์ประกอบการสร้าง
ความแตกต่าง (DFR) ออก เนื่องจากมีข้อค าถาม 2 ข้อ รวมความแปรเปลี่ยนบางส่วนทั้งหมด 1 องค์ประกอบ  
4 ตัวแปรสังเกต คือ MLEP1 บริษัทมีบริการจ าหน่ายกล่อง ซอง วัสดุหุ้มห่อ LSD2 บริษัทให้บริการความเร็ว
พิเศษ Same Day DFR2 บริษัทมีบริการท าข้อตกลงในการให้บริการขนส่งแก่ลูกค้าเฉพาะราย และ DFR1 
บริษัทให้บริการขนส่งสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น สินค้าเกษตร สินค้าแช่เย็น และอ่ืน ๆ  ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก 
ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามอาจไม่สอดคล้องกับบริบทของบริษัท นิ่ม เอ็กซ์เพรส จ ากัด เนื่องจาก 1) บริษัทยัง
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ไม่มีบริการความเร็วพิเศษ Same Day 2) การท าสัญญาส่งสินค้าเฉพาะอย่างและการท าข้อตกลงใน                        
การให้บริการเฉพาะรายเป็นงานขั้นพ้ืนฐานของบริษัทไม่ใช่บริการเสริมพิเศษ และ 3) บริษัทเน้นการออกแบบ
กล่อง ซอง และวัสดุหุ้มห่อให้ลูกค้าเฉพาะราย จึงอาจเป็นสาเหตุให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพล ทุ่งหว้า (2564) บางส่วน       
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. นักวิจัยสามารถน าโมเดลวัดคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนในประเทศไทย  
ไปท าการสืบค้นพฤติกรรมด้านคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนประเภทต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ บริษัทขนส่งพัสดุขนาดใหญ่ และองค์การในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพัฒนาโมเดลวัดให้มีความเหมาะสม
ต่อไป  

 2. ควรมีการสร้างโมเดลวัดคุณภาพการบริการในประเทศไทยของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมการบริการ อุตสาหกรรมการผลิต โดยพัฒนาต่อยอดจากโมเดลวัดนี้ เพ่ือพัฒนาโมเดลวัดให้
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต่อไป  
 
เอกสารอ้างอิง 
ไทยโจ. (2565). คุณภาพบริการขนส่งพัสดุ. สืบค้นจาก https://www.tci-thaijo.org/ 
มาร์เก็ตตี้. (2564). ตลาดขนส่งพัสดุเติบโต แต่ละแบรนด์ต้องปรับกลยุทธ์สปีดหนีคู่แข่งท้ัง ‘ราคา-

ความเร็ว’. สืบค้นจาก https://marketeeronline.co/archives/222852 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2564). โควิดระบาดหนัก กระทบขนส่งสินค้า Online ติดขัดชั่วคราว แต่คาดว่า

รายได้ยังคงขยายตัว 19.0% ในปี 2564. สืบค้นจาก https://www. 
kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business/Pages/Lastmile-Delivery-
z3250.aspx 

สมพล ทุ่งหว้า. (2564). คุณภาพการบริการและการก าจัดความสูญเสียท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีใหม่ที่ก่อให้เกิด
ความส าเร็จของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย 
(รายงานวิจัย). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. (2555). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพมหานคร: 
สามลดา. 

สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัตน์. (2554). สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL (พิมพ์ครั้งที่ 3). 
กรุงเทพมหานคร: เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. 

อนันต์ แย้มเยื้อน. (2560). การประเมินเครื่องมือวัดพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี และ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด. วารสารวิชาการเซาธ์อีสบางกอก, 3(2), 40-56. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis (7th 
ed.). Essex, UK: Pearson Education. 

Hinkle, D. E., William, W., & Stephen, G. J. (1998). Applied statistics for the behavior 
sciences (4th ed.). NY: Houghton Mifflin. 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)

101



Jimenez, V., Alberto, M., Lopez, L., Adan, D., Arroyo, A., & Apolinar, J. (2019). Application of 
the SERVQUAL model to evaluate the quality in the transportation service in 
Morelia, Mexico. DYNA, 86(211), 64-74. 

Moore, D. S., Notz, W. I, & Flinger, M. A. (2013). The basic practice of statistics (6th ed.). 
New York, NY: W. H. Freeman and Company.  

Pholsuwanachai, K. (2011). A courier company’s service performance & customer satisfaction. 
Journal of Supply Chain Management: Research and Practice, 5, 75-93. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the 
assessment of criterion referenced test item validity. Dutch Journal of Educational 
Research, 2, 49-60. 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 4 Issue 1 (January - April 2022)

102



บทปริทัศน์หนังสือ (BOOK REVIEW) 
 

 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Strategic Management 

เขียนโดย รองศาสตราจารย์ ฐาปนา ฉิ่นไพศาล 
 

บทวิจารณ์โดย 
ณัฐชญา ชูนวน1 และคณะ* 

 
เค้าโครงและเนื้อหาโดยสังเขป 
 หนังสือเล่มนี้แต่งโดยรองศาสตราจารย์ฐาปนา ฉิ่นไพศาล ผู้แต่งได้ระบุว่าหนังสือนี้เป็นหนังสือ  
ที่ตีพิมพ์ครั้งแรก โครงสร้างของหนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยค าน าจากผู้แต่ง สารบัญ จากนั้นเริ่มด้วยตัวบท
จ านวน 12 บท บทส่งท้าย บรรณานุกรม และจบด้วยประวัติผู้เขียน ซึ่งแต่ละบทจะมีเนื้อหาโดยย่อดังจะกล่าว
ต่อไปนี้ 
  บทที่ 1 “แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์” กล่าวถึงความหมายและความส าคัญ ขอบเขต
ของกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ตลอดจนกระบวนการขัดการเชิงกลยุทธ์ 
  บทที่ 2 “พันธกิจ” ผู้แต่งได้กล่าวรายละเอียดมากขึ้นใน เรื่องของความหมายและการก าหนด 
พันธกิจ เช่น ปรัชญาของบริษัท ภาพลักษณะต่อสาธารณะ แนวคิดและแนวโน้มขององค์ประกอบพันธกิจ 
นอกจากผู้แต่งยังกล่าวถึงคณะกรรมการการบริหาร และ ทฤษฎีตัวแทน 
  บทที่ 3 “การก ากับดูแลกิจการ” สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งบรรยายถึง
ความหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ และส่วนที่สองกล่าวถึงผลกระทบของกฎหมาย The Sarbanes – 
Oxley ในส่วนที่หนึ่ง ผู้แต่งอธิบายว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายของการก ากับดูแล
กิจการหรือบรรษัทภิบาลว่า เป็นการบริหารจัดการบริษัทที่มรประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ ในส่วนที่สอง 
ผู้แต่งได้อธิบายว่า ผลกระทบของกฎหมาย The Sarbanes – Oxley ต่อการก ากับดูแลบริษัทในสหรัฐอเมริกา 
เพ่ือตอบสนองเรื่องอ้ือฉาวของบริษัทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ ค.ศ. 20002 

                                                           
1 วิทยาลัยบริหารธุรกจินวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์อีเมล: 635151020006@dpu.ac.th 
 *จิราพร ผมท า, สุวิมล ออ้ยหวาน, ศศิชานันท์ ฤกษ์เรืองชัย, ภัศราภรณ์ ไพศาลอัชพงษ์, ภวรัญชน ์คุณอุดม, Wang Dequan และ Zhe Gai 
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  บทที่ 4 “ความรับผิดชอบทางสังคมและจริยธรรมธุรกิจ” ได้กล่าวถึงความหมายองค์ประกอบ 
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงพลวัตของความรับผิดชอบทางสังคม  
  บทที่ 5 “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร” ผู้แต่งได้กล่าวถึง การสร้าง
ภาพลักษณ์ สภาพแวดล้อมทั่วไป นอกจากนี้ยังกล่าวถึงข้อแนะน าในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และกลุ่ม 
กลยุทธ์ภายในอุตสาหกรรม 
  บทที่ 6 “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร” ผู้แต่งได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์สวอทการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า รวมไปถึงการใช้ RBV ในการวิเคราะห์ภายใน และ มาตรฐาน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบภายใน นอกจากนี้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษามาด้วย 
  บทที่ 7 “การก าหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท” ผู้แต่งบรรยายรายละเอียดของกลยุทธ์ระดับบริษัท  
กลยุทธ์การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์การเจริญเติบโต กลยุทธ์การรักษาเสถียรสภาพ กลยุทธ์การตัดทอน  
ไปจนถึงการพัฒนากลยุทธ์ของบริษัทแม่  
  บทที่ 8 “การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ”กล่าวถึงการประเมินและเลือกกลยุทธ์ เพ่ือแสวงหา
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน รวมถึงการประเมินโอกาสความเป็นผู้น าด้านต้นทุน และผู้แต่งอธิบาย
ถึงแบบจ าลองของกลุ่มกลยุทธ์ครอบคลุม และ โอกาสในการสร้างคุณค่า ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเลือกกลยุทธ์
การกระจายธุรกิจหรือการซื้อกิจการ พร้อมยกตัวอย่างบทความเก่ียวกับการควบรวมกิจการ 
  บทที่ 9 “การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่” เช่น การตลาด การเงิน การผลิต การวิจัยและพัฒนา 
การจัดซื้อ จนถึงกลยุทธ์ระดับหน้าที่และวงจรชีวิตของอุตสาหกรรม  
  บทที่ 10 “กลยุทธ์ระหว่างประเทศ” ผู้แต่งได้อธิบายกลยุทธ์ระหว่างประเทศ เช่น การก าหนด
โอกาสระหว่างประเทศ การเพ่ิมข้ึนของขนาดตลาด อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ข้อได้เปรียบในด้านท าเล
ที่ตั้ง การกระจายธุรกิจระหว่างประเทศและนวัตกรรม จนถึงข้อจ ากัดในการขยายธุรกิจระหว่างประเทศ  
  บทที่ 11 “กลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ” ผู้แต่งได้กล่าวถึงการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน วิธีการที่จะน ากลยุทธ์ไปใช้ ขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจ รูปแบบของโครงสร้างขององค์การแบบ
ก้าวหน้า รวมไปถึงการรื้อระบบและการน ากลยุทธ์ไปใช้ การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ และ 
  บทที่ 12 “การควบคุมและประเมินกลยุทธ์” ผู้แต่งได้อธิบายถึงการควบคุมและการประเมินผล
ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวัดปฏิบัติงาน รูปแบบของการควบคุม การบริหารความเสี่ยงขององค์การ ปัญหา
ในการวัดผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังอธิบายถึงแนวทางในการควบคุมที่เหมาะสม และการบริหารการจูงใจ
เชิงกลยุทธ์ 
 
บทวิจารณ์ 

หนังสือเล่มนี้ถือเป็นหนังสือทางวิชาการท่ีมีคุณค่าทั้งต่อการอ่านและการครอบครองไว้ เนื่องจากเป็น
หนังสือที่กล่าวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ความรับผิดชอบทางสังคม  
และจริยธรรม กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ระหว่างประเทศ นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ยังเหมาะ
กับการใช้ประกอบการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ตลอดจนผู้สนใจในเรื่องนี้ เนื่องจาก 
ในตอนท้ายของทุกบท จะมีตัวอย่างกรณีศึกษาและค าถามท้ายบทเพ่ือใช้ในการฝึกฝนทบทวนเนื้อหาในแต่ละ
บท ผู้วิจารณ์รู้สึกยินดีเป็นอย่างมากท่ีได้เขียนวิจารณ์หนังสือเล่มนี้  

ผู้ที่สนใจใช้ส าหรับการสอนและศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้แก่นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท ควรเตรียมการอ่านก่อนที่จะเริ่มท าการสอน เพราะจะท าให้เข้าใจลักษณะความหมาย
และเนื้อหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญในภาพรวม และได้เข้าใจถึงระดับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 4 Issue 1 (January - April 2022)

104



ระดับองค์กร ระดับบริษัท ระดับหน้าที่ จนถึงกลยุทธ์ที่ใช้น าไปปฏิบัติงาน การควบคุม และการประเมินผลกล
ยุทธ์ ในส่วนของกรณีศึกษาในแต่ละบทเรียน ส่วนมากเป็นการยกตัวอย่างของต่างประเทศ ท าให้ผู้เรียนอาจไม่
เข้าใจบริบทโดยรวม ดังนั้นผู้สอนอาจต้องยกตัวอย่างกรณีศึกษาในประเทศประกอบด้วย 

โดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้เหมาะเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่สนใจใช้ส าหรับการสอนและศึกษาเรื่อง 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นการเริ่มต้นที่ไม่ยากจนเกินไป และมีการตีพิมพ์หนังสือในปี พ.ศ. 2560  
ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับกลยุทธ์ยังมีความทันสมัย สามารถน ามาปรับใช้ได้จริงกับองค์กรในยุคปัจจุบัน ผู้วิจารณ์เห็น
ว่าหนังสือเล่มนี้ มีเนื้อหาการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีการอธิบายอย่างละเอียด และยังมีบทความ ตัวอย่าง
กรณีศึกษา ค าถามท้ายบท เพ่ือให้ผู้ที่สอน สามารถน าค าถามท้ายบทไปใช้ในประกอบในการสอน และผู้ศึกษา
ยังได้ฝึกฝนทบทวนเนื้อหาในแต่ละบทอีกด้วย 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2565)
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