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เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่ งมีสมาชิกเข้าร่วมก่อตั้ ง 
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเครือข่ายได้มีการจัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่ 28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และมีสมาชิกเข้าร่วมจาก 16 สถาบัน เพ่ือร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและการวิจัย  สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จากการลงนามความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนสมาชิกในปัจจุบันจ านวน 
17 สถาบัน ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
7. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
8. มหาวิทยาลัยรังสิต
9. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
16. วิทยาลัยดุสิตธานี
17. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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วัตถุประสงค์ของเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา  ส าหรับการ

แลกเปลี่ยน ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในสังคม โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
2) การกระจายรายได้และวิถีความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว และ 3) ปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการวิจัย
ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลจากจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สระแก้ว จ านวน 100 แห่ง ด้วยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลได้จากการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตรายเดียว กลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว และกลุ่มผู้ผลิตวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ที่อยู่ในรูปของผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตัวแทน ที่จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง
สูงที่สุด รองลงมาคืออ าเภออรัญประเทศ อ าเภอวังน้ าเย็น และน้อยที่สุดคืออ าเภอตาพระยา 2) การจ้าง
แรงงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ไม่มีการจ้างแรงงานประจ า จะเป็นการจ้างแรงงานเป็นครั้งคราว และ  
3) ปัญหาและอุปสรรคพบว่า มีแผนการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยังขาดวิสัยทัศน์ในการสร้างช่องทาง
การตลาด และท่ีส าคัญคือการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อขยายการผลิตนั้นยากยิ่งในปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: ผลได้ วิสาหกิจชุมชน การท่องเที่ยว สระแก้ว 
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RETURNS OF TRAVEL COMMUNITY ENTERPRISES IN SA KAEO PROVINCE 
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Rujikarn  Sanont3 
Purinat  Yamakanith4 

 
Abstract 

 This research aims to study 1) the effects of participation in tourism community 
enterprises, 2) the distribution of income and the well-being of local people affected by 
tourism, and 3) the problems and obstacles of running a community enterprise that produces 
goods for sale to tourists. This is the mixed method of the 100 community enterprises that 
still operate. Based on in-depth interviews and the use of questionnaires to collect data, you 
can use questionnaires to collect data. 
 The study found that: 1) The returns from collaborative working with community 
enterprises consisting of a single manufacturer group, a single-owned community producer 
group, and a small and medium-sized enterprise manufacturer group in the form of 
wholesalers, retailers, and agents selling goods to tourists in Mueang District was the highest, 
and it was followed by the returns from Aranyaprathet District, and Wangnumyen District. 
Taphaya District had the lowest returns. 2) The employment of community enterprises 
revealed that there was no permanent hiring, but there was a hiring from time to time.  
3) Problems and obstacles showed that there was an unclear operational plan. In addition, 
there was a lack of a vision to create marketing channels. More importantly, access to present 
funding for production expansion is also too difficult.  
 
Keywords: Returns, Community Enterprises, Travel, Sa Kaeo Province  
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บทน า  
 การท่องเที่ยวน ารายได้มาสู่ท้องถิ่นจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาซื้อสินค้า ใช้บริการ
ยานพาหนะและการขนส่ง การใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว ตลอดจนบริการที่พักของนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่เพียงแต่
ภาคเอกชนจะได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวนี้เท่านั้น แต่ภาครัฐยังได้รับประโยชน์ในแง่ของรายรับของรัฐ 
ที่เป็นค่าธรรมเนียม และการเก็บภาษีที่เกี่ยวข้องอีกด้วย นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังน าไปสู่การขยายการจ้าง
งานในการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผลของการขยายตัวในรายได้ของท้องถิ่นจากการ
ท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับค่าตัวคูณของการท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อมีการใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวในครั้งแรก เงินรายจ่าย
จ านวนนี้จะไปเป็นรายรับให้กับผู้ประกอบที่จะมีการจ่ายออกไปอีกเป็นทอด ๆ ในระบบเศรษฐกิจ เช่น  
ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้างแรงงาน และค่าขนส่ง เป็นต้น ในที่สุดรายได้ที่เกิดขึ้นย่อมเพ่ิมทวีคูณ Frechtling and 
Horváth (1999) ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการค้นคว้างานวิจัยเชิงประจักษ์ไว้ว่า ตัวคูณการท่องเที่ยวจะมีขนาดที่
ใหญ่ได้ ก็ต่อเมื่อระบบเศรษฐกิจมีขนาดใหญ่ มีความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกันสูง  
แต่ต้องมีความเชื่อมโยงกับการน าเข้าสินค้าต่ า และระบบเศรษฐกิจนั้นต้องมีลักษณะการพึ่งพาตนเองสูง 
 สินค้าของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ผลิตโดยสินค้าวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นการ
ประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กของชุมชนเพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการ
พ่ึงพาตนเอง (SMCE -Small and Micro Community Enterprise) ซึ่งการจัดการเป็นเรื่องส าคัญที่วิสาหกิจ
ชุมชนต้องเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารการตลาดเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน จัดอยู่ในลักษณะโครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เพ่ือช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชน
ให้ดีขึ้น โดยการสนับสนุนให้ชุมชนใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  
มีเอกลักษณ์และสร้างเป็นจุดขายของตนเอง โดยมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าการให้ชุมชนได้คิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองจะท าให้ชุมชนได้ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนฐานราก และจะสามารถยกระดับความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เป็นการเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในระดับฐานรากได้มีโอกาสการพัฒนา
คุณภาพสู่มาตรฐาน ผลิตสินค้าและการจ าหน่าย ประกอบด้วย ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตัวแทน ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้คนในชุมชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
 ดังนั้นบทบาทของวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวต่อการยกระดับของรายได้ของคนในท้องถิ่นจึง
เป็นประเด็นส าคัญท่ีน่าสนใจในการศึกษา เพ่ือหาผลได้ที่จะเกิดขึ้นจากวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว อันจะ
สามารถบอกถึงสัดส่วนของรายได้ท้องถิ่นจากวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยจังหวัดสระแก้วเป็นจังหวัดในภาค
ตะวันออกที่มีสัดส่วนคนจนเมื่อวัดด้านรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค จ าแนกตามจังหวัดปี 2547 - 2560  
สูงที่สุด คือ ร้อยละ 19.03 ในปี 2560 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2561) นอกจากนี้ยังพบว่ายังเป็นจังหวัดที่มีคนยากจนสูงที่สุดในภาคตะวันออกในปี 2562 โดยพิจารณาจาก
ตารางจ านวนคนจน (ด้านรายจ่าย) จ าแนกเป็นรายภาค และจังหวัด พ.ศ. 2553 - 2562 มีจ านวนคนยากจน
เท่ากับ 119,639 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) การแก้ไขปัญหาความยากจนดังกล่าวหน่วยงานที่มี
ความส าคัญคือกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยจะมีวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวที่มีบทบาทใน
การสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนและความส าคัญของปัญหาคนยากจนที่มีเป็นจ านวนมากในจังหวัดสระแก้วที่
ควรหาแนวทางการยกระดับรายได้ของคนกลุ่มนี้ให้พ้นจากเส้นความยากจน 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลได้ของวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้วเพ่ือให้
ทราบถึงผลได้ การกระจายรายได้และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และปัญหารวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาคนยากจนในท้องถิ่นได้อย่างมีทิศทาง 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว  
 2. เพ่ือศึกษาการกระจายรายได้และวิถีความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าจ าหน่ายให้แก่
นักท่องเที่ยว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 1. ท าให้ทราบถึงผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว ท าให้ทราบถึง การ
กระจายรายได้และวิธีความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว และสามารถน าไปใช้
ก าหนดทิศทางของวิสาหกิจได้ต่อไป  
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าจ าหน่ายให้แก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือหาแนวทางการจัดการและการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเป็น
ระบบ  
 3. ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาความยากจนเพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือแก้ไขปัญหาคนยากจนในท้องถิ่นได้อย่างมีทิศทาง 
 ประโยชน์ทางวิชาการ 
 ผู้สนใจศึกษาผลได้ของวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปเป็นแนวทางการกระจาย
รายได ้แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่อ่ืนอย่างเป็นระบบ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน หมายถึง  ผู้ผลิต ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 3 ประเภท ได้แก่ 
กลุ่มผู้ผลิตชุมชน ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว และผู้ผลิตที่เป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม 
 กลุ่มผู้ผลิตชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มในชุมชน ผลิตสินค้าที่แสดงความเป็นไทย
หรือภูมิปัญญาไทยและสมาชิกในกลุ่มร่วมกันผลิตร่วมกันบริหารจัดการและร่วมรับผลประโยชน์  
 ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนที่ผลิตสินค้าท่ีแสดงความ
เป็นไทยหรือภูมิปัญญาและมีความเชื่อมโยงกับชุมชนในข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ การที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต 
หรือมีการจ้างแรงงานในชุมชนหรือมีการใช้วัตถุดิบในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หรือมีส่วน
ร่วมได้รับผลประโยชน์  
 ผู้ผลิตที่เป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ผู้ผลิตผู้ประกอบการที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ได้แก่ บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซึ่งผลิตสินค้าท่ีแสดงความเป็นไทย หรือภูมิปัญญา
ไทย และมีความเชื่อมโยงกับชุมชนข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ การที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต หรือมีการจ้าง
แรงงานในชุมชน หรือมีการใช้วัตถุดิบในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือมีส่วนร่วมได้รับ
ผลประโยชน์ โดยมีสินทรัพย์ลงทุนไม่เกิน 10 ล้านบาท 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลภาคการผลิตและอุปสงค์รวมในระบบเศรษฐกิจ 
 ข้อมูลสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตในจังหวัดสระแก้ว พบว่า สินค้าวิสาหกิจชุมชนสามารถจ าแนกได้
ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มของใช้ กลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร และกลุ่มของที่ระลึก  ซึ่งสินค้าวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมดนี้จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในตารางข้อมูล
ผลิตภัณฑ์จังหวัด ดังนั้นในการศึกษานี้จึงแบ่งกิจกรรมการผลิตออกเป็น 4 กิจกรรมการผลิต คือ 1) กิจกรรม
การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เป็นวิสาหกิจชุมชน 2) กิจกรรมการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่วิสาหกิจชุมชน 
3) กิจกรรมการผลิตภาคเกษตร และ 4) กิจกรรมการผลิตนอกภาคเกษตรที่ไม่ใช่สินค้าอุตสาหกรรม 
 ข้อมูลกิจกรรมการผลิตภาคเกษตรและกิจกรรมการผลิตนอกภาคเกษตรที่ไม่ใช่สินค้าอุตสาหกรรม
จะอิงกับข้อมูลผลิตภัณฑ์จังหวัดของส านักงานคณะกรรมเศรษฐกิจพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
การวิจัยนี้จะเก็บข้อมูลของกิจกรรมการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เป็นสินค้าวิสาหกิจชุมชน  และจะท าให้เรา
สามารถหาข้อมูลกิจกรรมการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่สินค้าวิสาหกิจชุมชนตามมาได้ 
 

 ภาค
เกษตร 

สินค้า
อุตสาหกรร

มท่ีเป็น 
วิสาหกิจ
ชุมชน 

สินค้า
อุตสาหกรรมท่ี
ไม่ใช่วิสาหกิจ

ชุมชน 

สินค้านอก
ภาคเกษตรท่ี
ไม่ใช่สินค้า

อุตสาหกรรม 

รายจ่ายเพ่ือ
การบริโภค

ของครัวเรือน 

รายจ่ายเพ่ือ
การลงทุนของ
ภาคเอกชน 

รายจ่ายของ
ภาครัฐ 

การส่งออก
สุทธิ 

ผลรวม 

ภาคเกษตร 

สินค้าขั้นกลาง สินค้าขั้นสดุท้าย 
มูลค่า

ผลิตภัณฑ์
มวลรวม 

สินค้าอุตสาหกรรมที่
เป็นวิสาหกิจชุมชน 

สินค้าอุตสาหกรรมที่
ไม่ใช่วิสาหกิจชมุชน 
สินค้านอกภาคเกษตรที่
ไม่ใช่สินค้าอุตสาหกรรม 
ค่าจ้างและเงินเดือน

ของแรงาน 
มูลค่าเพิ่ม GDP 

 

ภาษี  
ก าไรของผู้ประกอบการ  

ผลรวม มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม   

ภาพที่ 1 ภาคการผลิตและอุปสงค์รวมในระบบเศรษฐกิจ 
 การศึกษานี้มีข้อสมมติฐานที่ส าคัญ คือ 
 1. ปัจจัยการผลิตถูกน ามาใช้ในการผลิตในสัดส่วนที่คงที่ และไม่ได้พิจารณาการใช้ทดแทนกันได้ของ
ปัจจัยการผลิต 
 2. ผู้ผลิตสินค้าชนิดเดียวกันมีวิธีการผลิตที่เหมือนกัน 
 3. หากมีการใช้ปัจจัยการผลิตเพ่ิมข้ึน จะไม่ส่งผลกระทบต่อราคาปัจจัยการผลิต 
 4. ตาราง Input Output Model ในระดับท้องถิ่นจะอิงกับตาราง Input Output Model ของ
ประเทศ และต้องมีการปรับค่าความสามารถการผลิตของท้องถิ่น (Location Quotient: LQ) โดย 
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  โดย  Productij   คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด j  ของหน่วยกิจกรรม i 
       Producti   คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ในหน่วยกิจกรรม i 
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        Productj   คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด j 
        Product     คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  
 การใช้ค่า LQij เป็น 2 ลักษณะ คือ ค่า LQ เท่ากับหรือมากกว่า 1 แสดงว่า จังหวัดสามารถผลิตใน
หน่วยกิจกรรมนี้ได้เท่ากับหรือมากกว่าเมื่อเทียบกับระดับประเทศ แสดงว่า กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมเศรษฐกิจ
หลัก และจะแทนค่า Regionalizing index เท่ากับ 1 และ ค่า LQ น้อยกว่า 1 แสดงว่า จังหวัดสามารถผลิตใน
หน่วยกิจกรรมนี้ได้น้อยกว่าเมื่อเทียบกับระดับประเทศ แสดงว่า กิจกรรมนี้ไม่เป็นกิจกรรมเศรษฐกิจหลัก และ
จะแทนค่า Regionalizing index เท่ากับ LQ 
 ทั้งนี้จากตารางแสดงภาคการผลิตและอุปสงค์รวมในระบบเศรษฐกิจ สามารถน าไปอธิบาย  
ภาคเกษตรของคนในพ้ืนที่จังหวัดสระแก้วที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าที่เป็นวิสาหกิจชุมชน ไม่ใช่วิสาหกิจ
ชุมชน และสินค้านอกภาคเกษตรในสินค้าขั้นกลางซึ่งย่อมส่งผลต่อรายได้ของของชุมชนจากการด าเนินการของ
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้วได้ 
 ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสระแก้ว 
 จังหวัดสระแก้วมีเขตการปกครองประกอบด้วย 9 อ าเภอ 59 ต าบล 731 หมู่บ้าน 1 องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 16 เทศบาล (3 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลต าบล) และ 49 องค์การบริหารส่วนต าบล ทิศเหนือติด
กับจังหวัดบุรีรัมย์และนครราชสีมา ทิศใต้ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจันทบุรี ทิศตะวันออกติดกับประเทศ
กัมพูชา และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดปราจีนบุรี (จังหวัดสระแก้ว, 2564) จากรายงานสรุปประเภทกิจการของ
วิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแล้ว จ าแนกตามพ้ืนที่ ระดับจังหวัด (สระแก้ว) พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 
895 แห่ง ประกอบด้วยกลุ่มผลิตสินค้า 830 แห่ง และกลุ่มการให้บริการ 65 แห่ง  (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2564) รายละเอียดดังตาราง  
ตารางท่ี 1 วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสระแก้ว  
กลุ่มการผลิตสินค้า จ านวน (แห่ง) กลุ่มการให้บริการ จ านวน (แห่ง) 
1. การผลิตพืช 278 1. ร้านค้าชุมชน 10 
2. การผลิตปศุสัตว์ 184 2. ออมทรัพย์ชุมชน 15 
3. การผลิตประมง 26 3. ท่องเที่ยว 9 
4. การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 107 4. สุขภาพ 3 
5. ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า 25 5. ซ่อมเครื่องจักรกล 1 
6. เครื่องจักสาน 31 6. บริการอ่ืน ๆ 27 
7. ดอกไม้ประดิษฐ์ 5    
8. เครื่องจักรกล 1    
9. ของช าร่วย/ของที่ระลึก 8    
10. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 35    
11. เครื่องดื่ม 8    
12. เครื่องประดับ/อัญมณี 0    
13. เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร ์ 24    
14. เครื่องหนัง 1    
15. การผลิตปัจจัยการผลิต 52    
16. เครื่องปั้น 1    
17. สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ 1    
18. การผลิตสินค้าอ่ืน ๆ 43    
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 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการเก็บข้อมูลในปี 2560-2561 และได้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2557) ซึ่งมีการแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตรายเดียวจ านวน 
226 แห่ง เจ้าของธุรกิจรายเดียว จ านวน 29 แห่ง และ ผู้ผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 2 
แห่ง 
 ผลของ Small and Micro Community Enterprises (SMCEs) หรือ Small and Medium 
Enterprises (SMEs) ต่อการบรรเทาปัญหาความยากจน และผลกระทบทางด้านรายได้จากการท่องเที่ยวต่อ
ระบบเศรษฐกิจในท้องถิ่น สามารถสรุปได้ดังนี้  
 Peredo and Chrisman (2006) ได้ พัฒนาแนวคิดของ community-based enterprise (CBE)  
ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาในท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในกลุ่มประชากรที่ ยากจน ซึ่งเน้นการมีผู้ประกอบการใน
ท้องถิ่นซึ่งมีความเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทางสังคม โดยให้ความส าคัญกับ
วิสาหกิจชุมชนที่อยู่บนพ้ืนฐานของทักษะ/ความช านาญของคนในชุมชน และวิสาหกิจชุมชนควรบรรลุ
เป้าหมายทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมไปพร้อมกันเพ่ือประโยชน์ในการขยายขนาดการผลิต
ให้สูงขึ้น ตลอดจนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนก็มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน นอกจากนี้ยังมี Oba and Onuoha (2013) ที่ได้ท าการศึกษาบทบาทของ SMEs ในประเทศไนจีเรีย 
โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาระหว่างปี 2001 - 2011 ด้วยวิธีการสมการถดถอยแบบเส้นตรง พบว่า บทบาทของ 
SMEs ในประเทศไนจีเรียมีส่วนช่วยในการลดปัญหาความยากจนในประเทศลงได้  โดย SMEs ช่วยก่อให้เกิด
การจ้างงานเพ่ิมข้ึนในประเทศและบรรเทาปัญหาความยากจนที่มีอยู่ และมีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลของประเทศ
ให้เข้ามาให้ความช่วยเหลือทางการเงินของ SMEs ในแง่ของการเพ่ิมระยะเวลาการคืนเงินกู้และลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ลง เพ่ือจูงใจให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ในกลุ่มธุรกิจ SMEs  
 โดยผู้วิจัยได้พิจารณาแนวทางการน า SMEs มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความยากจนในท้องถิ่นได้จึง
พยายามศึกษาวิจัยเรื่องผลได้ของวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะจังหวัดสระแก้วที่มีความยากจน
สูงสุดในภาคเพ่ือให้เห็นเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างยั่งยืน  
 นโยบายวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการสร้างรายได้และการจ้างงานในชุมชน 
 Valeepitakdej and Wongsurawat (2015) ศึกษาผลของนโยบายวิสาหกิจชุมชน (Small and 
Micro Community Enterprises: SMCEs) จากภาครัฐที่มีต่อการลดปัญหาความยากจนและการเคลื่อนย้าย
แรงงานออกจากถิ่นในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล panel data และแบบจ าลอง Propensity Score Matching 
Model โดยผลการศึกษาที่ได้ พบว่า นโยบายวิสาหกิจชุมชนของรัฐไม่ช่วยลดปัญหาความยากจนหรือบรรเทา
ปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานออกจากถ่ิน ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า นโยบายวิสาหกิจชุมชนนี้เกิดข้ึนจากนโยบายของ
ภาครัฐลงไปสู่ชุมชน ซึ่งมีลักษณะสวนทางกับแนวคิดของ Peredo and Chrisman (2006) ที่วิสาหกิจชุมชน
เกิดขึ้นจากความคิดการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนเพ่ือการผลิต โดยรัฐเป็นผู้ช่วยเหลือในภายหลัง  
นอกจากนี้ Frechtling and Horváth (1999) ศึกษาตัวคูณของการท่องเที่ยวในเมืองวอชิงตันดีซี ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิต -ผลผลิต แบบ RIMS II ซึ่งจัดท าโดย Bureau of Economic 
Analysis (BEA) และพบว่า ค่าตัวคูณของการท่องเที่ยวในเมืองวอชิงตันดีซีค่อนข้างต่ า สืบเนื่องจากการที่
ขนาดเศรษฐกิจของเมืองนี้ค่อนข้างเล็กเมื่อเทียบกับเมืองท่องเที่ยวอ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้
ความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเมืองค่อนข้างน้อย  และการผลิตของท้องถิ่นยังใช้สินค้าน าเข้า
จากภายนอกมาท าการผลิตในสัดส่วนที่สูง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการศึกษาเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่สนับสนุนบทบาทของวิสาหกิจ
ชุมชนในการสร้างรายได้ และการจ้างงานในชุมชน โดยมีข้อสังเกตที่ส าคัญคือ วิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้เกิดขึ้น
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จากความต้องการคนในชุมชน แต่ถูกสร้างขึ้นจากภาครัฐ จะไม่ช่วยลดปัญหาความยากจนและการเคลื่อนย้าย
แรงงานออกท้องถิ่น  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การริเริ่มและการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนมีส่วนส าคัญในการก าหนด
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ผลิตรายเดียว เจ้าของธุรกิจราย
เดียว และผู้ผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสระแก้ว จ านวน 257 แห่ง (กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย, 2557) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว  
 การสุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 257 
แห่ง ผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 72  แห่ง 
และค านวณขนาดตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามลักษณะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ดังตารางข้างล่างนี้ 
ตารางท่ี 2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสระแก้วและจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

 
 

จังหวัด
สระแก้ว 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มผู้ผลิตรายเดียว เจ้าของธุรกิจรายเดียว ผู้ผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

226 87.93 29 11.28 2 0.79 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยเป็นผู้ผลิตรายเดียว จ านวน 
64 แห่ง และเจ้าของธุรกิจรายเดียวจ านวน 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น 72 แห่ง แต่เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูล ณ 
ปี 2557 ซึ่งยังไม่ได้ปรับปรุงจึงท าให้มีเพียง 257 แห่ง หากแต่เม่ือพิจารณาข้อมูล ปัจจุบันซึ่งเป็นการวิจัยในช่วง
ปี 2560-2561 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสระแก้ว  แยกรายอ าเภอ มีจ านวนทั้งสิ้น 
190 ราย ดังตารางที่ 6 และยังด าเนินการอยู่ 100 ราย จึงได้ท าการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 100 ราย แยกรายอ าเภอ 
ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเกณฑ์ของ Krejcie and Morgan (1970) คือ 72 แห่ง และแสดงผลไว้ดังตารางที่ 6 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยมีวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือทีใ่ช้คือ แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนของคนในท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการกระจายรายได้และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า

ที่จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 
  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบด้วยกลุ่มผู้ผลิตรายเดียวและกลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียวที่อยู่ในรูปของผู้ค้าส่ง ผู้ค้า
ปลีก ตัวแทนที่จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงบุกเบิก 
(Exploratory Research) ดังนี้ 
  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลคนในท้องถิ่นที่ท างานร่วมกับ
วิสาหกิจชุมชนในด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว   และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตรายเดียวและกลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียวอยู่ในรูปของผู้ ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก 
ตัวแทน ที่จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวในในจังหวัดสระแก้ว  
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมของคนยากจนในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว 
 ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเวลา ท าการวิจัยในช่วง พ.ศ. 2560 – 2561 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เก่ียวข้องในจังหวัดสระแก้ว 
 
ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยสรุปว่ามีจ านวนวิสาหกิจที่ยังด าเนินกิจการอยู่แตกต่างกันตามดังตาราง 
ตารางท่ี 3 สรุปผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว 
ล าดับ อ าเภอ มีจ านวนทั้งสิ้น (แห่ง) ยังด าเนินกิจการ (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 

1 เมืองสระแก้ว 38 18 47.37 
2 อรัญประเทศ 26 18 69.23 
3 ตาพระยา 11 5 45.45 
4 วังน้ าเย็น 22 10 45.45 
5 วัฒนานคร 20 13 65.00 
6 คลองหาด 18 10 55.56 
7 เขาฉกรรจ์ 18 11 61.11 
8 โคกสูง 21 9 42.86 
9 วังสมบูรณ์ 16 6 37.50 
 รวม 190 100 52.63 

 จากการวิจัยพบว่าผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวจากการส ารวจทั้งสิ้น 
190 แห่ง จากการส ารวจทั้งสิ้น 9 อ าเภอ และยังคงด าเนินการอยู่เพียง 100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.63  
โดยพบว่าที่ยังคงด าเนินการอยู่จ านวนมากที่สุด 2 อ าเภอ คือ เมืองสระแก้ว และอรัญประเทศ จ านวน 18 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 47.37 และ 69.23 และวิสาหกิจที่ยังคงด าเนินการอยู่น้อยที่สุดคือจ านวน 5 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 45.45 ทั้งนี้หากวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าอ าเภอที่มีสัดส่วนวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว  
ที่ยังด าเนินการอยู่มากที่สุดคืออ าเภออรัญประเทศและอ าเภอวัฒนานคร ร้อยละ 69.23 และ ร้อยละ 65.00 
เนื่องจากเป็นอ าเภอที่ติดต่อกันและเดินทางสะดวกจากอ าเภอวัฒนานครไปอรัญประเทศเพ่ือเดินทางไปยัง
ประเทศกัมพูชาได้ และสัดส่วนที่น้อยที่สุดอยู่ที่อ าเภอวังสมบูรณ์และอ าเภอโคกสูง คือร้อยละ 42.86 และ  
ร้อยละ 37.50 เนื่องจากอ าเภอวังสมบูรณ์เป็นทางผ่านไปยังจังหวัดจันทบุรี และอ าเภอโคกสูงแม้จะอยู่ติดกับ
ชายแดนประเทศกัมพูชาแต่ไม่มีด่านชายแดน 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการกระจายรายได้และวิถีความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับผลกระทบ
จากการท่องเที่ยว 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปในรูปแบบตารางการกระจายรายได้ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
ตารางท่ี 4 สรุปการกระจายรายได้ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 
ล าดับ อ าเภอ รายได้เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว 
รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว 
รายได้จากญาติ พี่น้องและ

ลูกหลานที่ไม่ได้พักบ้านเดียวกัน 
1 เมืองสระแก้ว 63.79 31.01 5.20 
2 อรัญประเทศ 61.34 36.77 1.89 
3 ตาพระยา 54.25 33.55 12.20 
4 วังน้ าเย็น 62.46 32.00 5.44 
5 วัฒนานคร 61.05 31.99 6.96 
6 คลองหาด 59.97 31.01 9.02 
7 เขาฉกรรจ์ 59.95 31.04 9.01 
8 โคกสูง 60.78 30.17 9.05 
9 วังสมบูรณ์ 56.41 34.69 9.00 
 รวม 60.00 32.47 7.53 

 จากตารางสรุปการกระจายรายได้ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามการกระจายรายได้และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว ซึ่งรายได้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้แก่รายได้จากการขายสินค้าพ้ืนถิ่น ของฝากที่
เป็นผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ เป็นต้น สามารถสรุปได้ว่าประชาชนในจังหวัดสระแก้วแบ่งรายได้ใน
ภาพรวมออกเป็น 3 ช่องทาง คือ รายได้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส าหรับรายได้ที่ไม่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 32.47 และรายได้จากญาติ พ่ีน้องและลูกหลานที่ไม่ได้พักบ้านเดียวกัน 
คิดเป็นร้อยละ 7.53 ซึ่งพบว่าอ าเภอที่มีรายได้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อ าเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 
63.79 รองลงมาคืออ าเภอวังน้ าเย็น คิดเป็นร้อยละ 62.46 อ าเภออรัญประเทศ คิดเป็นร้อยละ 61.34 และ
อ าเภอวัฒนานคร คิดเป็นร้อยละ 61.05 ตามล าดับ เนื่องจากเป็นเส้นทางการเดินทางหลักและมีแหล่ง
ท่องเที่ยวจ านวนมาก ส าหรับอ าเภอที่ประชาชนมีรายได้จากญาติ พ่ีน้องและลูกหลานที่ไม่ได้พักบ้านเดียวกัน
มากที่สุดคืออ าเภอตาพระยา คิดเป็นร้อยละ 12.2 รองลงมาคืออ าเภอโคกสูง คิดเป็นร้อยละ 9.05 ถัดมาคือ
อ าเภอคลองหาด คิดเป็นร้อยละ 9.02 อ าเภอเขาฉกรรจ์ คิดเป็นร้อยละ 9.01 ตามล าดับ มีการส่งเงินมาจาก
ลูกหลานหรือญาติที่อยู่ที่อ่ืน ส าหรับ ส าหรับอ าเภอที่มีประชาชนที่มีรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด
คือ อ าเภออรัญประเทศ คิดเป็นร้อยละ 36.77 เนื่องจากมีตลาดโรงเกลือท าให้เกิดการค้าขายสินค้าและการ
ประกอบกิจกรรมอื่นเช่นการรับจ้างงานในพื้นท่ีท าให้รายได้ในส่วนนี้มากกว่าอ าเภออ่ืน 
 
 
 
 
 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 3 (September - December 2021)

10



วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 
 จากการวิจัย พบว่า สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากแบบสอบถาม ดังตาราง 
ตารางท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวใน
จังหวัดสระแก้ว 
ล าดับ อ าเภอ จ านวน

ที่ยัง
ด าเนิน
กิจการ 

ปัญหาและอุปสรรค (แห่ง) หมายเหตุ 
(ตอบ) มีแผนการ

ด าเนินงานที่
ไม่ชัดเจน 

ขาดวิสัยทัศน์ใน
การสร้างช่องทาง

การตลาด 

การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพ่ือขยาย

การผลิต 
1 เมืองสระแก้ว 18 18 6 10 ไม่ครบ 
2 อรัญประเทศ 18 18 12 9 ไม่ครบ 
3 ตาพระยา 5 5 5 5 ครบ 
4 วังน้ าเย็น 10 10 10 8 ไม่ครบ 
5 วัฒนานคร 13 13 13 11 ไม่ครบ 
6 คลองหาด 10 10 10 10 ครบ 
7 เขาฉกรรจ์ 11 11 10 10 ไม่ครบ 
8 โคกสูง 9 9 9 9 ครบ 
9 วังสมบูรณ์ 6 6 6 6 ครบ 
 รวม 100 100 81 73  

 จากตารางพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าจ าหน่ายให้แก่
นักท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว ที่ทุกแห่งประสบเหมือนกันคือ มีแผนการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจน จ านวน 100 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือขาดวิสัยทัศน์ในการสร้างช่องทางการตลาด จ านวน 81 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 81 และสุดท้าย คือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือขยายการผลิตจ านวน 73 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาผลได้จากการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่าจังหวัดสระแก้ว มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนลดเหลือเพียง 100 แห่งจาก
จ านวน 190 แห่งที่มีการจดทะเบียน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.63 และหากเทียบกับวิสาหกิจจ านวน 665 กลุ่ม 
ในปี 2554 อาจกล่าวได้ว่า มีจ านวนลดลงอย่างมาก ส านักงานเกษตรจังหวัดได้ให้เหตุผลว่ากลุ่มที่จดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนมุ่งหวังขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น เงินทุน ไม่ได้เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือประกอบกิจการ
อย่างแท้จริง ท าให้การส่งเสริมและพัฒนาเป็นไปได้ยาก อีกท้ังจังหวัดสระแก้วเป็นพื้นที่ปลูกพืชเศรษฐกิจ ท าให้
เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอ ต าบล ที่มีภารกิจในงานนโยบายมากเกินไป จึงให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนน้อย 
 ผลได้จากการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิต
รายเดียว กลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว และกลุ่มผู้ผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่อยู่ใน
รูปของผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตัวแทน ที่จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยว วิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น  
ฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัว การกระจายรายได้ไปยังชุมชน ความอยู่ดีกินดีการมีอาชีพ การศึกษา 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างานร่วมกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งข้อมูลต่างๆ เหล่านี้สามารถน าไปวิเคราะห์ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง น าข้อมูลไปปรับกลยุทธ์การวางแผน การสนับสนุนส่งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของคนยากจน
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ มาลินี ศรีไมตรี (2559) ซึ่งได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบและศักยภาพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
และพบว่าการน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปปรับกลยุทธ์การวางแผนสนับสนุนกิจกรรมที่เหมาะสมได้ เช่น รูปแบบ
การท่องเที่ยวเทศกาล การท่องเที่ยงเชิงศิลปหัตถกรรม และการท่องเที่ ยวชมกิจกรรมทางวัฒนธรรมเพ่ิมเติม 
โดยใช้วิธีการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน เป็นต้น  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการกระจายรายได้และวิถีความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่ได้รับ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่าพบว่า การจ้างแรงงานของวิสาหกิจชุมชนจะพบว่า มีสองลักษณะคือ ไม่มีการ
จ้างแรงงานประจ า จะเป็นการจ้างแรงงานเป็นครั้งคราว หรือเป็นการให้ค่าตอบแทนแรงงานตามจ านวน
ชิ้นงาน และมีการจ้างแรงงานประจ า ซึ่งค่าตอบแทนแรงงานอาจไม่ได้อิงกับอัตราค่าจ้างขั้นต่ าอย่างเข้มงวด
มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดนัยเทพ ศรีธัญรัตน์ (2549) ที่ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลของ
นโยบายโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในแง่ของการเพ่ิมรายได้และการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และ
สอดคล้องกับ พรจิต สมบัติพานิช, ชวนะ ภวกานันท์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2546) ว่าเป็นแนวทาง
พัฒนาศักยภาพให้แก่ท้องถิ่น สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน สร้างเงินสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย 
สามารถช่วยให้แรงงานอพยพลดลง และสามารถช่วยให้รายได้ส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน  
 นอกจากนี้ยังพบว่าอ าเภอเมืองมีรายได้มากที่สุดที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นทางผ่านและ
เป็นตัวเมืองที่จะเดินทางไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ สกายวอล์ควัดเขาสิงโต ถัดมาคือ 
อ าเภอวังน้ าเย็น เนื่องจากพ้ืนที่ในอ าเภอวังน้ าเย็นมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ น้ าตกแงสะเดา และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงอีกด้วย ถัดมาคือ อ าเภออรัญประเทศ นอกจากนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในตลาดโรง
เกลือแล้วยังมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน เช่น ปราสาทน้อยสีชมพู ส าหรับรายได้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีระดับ
เกือบใกล้เคียงกัน คือ อ าเภอวัฒนานคร อ าเภอโคกสูง อ าเภอคลองหาด อ าเภอเขาฉกรรจ์ อ าเภอวังสมบูรณ์ 
และสุดท้ายคือ อ าเภอตาพระยา ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อรายได้เรื่องการท่องเที่ยวดังนี้ คือ อ าเภอวัฒนา
นครมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ อุทยานแห่งชาติปางสีดาที่สวยงาม มีอ่างเก็บน้ าบางพระปรง อ าเภอ 
โคกสูงมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ ปราสาทสด๊กก๊อกธม อ าเภอคลองหาดมีแหล่งท่องเที่ยวคือ ถ้ าเพชร 
โพธิ์ทอง ถ้ าทรายแก้ว และถ้ าน้ าเขาศิวะที่ศักดิ์สิทธิ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์มีแหล่งท่องเที่ยวคือ เขาฉกรรจ์ที่ห่างจาก
ตัวเมืองเพียง 17 กิโลเมตร อ าเภอวังสมบูรณ์มีแหล่งท่องเที่ยวคือ น้ าตกเขาสิบห้าชั้น ถ้ าทานตะวัน ซ่ึงนับได้ว่า
เป็นแหล่งที่มีอากาศดี และอ าเภอตาพระยามีแหล่งท่องเที่ยวคือ ละลุ ซึ่งเกิดจากการกัดเซาะของน้ าและลมที่
รูปร่างแปลกตา ซึ่งท าให้รายได้ของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดสระแก้วมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนสรุปได้จากการ
รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกว่า มีแผนการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยังขาด
วิสัยทัศน์ในการสร้างช่องทางการตลาด และที่ส าคัญคือการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือขยายการผลิตนั้นยากยิ่งใน
ปัจจุบัน  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยว หรือวิสาหกิจชุมชนที่ท าการผลิตสินค้าจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  1. เพ่ิมงบประมาณในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
  2. เพ่ิมศักยภาพสมาชิกวิสาหกิจในการจัดท าแผนการด าเนินงานกลุ่ม 
  3. ให้โอกาสแก่สมาชิกวิสาหกิจได้เรียนรู้แนวทางใหม่/รูปแบบใหม่ทางการตลาด และขยาย
ช่องทางทางการตลาด 
  4. ควรมีการพิจารณาระดับการผลิตเพื่อให้วิสาหกิจได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด 
 
ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่าข้อจ ากัดของการศึกษาเรื่องผลได้ของวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สระแก้ว คือ ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนมีไม่ครบถ้วน และมีการวางแผนการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจนขาดวิสัยทัศน์
และแหล่งเงินทุนเพ่ือการขยายการผลิตและช่องทางการตลาดที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยังพบว่าบางแห่งเลิกด าเนินงานไปจึงท าให้ไม่สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมูลถึงสาเหตุ ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินการเพ่ือน าไปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและสภาพการท างานของแรงงานรับเหมาช่วง 
ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  
ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม โดยใช้วิธีการศึกษาแบบด าเนินการควบคู่กันไป ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบ
รวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จ านวน 771 คน ใช้การสุ่มแบบก าหนดโควต้า จังหวัดละ 257 คน ส่วนของ
การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์แรงงานรับเหมาช่วง จ านวน 3 คน และผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกโดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในเกณฑ์ 
มีคุณภาพชีวิตกลาง ๆ และแรงงานรับเหมาช่วงมีสภาพการท างานที่ด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ.2541 แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นทีย่ังไม่ได้ด าเนินการมากกว่าร้อยละ 10 ที่ผู้ประกอบการต้อง
เร่งด าเนินการแก้ไขปรับปรุง ได้แก่ สิทธิลาพักผ่อนประจ าปี การลาพักผ่อนโดยรับค่าจ้าง ลากิจ ลาป่วย และ
ลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง ความเท่าเทียมในการรับค่าจ้างและผลประโยชน์ การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ 
การปรับสถานภาพการจ้าง ความเสี่ยงในสถานที่ท างานในการเกิดโรค ความเสี่ยงของสถานที่ท างานในการเกิด
อุบัติเหตุ ส าหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก บริษัทผู้ว่าจ้างต้องให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับแรงงานรับเหมาช่วง และ
การสร้างความเท่าเทียมในการท างาน 
 
ค าส าคัญ: แรงงานรับเหมาช่วง คุณภาพชีวิต สภาพการท างาน นิคมอุตสาหกรรม 
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QUALITY OF LIFE AND WORK CONDITION OF SUB-CONTRACT 
WORKERS AT INDUSTRIAL ESTATE IN THE EASTERN REGION 

 
Wannapa  Luekitinan1 

 
Abstract 

 The study aimed to explore the quality of life and work conditions of sub-contract 
workers, including the guidelines to enhance the quality of life of sub-contract workers. This 
is mixed-method research and employs a concurrent approach to gather data. For quantitative 
research, the sample consisted of 771 sub-contract workers who work at industrial estates in 
the eastern region: Chasernngsao, Chonburi, and Rayong provinces. Quota sampling was used 
and collected 257 samples in each province by questionnaire. For qualitative research, 
collecting the data by interviewing 3 sub-contract workers and 3 human resource practitioners 
was conducted. 
 The findings revealed that the total and each aspect of sub-contract worker quality 
of life: physical, psychological, social relations, and environmental aspects, was at a moderate 
level, and the work conditions followed the Labor Protection Act 1998 (B.E. 2541). However, 
there were more than 10 percent that the enterprises need to consider for improvement. 
These include annual leave (leave with pay, vocational leave, sick leave, personal leave, and 
maternity leave), equal pay and benefits, training and knowledge development, modification 
of employment status, danger of contracting illness on the job, and risk of workplace 
accidents. Considering the guidelines to enhance the quality of life of sub-contract workers, 
enterprises must emphasize work motivation and work equality. As per the guidelines for 
enhancing the quality of life of subcontractors in the Eastern Industrial Estate, employing 
enterprises must prioritize providing incentives for subcontractors to work and promoting 
gender equality in the workplace.  
 
Keywords: Sub-contract Workers, Quality of Life, Work Condition, Industrial Estate  
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บทน า 
 จากแนวโน้มของโครงสร้างแรงงานในประเทศไทย ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรธุรกิจจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยน  
กลยุทธ์การด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจในการบริหาร และปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจัดการแรงงานภายในองค์กร ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่มีการปรับ
ระบบการจ้างให้สอดคล้องกับการด าเนินงานทางธุรกิจที่มีความผันผวน เน้นการจ้างแรงงานที่มีความยืดหยุ่น
เพ่ือลดต้นทุนทางด้านแรงงานขององค์กร เช่น การจ้างงานเป็นช่วงเวลา การจ้างงานชั่วคราว และการจ้างงาน
แบบเหมาช่วงแรงงาน เป็นต้น (พงเทพ สันติกุล, 2561)  
 ส าหรับการจ้างแรงงานรับเหมาช่วง (Subcontract) ผ่านบริษัทตัวแทนรับเหมาค่าแรง เป็นรูปแบบ
การจ้างงานอย่างหนึ่งที่นิยมใช้และแพร่หลายในประเทศไทย โดยองค์กรมักว่าจ้างแรงงานรับเหมาช่วงให้เข้ามา
ท างาน ประเภทงานรับโทรศัพท์ งานรับ-ส่งเอกสาร พนักงานขับรถยนต์ แม่บ้าน และงานในสายการผลิต 
โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานฝ่ายผลิตจ านวนมาก (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ , 
2556) ซึ่งในโรงงานอุตสาหกรรมมีสัดส่วนการจ้างงานประจ าต่อการจ้างงานแบบรับเหมาช่วงในอัตราประมาณ 
30:70 หรือ 40:60 (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ , 2556) ทั้งนี้การจ้างแรงงานรับเหมาช่วง เป็นการลดการจ้าง
แรงงานประจ า อันมีผลต่อการลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (Staff Cost) (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2556; สุรัสวดี 
เจียมสุวรรณ, 2558) โดยช่วยลดภาระในการปรับเงินเดือนประจ าปี การจ่ายโบนัส การจ่ายสวัสดิการต่าง  ๆ 
เช่น เงินสมทบ ประกันสังคม ค่ารักษาพยาบาล เพราะบริษัทตัวแทนรับเหมาค่าแรงจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
รวมถึงการจ้างแรงงานรับเหมาช่วงนี้ องค์กรยังสามารถลดจ านวนคนได้ตามปริมาณงาน กล่าวคือ หากก าลัง
การผลิตของทางบริษัทลดลง องค์กรสามารถบอกเลิกจ้างแรงงานรับเหมาช่วงได้ และไม่ต้องจ่ายเงินชดเชยตาม
กฎหมายแรงงาน เหมือนการจ้างแรงงานประจ า (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2556) รวมถึงการจ้างแรงงานรับเหมา
ช่วงสามารถหาแรงงานได้เร็วกว่าการเปิดรับสมัครแรงงานเอง นอกจากนี้ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
(อุทุมพร พลางกูร, 2555) จึงท าให้การจ้างแรงงานประเภทนี้มีต้นทุนต่ ากว่าการจ้างแรงงานที่เป็นลูกจ้างของ
องค์กรโดยตรง  
 แต่อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของแรงงานรับเหมาช่วงกลับพบว่า การจ้างแรงงานประเภทนี้เป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์อันไม่สมควรจากแรงงาน เป็นการที่ผู้ประกอบกิจการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน เนื่องจาก
แรงงานรับเหมาช่วงไม่ได้รับค่าจ้าง อาหาร ค่ารักษาพยาบาล หรือสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับแรงงานที่
องค์กรจ้างโดยตรง (ณัฐภรณ์ อรุณโณ, 2562) อันสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งประเด็นความ
ไม่เป็นธรรมนี้ได้กลายมาเป็นปัญหาทางด้านแรงงาน (สุรัสวดี เจียมสุวรรณ , 2558) ส่งผลให้มีการแก้ไข
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพ่ิมเติม ในปี พ.ศ.2551 โดยมาตรา 11/1 ระบุว่า  

“...กรณีที่ผู้ประกอบกิจการมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นผู้จัดหาคนมาท างาน
อันมิใช่การประกอบธุรกิจจัดหางาน โดยการท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดใน
กระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการ และโดยบุคคลนั้น
จะเป็นผู้ควบคุมดูแลการท างานหรือรับผิดชอบในการจ่ายค่าจ้างให้แก่คนที่มาท างาน
นั้นหรือไม่ก็ตาม ให้ถือว่าผู้ประกอบกิจการเป็นนายจ้างของคนที่มาท างานดังกล่าว ให้ผู้
ประกอบกิจการด าเนินการให้ลูกจ้างรับเหมาค่าแรงที่ท างานในลักษณะเดียวกันกับ
ลูกจ้างตามสัญญาจ้างโดยตรง ได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัติ...” 
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 ซึ่งในปี พ.ศ.2555 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ได้ศึกษาเพ่ือประเมินผลในทางปฏิบัติของการ
ปรับพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ฉบับแก้ไข พ.ศ.2551 มาตรา 11/1 พบว่า แรงงานรับเหมา
ช่วงได้รับค่าจ้างและสวัสดิการน้อยกว่าแรงงานประจ า โดยมีความแตกต่างในการได้รับและไม่ได้รับสวัสดิการ
ในแง่รายได้อ่ืน ๆ และสวัสดิการที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น บริการรถรับ-ส่งพนักงาน การเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ และการได้รับเงินชดเชยเมื่อถูกเลิกจ้าง ซึ่งสะท้อนว่าแรงงานทั้งสองกลุ่มยังได้รับสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการที่แตกต่างกัน ต่างกับเจตนารมย์ของกฎหมายที่แก้ไขใหม่ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ , 
2556) และด้วยเหตุที่แรงงานรับเหมาช่วงเป็นแรงงานที่ถูกละเลย เป็นเหตุให้มิติในด้านคุณภาพชีวิตและสภาพ
การท างานเป็นสิ่งที่ภาครัฐและสังคมจะต้องตระหนักถึงอย่างจริงจัง เนื่องจากการที่บุคคลมีพึงพอใจในชีวิต 
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ก็จะท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี พร้อมที่จะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท างาน ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิต และสภาพการท างานของพนักงานรับเหมาช่วงในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก จะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานแรงงานรับเหมาช่วงต่อ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางแนวนโยบายในการส่งเสริมการจ้างงานอย่างเท่าเทียม และองค์กรธุรกิจ
ในนิคมอุตสาหกรรมสามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนงานด้านการจัดการแรงงานในองค์กร และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับแรงงานรับเหมาช่วง 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและสภาพการท างานของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคตะวันออก 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรม  
ภาคตะวันออก 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับพนักงานรับเหมาแรงงาน 
 ส าหรับประเทศไทย การจ้างงานแบบเหมาช่วง (subcontract) ผ่านบริษัทตัวแทนรับเหมาค่าแรง 
เป็นการจ้างงานรูปแบบหนึ่งที่มีความแพร่หลายในประเทศไทย โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องใช้
แรงงาน (ฝ่ายผลิต) จ านวนมาก ซึ่งการจ้างงานรูปแบบนี้มีมาก่อน การตราพระราชบัญัติคุ้มครองแรงงาน    
พ.ศ.2541 (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ, 2556) โดยแรงงานรับเหมาช่วง มีการใช้ค าเรียกต่าง ๆ เช่น 
ลูกจ้างรับเหมา ลูกจ้างช่วง หรือลูกจ้างซับคอนเทร็ก” (Sub - contracted Workers) (สุรัสวดี เจียมสุวรรณ, 
2558) แต่ไม่ว่าจะใช้ชื่อเรียกอย่างไร ตามพระราชบัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ได้ระบุว่าหมายถึง ลูกจ้าง
ของผู้รับเหมาช่วงการท างานของผู้ประกอบการ ซึ่งมิใช่บริษัทที่ประกอบธุรกิจจัดหางาน แต่เข้ามารับผิดชอบ
ในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการส่วนใดส่วนหนึ่งของผู้ประกอบการ” ทั้งนี้หลังวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง   
พ.ศ.2541 ได้มีการออกพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 กฎหมายได้บัญญัติให้มีการจ้างเหมาค่าแรง
ได้ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนนายจ้าง โดยองค์กรมีการจ้างพนักงานภายนอกเข้ามาท างานทั่ว  ๆ ไปมากขึ้น เช่น 
งานรับโทรศัพท์ งานรับ-ส่งเอกสาร พนักงานขับรถยนต์ แม่บ้าน งานในสายการผลิต และบางแห่งขยายไปยัง
งานเฉพาะด้าน เช่น งานด้านคอมพิวเตอร์ เลขานุการ การจ่ายเงินเดือนพนักงาน งานด้านการตลาด  
(ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ , 2556) โดยในปัจจุบันการจ้างงานแบบรั บเหมาแรงงานมีอย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการส่งออก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีบทบาทเข้ามา
ทดแทนการจ้างงานตามสัญญาจ้างโดยตรงในฐานะพนักงานประจ า (Regular Worker) โดยลักษณะงานที่
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พนักงานรับเหมาท านั้นไม่แตกต่างจากพนักงานประจ าของผู้ประกอบการ แต่ได้รับสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการที่แตกต่างกัน ซึ่งถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
ต่อมามีการแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 มาตรา 11/1  
ให้นายจ้างปฏิบัติต่อพนักงานประจ า และพนักงานรับเหมาแรงงานเท่าเทียมกัน  แต่ในทางปฏิบัติ ยังไม่มีการ
บังคับกฎหมายอย่างจริงจัง (พจนา วลัย, 2559)  
 ทั้งนี้ข้อดีของการจ้างพนักงานรับเหมาแรงงาน เป็นการลดอัตราพนักงานประจ าลง และจะมีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เรื่องการขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส ซึ่งเป็นการลดต้นทุนการผลิต (พจนา วลัย, 2559: 
ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2556) รวมถึงการลดต้นทุนด้านการอบรม และการสรรหาว่าจ้างพนักงาน ยังสามารถ
หาพนักงานได้เร็วกว่าการเปิดรับสมัครพนักงานเอง (อุทุมพร พลางกูร, 2555) นอกจากนี้หากปริมาณงาน
ลดลง ยังสามารถจะลดจ านวนคนลงตามปริมาณงาน โดยไม่กังวลเรื่องการจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายแรงงาน
เหมือนการจ้างพนักงานประจ า หรือหากพนักงานรับเหมาแรงงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ก็สามารถแจ้งให้
บริษัทรับเหมาแรงงานเปลี่ยนพนักงานใหม่ (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2556) ตลอดจนการจ้างพนักงานรับเหมา
แรงงานยังช่วยลดความเสี่ยง เช่น การนัดหยุดงานของพนักงาน  (ส านักพิมพ์ธรรมนิติ, 2557) ส าหรับในมุม
ของพนักงาน เหตุผลที่แรงงานเข้ามาสมัครเป็นแรงงานรับเหมา เนื่องจากโรงงานไม่เปิดรับพนักงานโดยตรง 
การสมัครงานผ่านบริษัทตัวแทนช่วยลดขั้นตอนในการสมัคร และมีโอกาสได้งานง่ายกว่า เช่น การไม่ต้องสอบ
ข้อเขียน บางครั้งเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติพนักงานก็ไม่เคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะการขาดแคลน
แรงงาน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ, 2556) อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดในการจ้างพนักงานรับเหมา
แรงงาน คือ คุณภาพของพนักงานรับเหมาแรงงานไม่เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในต าแหน่ง
งานที่ต้องการคุณสมบัติเฉพาะด้าน หากคุณสมบัติของพนักงานไม่ตรงตามที่องค์กรอาจท าให้องค์กรเกิดความ
เสียหายตามมาได้ เช่น คุณภาพของการบริการไม่ดี และการผลิตสินค้าไม่มีคุณภาพ รวมถึงการควบคุม
มาตรฐานในการด าเนินงานอาจท าได้ยาก นอกจากนี้การจ้างพนักงานรับเหมาแรงงานยังมีผลกระทบต่ออัตรา
การลาออกที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากพนักงานที่มีความสามารถอาจตัดสินใจลาออกไปท างานที่มีความมั่นคง หรือ
องค์กรที่มีชื่อเสียงมากกว่า ซึ่งเมื่อบริษัทรับเหมาส่งคนมาใหม่อาจท าให้เสียเวลาในการสอนงานพนักงานใหม่ 
การด าเนินงานสะดุด ไม่ต่อเนื่อง (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2556) 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องการท างานของพนักงานรับเหมาแรงงาน 
 ปัญหาสภาพการจ้างงานของพนักงานรับเหมาข้างต้น สามารถพบเห็นได้ในหลายสถานประกอบการ 
และเป็นประเด็นหนึ่งในการเจรจาต่อรองสภาพการจ้างงานของแรงงานกับรัฐบาลในทุกปี ซึ่งมีการแก้ไข
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 มาตรา 11/1 ให้นายจ้างปฏิบัติ  
ต่อพนักงานประจ า และพนักงานรับเหมาแรงงานเท่าเทียมกัน ซึ่งจากมาตรา 11/1 นี้ท าให้นายจ้างต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบพนักงานรับเหมาแรงงานด้วย  
 เมื่อพิจารณาจากข้อกฎหมายในวรรคแรกจะเห็นได้ว่า หากนายจ้างหรือผู้ประกอบกิจการว่าจ้าง
เหมาแรงงานมาท างานที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการ
แล้ว เช่น ผู้ประกอบกิจการว่าจ้างบริษัทรับจ้างท าความสะอาด ให้ส่งแม่บ้านมาท าความสะอาดสถาน
ประกอบการ หรือผู้ประกอบกิจการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย ให้ส่งพนักงานรักษาความปลอดภัยมา
ปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการแล้ว กรณีเช่นนี้ไม่ถือว่าผู้ประกอบกิจการเป็น
นายจ้างของแม่บ้าน และ/หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยนั้น เพราะงานที่บุคคลดังกล่าวปฏิบัตินั้น 
ไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการ  
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 แต่กรณีเป็นการจ้างเหมาแรงงานเข้ามาท างานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการผลิต ซึ่งนิยมมากใน
โรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ต้องใช้ความช านาญสูงนัก เช่น ธุรกิจสิ่งทอ เป็นต้น ลูกจ้างรับเหมาแรงงานเหล่านี้จะ
ถือเป็นลูกจ้างของผู้ประกอบกิจการไปโดยผลของกฎหมายทันที ซึ่งก็หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการจะต้อง
ร่วมรับผิดกับบริษัทรับเหมาแรงงานในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อลูกจ้างรับเหมาแรงงาน  
และผู้ประกอบกิจการจะต้องด าเนินการให้ลูกจ้างรับเหมาแรงงานได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบแบบแผนของผู้ประกอบกิจการ โดยไม่เลือกว่าเป็นลูกจ้างรับเหมาค่าแรงหรือลูกจ้างตามสัญญา
จ้างโดยตรง อันเป็นการก าหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบกิจการต้องด าเนินการ ซึ่งหมายความว่า หากผู้ประกอบ
กิจการมอบหมายจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้กับลูกจ้างของตนเองที่ท างานอย่างเดียวกันไว้อย่างไร 
ตัวอย่างเช่น มีโบนัสประจ าปี มีสวัสดิการค่าอาหาร ค่ารถ ค่าครองชีพ เป็นต้น ผู้ประกอบกิจการจะต้องจัดให้
ลูกจ้างรับเหมาแรงงานได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการดังกล่าวเช่นกัน  (ส านักพิมพ์ธรรมนิติ, 2557) 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาค่อนข้างกว้างขวางมาก แต่พอสรุปคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตามแนวคิดของ OECD (2013) ได้ว่าคุณภาพชีวิตจะครอบคลุมหลายมิติ คือ 1) คุณภาพทางด้านอนามัยและ
สาธารณสุข  2) พัฒนาการบุคคลโดยผ่านการศึกษาฝึกอบรม  3) การท างานและคุณภาพชีวิตการท างาน      
4) เวลาว่างที่สร้างสรรค์ 5) ความสุขสมบูรณ์ทางด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ            
6) คุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 7) สิ่งแวดล้อมทางสังคม 8) โอกาสทางสังคมและการมีส่วน
ร่วมที่เท่าเทียมกัน 9) ความมั่นคงในการด ารงชีวิต และ 10) สิทธิเสรีภาพทางการเมือง ทั้งนี้เกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพชีวิตไว้ 2 ด้าน คือ (UNESCO, 1980) 
  1. ด้านวัตถุวิสัย (Objective) การประเมินด้านวัตถุวิสัย วัดได้โดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น 
รูปธรรมสามารถมองเห็นได้ นับได้ วัดค่าได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ฯ  
  2. ด้านจิตวิสัย (Subjective) เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา ซึ่งอาจท าได้โดยการ สอบถาม
ความรู้สึก และเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับชีวิต การรับรู้สภาพต่อการเป็นอยู่   
การด ารงชีวิต รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต และความพึงพอใจในชีวิต  
 นอกจากนี้ องค์กรอนามัยโลก (WHOQOL group, 1995) ยังให้ค านิยามคุณภาพชีวิตไว้ว่าเป็น
สถานะความเป็นอยู่ที่ดีของร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งวัฒนธรรมและค่านิยมจะส่งผลกับเป้าหมายและความ
คาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิต โดยองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  
  1. ด้านร่างกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้ทางสภาพด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสามารถในการ  ปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน เป็นต้น  
  2. ด้านจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรู้ทางสภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความคิด        
การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้ของตน เป็นต้น 
  3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships Domain) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์
ของตนกับบุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือ และได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม
ด้วย  
  4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Domain) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ด าเนินชีวิต การรับรู้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่
อย่างอิสระ มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต เป็นต้น 
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 ส าหรับประเทศไทยนั้นคุณภาพชีวิตการท างานขั้นพ้ืนฐานก็ได้ถูกก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย  
ตามรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2559 ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 74 ระบุ
ว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท างานอย่างเหมาะสมกับศักยภาพและวัย และให้มีงาน
ท า พึงคุ้มครองผู้ใช้แรงงานให้ได้รับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการท างาน ได้รับรายได้ สวัสดิการ 
การประกันสังคม และสิทธิประโยชน์อ่ืนที่เหมาะสมแก่การด ารงชีพ และพึงจัดให้มีหรือส่งเสริมการออม 
เพ่ือการด ารงชีพเมื่อพ้นวัยท างาน รัฐพึงจัดให้มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ” (พจนา วลัย, 2559)  
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบด าเนินการควบคู่กันไป 
ระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Concurrent Approach) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การศึกษาเชิงปริมาณ  
  1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต (Quality of Work Life) ศึกษาตาม
แนวทางและแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข และ 2) สภาพการท างาน ศึกษาจากสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ลักษณะงาน ชั่วโมงท างาน เวลาในการท างาน ค่าตอบแทนในการท างาน ฯลฯ โดยพิจารณาจาก
สภาพการท างานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
  2. ประชากรที่ศึกษา คือ แรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ในจังหวัด
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยว
จ านวนแรงงานรับเหมาช่วงที่ชัดเจน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  
ได้จ านวน 385 คน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการเก็บข้อมูลผิดพลาด จึงเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมอีกร้อยละ 100 และ
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบการก าหนดโควต้าในแต่ละเขตนิคมอุตสาหกรรม ใน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดละ 257 
คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 771 คน 
  3. เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
    3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    3.2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Work Life) ซึ่งปรับมาจากแบบวัดคุณภาพ
ชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ  ฉบับภาษาไทย  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจัดท าโดยสุวัฒน์       
มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (2545) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบให้ค่าคะแนน จ านวน 26 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวก 
จ านวน 23 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบ 3 ข้อ ได้แก่ข้อ 2 ข้อ 9 และข้อ 11 ทั้งนีเ้กณฑ์การให้คะแนนและแปลผล
ใช้ตามเกณฑ์แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ซึ่งจะใช้การแปลผลจากค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทั้งหมด และคะแนนของแต่ละด้าน โดยคะแนนคุณภาพชีวิตมีค่าตั้งแต่ 26-130 คะแนน โดยการแปลผล
ปรากฎดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การแปลผลคะแนนคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม และรายด้าน 
องค์ประกอบ คุณภาพชีวิตไม่ดี คุณภาพชีวิตกลาง ๆ คุณภาพชีวิตท่ีดี 

ด้านสุขภาพกาย 7-16 17-26 27-35 
ด้านจิตใจ 6-14 15-22 23-30 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 3-7 8-11 12-15 
ด้านสิ่งแวดล้อม 8-18 19-29 30-40 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 26-60 61-95 96-130 

   3.3 ค าถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของแรงงานรับเหมาช่วง เป็นข้อค าถามแบบ
ให้เลือกตอบ (ใช่/ไม่ใช่) ซึ่งศึกษาตามสภาพแวดล้อมการท างานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
2541 จ านวน 28 ข้อ  
    3.4 ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง จ านวน 1 ข้อ ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  4. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงส ารวจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกด้วยตนเอง ตามจ านวน
โควต้าที่ก าหนดในแต่ละเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรม หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ก่อนลงรหัส พบว่าแบบสอบถามที่ความสมบูรณ์ และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ านวน 740 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 95.97 โดยสถิติที่ใช้ในการประมวลผลเป็นสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ส่วนข้อ
ค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
  1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 1) แรงงานรับเหมาช่วง 2) ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยในเบื้องต้นก าหนดรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ภาคส่วนละอย่างน้อย 3 คน  
รวมจ านวนทั้งสิ้น 6 คน เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทั้งนี้ Creswell (1998) 
ระบุว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้ยุทธศาสตร์แบบการศึกษาปรากฎการณ์ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กับบุคคลที่ใหข้้อมูล ประมาณ 5-25 คน 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Semi-
Structured Interview) โดยใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) และก าหนดแนวค าถามแบบ
กว้างๆ เป็นตัวตั้งในการสัมภาษณ์ ซึ่งค าถามที่ใช้เป็นค าถามปลายเปิด โดยก่อนน าไปใช้จริงน า  ได้น าแบบ
สัมภาษณ์เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษา และข้อค าถามที่ใช้ และเมื่อปรับปรุง
ข้อค าถามแล้วไปทดลองใช้กับแรงงงานรับเหมาช่วง จ านวน 1 คน ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจใน  
ข้อค าถาม ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 30 นาที 
  3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อน ในขณะการ
สัมภาษณ์ได้ขออนุญาตบันทึกเสียง และจดบันทึกข้อมูลส าคัญ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แบบการแยกประเภท (Categorical Aggregation) ซึ่งน าข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิเคราะห์ โดยการดึงประเด็นข้อมูลที่มีความส าคัญมาวิเคราะห์  และหาความหมายของข้อมูลใน
ประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยผู้วิจัยด าเนินการถอดเทปการสัมภาษณ์ และค้นหาข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับหัวข้อการวิจัย ต่อจากนั้นท าการระบุข้อความส าคัญ และจัด
กลุ่มของหัวข้อเรื่อง (Themes)  
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  4. ในการสร้างความเที่ยงตรงในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล
แบบหลายทิศทาง (Triangulation) โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking)  
ซึ่งหลังจากผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะน าข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 แรงงานรับเหมาช่วงที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 478 คน (ร้อยละ 64.60)  
มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 526 คน (ร้อยละ 71.00) มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 300 
คน (ร้อยละ 40.50) มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 564 คน (ร้อยละ 76.20) แรงงานรับเหมา
ช่วงที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 524 คน (ร้อยละ 70.80) ท างานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ จ านวน 356 คน (ร้อยละ 48.10)  
 คุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก คุณภาพชีวิตของ
แรงงานรับเหมาช่วง มีองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้เกณฑ์การประมวลผลคะแนนและแปลผลคะแนนของแบบวัดมาตรฐานของ
กรมสุขภาพจิต ผลปรากฏดังตารางที่ 2   
 
ตารางท่ี 2 คุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

คุณภาพชีวิตของแรงงาน 
รับเหมาช่วง 

คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ด้านร่างกาย 19.65 2.40 คุณภาพชีวิตกลาง ๆ 
ด้านจิตใจ  19.81 3.44 คุณภาพชีวิตกลาง ๆ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  10.55 2.14 คุณภาพชีวิตกลาง ๆ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 26.04 4.69 คุณภาพชีวิตกลาง ๆ 
คุณภาพชีวิตโดยรวม 86.54 13.09 คุณภาพชีวิตกลาง ๆ 

 จากตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกโดยรวมอยู่
ในเกณฑ์มีคุณภาพชีวิตกลางๆ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 86.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตของ
แรงงานรับเหมาช่วงด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในเกณฑ์ มี
คุณภาพชีวิตกลาง ๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 19.65, 19.81, 10.55 และ 26.04 ตามล าดับ 
 สภาพการท างานของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เป็นข้อค าถามแบบ
ให้เลือกตอบ (ใช่/ไม่ใช่) ซึ่งศึกษาตามสภาพการท างานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 พบว่า 
สถานประกอบการของแรงงานรับเหมาช่วงที่ให้ข้อมูลมีการด าเนินการจัดสภาพการท างานตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เกือบทุกประเด็นเกินกว่าร้อยละ 90 ได้แก่ ประเด็นวันหยุดพักผ่อนประจ าสัปดาห์ 
ชั่วโมงการท างาน สิทธิในการหยุดงานวันหยุดตามประเพณี การก าหนดจ านวนวันหยุดตามประเพณี สิทธิลา
กิจ ลาป่วย และลาคลอด การจ่ายค่าจ้างตามที่กฎหมายก าหนด (ค่าจ้างขั้นต่ า) การจัดอุปกรณ์ในการป้อง
อุบัติเหตุ และป้องกันโรค สิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ/เป็นโรคจากการท างาน สิทธิ
การได้รับเงินชดเชย กรณีเลิกจ้าง ช่วงเวลาทดลองงาน การรับค่าจ้างในการท างานล่วงเวลา การรับค่าจ้างใน
การท างานในวันหยุด การจัดท าทะเบียนเวลาท างานของสถานประกอบการ การจัดท าทะเบียนการจ่ายค่าจ้าง
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ของสถานประกอบการ การจัดท าข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน การจัดสวัสดิการน้ าดื่ม การจัดห้องน้ า ปัจจัย
ปฐมพยาบาล และการตรวจแรงงานของบริษัทผู้รับเหมา 
 ส าหรับประเด็นที่ไม่ได้ด าเนินการจัดสภาพการท างานตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
2541 ที่มากกว่าร้อยละ 10 ได้แก่ สิทธิลาพักผ่อนประจ าปี การลาพักผ่อนโดยรับค่าจ้าง ลากิจ ลาป่วย และลา
คลอดโดยได้รับค่าจ้าง ความเท่าเทียมในการรับค่าจ้างและผลประโยชน์ การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ 
การปรับสถานภาพการจ้าง ความเสี่ยงในสถานที่ท างานในการเกิดโรค ความเสี่ยงของสถานที่ท างานในการเกิด
อุบัติเหตุ 
 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง ในแบบสอบถามตอนที่ 4 
ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานรับเหมาช่วง 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนนี้ จ านวน 15 คน 
โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็น ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง (n = 15) 

ประเด็น จ านวน 
(คน) 

การเพ่ิมเติมทางด้านสวัสดิการ เช่น เงินช่วยเหลือค่าท่ีพัก ค่าอาหาร 4 
การเพ่ิมความมั่นคงในการท างาน เช่น การเพ่ิมหลักประกันทางรายได้อ่ืน ๆ  หรือเงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง 3 
การได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกับพนักงานประจ า 2 
การปรับสถานภาพการจ้างเป็นพนักงานประจ า 2 
การปรับปรงุสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ความปลอดภัยในการท างาน เครื่องกรองน้ า ห้องน้ า 2 
การดูแลเอาใจใส่ และตระหนักถึงความเท่าเทียมในการท างานของพนักงานประเภทต่าง ๆ  1 
การปรับชั่วโมงการท างานให้เหมาะสม ไม่มากไปจนส่งผลกระทบการพักผ่อน 1 

 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นแรงงานรับเหมาช่วง จ านวน 3 คน ท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์และ
อิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา นอกจากนี้ผู้ให้ข้อส าคัญ คือ ผู้จัดการฝ่ายแรงงาน
สัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ในแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน ซึ่งท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์
และอิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดชลบุรีและระยอง  
ตารางท่ี 4 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

รหัส ต าแหน่งงาน ประเภทอุตสาหกรรม จังหวัด 
P01 แรงงานรับเหมาช่วง ยานยนต์ ชลบุร ี
P02 แรงงานรับเหมาช่วง ยานยนต์ ระยอง 
P03 แรงงานรับเหมาช่วง อิเล็กทรอนิกส์ ฉะเชิงเทรา 
P04 เจ้าหน้าที่บุคคล ยานยนต์ ระยอง 
P05 เจ้าหน้าที่บริหารทรัพยากรมนุษย์ อิเล็กทรอนิกส์ ชลบุร ี
P06 ผู้จัดการฝ่ายแรงงานสัมพันธ์ ยานยนต์ ชลบุร ี
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 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ถือว่าเป็นแรงขับเคลื่อนที่ท าให้แรงงงานรับเหมาช่วงมีขวัญ
ก าลังใจในการท างาน ซึ่งบริษัทผู้ว่าจ้างอาจค านึงถึงการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ การให้โอกาสในการ
พัฒนาฝีมือ การให้สิทธิการลาพักผ่อน และสวัสดิการอ่ืนๆ กับแรงงานรับเหมาช่วงที่เทียบเท่ากับแรงงาน
ประจ า รวมถึงการจัดจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ให้แรงงานรับเหมาช่วงมีช่วงเวลาพักผ่อนที่
เหมาะสม และมีการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิตส่วนตัว ซึ่งเป็นการสร้างความสมดุลในชีวิตกับการท างาน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
   1.1 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยการให้โอกาสแรงงานในการปรับสถานภาพการ
จ้างงานเป็นแรงงานประจ า ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“...ก็คงเป็นเรื่องการเลื่อนต าแหน่งงาน พนักงานประจ าจะได้ปรับทุกปี เงินก็ปรับ 
ต าแหน่งก็ปรับ แต่ซับคอนแทรคท างานเหมือนกัน แต่ไม่ได้ปรับ บางคนท างานมา
ระยะนึง ก็ลาออกกลับต่างจังหวัด เพราะอยู่ไม่ไหว ค่าใช้จ่ายมันสูง... ” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ P03) 

 
  1.2 การพัฒนาฝีมือแรงงาน บริษัทอาจจัดให้แรงงานรับเหมาช่วงได้มีโอกาสในการพัฒนาความรู้
ที่เก่ียวเนื่องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“...อีกเรื่องนึง คือ เรื่องอบรม ถ้ามีโอกาสในการพัฒนาความรู้บ้าง มันก็น่าจะส่งเสริมให้
เลื่อนต าแหน่งงานได้อีกทาง แต่อย่างว่าท างานในไลน์ผลิต งานมันท าต่อเนื่องทั้งวัน  
เอาคนออกไปคนสองคน งานมันก็โหลดคนอ่ืน ก็คิดว่าเป็นไปได้ยาก ที่เค้าจะให้... ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P02) 

 
  1.3 การให้สิทธิการลาพักผ่อน และสวัสดิการอ่ืนๆ แรงงานรับเหมาช่วงที่เทียบเท่ากับแรงงาน
ประจ า เช่น การจ่ายค่าจ้างระหว่างวันลา เงินเกษียณ ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“...อย่างอ่ืนได้เหมือนกันหมด แต่ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้มีวันลาพักร้อนเหมือนพนักงาน
ประจ า หรือช่วงที่ลาป่วย ลากิจก็น่าจะจ่ายค่าจ้าง เพราะพนักงานประจ านี่ ถ้าเค้าหยุด 
เค้าลา เค้าไม่ถูกหักเงิน...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P01) 

 
  1.4 การจัดจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม บริษัทผู้ว่าจ้างอาจต้องค านึงถึงเรื่องจ านวน
ชั่วโมงการท างานต่อวัน และการก าหนดการท างานล่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานได้มีเวลาพักผ่อน และ
ท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิตส่วนตัว ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“...อาจต้องมองจ านวนเวลาท างานต่อวันด้วย เพราะบางวันก็เริ่มงานตั้งแต่แปดโมง  
กลับบ้านสองทุ่ม ท าโอทีต่อ มีเวลาวันอาทิตย์วันเดียวที่ว่าง ซักผ้าท างานบ้านก็หมดวัน
อีกแล้ว ไม่ค่อยได้พัก...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P01) 

 
 2. การสร้างความเท่าเทียมในการท างาน โดยเริ่มจากประเด็นในด้านการสร้างความตระหนักเรื่อง
ความเท่าเทียมในการท างานให้กับพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งมีหน้าที่ในการ
ก าหนดค่านิยม นโยบายในการท างาน ทั้งนี้ประเด็นด้านการสื่อสารเรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้
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แรงงานรับเหมาช่วงทราบอย่างทั่วถึง จะท าให้พนักงานเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งบริษัทรับเหมา
ช่วงจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยสื่อสารข้อมูลไปยังพนักงาน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานอย่าง
เท่าเทียม ค านึงถึงศักยภาพในการท างานเป็นหลัก และหลีกเลี่ยงการพิจารณาประเด็นด้านอายุของผู้สมัคร 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การสร้างความตระหนักเรื่องความเท่าเทียมในการท างานกับแรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ และผู้บริหาร 

“...เราเข้าใจพนักงาน เพราะเราใกล้ชิดพนักงาน เหมือนบางครั้งก็ต้องเป็นกระบอกเสียง
ให้พนักงานด้วย เวลาเจรจากับผู้บริหารเรื่องสวัสดิการพนักงาน เค้าก็จะตัดในส่วนของ
แรงงานรับเหมาออก เราก็พยายามบอกว่าไม่ได้ มันมีกฎหมายก ากับอยู่ ไหนจะสหภาพ
แรงงานอีก เวลาที่เค้านัดเจรจาสภาพการจ้างตอนปลายปี ผู้บริหารญี่ปุ่นบางทีเค้าก็ไม่
เขา้ใจกฎหมายไทย ก็ต้องพยายามสื่อสารท าความเข้าใจกันไป...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P06) 

 
  2.2 การสื่อสารเรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้แรงงานรับเหมาช่วงทราบอย่างทั่วถึง จะท า
ให้พนักงานเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รับ รวมถึงบริษัทรับเหมาช่วงก็มีบทบาทส าคัญในการช่วยสื่อสาร
ข้อมูลไปยังพนักงาน ดังค ากล่าวต่อไปนี้  

“...เราปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด ถ้างานเหมือนกันเราจ่ายเท่ากันหมด แต่จะมีเพียง
บางงานเท่านั้น ที่ JD ไม่เหมือนกัน แต่ท างานอยู่ด้วยกัน พนักงานก็อาจจะเข้าใจผิด 
ดังนั้นเรื่องการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันส าคัญ ก็ต้องอาศัยบริษัทซับคอนแทรค ต้องเข้ามา
ช่วยกันสื่อสารด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ P05) 

 
  2.3 การเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานอย่างเท่าเทียม โดยค านึงถึงศักยภาพในการท างานเป็นหลัก 
หลีกเลี่ยงการพิจารณาประเด็นด้านอายุในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“...เรื่องอายุก็ส าคัญ ถ้าไปสมัครงานเองเค้าไม่รับ แต่ถ้าสมัครกับบริษัทซับคอนแทรค 
มันง่ายกว่า เร็วกว่า เค้าเรียกมาท า ยิ่งเห็นว่าเคยท างานที่อ่ืนมาแล้ว มีประสบการณ์  
ยิ่งดี มันต่างกัน ถ้าท าได้ก็อยากให้เปิดโอกาสดูที่ประสบการณ์การท างานบ้าง...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P03) 

 
“...ปัญหาส่วนใหญ่เวลาที่เรารับพนักงานระดับปฏิบัติการโดยตรง คือ การตรวจสอบ
เรื่องประวัติต่างๆ และความประพฤติ ซึ่งจะค่อนเสียเวลา แต่ก็พยายามที่จะท าให้
โปร่งใส เท่าเทียม ให้โอกาสผู้สมัครทุกคน อาจเป็นเพราะเป็นค่านิยมส่วนนึง...” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ P05) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สถานประกอบการของแรงงานรับเหมาช่วงที่ให้ข้อมูลมีการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เกือบทุกประเด็นเกินกว่าร้อยละ 90 ได้แก่ 
ประเด็นวันหยุดพักผ่อนประจ าสัปดาห์ ชั่วโมงการท างาน สิทธิในการหยุดงานวันหยุดตาม ประเพณี  
การก าหนดจ านวนวันหยุดตามประเพณี สิทธิลากิจ ลาป่วย และลาคลอด การจ่ายค่าจ้างตามที่กฎหมาย
ก าหนด (ค่าจ้างขั้นต่ า) การจัดอุปกรณ์ในการป้องอุบัติเหตุ และป้องกันโรค สิทธิประกันสังคม สิทธิประโยชน์
กรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ/เป็นโรคจากการท างาน สิทธิการได้รับเงินชดเชย กรณีเลิกจ้าง ช่วงเวลาทดลองงาน การรับ
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ค่าจ้างในการท างานล่วงเวลา การรับค่าจ้างในการท างานในวันหยุด การจัดท าทะเบียนเวลาท างานของสถาน
ประกอบการ การจัดท าทะเบียนการจ่ายค่าจ้างของสถานประกอบการ การจัดท าข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
การสวัสดิการน้ าดื่ม การจัดห้องน้ า ปัจจัยปฐมพยาบาล และการตรวจแรงงานของบริษัทผู้รับเหมา ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าบริษัทที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึ่งบางบริษัทจะมี
การขอรับรองมาตรฐานการด าเนินงานทางด้านอุตสาหกรรม โดยในแต่ละปีจะมีการตรวจสอบการด าเนินงาน
ภายในและการตรวจสอบการด าเนินงานจากสถาบันที่รับรองมาตรฐาน กอปรกับในพ้ืนที่ภาคตะวันออกมีการ
ตรวจจากเจ้าพนักงานแรงงานอย่างเข้มข้น ส่งผลให้การด าเนินงานของบริษัทต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด ในขณะที่ยังมีบางประเด็นที่สถานประกอบการไม่ได้ด าเนินการ มากกว่าร้อยละ 10 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าบางบริษัทรับเหมาแรงงานยังมีการหักค่านายหน้าจากการหางานให้ผู้สมัครงาน โดยหักเงินแรงงาน
รับเหมาช่วงจากเงินค่าตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งถือว่าเป็นการเอารัดเอาเอาเปรียบแรงงานทางอ้อม ซึ่งสอดคล้องกับ
รายการวิจัย เรื่อง กระบวนการขูดรีดในระบบการจ้างแรงงานเหมาช่วง : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
จังหวัดชลบุรีของ ณัฐภรณ์ อรุณโณ (2562) ที่พบว่ากระบวนการขูดรีดที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะของการขูดรีดใน
รูปตัวเงินและแรงงาน ด้วยการหักผลตอบแทนออกไปโดยอาศัยกฎหมายมาเป็นตัวช่วย ซึ่งแรงงงานรับเหมา
ช่วงโดนบริษัทรับเหมาเอารัดเอาเปรียบในประเด็นประกันสังคม สวัสดิการวันลาและวันหยุด ค่าจ้าง สวัสดิการ
เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการรถรับส่งพนักงาน และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
 2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
  2.1 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกต้องให้ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างานแรงงานรับเหมาช่วง โดยบริษัทผู้ว่าจ้างอาจ
ค านึงถึงการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ การให้โอกาสในการพัฒนาฝีมือ การให้สิทธิการลาพักผ่อน และ
สวัสดิการอ่ืน ๆ กับแรงงานรับเหมาช่วงที่เทียบเท่ากับแรงงานประจ า รวมถึงการจัดจ านวนชั่วโมงการท างานที่
เหมาะสม ให้แรงงานรับเหมาช่วงมีช่วงเวลาพักผ่อนที่เหมาะสม และมีการท ากิจกรรมอ่ืน  ๆ ในชีวิตส่วนตัว  
ซึ่งเป็นการสร้างความสมดุลในชีวิตกับการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงปริมาณที่แรงงานรับเหมาช่วงให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาในประเด็นการเพ่ิมเติมทางด้านสวัสดิการ เช่น เงิน
ช่วยเหลือค่าที่พัก ค่าอาหาร ประเด็นการเพ่ิมความม่ันคงในการท างาน เช่น การเพ่ิมหลักประกันทางรายได้อ่ืน 
ๆ หรือเงินชดเชยกรณีเลิกจ้าง ประเด็นการปรับสถานภาพการจ้างเป็นพนักงานประจ า และประเด็นการปรับ
ชั่วโมงการท างานให้เหมาะสม ไม่มากไปจนส่งผลกระทบการพักผ่อน รวมถึงสอดคล้องกับผลศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ได้มีการด าเนินการตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
มากกว่าร้อยละ 10 คือ สิทธิลาพักผ่อนประจ าปี การลาพักผ่อนโดยรับค่าจ้าง ลากิจ ลาป่วย และลาคลอดโดย
ได้รับค่าจ้าง ความเท่าเทียมในการรับค่าจ้างและผลประโยชน์ การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ การปรับ
สถานภาพการจ้าง ความเสี่ยงในสถานที่ท างานในการเกิดโรค ความเสี่ยงของสถานที่ท างานในการเกิดอุบัติเหตุ  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแรงงานรับเหมาช่วงจะมีความรู้สึกไม่มั่นคงในการท างาน อันเนื่องมาจาก
สัญญาจ้างงานที่มีการระบุขอบเขตระยะเวลาการจ้างงาน จึงมีความต้องการสวัสดิการหรือผลประโยชน์ที่จะ
เป็นหลักประกันความมั่นคงในการท างาน เช่น การปรับต าแหน่งงาน ความก้าวหน้าในการท างาน เงินชดเชย
รายได้กรณีเลิกจ้าง หรือเงินเกษียณ ตลอดจนผลประโยชน์ที่จะเกื้อหนุนการด าเนินชีวิตประจ าวันให้มีความ
สมดุล เช่น การลาหยุดพักผ่อน การลากิจ ลาป่วย โดยได้รับค่าจ้าง และชั่วโมงการท างานต่อที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพพงศ์ เหล่าแสนสุข (2559) เรื่อง การยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงานจ้างเหมา
บริการรักษาความปลอดภัย ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่พบว่าปัจจัยด้านความก้าวหน้าที่ส่งผลกระทบต่อ
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แรงจูงใจในการท างาน คือ การคาดหวังในการเลื่อนต าแหน่ง และพนักงานมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่องานที่ปฏิบัติ 
ได้แก่ การท างานจ านวน 12 ชั่วโมงต่อ 1 ผลัด อันส่งผลต่อสุขภาพของพนักงาน และงานที่ปฏิบัติพบการบังคับ
บัญชาที่เข้มงวดเกินไป และได้รับความกดดัน ในส่วนของด้านสภาพแวดล้อมการท างานและความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างาน พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่พอใจในงานได้แก่ การไม่สามารถขอหยุดพักผ่อนได้ตาม
ต้องการ เวลาพักในแต่ละวันอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นประเด็นที่นายจ้างและผู้ว่าจ้าง
จะต้องหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
  2.2 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเท่าเทียมในการท างาน โดยเริ่มจากประเด็นในด้านการสร้าง
ความตระหนักเรื่องความเท่าเทียมในการท างานให้กับพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งมี
หน้าที่ในการก าหนดค่านิยม นโยบายในการท างาน ทั้งนี้ประเด็นด้านการสื่อสารเรื่องสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการให้แรงงานรับเหมาช่วงทราบอย่างทั่วถึง จะท าให้พนักงานเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รับ  
ซึ่งบริษัทรับเหมาช่วงจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยสื่อสารข้อมูลไปยังพนักงาน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มี
การจ้างงานอย่างเท่าเทียม ค านึงถึงศักยภาพในการท างานเป็นหลัก และหลีกเลี่ยงการพิจารณาประเด็นด้าน
อายุของผู้สมัคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงปริมาณที่แรงงานรับเหมาช่วงให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาในประเด็นการได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกับพนักงานประจ า และประเด็นการ
ดูแลเอาใจใส่ และตระหนักถึงความเท่าเทียมในการท างานของพนักงานประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
แรงงานรับเหมาช่วงถูกมองว่าเป็นคนนอกองค์กร อันเป็นผลมาจากสถานภาพการจ้างงานซึ่งเป็นพนักงานของ
บริษัทรับเหมา การดูแลรับผิดชอบแรงงาน บริษัทผู้ว่าจ้างได้มอบความรับผิดชอบและจ้างเหมาให้บริษัท
รับเหมาด าเนินการไปแล้ว ดังนั้นบริษัทจึงไม่ได้ใส่ใจ หรือสื่อสารข้อมูลทางด้านสิทธิประโยชน์ และข้อมูลใน
การท างานให้กับแรงงานรับเหมาช่วงทราบเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา สุขสวัสดิ์ และวรรณภา 
ลือกิตินันท์ (2560) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือความเท่าเทียม 
ส าหรับพนักงานรับเหมาค่าแรงตามทัศนะของนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเท่าเทียมในการจ้างแรงงานรับเหมาค่าแรง คือ 
ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ผู้น า และวัฒนธรรมองค์กร โดยอิทธิพลของปัจจั ยองค์กรที่มีผลต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือความเท่าเทียมส าหรับพนักงานรับเหมาค่าแรง พบว่าการจัดตั้งกลุ่มพนักงานและผู้น ามีผล
ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือความเท่าเทียมส าหรับพนักงานรับเหมาค่าแรง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพการท างานที่พบว่า ประเด็นที่สถานประกอบการไม่ได้
ด าเนินการจัดสภาพการท างานตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ที่มากกว่าร้อยละ 10 
ได้แก่ สิทธิลาพักผ่อนประจ าปี การลาพักผ่อนโดยรับค่าจ้าง ลากิจ ลาป่วย และลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง ความ
เท่าเทียมในการรับค่าจ้างและผลประโยชน์ การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ การปรับสถานภาพการจ้าง 
ความเสี่ยงในสถานที่ท างานในการเกิดโรค ความเสี่ยงของสถานที่ท างานในการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้สถาน
ประกอบการจึงควรพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานในประเด็นเหล่านี้ให้ครบถ้วน หรือหากมีการด าเนินการ
อยู่แล้ว ยิ่งจ าเป็นต้องสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการและสิทธิประโยชน์ให้แรงงานรับเหมาช่วงทราบ 
ตลอดจนเจ้าพนักงานตรวจสอบแรงงานต้องมีการตรวจตราการด าเนินงานของสถานประกอบการอย่างเข้มข้น
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
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 2. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง พบว่าการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วงนั้นต้องให้ความส าคัญในประเด็นของการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน และการสร้างความเท่าเทียมในการท างาน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควรมีการเปิดโอกาสให้แรงงานรับเหมาช่วงที่มี
พฤติกรรมการท างานดี และมีศักยภาพในการท างานโดดเด่น สามารถปรับเลื่อนต าแหน่งงาน เช่น มีการ
พิจารณาคัดเลือกพนักงานในต าแหน่งหัวหน้างานชั้นต้น (Supervisor) โดยการสอบเลื่อนต าแหน่ง การเสนอ
ชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องแจ้งเกี่ยวกับเส้นทางสายอาชีพให้แรงงานรับเหมาทราบด้วย 
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
  2.2 การให้โอกาสในการพัฒนาฝีมือ ในการฝึกอบอรมและพัฒนาแรงงานในบริษัท จะต้องค านึง
ผลประโยชน์การฝึกอบรมพัฒนาที่เกิดขึ้นกับผลการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม แรงงานที่ปฏิบัติงาน
เหมือนกัน แม้ว่าสถานภาพการจ้างต่างกัน แต่ก็ควรให้โอกาสในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ
เหมือนกัน 
  2.3 การให้สิทธิการลาพักผ่อน และสวัสดิการอ่ืน ๆ กับแรงงานรับเหมาช่วงที่เทียบเท่ากับ
แรงงานประจ า เนื่องจากการส ารวจเห็นได้ชัดว่ามีแรงงานส่วนหนึ่งที่ไม่มีสิทธิในการพักร้อน หรือหากมีการลา
พักร้อน ลากิจ ลาป่วย จะไม่ได้รับค่าจ้าง ซึ่งแตกต่างกับแรงงานประจ า ท าให้แรงงานกลุ่มนี้ไม่กล้าลางาน 
เพราะกลัวขาดรายได้ และกลัวว่าการลานั้นจะมีผลต่อการประเมินผลการท างานประจ าปี ทั้งนี้การพิจารณาให้
สวัสดิการในประเด็นดังกล่าว ยังเป็นการด าเนินงานที่ไม่ขัดต่อกฎหมายแล้ว ยังเป็นการสร้างความม่ันคงในการ
ท างานให้กับแรงงานรับเหมาช่วงด้วย 
  2.4 การจัดจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ให้แรงงานรับเหมาช่วงมีช่วงเวลาพักผ่อนที่
เหมาะสม และมีการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตส่วนตัว โดยในเบื้องต้นกฎหมายก าหนดให้ท างานวันละ 8 ชั่วโมง 
จัดเวลาพักในแต่ละวันไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง และท างานสัปดาห์หนึ่งรวมกันไม่เกิน 40 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็น  
แนวทางการท างานที่ค่อนข้างเหมาะสมแล้ว แต่แรงงานรับเหมาช่วงซึ่งท างานฝ่ายผลิตในบริษัทบางแห่ง  
ต้องท างานล่วงเวลาทุกวัน หรือท างานในวันหยุด ซึ่งแม้ว่าจะได้รับค่าจ้างตามกฎหมาย แต่ก็ท าให้ไม่มีเวลา
พักผ่อน หรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งประเด็นนี้ต้องอาศัยการวางแผนในการผลิต และการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ที่สอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน  
  2.5 การสร้างความตระหนักเรื่องความเท่าเทียมในการท างานให้กับพนักงานในองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งอาจจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีในสถานประกอบการ 
เช่น การจัดงานท าบุญต่าง ๆ การจัดกีฬา ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ต้องให้พนักงานทุกคนในบริษัทได้มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม และในส่วนของผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น ากิจกรรม ตลอดจนการปลูกฝัง
วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความกลมเกลียว (Unity) การบริหารความแตกต่างหลากหลาย การท างานข้าม 
สายงาน ก็จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในมุมของการยกระดับผลิตภาพด้วย 
  2.6 การสื่อสารเรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิการให้แรงงานรับเหมาช่วงทราบอย่างทั่วถึง ในส่วน
ของแรงงานรับเหมาช่วงที่ระดับการศึกษาไม่สูงมาก อาจจะไม่เข้าใจกระบวนการบริหารจัดการของบริษัท 
รวมถึงสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของตนเองในการเป็นแรงงานของบริษัท บริษัทผู้ว่าจ้างจึงจ าเป็นต้องแจ้ง
ข้อมูลให้รับทราบในช่วงของการปฐมนิเทศ การแจ้งข่าวสารผ่านหัวหน้างาน หรือการแจ้งข่าวสารด้วยวาจาใน
ช่องทางต่าง ๆ จะสามารถสร้างการรับรู้ข่าวสารข้อมูลได้ดีกว่า รวมถึงบริษัทรับเหมาช่วงก็จ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการทางด้านสิทธิประโยชน์ให้แรงงานรับเหมาช่วงอย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมถึงต้องช่วยสื่อสารข้อมูลไปยังแรงงานรับเหมาช่วงให้ทราบด้วย 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 
 1. ส าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ผลการศึกษาเป็นการระบุแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของแรงงานรับเหมาช่วงตามทัศนะของแรงงานรับเหมาช่วง และผู้ปฏิบัติงานทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เท่านั้น แต่ในการจ้างงานในรูปแบบรับเหมาช่วงแรงงาน ยังมีบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจ้างงานอีก เช่น 
บริษัทผู้รับเหมาแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือแม้แต่กระทั่งผู้บริหารองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบายการจ้างงาน ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไปอาจศึกษาทัศนคติของบุคคลดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ยกระดับและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง 
 2. ตัวแปรในการศึกษาในการศึกษาเชิงปริมาณ อาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของปัจจัยที่ส่งผล
แรงจูงใจในการท างานของแรงงานรับเหมาช่วง เช่น ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย การได้รับความไว้วางใจ 
อิสระในการท างาน เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของแรงงานรับเหมาช่วง 
 3. ในปัจจุบันนี้ การจ้างแรงงานรับเหมาช่วง ไม่ได้มีเฉพาะการจ้างแรงงานระดับปฏิบัติการ หรือ
แรงงานฝ่ายผลิตเท่านั้น ที่เน้นการจ้างงานเพ่ือผลประโยชน์จากการใช้แรงงาน แต่ยังขยายขอบเขตไปยัง
ต าแหน่งงานอ่ืน เช่น ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่สารสนเทศ วิศวกร ซึ่งมีระดับการศึกษาที่สูงตั้ งแต่ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ประชากรกลุ่มนี้ก็เป็นอีกกลุ่มที่น่าสนใจในการศึกษาครั้งถัดไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสร้างภาพในอนาคตขององค์การ เพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรม
ของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ เป็นการวิจัยเชิงอนาคตศึกษา โดยใช้เทคนิค EFR (Ethnographic 
Future Research) การฉายภาพอนาคต รวมถึงการส ารวจความคิดเห็น ร่วมกับการวิจัยเอกสาร ผู้ให้ข้อมูล
หลักใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผู้บริหารภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญของกระทรวงพาณิชย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรภาครัฐ  
จ านวน 14 คน  กลุ่มที่ 2 ตัวแทนอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานของนักเรียนที่ส่งผลงานเข้าประกวด “สุดยอด
นวัตกรรมอาชีวศึกษา” สิ่งประดิษฐ์คนรุ่นใหม่ ระดับชาติ จ านวน 7 คน กลุ่มที่ 3 ตัวแทนนักเรียนอาชีวศึกษาที่
ส่งผลงานเข้าประกวด “สุดยอดนวัตกรรมอาชีวศึกษา” สิ่งประดิษฐ์ คนรุ่นใหม่ ระดับชาติ จ านวน 15 คน และ
กลุ่มที่ 4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดตั้งองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้า และนวัตกรรมของนักเรียนในระดับ
อาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ครูอาจารย์ นักเรียน ผู้ประกอบการ ประชาชน จ านวน 250 คน 
ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ 
ประกอบด้วย 1) นโยบายและการน าองค์การ 2) ความสามารถบุคลากรและองค์การ 3) กิจกรรมแบบองค์รวม
เชิงประกอบการ 4) ความคล่องในการปฏิบัติงาน และ 5) ประสิทธิผลขององค์การ  
 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบองค์การ นวัตกรรม เชิงพาณิชย์ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the future scenarios of the organization to 
sell innovative products of vocational learners to commercialization. It was Future Research 
using EFR (Ethnographic Future Research), scenarios, as well as opinion survey and 
documentary research. For the sample group, the purposive sampling method was used, and 
the sample group was divided into 4 groups: 1) 14 people who were executives of the Bureau 
of Vocational Education, private sector executives, Ministry of Commerce experts, and experts 
in the management of government organizations; 2) 7 representatives of advisors of the project 
of learners submitting their work to the new generation’s invention contest “Best Innovation 
in Vocational Education” which was at a national level; 3) 15 representatives of vocational 
students who submitted their work to the new generation’s invention contest- “Best 
Innovation in Vocational Education”, which was at a national level; and 4) 250 stakeholders in 
the establishment of an organization to sell innovation products of students in vocational 
education to commercialization, consisting of teachers, students, entrepreneurs, and common 
people. The research results revealed that the operation of the organizational model should 
consist of 1) Policy and Leadership, 2) Personnel and Organization Capabilities 3) Holistic 
activities, 4) Agility operation, and 5) Organization Effectiveness. 
 
Keywords: Organizational Model, Innovation, Commercial 
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บทน ำ  
 ประเทศไทยมีการพัฒนาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันส่งผลให้มีระดับของการพัฒนาที่สูงขึ้นตามล าดับ  
โดยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลางมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 และได้ขยับสูงขึ้นมาอยู่ในกลุ่มบนของ
กลุ่มประเทศระดับรายได้ปานกลางตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 โดยที่ฐานการผลิตมีความหลากหลายมากขึ้น ลักษณะ
โครงสร้างประเทศกึ่งอุตสาหกรรม ฐานการส่งออกใหญ่ขึ้นตามล าดับ หลายสาขาการผลิตและบริการมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันและส่วนแบ่งในตลาดโลกมากขึ้น อาทิ กลุ่มยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมอาหารสินค้าเกษตร การท่องเที่ยวและบริการด้านสุขภาพ ในขณะที่ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของไทยทั้งในรูปของทวิภาคีและพหุภาคี มีความคืบหน้าไปมากภายใต้กรอบแผนงานความ
ร่วมมือ แผนงานพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย ระหว่างประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ( Indonesia - 
Malaysia - Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ความร่วมมือของกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Great 
Maekong Subregion: GMS) และ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of 
Southeast Asian Nations: ASEAN) ในสาขาต่าง ๆ เช่น ด้านความเชื่อมโยง (Connectivity) และการ
ผลักดันให้เกิดเป็นการพัฒนาแนวระเบียงเศรษฐกิจร่วมกันที่มีความคืบหน้าเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 จากยุทธศาสตร์ส าคัญภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีที่มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาสู่ “ความมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน”  ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน จึงได้มีก าหนดเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพ่ือสร้างความ
มั่งคั่ง โดยประเทศไทยมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจ เข้าสู่ โมเดลประเทศไทย 4.0 ที่ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ประเทศไทย 4.0 
เป็นการพัฒนา “เครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth)   
โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 
และต่อยอดความได้เปรียบใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกัน
แผนการศึกษาของประเทศ ได้มีก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2571 ซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรฐานการ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ไว้
ทั้งหมด 9 ยุทธศาสตร์  
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เป็นหนึ่งในหน่วยงานส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ
ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการปรับภาพการเรียนสายอาชีพทางด้านอาชีวศึกษา ให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคมและ
ผู้ปกครองแล้ว ยังมีเรื่องความท้าทายในเรื่องการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้เด็กอาชีวะเชิงรุก เรื่องการส่งเสริม
และสนับสนุนเยาวชนอาชีวศึกษาให้เป็นนักคิด นักประดิษฐ์ โดยน าผลงานของเด็กอาชีวะที่ได้รับรางวัลในการ
ประกวด น าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ โดยก าหนดไว้ในพันธกิจที่ 6 วิจัย สร้างนวัตกรรม จัดการองค์ความรู้ 
เพ่ือการพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการพัฒนาเพื่อสร้างทุนปัญญา
ชาติ กลยุทธ์ที่ 2 สร้างขีดความสามารถนักเรียนนักศึกษาอาชีวะให้เป็นนักเทคโนโลยี นักนวัตกรรม  
ผ่านกระบวนการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ โดรงงานวิทยาศาสตร์ และหุ่นยนต์ให้พร้อมมุ่งสู่ เวทีสากล 
และสามารถขยายผลสู่การบริหารจัดการเชิงพาณิชย์ 
 จากฐานข้อมูลของส านักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา (2563) ด้านจ านวนผลงานสิ่งประดิษฐ์ของ
ผู้เรียนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ามีผลงานผ่านเข้าประกวดระดับชาติ  ปี 2563 ผ่านการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 
จ านวน  158 ผลงาน ปี 2562 จ านวน 200 ผลงาน ปี 2561 จ านวน 201 ผลงาน แต่เมื่อมีการตรวจสอบข้อมูล
ของสิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้ประโยชน์พบสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมต่าง ๆ สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยมีในปี 
2562 เป็นจ านวนเพียง 2,398,978 บาท  เมื่อพิจารณาข้อมูลพบว่าปริมาณของสิ่งประดิษฐ์อาชีวศึกษา 
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ยังไม่ตอบโจทย์สู่เชิงพาณิชย์ แม้จะมีการผลักดันกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการขับเคลื่อน
สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมอาชีวศึกษาสู่ระบบอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม การท ากิจกรรมประสานความร่วมมือ
ต่อยอดผลงานกับภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม มีการลงนามแสดงความจ านงขับเคลื่อนสิ่งประดิษฐอาชีวศึกษา
สู่ระบบอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม การจับคู่ธุรกิจก็ตาม (ธวัชไชย ลิ้มสุวรรณ, 2562) ทั้งนี้เป็นเพราะ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังไม่มีการก าหนดรายละเอียดและวิธีการด าเนินการเพ่ือจัดท าหรือ
พัฒนาสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์หรือมีหน่วยงานที่ด าเนินการ ขาดการด าเนินการด้านการ
เผยแพร่และหน่วยงานทางการตลาดเพ่ือการจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ ในเรื่องนี้อย่างชัดเจน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบขององค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรมของผู้เรียนใน
ระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ได้มีแนวทางใน
การจัดตั้งองค์กรเพ่ือท าหน้าที่จ าหน่าย สินค้า นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวะศึกษา ตามแนวทางการพัฒนา
ผู้เรียนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กำรบริหำรสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอำชีวศึกษำ 
 แนวทางการบริหารจัดการผลงานสิ่งประดิษฐ์อาชีวศึกษา ส านักงานวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา 
(2557, น.2-14) ได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการผลงานสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษา โดยก าหนด
รายละเอียดว่าการจัดการผลงานสิ่งประดิษฐ์อาชีวศึกษาเป็นนโยบายหลักของส านักงานคณะกรรม การ
อาชีวศึกษา เพ่ือก าหนดให้สถานศึกษาเป็นเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นนักคิด นักประดิษฐ์
โดยอาศัยความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และทักษะวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานในการสร้างสรรค์ผลงาน
สิ่งประดิษฐ์ ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 การด าเนินการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลหรือรับผิดชอบ จะต้องมีการตรวจสอบสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่จะจ าหน่ายไม่ให้เกิดการ
ละเมิดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรของใครหรือหน่วยงานใดหรือไม่ ซึ่ งต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด (ธวัชไชย              
ลิ้มสุวรรณ, 2562) 
 การจัดท าสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษาในสถานศึกษา เกิดจากกระบวนการจัดการเรียน  
การสอน ความสนใจของครูและผู้เรียนในสถานศึกษา และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ครูและนักเรียนจัดท าข้ อเสนอโครงการผลงานสิ่ งประดิษฐ์  เสนอผ่านแผนกวิชาชีพ  
เสนอคณะกรรมการบริหารและด าเนินงานสิ่งประดิษฐ์ ในสถานศึกษา พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการ  
เมื่อผ่านการพิจารณาคัดเลือกแล้ว ครูและนักเรียนเจ้าของโครงการจึงจัดท าผลงานสิ่งประดิษฐ์ คณะกรรมการ
บริหารและด าเนินงานสิ่งประดิษฐ์ในสถานศึกษา ประเมินผลงานสิ่งประดิษฐ์ จึงสามารถเผยแพร่ ถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่ชุมชนหรือพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชย์ต่อไป 
 กำรต่อยอดเชิงพำณิชย์ (Commercialization) 
 หมายถึง กิจกรรมแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการสู่ตลาด การใช้ประโยชน์จากสิ่งประดิษฐ์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือผลตอบแทนทางการเงิน โดยด าเนินผ่านความร่วมมือทางวิชาการกับภาคอุตสาหกรรมในรูป
ของสิทธิบัตร (Patented) การโอนสิทธิ์ (Licensing) และการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (Spin-off) ซึ่งสอดคล้องกับ
ความหมายเชิงพาณิชยศาสตร์ (Commercialization Capabilities) คือความสามารถในการดูดซับและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์กิจกรรมทาง
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การตลาด เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Datta, Reed & Jessup, 2013; Perkmann et al., 2013; 
Chiu & Chang 2009; Kim et al., 2011) 
 องค์กำรเชิงประกอบกำร (Entrepreneurial Organization)  
 คือ องค์การที่ก าหนดให้สร้างสรรค์นวัตกรรม การแสวงหาผลประโยชน์ การสร้างมูลค่า เป็นส่วน
ส าคัญ หลักขององค์การเพ่ือให้เจริญเติบโตและประสบความส าเร็จ โดยใช้ปัจจัยภายในองค์การที่มีความ 
ยืดหยุ่น พร้อมปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ผันผวนภายนอกได้ โดยเน้นปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ ผู้น าที่
สามารถขับเคลื่อนองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการท างานอย่างเป็นอิสระ ทรัพยากร
บุคคลที่มีการจัดสรรคน ทีมงาน ที่มีความสามารถในกลุ่มเดียวกันให้สอดคล้องกับบริบทภายในองค์การ  
การจัดโครงสร้างองค์การและการก าหนด กลยุทธ์ที่ เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ ยนแปลงไป 
(Metaprofiling, 2013; Dhliwayo, 2010; สุวชัช พิทักษ์ทิม, 2560) 
 
วิธีกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคตศึกษา (Future Research) โดยใช้เทคนิค EFR (Ethnographic 
Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) รวมถึงการส ารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) 
ร่วมกับการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสร้างภาพในอนาคต 
(Scenarios)  ขององค์กร เพ่ือจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์  
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสินค้า สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้บริหารภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญของ
กระทรวงพาณิชย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรภาครัฐ จ านวน 14 คน ได้แก่ ผู้บริหารของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาในสถาบันอาชีวศึกษา นักวิชาการด้านอาชีวศึกษา ผู้บริหาร
ของกระทรวงพาณิชย์ นักวิชาการด้านการจัดการองค์การของรัฐ ผู้บริหารของภาคเอกชน เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Guest, Bunce & John, 2006, pp. 59-82) 
  กลุ่มที่ 2 ตัวแทนอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานของนักเรียนส่งผลงานเข้าประกวด “สุดยอด
นวัตกรรมอาชีวศึกษา” สิ่งประดิษฐ์คนรุ่นใหม่ ระดับชาติ จ านวน 7 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Morse, 1994) 
  กลุ่มที่ 3 ตัวแทนนักเรียนอาชีวศึกษาที่ส่งผลงานเข้าประกวด “สุดยอดนวัตกรรมอาชีวศึกษา” 
สิ่งประดิษฐ์ คนรุ่นใหม่ ระดับชาติ จ านวน 15 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Guest, Bunce & 
John, 2006, pp. 59-82) 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดตั้งองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้า และนวัตกรรมของนักเรียนใน
ระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ครูอาจารย์ นักเรียน ผู้ประกอบการ ประชาชน ซึ่งเป็นผู้เข้าร่วม
กิจกรรมในโครงการขับเคลื่อนสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมอาชีวศึกษาเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมใน
ภาคตะวันออกและพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ณ วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี ชมการน าเสนอผลงานของนักเรียนและการจับคู่ทางธุรกิจ ณ วิทยาลัย เทคนิคสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
มีผู้เข้าร่วม 1,600 คน (รายชื่อที่ลงทะเบียนตลอดงาน) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 38) และท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณาด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลกำรวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก และแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุป
ได้ดังนี้ 
 1. การสนับสนุนให้เกิดองค์กรเพ่ือจ าหน่าย สินค้า นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์
พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสามกลุ่มให้การสนับสนุนให้มีองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรมของนักเรียน
อาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 76.92 และไม่แน่ใจว่าต้องมีองค์กรพ่ือจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรมของ
นักเรียนอาชีวศึกษาสู่พาณิชย์ คิดเป็น ร้อยละ 23.08 นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ยังให้เหตุผลของการจัดองค์กรควรแยกตามพ้ืนที่ โดยการใช้หลักการการท างานของ Area Base ในการจัดการ 
คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา ควรมีการรวมกลุ่มของสถานศึกษาที่ใกล้จะช่วยเหลือกันในการจัดตั้งองค์กร  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ องค์กรควรมีสินคา้ของนักเรียนอาชีวะที่มีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 2. รูปแบบองค์กรเพ่ือจ าหน่าย สินค้า นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ พบว่า 
ลักษณะขององค์กรโดยเรียงล าดับจากลักษณะขององค์กรที่ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสามกลุ่ม แสดงความคิดเห็นมาก
ที่สุด ดังต่อไปนี้ 1) องค์การที่มีการท างานร่วมกันของภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.00   
2) เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมให้นักเรียน โรงเรียน ผู้ประกอบการ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การก าหนดโจทย์และความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ 3) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร คิดเป็นร้อยละ 
26.67 
 3. ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือจ าหน่าย สินค้า นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษาสู่เชิง
พาณิชย์ให้ประสบความส าเร็จ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นสามารถสรุปได้ 
  3.1  บทบาทและหน้าที่ขององค์กร สามารถพิจารณาตามหน้าที่ขององค์กร โดยแบ่งเป็น                
1) หน้าที่หลัก ซึ่งได้แก่ การสร้างเครือข่าย เชื่อมโยงสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน การหาความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน การบูรณาการการท างาน การท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์องค์การ การท าหน้าที่การตลาด การเจรจา 
รักษาผลประโยชน์ให้กับนักเรียนสถาบัน ต้องสามารถคัดเลือกนวัตกรรมที่จะไปต่อยอด ให้กับภาคเอกชน และ
2) หน้าที่สนับสนุนหน่วยงานหลัก ซึ่งคือสถาบันอาชีวศึกษา  โรงเรียน วิทยาลัยฯ ที่จัดการเรียนการสอน 
ด้านอาชีวะศึกษา ต้องมีการจัดให้มีการเรียนการสอนเรื่องการเป็นผู้ประอบการ การท าธุรกิจในโรงเรียน  
การคิดเชิงระบบ ให้นักเรียน การเพ่ิมศักยภาพให้กับนักเรียน การช่วยสถาบันในการพัฒนาสินค้าร่วมกับ
นักเรียน 
  3.2 ด้านการบริหารการจัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ ต้องมีการบริหารจัดการ 
โดยมีปัจจัยต่าง ๆ 1) ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร ระบบออนไลน์ มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร การใช้ 
Social Network ต้องมีการรวมกลุ่มของสถาบันอาชีวะ เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย  ต้องมีการจัดท าบัญชี  
มีการตรวจสอบได้ และควรมีระเบียบพิเศษเพ่ือช่วยให้เกิดความคล่องตัว เช่น เรื่องระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระเบียบพัสดุ 2) มีมาตรฐานด้านภาษีมาช่วยเป็นแรงจูงใจภาคเอกชน และมีการจัดการเรื่องการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียน และถ่ายทอดไปยังชุมชน เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และ 3) การใช้ระบบโลจิสติกที่ดีในการให้บริการ 
ต้องรวบรวมสินค้า และกระจายสินค้า ไม่ยึดติดระบบราชการ ต้องวางแผนองค์กร โครงสร้างองค์กร  
ใช้กระบวนการของ Business Process และ รัฐบาลควรลดเงื่อนไขเรื่องการใช้ลิขสิทธิ์ 
  3.3 ลักษณะการด าเนินงานด้านบุคลากร แบ่งเป็น 2 ส่วนส าคัญ คือหน้าที่ของบุคลากร และ
ลักษณะของบุคลากรที่ท าให้องค์กรนิติบุคคลประสบความส าเร็จ เป็นดังนี้ 1) หน้าที่ของบุคลากรขององค์กร
นิติบุคคล นี้ต้องมีหน้าที่การบริหารจัดการ ประสานภับภาครัฐและเอกชนและบริหารงานต้องผ่าน
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คณะกรรมการ 2) คุณลักษณะของบุคลากรขององค์กรนิติบุคคล ควรจะเป็นผู้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
มีความเป็นกลาง มีความเป็นนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ และต้องเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 
 จากผลการสัมภาษณ์ เก็บแบบส ารวจความคิดเห็นและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
ได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) “องค์ประกอบการขององค์กร” ที่พึงประสงค์ที่ส าคัญ
ส าหรับการก าหนด “รูปแบบการจัดตั้งองค์กร เพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่
เชิงพาณิชย์ และภาพในอนาคต (Scenario) ขององค์กรในอนาคต” ได้ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบข้อมูลโดยการประมวลผลตามคุณลักษณะของข้อมูลมาเปรียบเทียบมาสร้างภาพใหม่ 
(Reconstruct) ของข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2556, น. 126)   

 
 
ภำพที่ 1 รูปแบบองค์การเพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ 
  
 รูปแบบองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของผู้ เรียนในระดับอาชีวศึกษาสู่ เชิงพาณิชย์  
ประกอบการ 

1. นโยบายและการน าองค์การ (Policy and Leadership) เป็นการก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือการเป็นองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 1 
มีความเห็นส่วนใหญ่ว่า การก าหนดนโยบายเป็นส่วนส าคัญของยุทธศาสตร์ของสถาบัน การก าหนดรูปแบบการ
ประสานงานและบูรณาการกิจการด้านการประกอบการในชั้นเรียนทุกสาขาวิชา  การก าหนดแผนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สร้างรูปแบบการด าเนินงานภายในสภา
บันเป็นลักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิดเสรีด้านวิชาการ การหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ
การให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์และสนับสนุนการด าเนินงานในการผลิต และจ าหน่าย เผยแพร่ให้รับรู้ทั้ง
สถาบัน ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2 มีความเห็นว่าการก าหนดนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) มีความส าคัญและควรมีความชัดเจนในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมของนักเรียน มีการ
สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรให้กับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ให้สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ 
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 2. ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and Organization) ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 1  
มีความเห็นว่า สถานศึกษาต้องจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ เข้าใจเรื่องธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ความต้องการของ
ตลาดนวัตกรรม และให้ค าแนะน านักเรียน คณาจารย์ในสถานศึกษาพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการ ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2 มีความเห็นว่าต้องมีบุคลากรที่มีหน้าที่เฉพาะเรื่องการท าการตลาด มีการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน สร้างเครือข่ายระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษาได้ บุคลากรใน
สถานศึกษาปัจจุบันมีบทบาทและหน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอน ขาดทักษะเรื่องการตลาด การบริหารเชิง
พาณิชย์ ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 3 มีความเห็นว่า บุคลากรในองค์การนี้ต้องสามารถให้ค าแนะน า เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ให้กับนักเรียนได้ ต้องสามารถน าสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมไปท าการขายได้ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 4 ส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรต้องสามารถสร้างช่องทางการสื่อสารการตลาดระหว่าง
ผู้บริโภคและสถานศึกษา  
 3. กิจกรรมแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic Activity) สถาบันต้องก าหนดให้กระบวนการ
คิดและทักษะเชิงประกอบการเป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอน มีการกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิงประกอบการ กิจกรรมเชื่อมโยงกิจกรรมการท า
โครงงาน กับอุตสาหกรรม ชุมชน เข้าด้วยกัน และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 4. ความคล่องในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่มมีความเห็นไปทาง
ทิศทางเดียวกัน องค์การจะต้องมีการคล่องตัวการบริหารงาน ลดขั้นตอนบางอย่าง ต้องมีระเบียบการบริหาร
องค์การ การจัดซื้อ จัดจ้าง ระเบียบพัสดุ ระเบียบการเงิน การคุ้มครองสิทธิบัตรด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารงานได้เอง  ให้ผู้ประกอบการ
มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม องค์การต้องมีกิจกรรมสนับสนุนการแปลง
ความคิดเชิงประกอบการ การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้า สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเชื่อมโยงแบบบูรณาการของศูนย์บ่มเพาะภายในสถาบัน  อุตสาหกรรม 
ชุมชนภายนอกของสถาบัน การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้พลวัต การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม การให้ค าปรึกษาโดยบุคลากรด้านอุตสาหกรรม 
 5. ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 1 ก าหนดเห็นว่า
การก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจนจะท าให้บุคลากรในองค์การสามารถมีมี
ทิศทางและแนวทางที่ชัดเจน สามารถก าหนดแผน โครงการกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัด ต้องก าหนดแนว
ทางการประเมินผล ติดตามและการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2 เห็นว่า
การก าหนดตัวชี้วัด ควรมีแยกตามบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยพบรูปแบบขององค์กร เพ่ือจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรมของผู้เรียนในระดับ
อาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ นโยบายและการน าองค์การ  (Policy and 
Leadership) ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and Organization) กิจกรรมแบบองค์รวมเชิง
ประกอบการ (Holistic Activity) ความคล่องในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) ประสิทธิผลขององค์การ 
(Organization Effectiveness) 
 1. นโยบายและการน าองค์การ (Policy and Leadership) คือ องค์กรต้องก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
เพ่ือทุกส่วนภายในองค์กรได้มีแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเป็นองค์กรเพ่ือจ าหน่ายสินค้านวัตกรรมของ
ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา รวมถึงการก าหนดรูปแบบการประสานงานและบูรณาการกิจการด้านการ
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ประกอบการในชั้นเรียนทุกสาขาวิชา การก าหนดแผนงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้า นวัตกรรม 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สร้างรูปแบบการด าเนินงานภายในสภาบันให้มลีักษณะองค์กรเชิงประกอบการที่เปิด
เสรีด้านวิชาการ การหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์และ
สนับสนุนการด าเนินงานในการผลิต และจ าหน่าย เผยแพร่ให้รับรู้ทั้งสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ พลฤทธิ์  
จินดาหลวง (2562) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เพ่ือสร้างรากฐาน และโครงสร้างการสนับสนุนงานวิจัยและสิ่งประดิ ษฐ์ 
นวัตกรรมให้ยั่งยืน 
 2. ความสามารถบุคลากรและองค์การ (Capability and Organization) องค์การต้องสรรหา
คัดเลือกบุคลากร มีการก าหนดบทบาทและท าหน้าที่ในองค์กรเชิงประกอบการ ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  
มีการสนับสนุนให้ความรู้เชิงบริหารธุรกิจ มีสนับสนุนด้านแรงจูงใจ รางวัลที่ชัดเจน ส าหรับบุคลากรในการ
สนับสนุบองค์กรเชิงประกอบการในสถาบัน สามารถเชื่อมโยงส่วนงานต่าง ๆ ก าหนดแผนและพัฒนาบุคลากร
ภายในสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ อัจจิมา ศุภจริยาวัตร (2560) ที่กล่าวว่า รูปแบบโครงสร้างองค์การของ
โรงเรียนประชารัฐเป็นแบบตามหน้าที่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการสรรหาคัดเลือก จะด าเนินการ
จากความสมัครใจ มีความเชี่ยวชาญในเรื่องสินค้า มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องการท าธุรกิจ 
 3. กิจกรรมแบบองค์รวมเชิงประกอบการ (Holistic Activity) มีการก าหนดการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้ภาคเอกชน อุตสาหกรรม ชุมชนเข้ามามีส่วนในก าหนดโจทย์ และความต้องการให้กับองค์การ มีการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ การออกแสดงสินค้าที่นอกเหนือจากการประกวดสุดยอดนวัตกรรม มีกิจกรรมบูรณา
การเรียนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะและกระบวนการคิดเชิง
ประกอบการ สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 4. ความคล่องในการปฏิบัติงาน (Agility Operation) ปรับแก้ไขระเบียบที่เกี่ยวข้องการคุ้มครอง
สิทธิบัตรด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฎระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัว ในระบบการบริหารเชิง
ธุรกิจเข้ามาบริหารงาน ลดกระบวนการขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานให้
เกิดความคล่องตัว สอดคล้องกับ ธวัชไชย ลิ้มสุวรรณ และปรีชา วิหคโต (2563, น. 470) ที่กล่าวว่า การใช้
ระบบการบริหารสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษาสู่เชิงพาณิชย์ในยุคดิจิทัลด้วยแพลตฟอร์ม มีความ
สะดวก สามารถส่งเสริมการจ าหน่ายสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 5. ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มีการก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่
ชัดเจน การก าหนดเป้าหมายของการจ าหน่ายสิ่งประดิษฐ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร การวัดผลประกอบการของ
องค์กร การจัดระบบติดตามและรายงานผลที่ค านึงหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ  
ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์ (2563, น. 9) ที่กล่าวว่าวิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การ 
สามารถดูจากต้นทุน (Cost leadership)  สินค้า ความแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiation) การเจาะตลาดต่อ
กลุ่มเป้าหมาย (Focus  Group)รวมถึงการอยู่รอด (Survival) ขององค์การ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างการรับรู้ การตระหนักรู้ และ
ความเชื่อใจที่มีผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ และเพ่ือศึกษารูปแบบการ
รับรู้ การตระหนักรู้ และความเชื่อใจที่ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ ท าการ
เก็บข้อมูลกับผู้บริโภคออนไลน์ที่ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกทั้ง 3 กลุ่มประกอบด้วยกลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 300 คน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการตรวจสอบดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่า ค่าไคสแคว์มีค่า 2 = 367.862, 
2/df = 2.452, และดัชนี GFI = 0.917, RMSEA = 0.059, RMR = 0.043, CFI = 0.963, และ AGFI = 
0.884 มีค่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ผลการศึกษาของความสัมพันธ์เชิงเหตุผล พบว่า การรับรู้ของผู้บริโภคในธุรกิจ
ค้าปลีกออนไลน์มีผลต่อการตระหนักรู้ (p-value = 0.000) และความเชื่อใจ (p-value = 0.000) ในขณะที่
ความเชื่อใจของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์มีผลต่อความภักดี (p-value = 0.008)  

 
ค าส าคัญ: การรับรู้ การตระหนักรู้ ความเชื่อใจ ความภักดี ร้านค้าปลีกออนไลน์ 
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THE STUDY OF MODEL AFFECTING LOYALTY ON THE ONLINE 
RETAILING OF CONVENIENCE STORE, DEPARTMENT STORE  

AND SUPERMARKET 
 

Palida  Srisornkompon1 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study the rational relationship between 
perception, awareness, and trust that affects loyalty to online modern retailers and to study 
the model of perception, awareness, and trust that affects loyalty to online modern retailers. 
The data was gathered from 300 customers of three retail groups: convenience stores, 
department stores, and supermarkets, and was statistically analyzed using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and structural equation model (SEM).  
 The results of the model good-fit index investigation revealed that Chi-square (2) = 
367.862, 2/df = 2.452, GFI index = 0.917, RMSEA = 0.059, RMR = 0.043, CFI = 0.963, and  
AGFI = 0.884 were acceptable. The rational relationship was found that online retail 
consumers’ perceptions influence awareness (p-value = 0.000) and trust (p-value = 0.000). 
Meanwhile, online retail consumers’ trust influences loyalty (p-value = 0.008).   
 
Keywords: Perception, Awareness, Trust, Loyalty, Online Retailing 
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บทน า  
 ธุรกิจค้าปลีกเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการค้าปลีกค้าส่งซึ่งมีมูลค่าสูงถึง 2.2 ล้านล้านบาทในปี  
พ.ศ.2563 คิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 15 ของ GDP ซึ่งมีมูลค่าเป็นอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมการผลิตที่มี
สัดส่วนร้อยละ 27.4 (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน), 2564) ปัจจุบันผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
สมัยใหม่รายใหญ่ในไทยเป็นผู้ลงทุนข้ามชาติ 2 - 3 รายและผู้ลงทุนไทย 3 - 5 ราย มีฐานะกิจการค่อนข้าง
มั่นคงมีศักยภาพและมีความสามารถในการสร้างรายได้ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งเป็นผลจากความได้เปรียบจากจ านวน
สาขา ฐานะการเงิน และมีการขยายธุรกิจหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองผู้บริโภคมากขึ้น เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นผลกระทบต่อจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบร้านค้าสมัยใหม่ และ
ยังส่งอิทธิพลไปถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการผลิต การจัดจ าหน่าย และพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลง และด้วยสถานการณ์ที่ส าคัญของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละประเภทในช่วงที่ผ่านมา ธุรกิจ 
ค้าปลีกห้างสรรพสินค้ามีการคาดการณ์ว่ายอดขายจะเติบโตขึ้นเทียบกับที่หดตัวแรงในปี พ.ศ. 2563 (ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน), 2564) ผู้ประกอบการมีแผนลงทุน เปิด ขยาย และปรับปรุงห้างเพ่ือรองรับ
ก าลังซื้อที่จะฟ้ืนตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติคาดว่าจะทยอยฟ้ืนตัวต่อเนื่อง  
และรองรับ การเติบโตของเมืองรอง เขตเมืองชายแดนที่เชื่อมต่อประเทศเพ่ือนบ้าน นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
ยังสร้างรายได้โดยขยายการลงทุนสู่ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีศักยภาพทางการตลาด ธุรกิจค้าปลีกก าลังเผชิญกับ
การแข่งขันรอบด้าน  

จากบทบาทช่องทางการจ าหน่ายที่เพ่ิมข้ึนของช้อปปิ้งออนไลน์ที่อาจกระทบยอดขายของธุรกิจ ท าให้
ห้างสรรพสินค้าต้องปรับกลยุทธ์การตลาด ซึ่งรวมถึงการลงทุนด้านการค้าออนไลน์ (E-commerce) เพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้า ด้านผู้ประกอบการท้องถิ่นจะแข่งขันล าบากขึ้น รวมทั้งทางเลือกอย่างค้าปลีกประเภทซูปเปอร์มาร์เก็ต 
ยอดขายมีแนวโน้มเติบโตดีกว่าค้าปลีกอ่ืน ๆ เฉลี่ยร้อยละ 2.8 - 4.7 ต่อปี จากที่หดตัวร้อยละ 10.0 - 12.0 ในปี 
พ.ศ.2563 เนื่องด้วยซุปเปอร์มาเก็ตมีจุดเด่นคือมีสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความหลากหลายให้เลือก รวมถึงสินค้า
น าเข้าจากต่างประเทศ ด้านผู้ประกอบการมีการพัฒนารูปแบบร้านค้าต่อเนื่องและมีจุดแข็งด้านคุณภาพของสินค้า 
การท ากลุยทธ์การตลาดที่สร้างความสนใจให้ลูกค้า และยังสร้างความเชื่อใจที่สูงขึ้น ท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดี ส่งผลให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้ต่อเนื่อง และส าหรับร้านสะดวกซื้อ คาดการณ์ยอดขายจะ
เติบโตร้อยละ 1.7 - 2.8 ต่อปี จากที่หดตัวร้อยละ 9.0 - 10.0 ในปี พ.ศ.2563 ผลจากการขยายสาขาใหม่ครอบคลุม
พ้ืนที่กว้างขวางถึงในชุมชนย่อย ที่พักอาศัยแนวรถไฟฟ้าและท าเลที่มีประชากรหนาแน่น รวมถึงการเพิ่มสินค้า
ประเภทอาหารพร้อมทานและบริการใหม่ ๆ ซึ่งรวมถึงช่องทางออนไลน์ เพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการ
ความสะดวกสบายในร้านค้าใกล้บ้าน อย่างไรก็ตาม การแข่งขันมีแนวโน้มทีรุ่นแรงขึ้น  

จากการที่ธุรกิจค้าปลีกทั้ง 3 กลุ่มมีอัตราการเติบโตทางด้านตลาดโดยรวมสูง และเป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันจึงเกิดการเข้ามาแข่งขัน และมีการลงทุนจากหลาย ๆ บริษัทที่เข้าร่วมแข่งขัน 
ประเภทร้านค้าผู้จัดจ าหน่ายค้าปลีกที่มีรูปแบบการจัดการเป็นแบบองค์กรธุรกิจ ภายใต้ แบรนด์เดิม นั้นได้
ปรับเปลี่ยนแบรนด์ตนเองมาเป็นแบรนด์ร้านค้าออนไลน์ ในกลุ่มประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ มักมีจุดแข็ง
ทางการท ากลยุทธ์การตลาดตามมา เช่น การสร้างแบรนด์ต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง การท าให้
ผู้บริโภคพึงพอใจ และมีความไว้ใจในการในสินค้า และรวมทั้งด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการจัดจ าหน่าย
ที่มีครอบคลุมทั่วประเทศและมีสาขาครอบคลุมมากที่สุด การท ากิจกรรมการตลาดอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 กลุ่ม
ธุรกิจ มีก าหนดกลยุทธ์ทางด้านราคาที่สูงกว่าคู่แข่งในตลาด แตก่็ยังคงท าให้แบรนด์ร้านค้าออนไลน์ครอบครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากที่สุดในประเทศไทย ชิตชัย เธียรกาญจนวงค์ (2555) กล่าวถึงแผนงานการท า
การตลาดด้วยกลยุทธ์ เช่น การรับรู้และการตระหนักรู้ สร้างความเชื่อใจตราสินค้าและสามารถที่จะสร้างความ
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ได้เปรียบต่อการแข่งขันในตลาดด้วยการเพ่ิมคุณค่าตราสินค้าเพ่ือสร้างฐานลูกค้าแบบยั่งยืน  (Oliver, 1997; 
Weiss & et al., 2005; Kuo-Chien & net al., 2010) ประกอบกับการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงดูดใจ
ให้ผู้บริโภคเปลี่ยนหรือหันไปใช้สินค้าตราใหม่ ๆ อยู่เสมอ การสื่อสารการตลาดเพ่ือท าให้เกิดการรับรู้จึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการตระหนักรู้ของผู้บริโภคซึ่งกลุ่มค้าปลีกจะต้อง
สื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ ความเชื่อใจของลูกค้า (ภาวิณี ทองแย้ม, 2560)  การด าเนินการของ
ธุรกิจค้าปลีกทางด้านการตลาด ผู้ประกอบการต้องใช้รูปแบบการสื่อสารต่อเนื่อง และติดตามผลการสื่อสาร 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และยังสร้างสามารถสร้างให้เกิดเกิดความภักดีของผู้บริโภค 

การศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้กลุ่มธุรกิจค้าปลีกได้ทราบถึงผลของการสื่อสาร 
และการสื่อสารนั้นแสดงผลก่อให้เกิดการเกิดการตระหนักรู้ ความเชื่อใจ ความพึงพอใจและยังคงสร้างความ
ภักดีของผู้บริโภคได้หรือไม่ จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการด าเนินการทางการตลาดของธุรกิจ 
กลุ่มค้าปลีก 3 ประเภท ได้แก่ ค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างการรับรู้ การตระหนักรู้ และความเชื่อใจที่มีผลต่อความ
ภักดขีองร้านค้าปลีกออนไลน์ประเภทร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
         2. เพ่ือศึกษารูปแบบการรับรู้ การตระหนักรู้ ความเชื่อใจที่ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าออนไลน์
ประเภทร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวความคิดเกี่ยวกับการค้าปลีกออนไลน์ การค้าปลีกออนไลน์ คือ การประยุกต์สื่ออินเตอร์เน็ตมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจการค้าที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน การค้าปลีกออนไลน์สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
ร้านค้าเสมือน (Electronic Storefront) และตลาดกลางออนไลน์ (Electronic Mall) ดังนั้นการค้าปลีกออนไลน์
จึงหมายถึงการด าเนินธุรกรรมทางการค้าโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้เกิดการซื้อขายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ อาศัยพ้ืนที่บนระบบออนไลน์ในการน าเสนอ การท าการซื้อขายคล้ายกับการเป็นพ่อค้าคนกลางที่เป็น
สื่อกลางระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อ หรือการแสดงสินค้าหรือการโฆษณา เพ่ือให้ลูกค้าที่สนใจมาเลือกดูและเลือกซ้ือ
ได้พร้อมกับอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า และยังสามารถเป็นผู้ผลิตที่จัดจ าหน่ายสินค้าของ
ตนเองก็ได้เช่นกัน การค้าปลีกออนไลน์จึงเป็นรูปแบบการค้าที่แตกต่างจากค้าปลีกทั่วไป ปัจจุบันการค้าปลีก
ออนไลน์มีบทบาทต่อธุรกิจการค้าในปัจจุบันเป็นอย่างมาก (อิทธิวัฒน์ รัตนพองบู่, 2555) การศึกษาวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้เฉพาะกลุ่มค้าปลีกออนไลน์ 3 ประเภท ประกอบไปด้วย กลุ่มร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ท าการค้าออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนสาขาที่ท าการค้าออนไลน์และมีอัตราการเติบโต 3 ล าดับ
แรกจากข้อมูลเบื่องต้นในบทน า และท าการแสดงจ านวนสาขาที่มีการค้าออนไลน์ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลกลุ่มธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน), 2564) 

กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ จ านวนสาขา 
ร้านสะดวกซ้ือ 15,694 
ห้างสรรพสินค้า 78 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 501 
รวม 16,273 

หมายเหตุ: ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มเป็นกลุ่มที่ด าเนินการทางการค้าปลีกผ่านระบบออนไลน์ภายใต้ตราสินค้าของตนเอง 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)
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 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้ การตระหนักรู้ ความเชื่อใจ และ ความภักดี 
 Kotler and Armstrong (2017) การรับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้แต่ไม่สามารถจับต้องได้ การที่
ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าถือเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญในการก าหนดเป็นเครื่องมือการวางต าแหน่งทางการ
ตลาดที่ส าคัญ คุณภาพสินค้าที่มีประสิทธิภาพมีความเชื่อมโยงกับคุณค่า และความพึงพอใจซึ่งเกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะของสินค้าที่สามารถส่งผลกระทบโดยตรงกับความต้องการของลูกค้าและการรับรู้คุณค่า 
(perceived value) สุภัตรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง (2561) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่า คือ การที่ลูกค้ารู้สึก
ว่าคุณค่าของสินค้าและบริการ โดยผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการซื้อสินค้าที่ผ่านมาจากการประเมินการรับรู้
คุณค่าต่าง ๆ ของธุรกิจที่มีการด าเนินการทั้งการตลาดและการจัดสรรสินค้ามาจ าหน่าย อัมพล ชูสนุก และ
คณะ (2560) กล่าวเสริมว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการรับรู้คุณค่าเพ่ือที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจได้
นั้น ได้แก่ การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ และการรับรู้คุณค่าทางด้านราคา (Perceived Price Value) การรับรู้
ด้านการสื่อสารตราสินค้า (Perceived Brand) Keller (2008) กล่าวว่า เมื่อรับรู้คุณค่าจะก่อให้เกิดการจดจ า
หรือการตระหนักรู้ตราสินค้า ประกอบไปด้วย 2 สิ่งคือ 1) การจดจ าตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคสามารถจ า
ชื่อตราสินค้านั้น ๆ ได้เป็นอันดับแรก 2) การระลึกถึงตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคสามารถระลึกตราสินค้า
ขึ้นมาได้จากความทรงจ า สถานการณ์ หรือสถานที่ซื้อ ร่วมกับแนวคิด Aaker (1991) และ Kiumarsi, 
Krishnaswamy and Isa (2015) กล่าวว่า ความตระหนักรู้  หมายถึง ผู้บริโภคมีความสามารถในการ
ตีความหมายของข้อมูลและความรู้ที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือตรา Ismail, et al. (2018) กล่าวว่า ความตระหนักรู้
ในตราสินค้า หมายถึง การวางแนวทางในการเลือกผลิตภัณฑ์และแบรนด์ที่เป็นที่รู้จักอย่างดีและมีการโฆษณา
เพ่ือสร้างความมั่นใจหรือเชื่อใจถึงความคุ้มค่าต่อราคาที่จ่ายไป Lassoued and Hobbs (2015) ได้ศึกษาเรื่อง
ความเชื่อใจของผู้บริโภคในคุณลักษณะของความเชื่อถือความไว้วางใจ ผลการศึกษาพบว่าในบริบทของ
ไว้วางใจในตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความเชื่อใจของผู้บริโภคในตราสินค้าและความเชื่อใจในด้าน
คุณภาพสินค้าจะน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้า Mohammad, Michel and Marie (2014) ได้ท าการศึกษา
เรื่องบทบาทของชุมชนตราสินค้าและการมีส่วนร่วมของชุมชนตราสินค้าในการสร้างความไว้วางใจต่อตรา
สินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์การศึกษาเป็นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบของ
ชุมชนตราสินค้าบนสื่อที่มีผลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของความสัมพันธ์
ของผู้บริโภคการรับรู้ด้านตราสินค้า ตราผลิตภัณฑ์ขององค์กรมีผลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าในเชิงบวก 
See-To and Ho (2014) ได้ศึกษาการใช้ทฤษฎีความไว้วางใจและการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางออนไลน์ พบว่าปัจจัยการรับรู้ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ Bilal and 
Malik (2014) กล่าวว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างรวดเร็วเพราะผู้บริโภครับรู้ตราสินค้าได้มาก จึงท าให้
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้เกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจ ซึ่งท าให้เกิดความภักดีและพึงพอใจมากยิ่งขึ้น หรือเมื่อ
ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง ดังนั้นการตระหนักรู้จึงมีผลต่อความจงรักภักดีด้วย
เช่นเดียวกัน Mudzakkir and Nurfaida (2015) กล่าวว่า ถ้าผู้บริโภคนั้นมีการตระหนักรู้ถึงตราสินค้า สามารถ
ช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากข้อผิดพลาดจากการซื้อได้ เนื่องจากตราสินค้านั้นได้ประกันถึงคุณภาพของร้าน
ไปแล้ว ผู้บริโภคจึงไม่จ าเป็นต้องใช้เวลาคิดหรือค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์เพราะผู้บริโภคมีความไว้วางใจใน
ตราสินค้านั้นแล้ว จึงสรุปได้ว่าการตระหนักรู้ตราสินค้ามีผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ Lin and 
Lekhawipat (2014) กล่าวว่าความภักดีของลูกค้าเป็นกุญแจส าคัญที่ขาดไม่ได้ เนื่องมาจากการที่ร้านค้าจะ 
ท าก าไรได้สูงขึ้น มาจากการที่มีลูกค้าเพ่ิมขึ้นและการเติบโตของร้านค้าออนไลน์ในระยะยาว และงานวิจัยต่าง 
ๆ แสดงให้เห็นถึงส าคัญของของความภักดีของลูกค้าในการซื้อซ้ า โดยเฉพาะผู้บริโภคที่มีความพอใจ  
มักมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าซ้ ามาก  Riasma, Rahyuda and Yasa (2018) ,  Chahal and Rani (2017),  
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Ahmad et al. (2016) และ Chen and Chen (2017) จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นผู้วิจัยได้น ามา
ก าหนดเป็นสมมติฐานที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ 6 สมมติฐานดังนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้มีผลต่อการตระหนักรู้ของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H1) 
 สมมติฐานที่ 2: การรับรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H2) 
 สมมติฐานที่ 3: การตระหนักรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H3) 
 สมมติฐานที่ 4: การตระหนักรู้มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H4) 
 สมมติฐานที่ 5: ความเชื่อใจมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H5) 
 สมมติฐานที่ 6: การรับรู้มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (H6) 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณข้างต้นผู้วิจัยได้ตัวแปรเพ่ือการการศึกษาประกอบด้วยจ านวน 4 ตัวแปรได้แก่ 
ตัวแปรการรับรู้ ตัวแปรการตระหนักรู้ ตัวแปรความเชื่อใจ และตัวแปรความภักดีมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดตาม
การค้นพบของนักวิชาการทางการตลาดได้กรอบโมเดล ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรเป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าร้านค้าออนไลน์จาก 3 ประเภทร้านค้าปลีก ได้แก่ ร้านสะดวก
ซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จากสาขาบริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 100 สาขาต้นแบบ ท าการจับฉลาก (Simple random sampling) เลือกร้านต้นแบบ 1 ร้านจากสาขา
ต้นแบบจากทั้ง 3 กลุ่ม กระจายสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนจ านวนสาขาต้นแบบ ดังตารางที่ 2 โดยการ
เก็บข้อมูลผู้วิจัยท าการคัดกรองกลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการสั่งสินค้าออนไลน์ (Purposive 
Selection) จากกลุ่มธุรกิจทั้ง 3 กลุ่ม โดยท าการเก็บผู้บริโภคจ านวนทั้งหมด 300 คน โดยการศึกษาครั้งนี้มี 
ตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมด 15 ตัวแปรวัด และจะต้องเก็บข้อมูลทั้งหมด 10 - 20 เท่าเป็นอย่างน้อยผู้วิจัยใช้จ านวน 
20 เท่าของตัวแปร พบว่า จ านวนตัวแปร 15 x 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่าง 300 ชุดเป็นอย่างน้อยจึงเหมาะสม 
(Hair et al, 2010) 
ตารางท่ี 2 สัดส่วนการเก็บข้อมูล 

กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ จ านวนสาขา ร้านต้นแบบ 
(สาขา) 

คัดเลือก 
(จับฉลาก) 

ตัวอย่าง (คน) 

ร้านสะดวกซ้ือ 15,694 60  1 180 
ห้างสรรพสินค้า 78 10 1 30 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 501 30 1 90 
รวม 16,273 100 3 300 

ที่มา : ข้อมูลจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (2564) และจากการส ารวจของผู้วิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประยุกต์เป็นลักษณะและข้อค าถามในแบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมด้านการบริโภคที่มีต่อ
ตราสินค้า  
  ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และการตระหนักรู้ ความเชื่อใจของลูกค้า ใช้มาตรา
วัดแบบลิเคิร์ทสเกล 
  ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความภัคดีต่อตราสินค้าโดยใช้มาตราวัดแบบลิเคิร์ทสเกล  
 
 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่าแบบไลเกิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ โดยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาท าโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ค่าความเที่ยงตรง (IOC) = 0.750  และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’ s Alpha coefficient) ผลการทดสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูงมากเท่ากับ 0.8750 จึงมีความเหมาะสมที่
จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป (Cronbach, 1984) กลุ่มตัวอย่างลูกค้าผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า  
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ร้านสะดวกซื้อ และซุปเปอร์มารเก็ตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ค านวณตัวอย่างสอดคล้องกับสถิติ
สมการโครงสร้างที่ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับตัวแปรที่ศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่ศึกษา
ทั้งหมด 15 ตัวแปรวัด และจะต้องเป็บข้อมูลทั้งหมด 10 เท่าเป็นอย่างน้อยผู้วิจัยใช้จ านวน 20 เท่าของตัวแปร 
พบว่า จ านวนตัวแปร 15 x 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่าง 300 ชุดเป็นอย่างน้อยจึงเหมาะสม (Hair et al, 2010) 
จึงท าวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ (SEM) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
ค่าสถิติอัน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเทคนิคการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ต่าง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีทั้งอิทธิพลจากตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediator Variables) ในลักษณะ Variance-based SEM (VBSEM หรืออาจเรียกว่า Component-Based 
SEM) รวมทั้งวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์เชิงยืนยัน (Confirmed Factor 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ตัวแปรวัดของตัวแปรสังเกต 
  
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนร้อยละ 
61.5 อายุ 45 ปีขึ้นไปร้อยละ 56.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 50.2 อาชีพพนักงานเอกชนร้อยละ 
27.7  และ มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท ต่อเดือน  
 1. การทดสอบการกระจายความโด่ง (KU) ความเบ้ (SK) ของตัวแปรและการอธิบายความของ
ค่าตัวแปร 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโด่ง (KU) ความเบ้ (SK) ของตัวแปรและการอธิบายความของ
ค่าตัวแปร 

ตัวแปร mean S.D. แปลความ SK KU 
ท่านสามารถรับรู้ในสื่อโฆษณาและสื่อ
ส่งเสริมการขายจากร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Perception1) 

3.30 .84 ปานกลาง -.448 .267 

ท่านสามารถรับรู้ในชื่อเสียงของแบรนด์จาก
ร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีก
สมัยใหม่ (Perception2) 

3.82 .63 มาก -.203 .091 

ท่านสามารถรับรู้ด้านราคาจากร้านค้า
ออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Perception3) 

4.30 .56 มากที่สุด -.471 .006 

สามารถเห็นของแบรนด์นี้แตกต่างจาก 
แบรนด์ร้านอื่น ๆ (Aware1) 

4.15 .90 มาก -1.328 2.110 

 
 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

49



ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโด่ง (KU) ความเบ้ (SK) ของตัวแปรและการอธิบายความของ
ค่าตัวแปร (ต่อ) 

ตัวแปร mean S.D. แปลความ SK KU 
ท่านสามารถรับรู้ด้านราคาจากร้านค้า
ออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Perception3) 

4.30 .56 มากที่สุด -.471 .006 

สามารถเห็นของแบรนด์นี้แตกต่างจาก 
แบรนด์ร้านอื่น ๆ (Aware1) 

4.15 .90 มาก -1.328 2.110 

สามารถเห็นคุณลักษณะที่ดีของสินค้าและ
บริการ ที่สะท้อนความรับผิดชอบจาก 
แบรนด์ร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีก
สมัยใหม่ (Aware2) 

4.36 .62 มากที่สุด -.489 -.297 

ความประทับใจจึงเกิดเป็นความม่ันใจและ
ความเชื่อถือในแบรนด์ร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ (Aware3) 

4.31 .64 มากที่สุด -.432 -.386 

จดจ าประสบการณ์ท่ีดี จากการอุปโภค
บริโภคสินค้าในแบรนด์ร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ (Aware4) 

4.21 .69 มากที่สุด -.446 -.331 

แบรนด์มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
(Trust1) 

4.36 .62 มากที่สุด -.481 -.298 

แบรนด์มีเครื่องหมายแสดงมาตรฐานสากล 
(Trust2) 

4.46 .57 มากที่สุด -.447 -.768 

แบรนด์แสดงถึงคุณภาพสินค้าและบริการ 
(Trust3) 

4.37 .66 มากที่สุด -.667 -.118 

แบรนด์มีคุณลักษณะและคุณประโยชน์ 
(Trust4) 

4.32 .70 มากที่สุด -.713 -.033 

ความภักดี (Loyalty) 4.39 .64 มากที่สุด -.753 .355 
ท่านจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ในร้านเพราะ 
แบรนด์ร้านค้า (Loyalty1) 

4.42 .59 มากที่สุด -.442 -.691 

ท่านจะกล่าวถึงแบรนด์แห่งนี้ในด้านบวก 
(Loyalty2) 

4.10 .91 มาก -1.137 1.413 

ท่านจะแนะน าแบรนด์ให้กับคนที่รู้จักและ
บุคคลใกล้ชิด (Loyalty3) 

4.01 .91 มาก -.966 1.031 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าการวัดการการจายของตัวแปรทั้งหมดพบว่า ความโด่งของตัวแปรอยู่ในช่วง 
-0.768 ถึง 2.110 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3 และส าหรับความเบ้อยู่ในช่วง -1.328 ถึง  -.203  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ไม่เกิน ±3 เป็นการกระจายปกติสามารถน าไปศึกษาและทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA 

 
จากตารางที่ 4 และภาพที่ 2 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระหว่างตัวแปรสังเกตจ านวน 

15 ตัวแปร โดยจ าแนกเป็นตัวแปรแฝงจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการรับรู้ ตัวแปรการตระหนักรู้ ตัวแปร
ความเชื่อใจ และตัวแปรความภักดี ปรากฏผลการทดสอบดังนี้ 

ตัวแปรการรับรู้ (Perception) ประกอบด้วยตัวแปรวัดหรือตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร พบว่ามีค่า 
factor loading อยู่ในช่วง 0.69 - 0.77 จึงถือว่าเป็นตัวแปรวัดที่มีสามารถใช้เป็นตัววัดการรับรู้ได้เหมาะสม
ตามเกณฑ์ (factor loading = 0.4 ขั้นไป) Hair et al. (2010) 

ตัวแปรการตระหนักรู้ (Aware) ประกอบด้วยตัวแปรวัดหรือตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร พบว่ามีค่า 
factor loading อยู่ในช่วง 0.68 - 0.93 จึงถือว่าเป็นตัวแปรวัดที่มีสามารถใช้เป็นตัววัดการตระหนักรู้ ได้
เหมาะสมตามเกณฑ์ (factor loading = 0.4 ขั้นไป) Hair et al. (2010) 

ตัวแปรความเชื่อใจ (Trust) ประกอบด้วยตัวแปรวัดหรือตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร พบว่ามีค่า 
factor loading อยู่ในช่วง 0.68 - 0.92 จึงถือว่าเป็นตัวแปรวัดที่มีสามารถใช้เป็นตัววัดความเชื่อใจ ได้
เหมาะสมตามเกณฑ์ (factor loading = 0.4 ขั้นไป) Hair et al. (2010) 

ตัวแปรความภักดี (Loyalty) ประกอบด้วยตัวแปรวัดหรือตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร พบว่ามีค่า 
factor loading อยู่ในช่วง 0.61 - 0.90 จึงถือว่าเป็นตัวแปรวัดที่มีสามารถใช้เป็นตัววัดความภักดีได้เหมาะสม
ตามเกณฑ์ (factor loading = 0.4 ขั้นไป) Hair et al. (2010) 

การตรวจสอบโมเดลโดยองค์ประกอบยืนยัน พบว่าค่าที่พบยังไม่สามารถใช้เป็นโมเดลได้จึงต้องท า
การปรับเปลี่ยนโมเดล โดยพบค่าการวัดดังนี้ [2 = 456.862, 2/df = 5.452, GFI = 0.817, RMSEA = 
0.120, RMR = 0.112, CFI = 0.877, AGFI = 0.785] และผู้วิจัยท าการปรับโมเดลให้เกิดการยอมรับดังตาราง
ที ่4 และภาพที่ 3 
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA and Goodness of fit indices) 
องค์ประกอบ Factor 

Loading 
การปรับโมเดล 

Revised Model 
Initial revised SMC AVE CR 

การรับรู้ (Perception)      
ท่านสามารถรับรู้ในสื่อโฆษณาและสื่อ
ส่งเสริมการขายจากร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Perception1) 

.691 .647 0.566 0.544 0.822 

ท่านสามารถรับรู้ในชื่อเสียงของแบรนด์จาก
ร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีก
สมัยใหม่ (Perception2) 

.721 .620 0.545   

ท่านสามารถรับรู้ด้านราคาจากร้านค้า
ออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
(Perception3) 

.767 .721 0.520   

การตระหนักรู้ในแบรนด์ (Aware)           
สามารถเห็นของแบรนด์นี้แตกต่างจาก 
แบรนด์ร้านอื่น ๆ (Aware1) 

.680 .694 0.482 0.722 0.841 

สามารถเห็นคุณลักษณะที่ดีของสินค้าและ
บริการ ที่สะท้อนความรับผิดชอบจาก 
แบรนด์ร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีก
สมัยใหม่ (Aware2) 

.907 .918 0.843   

ความประทับใจจึงเกิดเป็นความม่ันใจและ
ความเชื่อถือในแบรนด์ร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ (Aware3) 

.926 .917 0.841   

จดจ าประสบการณ์ท่ีดี จากการอุปโภค
บริโภคสินค้าในแบรนด์ร้านค้าออนไลน์
ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ (Aware4) 

.877 - -   

ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust)      
แบรนด์มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
(Trust1) 

.678 - - 0.853 0.955 

แบรนด์มีเครื่องหมายแสดงมาตรฐานสากล 
(Trust2) 

.792 - -   

แบรนด์แสดงถึงคุณภาพสินค้าและบริการ 
(Trust3) 

.918 .896 0.803   

แบรนด์มีคุณลักษณะและคุณประโยชน์ 
(Trust4) 

.902 .950 0.903   
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA and Goodness of fit indices)  (ต่อ) 
องค์ประกอบ Factor 

Loading 
การปรับโมเดล 

Revised Model 
Initial revised SMC AVE CR 

ความภักดี (Loyalty)      
ท่านจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ในร้านเพราะ 
แบรนด์ร้านค้า (Loyalty1) 

.891 .930 0.865 0.806 0.840 

ท่านจะกล่าวถึงแบรนด์แห่งนี้ในด้านบวก 
(Loyalty2) 

.902 .864 0.746   

ท่านจะแนะน าแบรนด์ให้กับคนที่รู้จักและ
บุคคลใกล้ชิด (Loyalty3) 

.663 -    

ท่านจะแนะน าแบรนด์แห่งนี้ในสังคม
ออนไลน์ทางด้านบวก (Loyalty4) 

.608 -    

Goodness of fit indices 2 = 60.723, 2/df = 2.169, GFI = .960,  
RMSEA = .063, RMR = .018, CFI = .985, AGFI = .922 

Measurement 2/d<3, GFI>0.9, RMSEA<0.08, RMR<0.08, 
CFI>0.9, AGFI>0.9 

Factor Loading (>0.3, >0.4, >0.5) Critical Ratio (C.R.) (t-Value>1.98, p-value <0.05), 
Composite of Construct Reliability, Average Variance Extracted (AVE, >0.5) 
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สรุปผลการศึกษาพบว่า การทดสอบหลังจากท าการปรับโมเดลพบว่า ค่า factor loading > 0.7  
CR > 0.7, Convergent validity or AVE > 0.5 จึงท าให้โมเดลที่ศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎี ในทุกตัวแปรที่
ท าการศึกษา (Hair et al., 2010) และพบว่า ค่าดัชนีการวัดประกอบด้วย ค่าไคสแคว์มีค่า 2 = 367.862, 
2/df = 2.452, และดัชนี GFI = 0.917, RMSEA = 0.059, RMR = 0.043, CFI = 0.963, AGFI = 0.884  
มีค่าผ่านเกณฑ์ทุกตัวท าให้สรุปได้ว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน าไปวางแผนเชิงเหตุผลได้อย่างถูกต้อง โดยผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์มีผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการตระหนักรู้  
(P-value = 0.000) การรับรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (P-value = 0.000) และความเชื่อใจมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคกลุ่ม
ค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต (P-value = 0.008) และสรุปได้
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความภักดีคือความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้าน
สะดวกซือ้ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

  
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสร้างตัวแบบที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านค้า
ปลีกออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ตัวแปร ความสัมพันธ์ การรับรู้ 
(Perception) 

การตระหนักรู้ 
(Awareness) 

ความเชื่อใจ 
(Trust) 

การตระหนักรู้ 
(Awareness) 

DE 0.92* - - 

IE - - - 

 TE 0.92* - - 

ความเชื่อใจ 
(Trust) 

DE 0.94* -0.12 - 

IE -.011 - - 

 TE 0.93* -0.12 - 

ความภักดี 
(Loyalty) 

DE 0.43* 0.04 0.32* 

IE 0.34* 0.14 - 

 TE 0.77* 0.18 0.32* 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของตัวแบบ
การรับรู้  การตระหนักรู้  ความเชื่อใจ และความภักดีของค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต พบว่า การรับรู้ของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์มีผลตรงต่อการ
ตระหนักรู้ และทางอ้อมผ่านความเชื่อใจ การรับรู้มีผลต่อทางตรงต่อความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีก  
ค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต  และความเชื่อใจมีผลทางตรงต่อ 
ความภักดีของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต  
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ตารางท่ี 6 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
สมมติฐานการศึกษา 

Estimate S.E. C.R. P 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H1: การรับรู้มีผลต่อการตระหนักรู้ของผู้บริโภค
กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.918 .098 10.323 0.000*** ยอบรับ 

H2: การรับรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภค
กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.943 .054 11.323 0.000*** ยอบรับ 

H3: การตระหนักรู้มีผลต่อความเชื่อใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.051 .074 -.695 0.487 ปฏิเสธ 

H4: การตระหนักรู้มีผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้าน
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.051 .184 .279 0.781 ปฏิเสธ 

H5: ความเชื่อใจมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.257 .097 2.661 0.008** ยอบรับ 

H6: การรับรู้มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
กลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

0.354 .278 1.276 0.202 ปฏิเสธ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการรับรู้ การตระหนักรู้ ความเชื่อใจ และความภักดีค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวก
ซื้อ ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ตครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์และการแสดงอิทธิพลต่าง ๆ 
ของปัจจัยทางการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การศึกษาการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ การตระหนักรู้ 
ความเชื่อใจของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ที่มีผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อความภักดี พบว่า  
 H1: การรับรู้มีผลต่อการตระหนักรู้ของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 

จากการศึกษาพบว่าการสร้างการสื่อสารในปัจจุบันของร้านค้าปลีกออนไลน์ท าให้เกิดการรับรู้เป็น
เหตุให้กลุ่มผู้บริโภคได้ตระหนักในตราร้านค้านั้นอย่างมีเหตุมีผล และถือว่าการสื่อสารในปัจจุบันที่ร้านค้าปลีก
ค้าออนไลน์ด าเนินการอยู่เป็นปัจจัยส าคัญให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และมีอิทธิพลต่อการตระหนักรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ อัมพล ชูสนุก และคณะ (2559) พบว่าปัจจัยของการรับรู้คุณค่าที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ ได้แก่ 
การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ และการรับรู้คุณค่าทางด้านราคา การรับรู้ด้านการสื่อสารตราสินค้า ร่วมกับ 
Kotler and Keller (2012) ที่อธิบายว่าการรับรู้คุณค่าก่อให้เกิดการจดจ าหรือการตระหนักรู้ตราสินค้า  
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 H2: การรับรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 จาก Aaker (1996) และ Kiumarsi, Krishnaswamy and Isa (2015) ได้ ให้การสนับสนุนผล
การศึกษาเพ่ิมเติมว่าการรับรู้ยังแสดงความสัมพันธ์ต่อความเชื่อใจที่มีมากกว่าการตระหนักรู้สอดคล้อง  
ผลการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารการรับรู้ที่ท าให้ผู้บริโภคเองเกิดความเชื่อมั่นในตราธุรกิจ
ร้านค้าออนไลน์ นอกจากนี้ Bilal and Malik (2014) ค้นพบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างรวดเร็วเพราะ
ผู้บริโภครับรู้ตราสินค้าได้มากจึงท าให้ส่งผลให้เกิดความคุ้นเคยและไว้วางใจ หรือเมื่อผู้บริโภคเกิดการตระหนัก
รู้ในตราใดตราหนึ่งที่สูงขึ้น การรับรู้มีผลต่อความเชื่อใจของผู้บริโภค ซึ่งตรงและสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ได้
ชัดเจนเนื่องด้วยการสื่อสารแล้วท าให้เกิดการรับรู้สามารถสร้างการตระหนักรู้และความเชื่อใจอย่างมีนัยส าคัญ
จากผลการศึกษาครั้งนี ้ 
 H5: ความเชื่อใจมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคกลุ่มค้าปลีกค้าออนไลน์ กลุ่มร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าผู้บริโภคที่มีความเชื่อใจยังมีผลต่อความภักดี แต่การตระหนักรู้เพียง
อย่างเดียวไม่สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความภักดี สอดคล้องกับการศึกษา Lin and Lekhawipat (2014) 
กล่าวว่าความภักดีของลูกค้าเป็นผลลัพธ์ที่ขาดไม่ได้ของธุรกิจเนื่องจากการที่ร้านค้าจะท าก าไรได้สูงขึ้นนั้นมา
จากการที่มีลูกค้าเพ่ิมขึ้นและการเติบโตของร้านค้าในระยะยาว (Riasma, Rahyuda & Yasa, 2018; Chahal 
& Rani 2018; Ahmad et al, 2016).  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะต่อผู้น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 โดยผลการวิจัยสามารถน าผลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และไปน า
วางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ โดยพัฒนาการออกแบบสื่อโฆษณาให้มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และตรงต่อความต้องการของลูกค้า  
  1.2 ควรจัดท าแผนงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริการ ให้ตรงตามความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น 
การสร้างกิจกรรม ที่น าไปสู่ความใกล้ชิดกับลูกค้า การผนวกเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ากับการออกแบบการ
ให้บริการ เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดมากยิ่งขึ้น 
  1.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถน ามาปรับปรุงการวางแผนกลยุทธ์การรับรู้และการ
ตระหนักรู้ ความเชื่อใจโดยให้มีการใช้สื่อหลากหลายประเภทและมีการใช้สื่อรูปแบบใหม่  ๆ ตลอดเวลา
เพ่ือที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและสามารถที่จะตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้ามากท่ีสุด  
  1.4 สามารถน ามาปรับปรุงในการวางแผนทางด้านเพ่ิมคุณค่าตราร้านค้า โดยการสร้างความ
ใกล้ชิดกับลูกค้า โดยมีการจัดตั้งฝ่ายบริการลูกค้าขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งนี้เพ่ือ
รักษาฐานลูกค้าเดิมให้มีความภักดีต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่น างานวิจัยนี้ไปใช้เพื่อต่อยอดความรู้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาเ พ่ิมเติมโดยตัวแปรอิสระส าหรับงานวิจัย เช่น  ปัจจัยด้านสังคม  
ด้านวัฒนธรรม ด้านจิตวิทยา และรูปแบบการด ารงชีวิตที่ส่งผลต่อการตระหนักรู้ ความเชื่อใจและความภักดีท่ี
มีต่อแบรนด์ร้านค้าออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่ 
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  2.2 ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบถึงการตระหนักรู้ ความเชื่อใจของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ร้านค้า
ออนไลน์ประเภทการค้าปลีกสมัยใหม่และตราสินค้าอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลมาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนธุรกิจของบริษัท อีกทั้งเป็นการศึกษาถึงข้อดี และข้อด้อยของตนเองและบริษัทอ่ืน ๆ ด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับมูลค่ากิจการ  

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีกลุ่มตัวอย่างที่มีข้อมูลครบจ านวน 138 บริษัท ระหว่าง
ปีพ.ศ.2559-2560 ยกเว้นบริษัทในกลุ่มการเงิน โดยเก็บข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี และ
ข้อมูลหลักทรัพย์ในตลาดเอ็ม เอ ไอ ด้านการวางแผนภาษี ซึ่งศึกษาจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง 
อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม งานวิจัยนี้ศึกษา
มูลค่ากิจการจะศึกษาจาก ตัววัดค่า Tobin’s Q  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อ
ยอดขาย และอัตราก าไรต่อหุ้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล ที่วัดจากอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 0.8 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับมูลค่าธุรกิจ แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส าหรับการวางแผนภาษีที่วัดจาก
อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสด มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 37.2 และไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าธุรกิจ และการวางแผน
ภาษีที่วัดจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.70 และไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าธุรกิจ 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
ค าส าคัญ: การวางแผนภาษี มูลค่ากิจการ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง  
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TAX-PLANNING AND FIRM VALUE OF 
COMPANIES LISTED ON THE MARKET FOR ALTERNATIVE INVESTMENT (MAI) 

 
Kannika  Sribunruang1

Jirapat  sutthi 2

 
Abstract 

The main purpose of the study was to explore the relationship between tax-planning 
and the firm performance of companies listed on the market for alternative investment (MAI). 
The sample comprises with 138 firms undertaken during 2016–2017, except financial sectors. 
The data was collected from annual reports and MAI’s financial documents related to tax 
planning of actual corporate income tax rate, tax-cash flow from operation ratio (TAX/CFO), 
and tax-asset ratio (TAX/ASSET). This study emphasized on studying corporate values from 
Tobin’s Q, return on equity, return on sale, and earnings per share. Data was analyzed by 
descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and multiple linear regression at a 
significance level of .05. 

The results showed that corporate income tax planning measured by tax-asset ratio 
was averagely of 0.8% and correlated with corporate value in the same direction but 
correlated with tax-cash flow from operation ratio in the different direction at a significance 
level of .05. Tax planning measured by tax-asset ratio was averagely of 37.2 and was not 
correlated with firm value. In addition, tax planning from actual corporate income tax rate was 
averagely of 6.70% and was not correlated with firm value at the significance level of .05.  
 
Keywords: Tax Planning, Firm Value, Effective Tax Rate 
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บทน า 
การวางแผนภาษีเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าธุรกิจเนื่องจากการเสียภาษีเป็นต้นทุนที่ส าคัญมากของ

กิจการซึ่งมีผลต่อการด าเนินงาน บริษัทแต่ละบริษัทมีอัตราการเสียภาษีที่แตกต่างกัน  เช่น บริษัทที่ได้รับการ
ส่งเสริมธุรกิจจากรัฐบาลจะแบกรับภาระภาษีต่ ากว่าบริษัทที่ไม่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาล ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
บริษัทที่ไม่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลมีความจ าเป็นในการวางแผนภาษีมากกว่าบริษัทกลุ่มแรก นอกจากนั้น
ขนาดของธุรกิจ ก็ส่งผลต่อต้นทุนในเรื่องการวางแผนภาษีเนื่องจากบริษัทขนาดเล็กมีทรัพยากรที่จ ากัด ต้นทุน
ที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนภาษี จึงถือเป็นสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับบริษัทขนาดใหญ่  (Kim & 
Limpaphayom, 1998; Zimmerman, 1983) ดังนั้นต้นทุนที่สูงส่งผลต่อมูลค่าของกิจการที่ลดลง (Graham, 
Hanlon, Shevlin, & Shroff, 2014) จึงสะท้อนให้เห็นได้ว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กจึงมีความจ าเป็นในการบริหาร
เรื่องการจัดการภาษเีพ่ือท าให้กิจการมีมูลค่าที่สูงขึ้น 

ในประเทศไทย ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการทางบัญชีกับหลักเกณฑ์ทางภาษีมีความสัมพันธ์กัน 
ในหลายแง่มุมทั้งที่เหมือนกันและแตกต่างกัน อันเนื่องมาจากมาตรการบัญชีที่บังคับใช้ในประเทศไทยก าหนดให้
การจัดท างบการเงินและการน าเสนองบการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปเป็นไปตามเกณฑ์คงค้าง 
ในขณะที่กฎหมายภาษีอากรก าหนดให้ท าตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากรเท่านั้นตามเกณฑ์สิทธิ  
จึงมีหลายประเด็นที่หลักการบัญชีที่จัดท างบการเงินแตกต่างจากหลักภาษี ซึ่งก็เป็นสาเหตุให้ผู้บริหารมีแรงจูงใจ
ในการบริหารรายงานทางการเงินเพ่ือให้ค่าใช้จ่ายภาษีลดลง จึงอาจเป็นสาเหตุให้บริษัทมีการวางแผนภาษี  

การศึกษาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่วัดค่าโดยใช้อัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate: 
ETR) พบว่าค่า ETR ต่ ากว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมาย และต่ ากว่าค่า ETR เฉลี่ยของกลุ่มประเทศ
อาเซียน (ชฎิล โรจนานนท์, 2549 ; (Kim & Limpaphayom, 1998) วิธีการเพ่ือท าให้กิจการเสียภาษี 
ในจ านวนที่ถูกต้อง ครบถ้วนและประหยัดที่สุดโดยการใช้สิทธิประโยชน์หรือการเลือกวิธีปฏิบัติทางภาษีตาม
สิทธิที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้การวางแผนภาษีมิใช่เป็นการหลบหนีภาษี (Tax Evasion) ซึ่งใช้วิธีการที่ 
ผิดกฎหมาย บิดเบือน ฉ้อโกง ท าให้ไม่ต้องเสียภาษีหรือเสียภาษีน้อยลงถือเป็นความผิดตามกฎหมายต้องได้รับ
โทษไม่ว่าจะเป็นการรับผิดทางแพ่ง หรือความผิดทางอาญา และยิ่งไปกว่านั้นกิจการจะเสื่อมเสียชื่อเสียง ท าให้
นักลงทุนและผู้เกี่ยวข้องกับกิจการขาดความเชื่อมั่นต่อกิจกากร ส่งผลต่อการด ารงอยู่ในอนาคต 

ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์ในการวางแผนภาษีมาใช้เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่ายภาษีให้น้อยที่สุดทั้งที่
เจตนาและไม่เจตนาเลี่ยงภาษี ยกตัวอย่าง เช่น การใช้วิธีการตั้งราคาโอนในกลุ่มธุรกิจในเครือเดียวกัน การใช้
ดินแดนหลบเลี่ยงภาษี โดยการเลือกการด าเนินธุรกิจ หรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีที่ส่งผลท าให้ค่าใช้จ่ายภาษีลดลง 
แต่เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้บริษัทที่ประกอบกิจการที่มีก าไร ต้องเสียภาษีในอัตราร้อยละ 20 ของก าไรทาง
ภาษี โดยการลดลงของค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล จะส่งผลให้บริษัทมีก าไรสุทธิทางบัญชีเพ่ิมข้ึนและกระแส
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้นบริษัทที่มีระบบบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินถูกต้องและปฏิบัติตามหลักภาษี (Tax Compliance) จะไม่มีปัญหาที่ต้องช าระเบี้ยปรับเงินเพ่ิมใน
ภายหลัง และบริษัทที่มีการวางแผนภาษีโดยใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทางภาษี ท าให้บริษัทเสียภาษีเงินได้  
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นิติบุคคลลดลง ก็จะส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจลดลง และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
อันเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการบริหารธุรกิจ 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวาแผนภาษีกับมูลค่ากิจการบริษัทที่  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยจะศึกษาวิธีการวางแผนภาษี 2 วิธี คือ การท าให้ก าไรทางภาษี
ลดลงแต่ไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี และ การท าให้ทั้งก าไรทางภาษีและก าไรทางบัญชีลดลง  และศึกษาว่า 
การวางแผนภาษีท่ีผลต่อมูลค่ากิจการหรือไม่ อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวางแผนภาษีของธุรกิจแต่ละธุรกิจมีปัจจัยที่กระทบมาจากหลายปัจจัย เช่น ขนาดของบริษัท 
ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งการวางแผนภาษีสามารถท าได้
สองแบบ คือ การท าให้ก าไรทางภาษีลดลงแต่ไม่กระทบกับทางบัญชี (Book-Tax Nonconforming Tax 
Planning) ซึ่ งถูกอธิบายไว้ในที่ทฤษฎีการวางแผนภาษีของ Hoffman’s Tax Planning Theory และ 

การวางแผนภาษี (TP) 
- อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) 
- Tax/CFO 
- TAX/ASSET 

ตัวแปรควบคุม 
1. ขนาดของบริษัท (Firm Size) 
2. ความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage) 
3. ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
4. อัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชี (PBV) 
5. ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Group) 

ผลการด าเนินงานของบริษัท 

 วัดมูลค่ากิจการ 
- Tobin’s Q 

 ด้านบัญชี 
- ROE 
- ROS 
- EPS 
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การท าให้ทั้งก าไรทางภาษีและก าไรทางบัญชีที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันลดลง (Book-Tax conforming 
Tax Planning) (ธัญพร ตันติยวรงค์, 2552) 

โดยนิยามของการวางแผนภาษีอากรมีผู้ที่ให้นิยามไว้หลากหลาย เช่น สุเทพ พงษ์พิทักษ์ (2561)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนภาษีอากร คือ การก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพ่ือการปฏิบัติ
ในอนาคตเกี่ยวกับรายการทางการเงิน (Financial transitions) ที่เกี่ยวข้องมุ่งหมายให้การเสียภาษีอากรและ
การปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรของกิจการเป็นไปได้โดยถูกต้อง และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขที่ประมวลรัษฎากรก าหนดไว้  และเป็นผลให้จ านวนภาษีอากรที่ต้องเสียนั้น เป็นจ านวนน้อยที่สุด
หรือประหยัดที่สุด รวมทั้งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรสูงสุด ทั้งนี้ โดยไม่อาศัยการทุจริตหลีกเลี่ยงภาษี
อากร นอกจากนี้ อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนภาษี หมายถึง การมุ่งที่จะ
หาวิธี หรือกลยุทธ์ในการประหยัดภาษีของกิจการ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
วัตถุประสงค์ของการวางแผนภาษี การวางแผนภาษีมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้การเสียภาษีอากรของกิจการที่วางแผนภาษีอากร เป็นไปโดยถูกต้องครบถ้วนตามที่
กฎหมายก าหนดบัญญัติ โดยจ านวนเม็ดเงินที่เสียภาษีนั้นต้องเป็นจ านวนที่น้อยที่สุด หรือประหยัดที่สุด โดยไม่
อาศัยการหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

2. เพ่ือให้ขจัดปัญหาในการเสียภาษีอากรของกิจการที่อาจเกิดขึ้นทุกกรณี ทั้งนี้ เพราะภาษีอากรที่
ธุรกิจพึงต้องเสียมีหลายประเภท ในแต่ละประเภทมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่แตกต่างกันไป การวางแผน
ภาษีอากรจึงเป็นเครื่องชี้ทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน  
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาภาษีอากรที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และยังช่วยให้ธุรกิจมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดี 

3. เพ่ือประหยัดหรือลดค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเสียภาษีอากรไม่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นภาษี
อากรประเภทใด ค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการเสียภาษีอากรไว้ไม่ถูกต้อง คือ เบี้ยปรับ เงินเพ่ิม และค่าปรับทางอาญา 

4. เพ่ือลดต้นทุน การด าเนินกิจการ หรือเพ่ิมก าไรสุทธิ โดยการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
(อัครวิชช์ รอบคอบ, 2558) 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าจากสองนิยามดังกล่าวข้างต้นซึ่งมีความสอดคล้องกันสามารถสรุปได้ว่า  
การวางแผนภาษีมีวัตถุประสงค์ อันดับแรกเพ่ือให้การเสียภาษีอากรของกิจการที่วางแผนภาษีอากร เป็นไปโดย
ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดบัญญัติ โดยจ านวนเม็ดเงินที่เสียภาษีนั้นต้องเป็นจ านวนที่น้อยที่สุด 
หรือประหยัดที่สุดโดยไม่อาศัยการหลีกเลี่ยงภาษีอากร นอกจากนั้นเพ่ือให้ขจัดปัญหาในการเสียภาษีอากรของ
กิจการที่อาจเกิดขึ้นทุกกรณี ทั้งนี้ เพราะภาษีอากรที่ธุรกิจพึงต้องเสียมีหลายประเภท ในแต่ละประเภทมี
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่แตกต่างกันไป การวางแผนภาษีอากรจึงเป็นเครื่องชี้ทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่
ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการเสียภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาภาษีอากรที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต และยังช่วยให้ธุรกิจมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดี  และเพ่ือประหยัดหรือลดค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น
เนื่องจากการเสียภาษีอากรไม่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นภาษีอากรประเภทใด ค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการเสียภาษี
อากรไว้ไม่ถูกต้อง คือเบี้ยปรับ เงินเพ่ิม และค่าปรับทางอาญา สุดท้ายเพ่ือลดต้นทุน การด าเนินกิจการ หรือ
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เพ่ิมก าไรสุทธิ โดยการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (อัครวิชช์ รอบคอบ, 2558) ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการ
วางแผนทั้งหมดนี้ จะส่งผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการ 

ตามทฤษฎีของ Hoffman (1961) การวางแผนภาษี คือความพยายามที่จะย้ายค่าใช้จ่ายทางภาษีที่
ต้องจ่ายให้กับหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีให้กลับคืนสู่กิจการ ซึ่งการวางแผนภาษีสามารถออกแบบได้
ภายใต้ขอบเขตของการลดรายได้ที่จะต้องเสียภาษีให้เหลือน้อยที่สุดและต้องไม่เสียก าไรทางบัญชี หรือเป็นการ
เลือกใช้วิธีการทางทางกฎหมายเพ่ือให้ผู้เสียภาษีมีค่าใช้จ่ายทางภาษีน้อยที่สุด โดยเลือกใช้วิธีการวางแผนภาษี
ที่ท าให้ก าไรทางภาษีลดลง แต่ไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี  

จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการวางแผนภาษีใช้อัตราภาษีที่แท้จริง Effective tax rate (ETR) เป็น
ตัวประมาณค่าการวางแผนภาษี ซึ่งมีวิธีการค านวณหาค่า ETR แตกต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ซึ่ง Abarbenell and Bushee (1997) ได้น าสัญญาณท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการเงินจากงานวิจัยของ Lev and 
Thiagarajan (1993) มาศึกษาความสัมพันธ์กับก าไรในอนาคต พบว่าก าไรที่เพ่ิมขึ้นจากการลดลงของค่า ETR 
แสดงให้เห็นถึงก าไรที่ไม่ยั่งยืน และมีความสัมพันธ์กับการลดลงของก าไรในอนาคต สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Brou and Collins (2001) พบว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายภาษีที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงค่า ETR  
มีผลกระทบกับมูลค่าของกิจการในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของก าไรก่อนหักภาษี นั่นคือก าไรก่อนหัก
ภาษแีละค่าใช้จ่ายภาษี ท าให้ ETR ของกิจการมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน 

McGuire (2008) ศึกษาถึงความสมัครใจในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการลดลงของค่า ETR  
โดยอธิบายเหตุผลว่านักลงทุนยังไม่มีความเข้าใจอย่างเต็มที่ต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรที่มาจากการลดลงของ  
ค่า ETR  และพบว่าบริษัทที่มีการวางแผนภาษีซึ่งท าให้ค่า ETR ลดลงจะเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการลดลงของ
ค่า ETR น้อยกว่า แปลว่านักลงทุนจะตอบสนองในทิศทางลดลงการวางแผนภาษีที่ท าให้ค่า ETR ลดลง 
เนื่องจากไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับการลดลงของค่า ETR ดังกล่าว ในขณะที่ Lestari and 
Wardhani (2015) ผลกระทบของการวางแผนภาษีที่มีต่อมูลค่ากิจการ โดยมีคณะกรรมการที่หลากหลาย 
(Board Divesity) เป็นตัวแปรก ากับ (Moderating Variable) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
อินโดนีเซีย ระหว่างปี ค.ศ.2010-2011 การวางแผนภาษีวัดจากผลต่างระหว่างอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่
ก าหนด (Statutory Rate) และอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) คูณด้วยก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี
พบว่าการวางแผนภาษีมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ   

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดมูลค่ากิจการ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด Tobin’s Q เป็นแนวคิด
ที่น าเสนอโดย Professor James T. Tobin ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย Yale เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานที่
เกิดจากแนวคิดการผสมผสานของข้อมูลจากงบการเงินและมูลค่าทางการตลาด ซึ่งค านวณโดยการหารราคาตลาด 
(Market value) ของสินทรัพย์ถาวรด้วยราคาเปลี่ยนแทน (Replacement Cost) ของสินทรัพย์นั้น ซึ่งราคาตลาด
ของสินทรัพย์จะวัดจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นที่อยู่ในมือผู้ถือหุ้นและหนี้สิน Professor Tobin เชื่อว่า 
Tobin’s Q เป็นตัววัดที่ดีที่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าขององค์กร เพราะอัตราส่วนนี้สามารถใช้ในการคาดการณ์การ
ตัดสินใจการลงทุนในอนาคต การค านวณค่า Tobin’s Q ที่ใช้มูลค่าทางบัญชีเป็นตัวแทนของข้อมูลค่าทาง
การตลาดส าหรับตัวแปรบางตัว ดังเช่นวิธีการค านวณตามแนวทางของ Chung and Prutt (มนวิภา ผดุงสิทธิ์, 
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2548) ซึ่ง ธัญพร ตันติยวรงค์ (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีและความสัมพันธ์ระหว่างการ
วางแผนภาษีกับมูลค่าของกิจการ และ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) ศึกษาอิทธิพลของการก ากับดูแลกิจการ  
การบริหารก าไรและการวางแผนภาษีท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใช้ Tobin’s Q เป็นตัววัดมูลค่ากิจการ พบความแตกต่างของการวางแผนภาษีที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท เนื่องจากอัตราภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ใช้ข้อมูลจากงบแสดงฐานะการเงินที่
แสดงผลการด าเนินงานของบริษัทต่อเนื่องรายปี แต่อัตรา ETR และ TAX/CFO เป็นการใช้ข้อมูลจากงบก าไร
ขาดทุนและงบกระแสเงินสด ซึ่งทั้งสองงบจะแสดงผลประกอบการเป็นรายปี สามารถตกแต่งงบการเงินได้มากกว่า 
จึงเป็นสาเหตุท าให้ไม่พบความสัมพันธ์จากการวางแผนภาษีกับผลการด าเนินงาน แสดงถึงการวางแผนภาษีไม่
เกี่ยวกับการด าเนินงานหลักของบริษัทตลาดทุนไม่ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลค่าใช้จ่ายภาษี รวมถึงการศึกษาของ 
Chen, Cheok and Rasiah (2016) ศึกษาการหลบหลีกภาษีกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ประเทศจีน ในระหว่างปี ค.ศ.2005-2012 โดยการหลบหลีกภาษีวัดจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่
แท้จริง และมูลค่ากิจการ วัดจากค่า Tobin’s Q ราคาหุ้นมูลค่าหุ้นทางบัญชี (Price-to-Book Ratio) การเพ่ิมขึ้น
ของมูลค่าตลาด (Market Capitalization Improvement) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ผลสรุปว่า การหลบหลีกภาษีมีผลกระทบในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ เนื่องจากผู้บริหารใช้การหลบหลีกภาษี
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองได้รับค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า ผลการวิจัยมีผลกระทบทั้งในเชิงบวก เชิงลบ และไม่มี
ผลกระทบหรือไม่สามารถสรุปทิศทางของผลกระทบได้ อาจเป็นเพราะมาจากวัตถุประสงค์การศึกษาที่แตกต่าง
กัน การวัดค่าของตัวแปรและวิธีการที่แตกต่างกัน รวมถึงกฎหมาย หลักเกณฑ์ทางด้านภาษีและมาตรฐานการ
บัญชีมีความแตกต่างกัน  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบในเรื่องของการวางแผนภาษีที่มีต่อมูลค่าของ
กิจการ โดยในการวางแผนภาษีใช้อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective Tax rate: ETR) พร้อมกับ 
tax/CFO และ TAX/Asset ในส่วนของมูลค่ากิจการใช้ตัววัด Tobin’s Q เป็นการวัดมูลค่าทางตลาด และใช้ 
ROE ROS และ EPS ซึ่งเป็นการวัดมูลค่าทางบัญชี  

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านมาน าไปสู่การตั้งข้อสมมติฐานในงานวิจัยในครั้งนี้  
ว่าการวางแผนภาษีมีผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการที่เพ่ิมข้ึน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผน
ภาษีเงินได้นิติบุคคลกับมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  จ านวน 138 บริษัทจาก  
7 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 10 บริษัท 2) กลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค จ านวน 10 บริษัท 3) กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมจ านวน 38 บริษัท 4) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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และก่อสร้าง จ านวน 24 บริษัท 5) กลุ่มทรัพยากร จ านวน 13 บริษัท 6) กลุ่มบริการ  จ านวน 45 บริษัท  
และ 7) กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 11 บริษัท โดยเก็บข้อมูลระหว่างปี พ.ศ.2559-2560 ซึ่งเป็นปีที่มีภาวะทาง
เศรษฐกิจเป็นปกติ โดยเก็บข้อมูลงบการเงินของบริษัทจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)   
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบออนไลน์ (SETSMART) และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
ยกเว้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเพราะมีการบริหารงานแตกต่างจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ได้แก่ 1) การท าให้ก าไรทางภาษีลดลงแต่ไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี วัดค่าจากอัตราภาษีเงินได้  
นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) วัดจาก(ภาษีเงินได้นิติบุคคล/ก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี ) 2) การท าให้ทั้งก าไร 
ทางภาษีและก าไรทางบัญชีลดลง วัดค่าจาก อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
(TAX/CFO) และ อัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
ผลการด าเนินงานของบริษัท คือ ด้านวัดจากมูลค่ากิจการ Tobin’s Q วัดจาก (มูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ 
+มูลค่าทางบัญชีของหนี้สินทั้งหมด/มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม) และด้านบัญชี ROE วัดจาก (อัตราส่วน
ก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/ส่วนของผู้ถือหุ้น) ROS วัดจาก (อัตราส่วนก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/ยอดขาย) 
และ EPS วัดจาก (อัตราส่วนก าไรสุทธิ/จ านวนหุ้นตัวแปรควบคุม) ได้แก่ ขนาดของบริษัท (Firm Size) วัดจาก
ค่าลอการิธึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม ความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage) วัดจาก (อัตราส่วนหนี้สินรวม 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) วัดจาก (ก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/
สินทรัพย์รวม) อัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชี  วัดจาก (ราคาตลาดของหุ้นต่อราคาตามบัญชี )  
กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group) วัดจาก ตัวแปรเทียม (1,0) เป็นตัววัด ตามกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 กลุ่ม 

 
เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีตัวแบบสมการถดถอย  (Multiple Regression 
Analysis) มาใช้อธิบายผลกระทบของการวางแผนภาษีที่มีต่อมูลค่าของกิจการ นอกจากนั้น ในการวิเคราะห์
สมการถดถอย มีการค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ มาเป็นตัวแปรควบคุม 
(Control Variables) และได้มีตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นที่อาจท าให้ค่าสัมประสิทธิ์ขาดความน่าเชื่อถือ  
คือทดสอบการมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว (Multicollinearity) ด้วยค่า VIF   
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของตัวแปรโดยใช้สถิติพรรณนา และ 
2) ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับผลการด าเนินงานของกิจการ  

ในการศึกษาผลกระทบต่อการวางแผนภาษีต่อมูลค่ากิจการ มีตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 

               FPit = β0 + β1ETRit+ β2TAX/CFOit+ β3TAX/ASSETit+ β4SIZEit + β5LEVit +β6ROAit  

                      +β77PBVit + εit 
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โดยที่  
FPit = วัดผลการด าเนินงานของบริษัท i ปีที่ t วัดจากค่า Tobin’s Q ROE ROS และ EPS 

Tobin’s Q = มูลค่าตลาดของหลักทรัพย์+มูลค่าทางบัญชีของหนี้สินทั้งหมด/มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม 
ROE = อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ค านวณอัตราสว่นก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ROS = อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย ค านวณอัตราส่วนก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/ยอดขาย 
EPS = ก าไรต่อหุ้น ค านวณอัตราส่วนก าไรสุทธิ/จ านวนหุ้น 
TPit = การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีที่ t วัดจากค่า ETR โดยค่า ETR มีค่าต่ าแสดงถึงมีการ

วางแผนภาษีในระดับสูง 
ETR = ภาษีเงินได้นิติบุคคล/ก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี 
SIZEit = ขนาดของบริษัท i ปีที่ t ค านวณจากค่าลอการิธึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
LEVit = ความเสีย่งทางการเงินของบริษทั i ปีที่ t ค านวณจากอัตราสว่นหนี้สินรวมต่อสว่นของผู้ถือหุ้น 
ROAit = ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท i ปีที่ t ค านวณจากก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/

สินทรัพย์รวม 
PBVit = อัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชีของบริษัท i ปีที่ t ค านวณจากราคาตลาดของหุ้น/ราคาบัญชี 
 INDk = ตัวแปรเทียม (1,0) เป็นตัววัด ตามกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 กลุ่ม 
YEARt = ตัวแปรเทียม (1,0) เป็นตัวเลขวัดตามจ านวนปี พ.ศ.2559-2560 

 
ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีผลดังนี้  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Tobin Q 2.2114 .4243 15.4095 1.8646 
ROE -1.8875 -212.6000 130.6600 36.1330 
ROS -.0408 -5.1633 2.4321 .5639 
EPS .1434 -4.8800 4.3800 .6575 
ETR .0666 -2.4022 1.4537 .2731 
TAX_CFO .3723 -1.6921 42.3929 2.9892 
TAX_ASSET .0084 -.0332 .0585 .0129 
SIZE 6.9683 4.6517 9.4904 .8013 
LEV .4042 .0358 1.0246 .2056 
ROA 2.7320 -79.5100 46.5700 15.2861 
PBV 3.4899 .5500 30.6600 4.1044 
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จากตารางที่ 1 พบว่า มี อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR)  มีค่าต่ าสุด -2.402 และค่าสูงสุด 
1.45 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.067 อัตราภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (TAX_CFO) มีค่าต่ าสุด 
-1.692 ถึงค่าสูงสุด 42.393 เท่า และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.372 และ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อสินทรัพย์รวม 
(TAX_ASSET) มีค่าต่ าสุด -0.033 ถึงค่าสูงสุด 0.059 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.008  

ทางด้านผลการด าเนินงาน จะวัดค่าจากมูลค่ากิจการ (Tobin Q) มีขอบเขตอยู่ระหว่างค่าต่ าสุด 
0.424 ถึงค่าสูงสุด 15.410 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.211 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีขอบเขตอยู่
ระหว่างค่าต่ าสุด -212.60 ถึงค่าสูงสุด 130.66 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.8875 อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย 
(ROS) มีขอบเขตอยู่ระหว่างค่าต่ าสุด -5.1633 ถึงค่าสูงสุด 2.4321 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -.0408 และก าไรต่อ
หุ้น (EPS) มีขอบเขตอยู่ระหว่างค่าต่ าสุด -4.88 ถึงค่าสูงสุด 4.38 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1434 นอกจากนั้น
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของขนาดบริษัทที่วัดจากค่าลอการิธึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม (SIZE) เท่ากับ 6.968 
มีความเสี่ยงทางการเงินโดยเฉลี่ย (LEV) เท่ากับ 0.404 ความสามารถในการท าก าไร (ROA) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 
2.732 และอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาตามบัญชี (PVB) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.489 

 
 ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปลที่ใช้ในการศึกษา 

Pearson TobinQ ETR TAX_CFO TAX_ 
ASSET 

SIZE LEV ROA PBV 

TobinQ 1.000        
ETR .066 

(.312) 
1.000       

TAX_CFO 0.41 
(.534) 

.038 
(.566) 

1.000      

TAX_ASSET .275** 
(.000) 

.214** 
(0.001) 

.160* 
(.014) 

1.000     

SIZE -.202** 
(.002) 

-.144* 
(0.27) 

-.077 
(.239) 

-.135* 
(.039) 

1.000    

LEV -.138* 
(.034) 

-.188** 
(0.004) 

-.084 
(.197) 

-.234** 
(.000) 

.315** 
(.000) 

1.000   

ROA .160* 
(.014) 

.168* 
(.010) 

.086 
(.191) 

.385** 
(.000) 

.125 
(.055) 

-.448** 
(.000) 

1.000  

PBV .715** 
(.000) 

.018 
(.789) 

.007 
(.911) 

.099 
(.130) 

-.092 
(.158) 

.177** 
(.006) 

.009 
(.892) 

1.000 

หมายเหตุ  *    มีความสัมพันธ์ ณ ระดับนัยส าคัญท่ี .10 
              **   มีความสัมพันธ์ ณ ระดับนัยส าคัญท่ี .05 
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จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ทีละคู่ และน าเสนอในรูปเมทริกซ์สหสัมพันธ์ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และค่าสถิติบรรยายของตัวแปร พบว่า มีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) กับมูลค่ากิจการ (Tobin Q)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อัตราภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน (TAX_CFO) กับมูลค่ากิจการ (Tobin Q) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญที่ .005 แสดงว่าหากกิจการมีอัตราส่วนภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อสินทรัพย์
รวม (TAX_ASSET) ที่สูงก็จะท าให้มูลค่าของกิจการ (Tobin Q) สูงขึ้นด้วยเช่นกัน หมายความว่า กิจการที่มี
การบริหารภาษียิ่งต่ า จะท าให้มูลค่ากิจการสูงขึ้น 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีที่มีผลต่อมูลค่ากิจการ เป็นการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ จะพบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรทุกตัว เข้าใกล้ 1 และเมื่อพิจารณาค่า VIF ไม่พบค่าตัวแปร
ใดมีค่าเกินกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าไม่ได้เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)   
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทวัดจากมูลค่ากิจการ 

ตัวแปร ผลการด าเนินงานของบริษัทวัดจากมูลค่าของกิจการ (Tobin Q) 
 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.781 .245  7.265 .000   
ETR -.172 .294 -.025 -.585 .559 .907 1.103 

TAX_CFO .004 .026 .006 .145 .885 .940 1.064 
TAX_ASSET 19.207 6.944 .132 2.766 .006 .738 1.355 

LEV -1.903 .445 -.208 -4.275 .000 .709 1.411 
ROA .005 .006 .037 .726 .468 .653 1.531 
PBV .327 .020 .720 16.682 .000 .900 1.111 

AGRO .517 .350 .066 1.478 .141 .847 1.180 
CONS -.285 .322 -.041 -.884 .378 .792 1.263 
INDUS -.350 .223 -.083 -1.574 .117 .598 1.673 
PROP -.349 .275 -.062 -1.270 .206 .712 1.405 

RESOUR -.406 .312 -.061 -1.304 .194 .768 1.302 
SERV .388 .258 .073 1.503 .134 .705 1.418 

R2 = 0.629, Adjusted R2 = 0.609, Durbin-Watson = 2.062 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระเป็นการวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ คืออัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง 

(ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX_CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์
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รวม (TAX_ASSET) พบว่าอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ  
(วัดจากค่า Tobin Q) จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย มีค่าเท่ากับ 19.207 และมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า การวางแผนภาษี (วัดจากค่า TAX_ASSET) จะท าให้มูลค่ากิจการเพ่ิมข้ึน  

ส าหรับตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า LEV กับ Tobin Q จากการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ -1.903 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ความเสี่ยงทาง
การเงินของบริษัทมีผลกระทบเชิงลบกับมูลค่ากิจการ นั้นคือบริษัทมีอัตราความเสี่ยงทางการเงินเพ่ิมขึ้น จะมี
มูลค่ากิจการลดลง นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า PBV กับ Tobin Q จากการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.327 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราส่วนราคา
ตลาดต่อราคาบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน นั้นคือ บริษัทที่ อัตราส่วนราคาตลาดสูงส่งผลให้
บริษัทมีผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้น 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทวัดด้านบัญชี 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระเป็นการวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ คืออัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง 
(ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX_CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์
รวม (TAX_ASSET) พบว่าอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 
(วัดจากค่า ROE) จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย มีค่าเท่ากับ -447.486 และมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า การวางแผนภาษี (วัดจากค่า TAX_ASSET) จะท าให้ผลการด าเนินงานลดลง  

ตัวแปร ผลการด าเนินงานของบริษัทวัดด้านบัญชี (ROE) 
 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 5.382 3.089  1.743 .083   
ETR -.327 3.708 -.002 -.088 .930 .907 1.103 

TAX_CFO -.180 .332 -.015 -.541 .589 .940 1.064 
TAX_ASSET -447.486 87.482 -.160 -5.115 .000 .738 1.355 

LEV -19.915 5.609 -.113 -3.551 .000 .709 1.411 
ROA 2.129 .078 .907 27.265 .000 .653 1.531 
PBV -1.080 .247 -.124 -4.370 .000 .900 1.111 

AGRO 3.540 4.406 .023 .803 .423 .847 1.180 
CONS -.071 4.057 -.001 -.017 .986 .792 1.263 
INDUS 2.850 2.805 .035 1.016 .311 .598 1.673 
PROP 3.308 3.461 .030 .956 .340 .712 1.405 

RESOUR .198 3.927 .002 .050 .960 .768 1.302 
SERV 8.764 3.250 .086 2.696 .008 .705 1.418 

R2 = 0.840,  Adjusted R2 = 0.832,  Durbin-Watson = 2.028 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 3 (September - December 2021)

70



ส าหรับตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า LEV กับ ROE จากการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ -19.915 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ความเสี่ยงทางการเงินของ
บริษัทมีผลกระทบเชิงลบกับผลการด าเนินงานของบริษัท นั้นคือบริษัทมีอัตราความเสี่ยงทางการเงินเพ่ิมขึ้น  
จะมีผลการด าเนินงานลดลง  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า ROA กับ ROE จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมี
ค่าเท่ากับ 2.219 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ความสามารถในการท าก าไรมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงาน นั้นคือ บริษัทที่มีความสามารถในการท าก าไรสูงส่งผลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า PBV กับ ROE จากการพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ -1.080 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราส่วนราคาตลาดต่อ
ราคาบัญชีมีผลกระทบเชิงลบกับผลการด าเนินงาน นั้นคือ บริษัทที่อัตราส่วนราคาตลาดสูงส่งผลให้บริษัทมีผล
การด าเนินงานที่ลดลง 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทวัดด้านบัญชี 

จากตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรอิสระเป็นการวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ คืออัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง 
(ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX_CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม 
(TAX_ASSET) ไม่พบว่าตัวแปรใด มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน (วัดจากค่า ROS) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า อัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
(TAX_CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 

ตัวแปร ผลการด าเนินงานของบริษัทวัดด้านบัญชี (ROS) 
 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) -.280 .088  -3.180 .002   
ETR -.012 .106 -.006 -.115 .908 .907 1.103 
TAX_CFO -.002 .009 -.011 -.222 .825 .940 1.064 
TAX_ASSET -4.234 2.494 -.096 -1.697 .091 .738 1.355 
LEV .397 .160 .144 2.485 .014 .709 1.411 
ROA .028 .002 .762 12.653 .000 .653 1.531 
PBV .001 .007 .008 .165 .869 .900 1.111 
AGRO .039 .126 .016 .311 .756 .847 1.180 
CONS .036 .116 .017 .311 .756 .792 1.263 
INDUS .049 .080 .038 .608 .544 .598 1.673 
PROP .076 .099 .044 .766 .444 .712 1.405 
RESOUR .073 .112 .036 .656 .513 .768 1.302 
SERV -.004 .093 -.003 -.047 .962 .705 1.418 
R2 = 0.477,  Adjusted R2 =0.449,  Durbin-Watson = 1.649 
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ส าหรับตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า LEV กับ ROS จากการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.397 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ความเสี่ยงทางการเงินของ
บริษัทมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัท นั้นคือบริษัทมีอัตราความเสี่ยงทางการเงินเพ่ิมขึ้น 
จะมีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า ROA กับ ROS จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมี
ค่าเท่ากับ 0.028 และมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ความสามารถในการท าก าไรมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงาน นั้นคือ บริษัทที่มีความสามารถในการท าก าไรสูงส่งผลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลกับผลการด าเนินงานของบริษัท พบว่า 
การวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ คืออัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสด

จากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX_CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) พบว่า อัตราส่วน
ภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX_ASSET) มีความสัมพันธ์เชิงบวกผลการด าเนินงานของกิจการ (วัดจากค่ามูลค่า
กิจการ Tobin Q) ส่วนอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) อัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน (TAX_CFO) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการที่วัดด้วย ค่า Tobin Q ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 แสดงว่า บริษัทมีความสามารถที่จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ในการก่อให้เกิดรายได้และค่าใช้จ่าย
ภาษีท่ีน่าจะมีความสัมพันธ์กัน โดยมีข้อสมมติว่าบริษัทที่มีสินทรัพย์รวมเท่ากัน จะมีความความสามารถในการ
ท าก าไรอยู่ในระดับเดียวกัน และควรที่จะมีค่าใช้จ่ายภาษีเท่ากันด้วย แต่หากบริษัทใดมีการลงทุนในสินทรัพย์
รวมสูงแต่มีค่าใช้จ่ายภาษีต่ า นั้นคือ TAX_ASSET มีค่าต่ า เป็นการสะท้อนถึงการวางแผนภาษีที่ท าให้ค่าใช้จ่าย
ภาษีลดลง โดยอาจเป็นผลมาจากการลดลงของก าไรทางภาษีโดยไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี จึงท าให้ผลการ
ด าเนินงานเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning Theory) ที่อธิบายถึงการวางแผน
ภาษี คือการเลือกใช้วิธีทางการเงินเพ่ือให้ผู้เสียภาษี มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด โดยเลือกวิธีการวางแผนภาษีที่ท าให้
ก าไรทางภาษีลดลง แต่ไม่กระทบกับก าไรทางบัญชี (Hoffman, 1961; สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2558)  

การวิเคราะห์ตัวแปรควบคุม คือ อัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชี (PBV) และ ความเสี่ยงทาง
การเงิน (LEV) พบว่าตัวแปรทั้งสอง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่า ตัวแปรควบคุม
ที่น าใส่สมการ มีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ (วัดจากค่ามูลค่ากิจการ Tobin Q) ความเสี่ยงทางการเงิน 
(ค านวนจากอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น) มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านลบ แสดงว่าบริษัท
ที่มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูง จะมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน เพราะว่าการจัดหาเงินทุนโดย
การก่อหนี้ ท าให้บริษัทสามารถน าดอกเบี้ยจ่ายไปหักเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้จึงท าให้ประหยัดภาษี แต่หากว่า
กิจการมีผลการด าเนินงานต่ า คือมีก าไรต่ าก็ไม่มีผลต่อการประหยัดภาษีดังนี้ ผลการการด าเนินงานจึงเป็นไป
ทิศทางตรงข้าม แต่สามารถน าเงินไปลงทุนแล้วก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สัตยา ตันจันท์พงศ์ (2558) และอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชี (PBV) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานด้านมูลค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen et al. (2016) 
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การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย พบว่า กิจการที่มีการวางแผนภาษีโดยใช้วิธีการท าให้ทั้งก าไรทาง
ภาษีและก าไรทางบัญชีลดลง ซึ่งวัดจากอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) มีความสัมพันธ์กับ 
ผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งวัดจาก Tobin Q (ค านวณจาก มูลค่าตลาดของหลักทรัพย์+มูลค่าทางบัญชี
ของหนี้สินทั้งหมด/มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์รวม) สะท้อนถึงการก าหนดนโยบายและประสิทธิภาพในการ
บริหารด้านการจัดการโครงสร้างเงินทุนและการบริหารสินทรัพย์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม เช่น การก าหนดระดับ
การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตนที่ก่อให้เกิดความสามารถในการท าก าไรจะมีผละกระทบเชิงบวกกับมูลค่า
กิจการ (สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2561) เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ น าไปใช้ก าหนด
นโยบายการลงทุนในสินทรัพย์ของกิจการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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บทปริทัศน์หนังสือ (BOOK REVIEW) 
 

 
 

Employee Engagement การสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
เขียนโดย  รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ 

 
บทวิจารณ์โดย 

กฤตภาคิน  มิ่งโสภา1 
 

 ในการด าเนินกิจการและบริหารองค์กรธุรกิจ พนักงานนับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะน า
องค์กร ไปสู่ความส าเร็จ ต้องยอมรับว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในทุก ๆ องค์กรล้วนเกิดจากปัจจัยสิ่งรอบ ๆ ตัวที่มา
กระทบต่อความรู้สึกนึกคิด ส่งผลกระทบทั้งภายใน และภายนอกของพนักงาน สาเหตุส าคัญประการหนึ่ง 
ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถท างานกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น คือ  
การที่พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรลดน้อยลง รวมถึงอุปสรรค รากหรือสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง หรือมี
ประเด็นใดท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย ท าให้นักทรัพยากรมนุษย์ยังคงต้องหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้เพ่ือหาค าตอบ การวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น การหาเครื่องมือที่จะน าไปสู่การสร้างความ
ผูกพันของพนักงานให้เกิดขึ้นกับองค์กรให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน และตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
พัฒนาในมิติต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันและไม่ทอดทิ้งองค์กร ส่งผลให้มีผลงาน
ที่ออกมานั้นมีคุณภาพ พนักงานเกิดความสุขในการท างานมีความภาคภูมิใจในการท างานตลอดจนเกิดความ
ผูกพันในระยะยาวได้ เพราะต่างก็ยึดถึงในอุดมการณ์ที่มีเป้าหมายร่วมกัน และเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรได้
ในที่สุด อย่างไรก็ตามค าถามที่ผู้บริหารมักจะมีการตั้งค าถามว่า “จะท าอย่างไรให้พนักงานอยู่กับองค์กรได้ดี
และมีความสุข หรืออย่างน้อยที่สุดพนักงานจะต้องพูดถึงองค์กรในทางที่ดี” จึงเป็นประเด็นในการศึกษาที่
ต้องหันมาส ารวจปัญหาที่แท้จริงจากสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งสะท้อนต่อพฤติกรรมของพนักงาน 
ในองค์กร อย่างไรก็ตามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการหา
ทางออกร่วมกนัได้ หากไม่เร่งแก้ไของค์กรนั้นอาจจะเผชิญปัญหาพนักงานอาจจะขาดความผูกพันในการท างาน  

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ส่งผลต่อการลาออกของพนักงาน การบริหารองค์กรธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จในยุคปัจจุบันต้องทราบถึง
หลักการ และเทคนิคของการสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กร จึงมีความเหมาะสมส าหรับผู้ที่ต้องการ
ทบทวนเรื่องการสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กรโดยเฉพาะเนื้อหาของหนังสือมีการสรุปให้มี 
ความเข้าใจง่ายในการน าไปประยุกต์ใช้ มีการน าเสนอโมเดลทางความคิดของผู้เขียนเพ่ือสรุปหัวข้อส าคัญ ๆ  
ในแต่ละบท มีการแยกแยะในแต่ละประเด็นที่ชัดเจน สามารถมองภาพที่ผู้เขียนเล่าเรื่องราวได้กระจ่างชัด  
มีบทสรุปเนื้อหาสาระส าคัญในตอนท้ายบทของหนังสือเพ่ือสรุปใจความส าคัญของเนื้อหา และมีการยกตัวอย่าง
ในแต่ละประเด็นในสถานการณ์ที่ท าให้ผู้อ่านมองภาพ หรือจินตนาการได้ชัดเจนและมีความ เหมาะสม  
โดยจ านวนเนื้อหาของหนังสือมีความเหมาะสมไม่มากเกินไปหรือน้อยจนเกินไป 
 มีผู้ที่กล่าวถึงความแนวคิด Employee Engagement ถึงความผูกพันของพนักงาน ได้มีการน าเสนอ
แนวคิดโดยรวมที่มีการศึกษาเรื่องนี้ ไม่ว่าจะเป็นนักคิดท่านที่  1 Mowday, Porter, and Steer (1982)  
ได้เสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไว้ 4 ประการด้วยกัน คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristics) 2) ขอบเขตงานหรือบทบาทที่รับผิดชอบ (Job or Role-Related) 3) ประสบการณ์ในการ
ท างาน (Work Experiences) และ 4) ลักษณะโครงสร้างขององค์กร (Structural Characteristics) นักคิดท่านที่ 2 
The Gallup Path กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนและสร้างการเติบโตของยอดขายและผลก าไรของ
องค์กรนั่นคือพนักงาน ได้เสนอใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty)  
2) ผลก าไร (Profitability) 3) ผลผลิตของบริษัท (Productivity) 4) อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover) 
และ 5) ความปลอดภัยในการท างาน (Safety) นักคิดท่านที่ 3 Strellioff ได้กล่าวถึงค าว่า “Engagement”  
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับค าว่า “Commitment” ซึ่งหมายถึงความผูกพันที่มีต่อองค์กร ค าว่าความผูกพันจึงเป็น
ภาวะทางจิตใจหรืออารามณ์ของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การพูด 
2) การอยู่ในองค์กร และ 3) การตอบสนอง ซึ่งนักคิดทั้ง 3 ท่านเป็นเพียงตัวอย่างของนักคิดในเรื่องนี้ โดยหนังสือ
เรื่อง Employee Engagement การสร้างความผูกพันของพนักงานในองค์กร ผู้เขียนโดยน าเสนอกรอบแนวคิด  
7E Model for Employee Engagement โดยแบ่งประเด็นต่าง ๆ ไว้ 7 ปัจจัย หรือเรียกว่า 7E ประกอบด้วย E1 
การบริหารค่าจ้าง (Employee Engagement for Compensation) E2 การบริหารผลงาน (Employee 
Engagement for Performance Management) E3 การเจริญเติบโตของพนักงาน (Employee Engagement 
for Career Development) E4 ภาระงาน (Employee Engagement for Empowerment) E5 การสื่อสาร 
(Employee Engagement for Communication) E6 คุณภาพชีวิต (Employee Engagement for Quality of 
Work Life) และ E7 บรรยากาศการท างาน (Employee Engagement for Environment) การสรุปหลักแนวคิด
เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละมิติของการสร้างความผูกพันของพนักงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสิ่งที่จะขาดหายไปไม่ได้คือสัญญาณอันตรายที่บ่งบอกว่าพนักงานเริ่มจะขาดความผูกพันกับองค์กร 
ซึ่งขอเรียกสัญญาณนี้ว่า PaRS ที่ประกอบด้วย 1) Participation (Pa) ร่วมมือ สนับสนุนธุรกิจขององค์กร 
พนักงานเริ่มคิดว่าตนเองไม่ใช่เจ้าขององค์กรจึงไม่ใส่ใจที่จะให้ความร่วมมือกับองค์กร 2) Retire (R) คือ ความ
ต้องการอยู่กับองค์กรไปจนเกษียณ พนักงานเริ่มมองไม่เห็นถึงอนาคตตนเอง คิดเพียงแต่ว่าหากอยู่ในองค์กร
ต่อไปก็จะมีเพียงแค่ลูกหลานของเจ้าของกิจการเท่านั้นที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง หรือไม่ก็เฉพาะคนสนิทกับ
ผู้บังคับบัญชาเท่านั้น และ 3) Speak (S) คือ การพูดถึงองค์กรด้านบวก หากพนักงานพูดถึงองค์กรในแง่ที่ไม่ดี 
เช่น พูดในเชิงลบที่มีต่อผู้บังคับบัญชา การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ และแง่มุมอ่ืน ๆ ให้บุคคลภายนอกฟัง
แสดงว่าพนักงานเริ่มจะขาดความภูมิใจในการท างานกับองค์กร ซึ่งน่าจะเป็นสัญญาณอันตรายที่พนักงานจะ
ลาออกจากองค์กร 
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 อย่างไรก็ตามบทบาทหลักที่จะท าให้เกิดความผูกพันของพนักงานในองค์กรโดยมีการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร หน่วยงาน HR และ Line Manager ซึ่งจะช่วยกันในการก าหนดบทบาทในการท างานให้มี
ความชัดเจน บทบาทผู้บริหาร เป็นผู้ก าหนดทิศทางให้การสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ เวลา และสถานที่ และ
พิจารณาภาพรวมของโครงการ บทบาทหน่วยงานทรัพยากรบุคคล จะต้องค้นหาเครื่องมือใหม่ ๆ ด้วยการ
วิเคราะห์วิจัยและคัดสรรเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับองค์กรที่สุดเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ ซึ่งเครื่องมือนั้น
ต้องมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร บทบาทของ Line Manager บทบาทของหัวหน้า ซึ่งจะมีความ
ใกล้ชิดกับลูกน้องที่สุดที่จะคอยสอดส่องดูแลหน้างานจริง คอยประเมินผลการท างาน และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (Key Success Factors) ที่ส าคัญ คือหน่วยงานทรัพยากรบุคคลจะต้องจัดอบรมให้ความรู้กับ
หัวหน้างานรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ และเครื่องมือที่จะใช้ในการบริหารจัดการ โดยอาจจะให้หัวหน้างานติดตาม
ผู้บริหารเข้าประชุมในการน าเสนองาน มีระยะเวลาประมาณ 3-6 เดือน ที่จะเฝ้าติดตามแม่แบบ หรืออาจจะ
ต้องการจัดให้ผู้เชี่ยวชาญท าหน้าที่คอยปรึกษาหรือสอดส่องให้ค าแนะน า ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตโดยตรง หรือ
การบันทึกภาพหรือเสียงในขณะท างานเพ่ือการปรับเปลี่ยนแนะน าการให้บริการลูกค้าในทางที่ดีขึ้น การพัฒนา
หน้างานอาจจะมอบหมายให้พ่ีเลี้ยงเข้ามาช่วยในการปรับเปลี่ยนทัศคติแนวคิดของพนักงานในทางบวก  
ในประเด็นนี้ควรพิจารณาพ่ีเลี้ยงที่จะเข้ามาควรเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีด้วย  
 ดังนั้น การสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับพนักงานที่มีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร โดยอาศัย
ความร่วมมือบทบาทหน้าที่ในการจัดท าระบบให้เป็นรูปธรรมแล้วน าเสนอต่อผู้บริหาร โดยส่วนใหญ่จะอยู่ใน
รูปแบบของคณะกรรม ซึ่งจะต้องเชื่อมโยงกับแนวทางการบริหารความผูกพันของพนักงานให้เกิดความผูกพัน 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรตาม Model 7E ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร เมื่อพนักงานมีความ
ผูกพันกับองค์กร เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจที่ด ีทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน 
ส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้ย่อมจะส่งผลต่อองค์กรที่จะประกอบธุรกิจให้มีก าไร ซึ่ง
ก าไรที่นอกเหนือจากผลประกอบการที่เป็นตัวเงินแล้ว องค์กรยังได้พนักงานที่มีความจงรักภักดี ซึ่งถือว่าเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) จะท าให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงานได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม ท้ายที่สุดแล้วหากต้องการให้
ลูกค้าผูกใจกับองค์กร องค์กรต้องผูกใจพนักงานให้ได้เสียก่อน ทุกอย่างจึงจะประสบผลส าเร็จ และลูกค้าที่ใช้
บริการมีความพึงพอใจทั้งตัวสินค้าและบริการ เมื่อทุกฝ่ายในองค์กรสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังเกิดความร่วมแรงร่วมใจเชื่อว่าองค์กรต้องมีความเจริญงอกงาม และมีความยั่งยืนทางธุรกิจ 
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