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เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่ งมีสมาชิกเข้าร่วมก่อตั้ ง 
จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเครือข่ายได้มีการจัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่ 28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และมีสมาชิกเข้าร่วมจาก 16 สถาบัน เพ่ือร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและการวิจัย  สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จากการลงนามความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนสมาชิกในปัจจุบันจ านวน 
17 สถาบัน ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
7. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
8. มหาวิทยาลัยรังสิต
9. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
16. วิทยาลัยดุสิตธานี
17. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

จ



วัตถุประสงค์ของเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา  ส าหรับการ

แลกเปลี่ยน ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในสังคม โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
7. การร่วมมือกันในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยภายนอกเครือข่าย
8. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย
9. การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยและสังคมโดยรวม

ขอบเขตของวารสาร 
1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การตลาดดิจิทัล การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ และ  
2) ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกในเก็บข้อมูลออนไลน์จาก
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ทั้ง 10 สาขา จ านวน 1,368 ราย ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ที่ผ่านการ
ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ และการทดสอบ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางผ่านการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับที่สูงทุกด้าน โดยมี
ค่าน้ าหนักปัจจัยระหว่าง 0.743 - 0.830 โดยสามล าดับแรกท่ีมีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงสุด ได้แก่ การเรียนออนไลน์ 

ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น (𝜆y = 0.830) การเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มาก

ยิ่งขึ้น (𝜆y = 0.817) และการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์  

ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน (𝜆y = 0.785) ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพของ 
การเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ จากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.893) และการวัดประเมินผล  
(TE = 0.870) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 71.90 ในขณะที่การวัดประเมินผล 
ได้รับอิทธิพลรวมจากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.825) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ 
ร้อยละ 69.10 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การเรียนออนไลน์ สมรรถนะผู้สอน 
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Abstract 

The aims of this study were to study 1) online-learning effectiveness factors and  
2) online learning effectiveness from lecturer’s competence and assessment. This was a case 
study of Faculty of Management Science in Nakhon Pathom Rajabhat University. The researchers 
used convenience random sampling to collect data from 1,368 students from 10 majors through 
online questionnaire that was tested by content validity. Statistics used in this study was 
percentage, confirmatory factor analysis, and path analysis by using Structural Equation Model 
analysis (SEM). 

Results of the study revealed that: 1) factors of effectiveness of online-learning were at 
high level at all aspects, ranging from 0.743 to 0.830. Based on the study, the first-three highest 

factors included online-learning made university students more fun learning (𝜆y = 0.830), online-

learning made university students eager to learn more (𝜆y = 0.817), and assessments based on 
online-learning could promote the honesty in self-assessment testing both in pretest and posttest 

(𝜆y = 0.785) respectively. 2) Effectiveness of online-learning, based on overall factors, was at 
statistical significance, including lecturer’s competence (TE = 0.893) and the lecturer’s assessment 
(TE = 0.870), with the predicative power was at 71.90%; whereas, the assessment based on overall 
factors of lecturer’s competence was at 0.825 with the statistical significance, which the 
predicative power was at 69.10%. 
 
Keywords:  Effectiveness, Online-learning, Lecturer’s competence 
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บทน า 
 ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ทั่วโลกก าลังปรับตัว เพ่ือให้สอดรับกับวิกฤติที่เกิดขึ้น ผลกระทบ
ดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินชีวิต เกิดการปรับตัวในการท างาน และปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดความเครียด 
และการปรับตัวต่อในการใช้ชีวิตการท างานของทุกคน (กาญจนา ปัญญาธร และคณะ, 2563) กล่าวได้ว่า 
การวางแผนในการด าเนินธุรกิจ และการประเมินผลกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไปในช่วงหลัง
สถานการณ์โควิด 19 นับต่อจากนี้ไป การปรับตัวให้ธุรกิจอยู่รอดของผู้ประกอบการอาจจะต้องมีความเป็นผู้น า
ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การจัดการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับตัวของธุรกิจมากขึ้น ( Kostić & 
Šarenac, 2020)  โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นและเริ่มมีแนวโน้มเข้า
มาท าหน้าที่แทนมนุษย์มากยิ่งขึ้น มนุษย์ในยุคปัจจุบันเริ่มเข้าสู่ความท้าทายที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ รวมถึงความท้าทายที่จะถูกเทคโนโลยีเข้ามาท างานแทนที่และแย่งงานที่เคยท า (วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย, 
2561) 

 ส าหรับการเรียนการสอน ในทุกภาคส่วนทางการศึกษา ก าลังมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับยุควิถี
ชีวิตใหม่นี้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ถูกน ามาพิจารณาแทนที่ในสถานการณ์ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ในความ
เป็นจริงแล้ว แนวคิดการเรียนแบบออนไลน์ ได้มีการศึกษาและใช้กันแพร่หลายในระดับหนึ่ง หากศึกษาจาก
การทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์การทั่วโลกได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในระดับหนึ่งเพ่ือเป็นทางเลือกและเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อผู้เรียน 
มากขึ้น ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ และเทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกล จึงได้รับความสนใจอยู่ และมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาออนไลน์ 
แบบเปิด (Open education resources: OER) บทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Open courseware: OCW) 
และการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส า หรับมวลชน (Massive open online course: MOOC) 
(Karnouskos, 2 0 1 7 ; Shapiro et al., 2 0 1 7 ; Sheu, Lee, Bonk & Kou, 2 0 1 3 ; Thammetar, 
Theeraroungchaisri, & Khlaisang, 2016) กระนั้นก็ดี ด้วยสถานการณ์โควิด 19 ท าการเป็นตัวเร่งให้เกิด
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เป็นจริงเป็นจังมากยิ่งขึ้น และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่แสวงหาโอกาสและ
สร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (ดาวรุ่งรตา วงษ์ไกร, 2563)  

 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว 
ทั้งนี้ด้วยเป็นคณะที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก นักศึกษา และอาจารย์ต้องมีการปรับตัวในการสอนแบบ
ออนไลน์ รวมถึงต้องพัฒนาการวัดและประเมินผลที่เป็นธรรม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท้าทายในการสอนในยุคที่
ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างจากกัน งานวิจัย “ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและ 
การวัดประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” จึงเกิดขึ้น โดยมุ่งหวังว่า
งานดังกล่าวน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลมาวางแผนบริหารจัดการ หลังจากได้เปิดการเรียนการสอน
ออนไลน์มาระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงผู้ที่สนใจในการศึกษางานวิจัยจากปัจจัยดังกล่าวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  2. ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การเรียนการสอนออนไลน์   

  กฤษณา สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มี  
การออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียน 
การสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยา
การศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์  
การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่การใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาเนื้อหาบทเรียนของ 
อีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซึ่งออกแบบไว้ในลักษณะ
ซอฟต์แวร์รายวิชา (Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่
ส าคัญ คือ ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ การบริหารจัดการอีเลิร์นนิ่งใช้ซอฟต์แวร์ประเภท
บริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการอย่าง
อัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติด้วยมือ ในขณะที่ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) แบ่งองค์ประกอบของ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาและสื่อการเรียน 2) ระบบน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4) ระบบการวัดและ 
การประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน และ 6) ผู้สอนและผู้เรียน 
  สถานการณ์เรียนการสอนออนไลน์ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ภายใต้ปัญหาการแพร่ระบาดของ
สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลกและประเทศไทย สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะระบบการศึกษาเพราะสถานศึกษาไม่สามารถท าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ อย่างไรก็ตาม
ในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดนและมีเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้สถานศึกษาหลาย
แห่งสามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ โดยใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา
เป็นระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถด าเนินการเรียนการสอนของตนต่อไปได้ (นงลักษณ์ 
อัจนปัญญา, 2563) 

 ส าหรับประเทศไทยความท้าทายในครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของสถานการณ์ 
โควิด 19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้
ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการเรียนรู้ของไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับทั้ง
ระบบการเรียนรู้ที่ให้สอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563)  
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การแพร่ระบาดของไวรัส ก่อให้เกิดการปรับตัวเป็นฐานวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) การปรับใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มาใช้เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
องค์ประกอบ ส าคัญ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียน
การสอนมีหลายวิธี ที่จะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่
สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยา วาโย, 2563) 

 ในขณะนี้ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning) เป็นรูปแบบการสอนผ่านโปรแกรมที่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น Zoom Microsoft 
Team Google Meet ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนได้ท าบทเรียนการสอนออนไลน์ที่พร้อมใช้ สามารถด าเนินการต่อเนื่อง
ได้ทันที ร่วมกับการจัดการเรียนผ่านการสอนสด (Live) เป็นการถ่ายทอดการสอนประกอบกันไป 

สมรรถนะผู้สอนออนไลน์และการประเมินผลออนไลน์ 
  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ าเป็นอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (Content 
Knowledge) ของผู้สอนเป็นหลักส าคัญเสมอ อย่างไรก็ตามกระบวนการถ่ายทอดเนื้อหานั้น ๆ ให้  ผู้เรียน
เรียนรู้ได้อย่างประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญของการจัดการเรียนการสอนที่
ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการสอน การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล (Pedagogical Knowledge) 
ส าหรับการสอนแบบออนไลน์นั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องอาศัยความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Technological Knowledge) ร่วมด้วยเพ่ือด าเนินการผ่านระบบจัดการเรียนรู้ ( Learning 
Management System) และเครื่องมือออนไลน์ที่หลากหลาย 
  สมรรถนะของผู้สอนออนไลน์จึงมีการขยายความรู้  ความสามารถ และทักษะของผู้สอนออกไปมาก
ขึ้นซึ่งมีความท้าทายตั้งแต่การออกแบบ การสอนและการจัดการหลังสอน ความท้าทายดังกล่าว Bawane and 
Spector (2009) ระบุว่าผู้สอนออนไลน์ มีบทบาทและท าหน้าที่ในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะด้านทักษะการ
ติดต่อสื่อสารและอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกัน ในขณะที่ Sáiz (2013) กล่าวถึงบทบาท
ของผู้สอนออนไลน์ว่ามีความส าคัญอย่างมากและมีอิทธิพลต่อการแรงจูงใจ และอาจสร้างความผิดหวังในการ
เรียนของผู้เรียน ดังนั้นการอบรมเตรียมความพร้อมผู้สอนออนไลน์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นหรือการให้ผู้สอนได้มี
ประสบการณ์เพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น  

 งานวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะการสอนออนไลน์ อาทิ Levinson (2007); Artino (2008); Bawane 
and Spector (2009) ได้ให้ข้อเสนอว่า แนวคิดดังกล่าว เสนอว่าสมรรถนะที่ส าคัญและเป็นส่วนที่ผู้สอน
ออนไลน์สามารถแสดงบทบาท และเป็นภารกิจส าคัญของผู้สอน ทั้งก่อนและระหว่างการจัดการสอน ผู้สอน
ออนไลน์จะมีบทบาทหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์แก่ผู้เรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยคือ 1) การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ และ 2) การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน การเรียนออนไลน์ ผู้สอนต้องไม่ละเลยที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาไว้ และการ
เข้าเรียนต้องก าหนดเวลาเรียนหรืออัตราการเรียนนั้นขึ้นอยู่กับผู้เรียนแต่ละคน การเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยผู้สอนต้องมีความสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ได้ ส าหรับในประเทศไทย ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2554) ได้พัฒนาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการศึกษา
ทางไกล โดยเสนอเป็นสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ 5 ด้านได้แก่ ศาสตร์การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
การแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน การประเมินผล และความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในขณะที่ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2556) เสนอว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ต้องให้
ความส าคัญต่อการวัดและการประเมินผลระบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ในการจัดรายวิชาที่มีการ
ผสมผสานการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตกับการเรียนในชั้นเรียนปกตินั้น พบว่านักศึกษายังไม่เห็นความส าคัญของ
การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ โดยก าหนดสมรรถนะ
ผู้สอนเป็นตัวแปรต้น และให้การวัดประเมินผลเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 10 สาขาวิชา จ านวน 1,368 ราย 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ และการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(The Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผ่านการวิเคราะห์สมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 76.75) อยู่ในชั้นปีที่ 1 และปีที่ 3 ในจ านวนเท่ากันคือ ร้อยละ 30.48 สาขาที่เรียนส่วนใหญ่
คือ คณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 37.43) โดยโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนออนไลน์มากที่ สุด Zoom Cloud 
Meetings (ร้อยละ 72.88) ผู้วิจัยวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างได้ผลดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวแบบก่อนปรับ 

 
ภาพที่ 3 ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวแบบหลังปรับ 
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ตารางท่ี 1 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ 
ค่า เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ ผลการพิจารณา ค่าหลังปรับ ผลการพิจารณา 

χ2/df น้อยกว่า 5 15.70 √ 3.81 √ 

RMSEA 0.03-0.08 0.104  0.045 √ 
NFI 0.9 ขึ้นไป 0.936 √ 0.987 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.940 √ 0.990 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.868  0.971 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.043 √ 0.019 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ ผลการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบพบว่า  

χ2 = 289 . 50 , df = 76 , χ2/df = 3 . 81 , RMSEA = 0.045 , NFI = 0.987 , CFI = 0.990 , GFI = 0.971 ,  
SRMR = 0.019 จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมี  
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายจากตัวแปรแฝงภายใน ไปยัง 
ตัวแปรสังเกตได้ภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไปยังตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 การวัดประเมินผล/EVAL 

 
R2 = 0.691 

ประสิทธิภาพของการเรียน
ออนไลน์/EFFI 
R2 = 0.719 

 DE IE TE DE IE TE 
สมรรถนะผู้สอน/TEACHER 0.825 

0.03 
30.98 

- 0.825 
0.03 
30.98 

0.175 
0.04 
3.83 

0.718 
0.04 
15.36 

0.893 
0.03 
30.79 

การวัดประเมินผล/EVAL - - - 0.870 
0.05 
16.96 

- 0.870 
0.05 
16.96 

DE = Direct Effect / IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect 
  ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ จากสมรรถนะผู้สอน  
(TE = 0.893) และการวัดประเมินผล (TE = 0.870) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ 
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ร้อยละ 71.90 ในขณะที่การวัดประเมินผล ได้รับอิทธิพลรวมจาก จากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.825) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 69.10 
 เมื่อเฉพาะค่าอิทธิพลทางตรง จะพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากสมรรถนะ
ผู้สอน (DE = 0.175) และการวัดและประเมินผล (DE = 0.870) ในขณะที่ค่าอิทธิพลทางอ้อม ประสิทธิภาพ
ของการเรียนออนไลน์ เกิดจากสมรรถนะผู้สอน ( IE = 0.718) หรือสรุปได้ว่าสมรรถนะผู้สอนที่ดีต้องผ่าน 
การวัดและประเมินผลที่ดีด้วย  
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

Matrix LAMDA - Y EP t-value R2 
ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์/EFFI     
นักศึกษาสามารถปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบชีวิตวิถีชีวิตใหม่ 0.754 - 0.927 
การเรียนออนไลน์ท าให้การเรียนมีชีวิตชีวามากกว่าการเรียนแบบเดิม 0.825 39.985 0.843 
การเรียนออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากกว่าการเรียนแบบเดิม 0.743 38.983 0.748 
การเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 0.817 39.115 0.882 
การเรียนออนไลน์ ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากข้ึน 0.830 39.098 0.866 
การวัดประเมินผล/EVAL    
การวัดและประเมินผลที่ ได้จากการสอนแบบออนไลน์สามารถสะท้อน
ความสามารถในการเรียนของนักศึกษาอย่างแท้จริง 

0.783 - 0.758 

การวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์
ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน 

0.785 39.621 0.720 

สมรรถนะผู้สอน/TEACHER    
เทคนิคและวิธีการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนเริ่มจากง่ายไปหายากช่วยให้
นักศึกษาเรียนรู้ เข้าใจเนื้อหาและสามารถปฏิบัติงานได้ 

0.723 38.404 0.717 

การน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน 0.735 39.525 0.743 
ผู้สอนให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ 0.735 40.204 0.758 
ผู้สอนมีการประเมินผลหลายรูปแบบ ท านักศึกษาทราบวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน 

0.725 40.612 0.767 

ผู้สอนสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ สนับสนุนให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา 

0.771 38.735 0.724 

ผู้สอนมีการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ) อย่างสม่ าเสมอ 0.633 31.575 0.551 
ผู้สอนมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ 0.665 32.606 0.577 
ผู้สอนสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และมีสมาธิในการเรียนได้ต่อเนื่อง 

0.709 35.246 0.644 

หมายเหตุ: EP = Estimation Parameter, SE = Standard Error 
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  ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะผู้สอนคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยในสามล าดับแรก พบว่า  เกิดจากผู้สอนสร้าง
บรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ สนับสนุนให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและ

กระบวนการคิดของนักศึกษา (λx = 0.771) ผู้สอนให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์  

(λx = 0.735) และการน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน  

(λx = 0.735) ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ปัจจัยที่ผู้สอนควรด าเนินการปรับปรุง  ได้แก่ ผู้สอนมีการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ)  

อย่างสม่ าเสมอ (λx = 0.633) ผู้สอนมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ (λx = 0.665) และ
ผู้สอนสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสมาธิในการเรียนได้

ต่อเนื่อง (λx = 0.709) ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดประเมินผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัย พบว่าเกิดจากการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์

ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน  (λy = 0.785) การวัด
และประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์สามารถสะท้อนความสามารถในการเรียนของนักศึกษา 

อย่างแท้จริง (λy = 0.783) ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยในสามล าดับแรก พบว่าเกิดจากการเรียนออนไลน์ 

ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น (λy = 0.830) การเรียนออนไลน์ท าให้การเรียนมีชีวิตชีวามากกว่าการเรียน

แบบเดิม (λy = 0.825) และการเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (λy = 0.817) 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เกิดจากสมรรถนะผู้สอนที่จะต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ 
สนับสนุนให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา และผู้สอนจ าเป็นให้ข้อมูล ชี้แนะ 
แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัย Bawane and 
Spector (2009) ที่เสนอว่า ผู้สอนออนไลน์สามารถแสดงบทบาท และเป็นภารกิจส าคัญของผู้สอน ทั้งก่อน
และระหว่างการจัดการสอน ที่จะดูแลพื้นที่ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์แก่ผู้เรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยคือ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์และ ร่วมกับการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน  และการน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน  

ในส่วนการวัดประเมินผลถือว่ามีความส าคัญทั้งในฐานะตัวแปรที่ส่งผลทางตรง และตัวแปรที่ส่งผ่าน
มาจากสมรรถนะของผู้สอน ทั้งนี้เพราะการที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่คนละสถานที่กัน ท าให้เกิดความยากล าบาก
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ในการวัดและประเมินผล ดังที่ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2556) ได้เสนอว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ต้องให้ความส าคัญต่อการวัดและการประเมินผลระบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต หากอาจารย์ผู้สอน
สามารถจัดการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ให้สามารถสะท้อนความสามารถในการเรียน
ของนักศึกษาอย่างแท้จริง และช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและ 
หลังเรียน ได้จะช่วยเสริมสมรรถนะในการสอนแบบออนไลน์ และช่วยให้นักศึกษามีความสุขในการเรียน และ
จะส่งผลไปยังประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ ในโลกยุคใหม่ ระยะทางไม่ใช่
อุปสรรค สถานการณ์โควิด 19 อาจจะเป็นโอกาสที่ดี ที่กระตุ้นให้อาจารย์ และนักศึกษาปรับตัวกับการเรียน
การสอนแบบใหม่ และพยายามสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้ได้มากท่ีสุด แม้สถานการณ์จะไม่อ านวยก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบว่า มีอยู่ 3 ปัจจัยที่เกิดจากผู้สอนที่ยังมีค่าน้ าหนักปัจจัยไม่สูงนัก เมื่อเทียบกับ
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่เรื่อง ผู้สอนยังมีกระบวนการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ) อย่างสม่ าเสมอ มีการทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ และความสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และมีสมาธิในการเรียนได้ต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรจะน ามาทบทวน และวางแผนใน 
เชิงเทคนิค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนให้สูงยิ่งขึ้น 

2. ในส่วนของนักศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ค่าน้ าหนักปัจจัยไม่สูงนัก ได้แก่การเรียนออนไลน์ ท าให้เกิด
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากกว่าการเรียนแบบเดิม ซึ่งเป็นภาวะปกติ เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนมี
ปัญหาในเรื่องอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ตที่อาจมีปัญหา และการจัดตารางเวลาที่ไม่ควบคุมชัดเจนเหมือน
เวลาอยู่ในห้องเรียน ดังนั้น แม้ว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์จะมีข้อดีที่ไม่ต้องเดินทาง แต่การเรียน
ดังกล่าวย่อมไม่สามารถส่งประสิทธิภาพได้เทียบเท่ากับการสอนแบบปกติ อีกทั้งการสอนแบบออนไลน์  
ไม่สามารถท าให้นักศึกษาเกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เต็มที่ ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการวางแผนในแง่ของ
ความพร้อมในด้านเทคโนโลยี และมีการวางแผน เมื่อสถานการณ์กลับมาสู่ภาวะปกติ เพ่ือให้นักศึกษาที่ยังมี
ปัญหาในการเรียนได้มีการเรียนเสริมความรู้ เพ่ือชดเชยจากการสอนแบบออนไลน์ 

3. การบูรณาการเทคโนโลยีร่วมกัน ทั้งการสอนแบบ LIVE การใช้ VDO clip รวมถึงการติดตามงาน
นักศึกษาผ่านหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น Facebook Line จะสามารถช่วยชดเชยให้นักศึกษาที่ไม่มี
ความสะดวกจากการเรียนออนไลน์ มีช่องทางพัฒนาความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ทางคณะจ าเป็นต้องสนับสนุน
อาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อการสอนดังกล่าว รวมถึงมีการสนับสนุนการอบรม และเตรียม
ทรัพยากรให้พร้อมอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจท าการต่อยอดโดยการท าวิจัย  
เชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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2. งานวิจัยดังกล่าวเป็นกรณีศึกษาเฉพาะคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเท่านั้น  
ผู้ที่สนใจอาจท าการวิจัยต่อยอดโดยการขยายไปยังคณะอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่นต่อไป 

3. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ข้อมูล ที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ การกระจายของข้อมูลที่ได้ อาจไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น ผู้ที่สนใจอาจท าการเก็บข้อมูล
จากประชากร หรือมีการทดสอบซ้ าให้ภาคการศึกษาถัดไป ก็น่าจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อม่ันสูงยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อ
ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง 2) ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของบริษัทแปร
รูปมันส าปะหลังในประเทศไทย  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารบริษัทแปรรูปมันส าปะหลังจ านวน  
214 บริษัท โดยใช้แบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ 
และร้อยละ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการห่วงโซ่
อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพและด้านทัน 
ต่อเวลาในการจัดส่ง นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ด้านทันต่อเวลาในการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อค้นพบที่เกิดขึ้นสามารถน าไปเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับ
บริษัทแปรรูปมันส าปะหลังน าไปประยุกต์ให้เกิดความยั่งยืนทางการแข่งขันได้ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหาร ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

                                                        
1 คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก เลขที่ 41/1 หมู่ 7 ต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000  
อีเมล: dr.noon@rmutl.ac.th 
2 วิทยาลยับรหิารธุรกจินวัตกรรมและการบญัชี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ์เลขที ่110/1-4 ถนนประชาชืน่ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210  
อีเมล: kittisak.jer@dpu.ac.th 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 2 (May - September 2021)

14



THE INFLUENCE OF MANAGERIAL ACCOUNTING INFORMATION QUALITY ON 
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT COMPETENCY FOR SUSTAINABLE COMPETITIVE 

ADVANTAGE OF CASSAVA PROCESSING COMPANIES IN THAILAND 
 

Kanthana  Ditkaew1 
Kittisak  Jermsittiparsert2 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the effect of information quality of 
managerial accounting on the supply chain management competency of cassava processing 
companies, 2) to investigate the impact of supply chain management competency on cassava 
processing sustainable competitive advantage of companies, and 3) to investigate the impact 
of managerial accounting information quality on cassava processing sustainable competitive 
advantage of companies in Thailand. The data collected from executives of 214 cassava 
processing companies by using questionnaires were analyzed by using mean, standard 
deviation, frequency, percentage, and structural equation model.  

The results showed that the quality of managerial accounting information had a 
positive influence on supply chain management competency in relation to customer 
relationships, production integration, efficient procurement, and timely delivery. Furthermore, 
the research discovered that supply chain management competency in relation to customer 
relationships, production integration, efficient procurement, and timely delivery had a 
favorable impact on sustainable competitive advantage. Also, the quality of managerial 
accounting information had a positive influence on sustainable competitive advantages. The 
results can be used as empirical data by cassava processing companies to improve their long-
term competitiveness. 

 
Keywords: Managerial Accounting Information Quality, Supply Chain Management Competency, 
Competitive Advantage 
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บทน า 
มันส าปะหลังเป็นพืชที่เจริญเติบโตได้ดี ในที่อุณหภูมิสูง ดังนั้นประเทศที่ผลิตมากจึงเป็นประเทศ 

ที่อยู่ในบริเวณเส้นศูนย์สูตร ระหว่างเส้นรุ้งที่ 20 องศาเหนือและใต้ ประเทศที่ปลูกมาก ได้แก่ บราซิล 
อินโดนีเซีย ไนจีเรีย แซร์ ไทย และอินเดีย ทั้งนี้ประเทศไทยมีการปลูกมันส าปะหลังทั่วประเทศ แต่ที่ปลูกเป็น
การค้าจ านวนมาก เพ่ือส่งเข้าบริษัทอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 
ภาคตะวันออก โดยอุตสาหกรรมมันส าปะหลังในปี 2563 - 2565 มีแนวโน้มเติบโตได้อย่างจ ากัด แม้ความ
ต้องการใช้ในประเทศจะขยายตัวดี แต่การส่งออก (สัดส่วนร้อยละ 64 ของผลผลิตทั้งหมดในประเทศ)  
มีทิศทางหดตัวตามอุปสงค์จากจีน ผลจาก 1) จีนยังคงมุ่งเน้นการระบายสต็อกข้าวโพดที่มีปริมาณมาก ส่งผล
ให้อุตสาหกรรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารสัตว์และเอทานอลหันไปใช้ข้าวโพดซึ่งเป็นสินค้า
ทดแทนมันส าปะหลัง 2) ความต้องการใช้อาหารสัตว์ลดลงจากปัญหาโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (African 
Swine Fever: ASF) และ 3) จีนหันไปลงทุนผลิตมันส าปะหลังในต่างประเทศมากขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นคง
ด้านวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมเอทานอล อย่างไรก็ตาม คาดว่าอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังดัดแปร ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงมีโอกาสเติบโตดีตามความต้องการของตลาดโลกในอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องส าอาง 
และยา (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2562)  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามันส าปะหลังมักมีราคาถูกกว่าพืชอาหารที่ให้แป้งประเภทอ่ืน อีกทั้งสามารถ
ใช้เป็นวัตถุดิบในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท าให้ความต้องการมันส าปะหลังในตลาดโลกเติบโตต่อเนื่อง ส่งผลให้
มันส าปะหลังเป็นพืชอาหารที่มีความส าคัญเป็นอันดับ 5 ของโลก รองจากข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าวเจ้า และ 
มันฝรั่ง ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้ขยายพ้ืนที่เพาะปลูกมันส าปะหลังอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมแปรรูปมันส าปะหลังตามความต้องการในตลาดส่งออก ในปี 2562 พ้ืนที่เพาะปลูก
มีขนาดประมาณ 8.7 ล้านไร่ ให้ผลผลิตมันส าปะหลังประมาณ 31.1 ล้านตัน โดยกระจุกตัวในจังหวัด
นครราชสีมามากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.3 ของพ้ืนที่เพาะปลูกทั่วประเทศ รองลงมาเป็นจังหวัด
ก าแพงเพชร (ร้อยละ 7.5) จังหวัดชัยภูมิ (ร้อยละ 6.4) และจังหวัดกาญจนบุรี (ร้อยละ 5.9) ในปี 2562 บริษัท
แปรรูปมันส าปะหลังในไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 423 บริษัท (กระทรวงพาณิชย์, 2563; ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2563) ซึ่งมักตั้งอยู่ใกล้แหล่งเพาะปลูกเพ่ือความสะดวกและประหยัดต้นทุนการขนส่ง ส่งผลให้
จังหวัดนครราชสีมามีจ านวนบริษัทแปรรูปมากที่สุด รวมทั้งสิ้น 39 บริษัท ขณะที่ผู้ประกอบการส่วนหนึ่ง 
เลือกท าเลที่ตั้ งบริษัทใกล้ เคียงแหล่ งวัตถุดิบจากประเทศเ พ่ือนบ้านโดยเฉพาะกัมพูชาและลาว  
ซึ่งผู้ประกอบการไทยได้เข้าไปลงทุนตั้งบริษัทแปรรูปขั้นต้นเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านวัตถุดิบ อาทิ จังหวัด
กาฬสินธุ์ (39 บริษัท) จังหวัดอุดรธานี (33 บริษัท) และจังหวัดขอนแก่น (21 บริษัท) เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมี
ความรวดเร็วในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า การที่ต้องมีความพยายามค้นหา
แนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งและอยู่รอดของธุรกิจ  
ท าให้หลาย ๆ ธุรกิจหันมามองในเรื่องของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เนื่องจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานรวมต่ าสุด เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับธุรกิจในเชิงรุกได้  
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ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพให้กับการจัดการห่วงโซ่อุปทานตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน  
ต้องมีการน าสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กรธุรกิจหรือรูปแบบการด าเนินงานมาใช้ ซึ่งกิจกรรมต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึ้นในสายของห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น หากมีการบริหารและจัดการให้กิจกรรมเหล่านี้
ด าเนินไปอย่างมีศักยภาพก็ย่อมจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ าลงด้วย นั่นหมายถึงต้นทุนในการผลิตจะ
ลดลง ซึ่งในส่วนของสารสนเทศทางบัญชีบริหารเองก็เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและช่วยสนับสนุนกิจกรรมของ 
ห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากสารสนเทศที่ได้จากบัญชีบริหารจ าเป็นให้กับผู้ใช้น าไปใช้ในการตัดสินใจ (กัญฐณา 
ดิษฐ์แก้ว, 2560) นอกจากนี้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดยการเพ่ิมคุณภาพ การลดต้นทุน 
หรือการเพ่ิมรูปแบบได้ตามต้องการ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560) ท าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม 
ในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ข้ันตอนในการจัดหาวัตถุดิบ สินค้าและบริการ การขนส่งไปยังผู้บริโภคได้ทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ เกิดการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผู้จัดส่งวัตถุดิบผ่านระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภค เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑ์และน าเสนอสิ่งเหล่านี้สู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น หากได้มีการศึกษาถึง
สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพในการที่จะสร้างให้เกิดศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะส่งต่อไปยัง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการมันส าปะหลังแล้ว จะเป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้ประกอบการ
ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการใช้และให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมากขึ้น อันจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศและระดับโลก
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลังในประเทศไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศทางบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) 
การบัญชีบริหารนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารธุรกิจที่มีการแข่งขันกันมาก การด าเนินธุรกิจ  

ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิม จากเดิมผู้ผลิตเป็นผู้ก าหนดลักษณะคุณภาพ รวมทั้งของราคา
ของสินค้า แต่ในปัจจุบันลูกค้าหรือผู้บริโภคคือผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดราคา คุณภาพสินค้าและบริการ 
รวมทั้งกลไกทางตลาด ทิศทางในการด าเนินธุรกิจขึ้นอยู่กับความพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภค กิจการจึงต้อง
ปรับตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นจึงจะสามารถอยู่รอด ประกอบกิจการเพ่ือผลก าไรเป็นที่น่าพอใจและ 
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มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม การบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจ 
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกิจการได้ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2563) ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจทุกภาคส่วนก็ล้วน
แล้วแต่ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต กลไกในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จในองค์กรนั้น ส าคัญคือ การมีข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ 
จะต้องมีการเชื่อมโยงผู้ปฏิบัติงาน และองค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน ก าหนด
เป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละส่วนเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน และในกระแสของ 
การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น การได้รับข้อมูลทางบัญชีบริหารเพ่ือสร้างนวัตกรรมทาง 
การบริหารองค์กรถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก้าวขึ้นมายืนในจุด
ผู้น าตลาดได้ (Ditkaew, 2018) โดยงานวิจัยนี้กล่าวถึงสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ถือเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในองค์กร สารสนเทศทางบัญชีบริหารจะแสดงถึงการใช้ทรัพยากร
ในองค์กร รวมถึงการวัดต้นทุนและผลตอบแทนเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจได้นั้นต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพ 4 ประการ (กัญฐณา  
ดิษฐ์แก้ว, 2563) ได้แก่ 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 2) ทันต่อเวลา (Timely) 3) ความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ (Reliability) และ 4) การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) เมื่อข้อมูลทางบัญชีมี
คุณลักษณะดังที่กล่าวไปทั้ง 4 ประการ ผู้บริหารที่ได้รับข้อมูลทางบัญชีจะสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ในการ
ตัดสินใจเพ่ือการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) (Ditkaew, 2019) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจด้วยกัน

โดยอาศัยความสัมพันธ์แบบโซ่อุปทาน โดยโซ่อุปทานนั้นเป็นการด าเนินการที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตกับลูกค้า
ในส่วนของวัตถุดิบ ข้อมูล และเงินทุน ทั้งนี้ระหว่างสายโซ่อุปทานจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบ บริษัทแปรรูป ผู้กระจายสินค้า คลังสินค้า พ่อค้าคนกลาง ผู้ค้าปลีก ทั้งนี้ Council of Supply Chain 
Management Professional (2013) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดหาวัตถุดิบเพ่ือการผลิตสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประสานภายในโซ่อุปทานกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  
นอกจากนี้ กระบวนการของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่มีความร่วมมือ 
ประสานงานกันระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้า และร้านค้า เพ่ือผลิตและจัดส่งสินค้าได้ใน
จ านวนที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้อง และเวลาที่ถูกต้องด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด ทั้งนี้ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ในการด าเนินงานตามแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานนี้ จะท า
สร้างให้เกิดการด าเนินงานภายใต้การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ ลดลง อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ มากมายกับทุกส่วนของโซ่อุปทาน และที่ส าคัญมีงานวิจัยในอดีต
พบว่า การได้รับสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน การมีพันธมิตรที่ดีในห่วงโซ่
อุปทาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กิจกรรมเหล่านี้จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Jie, et al., 2013; Anatan, 2014) ส าหรับงานวิจัยนี้จึงสังเคราะห์กิจกรรมด้านการบริหารเพ่ือก่อให้เกิด
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ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ในด้านนี้เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ปรับปรุงความสัมพันธ์และการให้บริการแก่ลูกค้าที่ส่งเสริม
และสนับสนุนสร้างให้เกิดความจงรักภักดีกับตัวสินค้าของลูกค้าระยะยาวสร้างความพึงพอใจที่สูงสุดให้กับ
ลูกค้า (Kalinzi, 2016; Tate, et al., 2014) 2) ด้านการบูรณาการการผลิต เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการสื่อสารระหว่างโซ่อุปทานและการสนับสนุนจากภาคส่วนภายนอก กระบวนการใน 
โซ่อุปทานมีความคล่องตัว ความยืดหยุ่น การจัดการการผลิต การจัดการระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี 
รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรในโซ่อุปทาน (Kocoglu, et al., 2011) 3) การจัดซื้อท่ีมปีระสิทธิภาพ  
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดซื้อและต้นทุนในการจัดหาวัตถุดิบ (Tate, et al., 2014) การคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบ การก าหนดมาตรฐานการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และ 4) ทันต่อเวลาในการจัดส่ง โดยมองว่าศักยภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานในเรื่องของทันต่อเวลาในการจัดส่งเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ส่งมอบ การบริหารจัดการ 
การกระจายสินค้า การมีสมรรถนะและความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริหารจัดการความเสี่ ยงด้านการขนส่ง 
(Tate, et al., 2014)  

ดังนั้น หากการผลิตมันส าปะหลังในประเทศไทยเริ่มตื่นตัวและให้ความใส่ใจกับแนวคิดทางศักยภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง 4 ด้านเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดต้นทุนรวมให้น้อยที่สุด รวมถึง
การบูรณาการ วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง และการคืนสินค้า รวมถึงแนวทางการวางกลยุทธ์ 
การปฏิบัติงานขององค์กรให้เกิดการไหลของงานจากสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง พร้อมไปกับสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับผู้บริโภคและเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Supply-Chain Council, Inc., 2010) 
และที่ส าคัญมีงานวิจัยในอดีต พบว่า การได้รับสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน 
การมีพันธมิตรที่ดีในห่วงโซ่อุปทาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการประสานงานความร่วมมือของ
ธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจเหมือนข้อต่อของโซ่ที่เชื่อมโยงกันตลอดทั้งสาย การจัดการโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิภาพสามารถสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ระยะยาว (Jie, et al., 2013; Anatan, 
2014)  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
Michael E. Porter (2000) ได้กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันคือความสามารถขององค์กร

ทีม่ีก าไรเหนือกว่าก าไรของคู่แข่งขันในกลุ่มเดียวกัน และเป้าหมายส าคัญของทุกธุรกิจ คือ ความสามารถในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ความสามารถในการแข่งขันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเท่าเทียมในต้นทุนที่ต่ ากว่าหรือสามารถตอบสนอง
ได้อย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งความสามารถในการแข่งขันนี่เองที่จะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
เหนือกว่าได้ในสายตาของลูกค้า ทั้งนี้ในทุกกิจกรรมของห่วงโซ่แห่งคุณค่าเปรียบดังเครื่องมือที่น ามา 
ซึ่งความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนและด้านการสร้างเอกลักษณ์ โดย Porter (2000) 
ได้ประยุกต์แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่ามาเป็นห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่ประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรม
สนับสนุนที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Khaksar, et al. (2015) ซึ่งได้อธิบายไว้ในเรื่อง
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การสร้างความสามารถในการแข่งขันว่าเกิดขึ้นจากการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าโดยผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่  
แห่งคุณค่า กิจการจะสามารถสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ โดยการศึกษาและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการน าเสนอสินค้าที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และต้องยอมลงทุนเพ่ือรักษาไว้  
ซึ่งความสามารถในการแข่งขันให้ยั่งยืน และด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่การบริหารเพ่ือต้นทุนที่  
ถูกกว่า คุณภาพที่ดีกว่า ตอบสนองได้เร็วกว่าและบริการที่ดีกว่า  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ให้ความสนใจใน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 4 ด้านจากแนวคิดของนักวิจัยที่กล่าวข้างต้น ซึ่งประกอบด้วย  
1) การเติบโตของรายได้ 2) การสร้างมูลค่าและคุณภาพสินค้าให้กับลูกค้า 3) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านราคา (ต้นทุน) และ 4) การขนส่งสินค้าที่เชื่อถือได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

ในประเทศไทยจ านวน 465 บริษัท (กระทรวงพาณิชย์, 2563) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) ที่จ านวนประชากร 480 บริษัท ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 214 บริษัท  ส าหรับการทดสอบความล าเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
(Non-response bias) โดยการเปรียบเทียบตัวแปรกลุ่ม Demographic ในแบบสอบถามก่อนและหลัง  
โดยผลของการทดสอบ Non-response bias ในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าค่ากลางของข้อมูลกลุ่มประชากรไม่มี
ความล าเอียงจากการทดสอบ Non-response bias ในครั้งนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท าการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แล้ วน ามาสร้ าง เครื่ องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  (Questionnaires) จากนั้น  
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาพิจารณาและตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ก่อนที่จะน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบัญชีและด้านการวิจัย  เพ่ือประเมิน 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้านความสอดคล้อง ความถูกต้อง เหมาะสม ความชัดเจน  
ความครอบคลุม ความครบถ้วน และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และท าการทดสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับผู้ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเ พ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการหาความและหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
จากค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 
(Cronbach, 1946) ส าหรับงานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัคที่ระหว่าง 0.81 - 0.95 ซึ่งมากกว่า 
0.7 (Nunnally & Bernstei, 1994) แสดงว่าข้อค าถามหรือแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีความเชื่อถือได้ ส่วน
ค่าความเที่ยงตรงเครื่องมือ ในงานวิจัยนี้มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง 0.75 - 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.4 (Hair, 
et al.,2010) แสดงว่าข้อค าถามสามารถวัดค่าตัวแปรนั้น ๆ ได้ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหาร
ต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ซึ่งแสดงด้วยดัชนีที่ใช้
ตรวจสอบความกลมกลืนแบบสมบูรณ์ (น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2556) ด้วยเกณฑ์ในการระบุโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ Hair, et al. (2010) ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ทุกตัวชี้วัดกล่าวได้ว่าระดับความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลวิเคราะห์
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์แสดงโมเดลมีความกลมกลืน ค่าสถิติ ผลพิจารณา 
Chi-square/df น้อยกว่า 3 1.98 ผ่านเกณฑ์ 
p-value of Chi-square มากกว่า 0.05 0.49 ผ่านเกณฑ์ 
GFI มากกว่า 0.9 1.98 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มากกว่า 0.9 1.06 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มากกว่า 0.9 1.02 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยคะแนนมาตรฐาน 

(Standard Coefficient) และการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ด้วย 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดยมี 
ค่าระหว่าง 0.70 - 0.98 กล่าวได้ว่าตัวแบบที่ได้มาสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้เป็นอย่างดี 
(Nunnally & Bernstein, 1994)  นอกจากนี้ ผลการวิ เคราะห์ อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปร  
โดยคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า (β = 0.46, p < 0.01) ด้านบูรณาการการผลิต (β = 0.52, p < 0.01) รวมถึงศักยภาพการห่วงโซ่

อุปทานด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ (β = 0.54, p < 0.01) และศักยภาพการห่วงโซ่อุปทานด้านทันต่อ

เวลาในการจัดส่ง (β = 0.65, p < 0.01)  
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ภาพที่ 1 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 
โดยที่;  MAI คือ สารสนเทศทางบัญชีบริหาร  

SMC คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
SMC/CM คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
SMC/PI คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการบูรณาการการผลิต 
SMC/EP คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 
SMC/TE คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านทันต่อเวลาในการจัดส่ง 
AS คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

0.69***      

0.65** 

0.75** 

0.60*** 

0.54*** 

0.44*** 

0.71*** 

0.52*** 

0.78*** 0.72*** 0.64*** 0.73*** 

0.71*** 

0.75*** 

0.82*** 

0.78*** 

0.75*** 

0.72*** 

0.74*** 

0.65*** 

0.52*** 

0.71*** 

0.69*** 

0.70*** 

0.76*** 

0.64*** 

0.46*** 

0.90*** 

0.88*** 

0.78*** 

0.85*** 

0.79*** 

0.73*** 

0.80*** 

0.98*** 

0.86*** 

0.72*** 
0.70*** 0.76*** 0.88*** 0.75*** 

MAI 

MAI4 

MAI5 

MAI6 

MAI7 

MAI8 

MAI3 

MAI2 

MAI1 

MAI9 

SMC/C
M 

SMC/PI 

SMC/EP 

SMC/TE 

AS 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 

TE1 TE2 TE3 TE4 

AS1 

AS2 

AS3 

AS4 

PI1 

PI2 

PI3 

PI4 

EP
1 

EP
2 

EP
3 

H1 
H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

e6 

e7 

e8 

e9 

e29 

e30 

e31 

e32 

e24 e25 e26 e27 

e11 e12 e13 e14 e15 

e16 

e17 

e18 

e19 

e20 

e21 

e22 

MAI10 e10 

TE5 

e28 

EP
4 

e23 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 2 (May - September 2021)

22



นอกจากนี้ในภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ด้านทันต่อเวลาในการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (β = 0.64, p < 0.01; β = 0.71, p < 0.01; β = 0.60,  

p < 0.01; β = 0.52, p < 0.01) ตามล าดับ รวมถึงคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (β = 0.44, p < 0.01) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของ 
ตัวแปรแฝงภายในพบว่าคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลรวมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนสูงสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการยืนยันถึงปัจจัย 
เชิงสาเหตุของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารนั้นมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ในข้อค้นพบนี้ ได้กล่าวถึงคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารจะต้องท าหน้าที่หลักร่วมกันประกอบด้วย 
เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บ รวมถึงท าการปรับปรุงเหตุการณ์ทางธุรกิจที่เป็นรายการค้าหรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจเข้าสู่การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บให้เป็นสารสนเทศทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่มีประโยชน์ต่อ 
การตัดสินใจ วางแผน การสั่งการ จากนั้นควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในฐานะที่เป็นสินทรัพย์
ประเภทหนึ่งของกิจการ ซึ่งมีมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์อ่ืนและในขณะเดียวกันก็เพ่ือเป็นหลักประกันในความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล และท าหน้าที่ในการสร้างสารสนเทศที่จ าเป็ นและมีความพร้อม
ให้กับผู้ใช้น าไปใช้ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ในภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ยังสนับสนุนว่าศักยภาพ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีศักยภาพด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pule and Kalinzi 
(2014) ,  Tate, et al. (2014) ปริญ วีระพงษ์  และคณะ (2560) ,  สิริ รัตน์  พ่ึงชมพู และคณะ (2560)  
ด้านบูรณาการการผลิตที่กล่าวถึงกระบวนการผลิตที่สามารถสร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง 
เพ่ือน าเสนออกสู่ตลาด ช่วยในการเพ่ิมผลการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และด้านทันต่อเวลา
ในการจัดส่งนั้นสนับสนุนและส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ในการค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Anatan (2014), ชาญชัย พรมมิ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์, (2558) ในวิจัยการจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ระยะยาว รวมถึงคุณภาพสารสนเทศ 
ทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่กล่าวไว้ว่าการได้รับสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน การมีพันธมิตรที่ดี
ในห่วงโซ่อุปทาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กิจกรรมเหล่านี้จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการที่ 
Porter (2000) กล่าวถึงแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่ประกอบด้วยกิจกรรมสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
โดยผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า กิจการจะสามารถสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้อย่าง
ยั่งยืน การที่องค์กรธุรกิจมีสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพจะช่วยในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น สร้างประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินทุน อีกทั้งการสร้างสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่เป็นส่วนหนึ่ง 
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จในความได้เปรียบทางการแข่งขันได้  (Elaoud & 
Jarboui, 2017; Gunasekaran, et al., 2017)  
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์องค์ความรู้ของสารสนเทศบัญชีบริหารเข้ากับเรื่องของห่วง

โซ่อุปทาน เพ่ือช่วยในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง เพ่ือลดต้นทุน 
เพ่ิมผลผลิตซึ่งจะเกิดความยั่งยืนกับบริษัท ดังนั้นองค์ความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบนี้จะท าให้บริษัทได้ทราบถึง
ความส าคัญของการที่ได้สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพเพ่ือน าไปสู่กิจกรรมของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ความต่อเนื่องของการผลิตเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า  
การด าเนินการจัดส่งที่ทันต่อเวลา รวมถึงการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการสร้างความยั่งยืน
ให้กับความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งทางด้านต้นทุน ด้านสินค้าที่มีคุณภาพและการตอบสนองที่ดี ด้านการ
เติบโตของรายได้และการขนส่งที่เกิดน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ในข้อค้นพบที่เกิดข้ึนในงานวิจัยยังสามารถน าไปเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับบริษัท สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการเชื่อมโยงสารสนเทศทางบัญชีบริหารกับเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการ

เน้นทางด้านโลจิสติกส์ส าหรับการส่งออกไปประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือการตอบโจทย์ยุคไทยแลนด์ 4.0  
2. ศึกษาเปรียบเทียบโดยท าการเก็บข้อมูลกับสินค้าการเกษตรกลุ่มอ่ืนเพ่ือทราบว่าผลที่ได้ใน 

เรื่องสารสนเทศทางบัญชีบริการต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
3. ท าการวิเคราะห์สถานการณ์ว่าหากมีช่วงเวลาความผันผวนของราคาเกิดขึ้นจะสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยปัจจัยเชิงสาเหตุจากโครงสร้างความสัมพันธ์รูปแบบใด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานการตลาดที่อยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) สมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ 3) ข้อมูลความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานการตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าการกระจายของข้อมูล และ
การทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 290 คน (ร้อยละ 58) อายุ 21-30 ปี 263 คน (ร้อยละ 
52.6) ด้านการศึกษาปริญญาตรีสูงที่สุดจ านวน 285 คน (ร้อยละ 57.0) ด้านรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท จ านวน 216 คน (ร้อยละ 43.2) สถานภาพโสดจ านวน 308 คน (ร้อยละ 61.1) ด้านประสบการณ์ในการ
ท างานจนถึงปัจจุบัน พบว่าน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 280 คน (ร้อยละ 56) ประเด็นประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านการตลาดและการขายพบว่าน้อยกว่า 2 ปี จ านวน 148 คน (ร้อยละ 29.6) ส าหรับด้านต าแหน่งในสายงาน
การปฏิบัติการมากที่สุดคือพนักงานระดับต้น จ านวน 189 คน ( ร้อยละ 37.8) และพบว่าสมรรถนะ 
ด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอันดับแรก คือ ด้านคุณลักษณะ 
3.86 (S.D. = 0.547) รองมาคือด้านความรู้ 3.77 (S.D. = 0.954) และด้านทักษะ 3.64 (S.D. = 0.515)   
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ การตลาด พนักงานการตลาด สมรรถนะทางการตลาด 
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Abstract 

 This research aims to study 1) general information of marketing staff located in Bangkok 
and vicinity areas, 2) marketing competencies of marketing staff in Bangkok and vicinity areas, 
and 3) information on the need for training in developing marketing staff competencies in 
Bangkok and vicinity areas. There were of 500 samples using questionnaires as a data collection 
tool. Statistics including frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, f-test, and 
chi-square were employed for data analysis. 
 The study found that the 58% was females (290 persons), 52.6% aged between  
21 - 30, (263 persons), 57.0% graduated undergraduate education (285 persons), 43.2% earned 
15,001-30,000 baht per month (216 persons), 61.1% was single (308 persons), 56% had less-
than-5- year experience (280 persons), 29.6% had had less-than-2- year experience related to 
marketing and sales jobs (148 persons), 37.8% worked as operation staff (189 persons). 
Moreover, the study found that the marketing competence of marketing staff in Bangkok and 
vicinity areas was appearance, and followed by knowledge, and skills with mean score as of 
3.86 (S.D. = 0.547), 3.77 (S.D.= 0.954), and 3.64 (S.D. = 0.515), respectively. 
 
Keywords: Capacity, Marketing, Marketing Staff, Marketing Competency  
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บทน า  
 สมรรถนะ คือ คุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวตนทั้งหมดที่สะท้อนออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล ก่อให้เกิดผลลัพธ์สุดยอดที่ต้องการมีที่มาจาก 
พ้ืนฐานความรู้ (ชลิดา คงเมือง, 2548) สมรรถนะของแต่ละอาชีพความแตกต่างกันตามคุณลักษณะและ
ความสามารถบางประการที่ต้องท าให้เกิดความสอดคล้องกับอาชีพ โดยเฉพาะพนักงานการตลาดที่ปฏิบัติงาน
อยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีที่กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ในสังคมไทย ได้แก่ Product to 
Experience ด้านสินค้าหรือบริการที่มอบประสบการณ์ดี ๆ ให้ผู้บริโภค Price to Exchange ด้านราคาในการ
ซื้อขายเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป Place to Everyplace ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการซึ่งปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญ และ Promotion to Evangelism  
ด้านการสื่อสารการตลาดในบริบทปัจจุบันที่ เน้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม (ธนันธร  
มหาพรประจักษ์, 2563) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนส่งผลให้พนักงานการตลาดต้องปรับตัวโดยการเพ่ิมสมรรถนะ
ของตนเองให้สอดคล้องกับการตลาดในยุคปัจจุบัน ซึ่ง Hoge, M. A., Tondora, J. and Marrelli, A. F. (2005) 
ได้ระบุองค์ประกอบของสมรรถนะ KSAPs ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกลักษณะแต่ละบุคคล 
แต่จากข้อมูลของวิจัยกรุงศรี (2564, ออนไลน์) ระบุว่า เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากการพ่ึงพา
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคบริการมากขึ้น พัฒนาการของเทคโนโลยีจะผลักดันให้ Modern services เป็นที่
ต้องการมากขึ้นเนื่องจากเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวสินค้า ดังนั้นอาจเป็นไปได้ว่าสมรรถนะดังกล่าวอาจไม่
เพียงพออีกต่อไป การเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรทางการตลาดจึงเป็นการรองรับความท้าทายของไทยและ
พัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 การท าความเข้าใจสมรรถนะด้านการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปของพนักงานการตลาดจะท าให้เกิดการ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันเพ่ิมการเติบโตทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ทราบถึง
สมรรถนะที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็นทางด้านความรู้ ทางด้านทักษะ และทางด้านคุณลักษณะ รวมถึงแนวทางในการ
ฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมีทิศทาง 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของพนักงานการตลาดที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. เพ่ือศึกษาข้อมูลความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานการตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ประโยชน์ที่ได้รับจาการศึกษา 
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 

1. ท าให้ทราบข้อมูลทั่วไปของพนักงานการตลาดที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. ท าให้ทราบถึงสมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไม่ว่าจะเป็น ทางด้านความรู้ ทางด้านทักษะ และทางด้านคุณลักษณะ  
3. ท าให้ทราบข้อมูลความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานการตลาดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลทางการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของ

พนักงานไปใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น จัดฝึกอบรมพนักงานภายในบริษัท ส่งเสริมการขาย การแต่งกาย ระเบียบ
วินัย และบุคลิกภาพ เป็นต้น 

 
ประโยชน์ทางวิชาการ 
 ผู้สนใจศึกษาสมรรถนะด้านการตลาดสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม  
การบริหาร และการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมกับพนักงานทางด้านการตลาดต่อไป  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะทางการตลาด หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้
ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน 3 ประการ ได้แก่ ด้านความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นสาระส าคัญ
ส าหรับวิชาชีพ เช่น ความรู้เกี่ยวกับการตลาด ด้านทักษะ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ และการถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะที่เกิดมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว และด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่
เผชิญ 
 พนักงานการตลาด หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการตลาดเป็นกิจกรรมที่เกิดการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์
ของบริษัทไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
พนักงานขายฝึกหัด พนักงานระดับต้น พนักงานขายอาวุโส ผู้ควบคุมดูแลพนักงานขาย ผู้จัดการแผนก และ
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ (independent variables)         ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด 
 McClelland ได้ เปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะ โดยอธิบายบุคลิกลักษณะของคน
เปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) ส่วนที่อยู่เหนือน้ าซึ่งสังเกตเห็นได้ง่าย ได้แก่ ทักษะ 
ความรู้ และส่วนที่อยู่ใต้น้ าซึ่งสามารถสังเกตได้ยาก ได้แก่ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง อุปนิสัย และ
แรงกระตุ้น  
 ส าหรับสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง  
ให้ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรมที่หลากหลายกว่า และได้ผลงานดีกว่า
คนอ่ืน ซึ่ง Spencer and Spencer (1993) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของ
แต่ละบุคคล ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผล
งานสูงกว่ามาตรฐาน ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจ เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับใน
การก าหนดทิศทางหรือ การเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือ
การถอยออกไปจากสิ่งเหล่านั้น 2) คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 3) แนวคิดของตนเอง เกี่ยวกับทัศนคติ ค่านิยม และ
ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได้ 4) ความรู้ เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะ
ด้านที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ และ 5) ทักษะ เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. สถานภาพ 
6. ประสบการณ์ในการท างานจนถึงปัจจบุัน
ของท่าน 
7. ประสบการณ์ในการท างานดา้นการตลาด
และการขายของท่าน  
8. ต าแหน่งในสายงานการปฏบิตัิงานของทา่น 

ข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่
จ าเป็นของพนักงานการตลาด 

1. ด้านความรู ้
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านคุณลักษณะ 

ความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 

t-test 
F-test 

Chi-squire 
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ด้านกายภาพ การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือ
การวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูล ซึ่งคุณลักษณะของ
สมรรถนะทั้ง 5 สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน  
2 คุณลักษณะ คือ สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาได้
โดยง่าย และ สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา ทั้งนี้องค์ประกอบของสมรรถนะ Hoge, M. A., Tondora, J. and 
Marrelli, A. F. (2005) ได้ระบุองค์ประกอบของสมรรถนะ KSAPs ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
บุคลิกลักษณะแต่ละบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลเป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบ 
สัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดยการอบรม 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ 
 ทฤษฎีข้อมูลความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 
 การฝึกอบรม หมายถึง การจัดการอย่างเป็นระบบในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะต่าง  ๆ  
เพ่ือสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ส าหรับใช้ในปัจจุบันและอนาคต (P. Nick Blanchard & James W. Thacker, 
2007) สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ว่า เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้
หรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ ของบุคลากรจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด ซึ่งมีแนวทางการการพัฒนา ได้แก่ 1) การใช้ภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาอังกฤษและจีน 2) การท างานเป็นทีมและการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า และ 3) การพัฒนาด้าน
เทคนิคการขายและการน าเสนอ 
 ลักษณะประชากรศาสตร์และสมรรถนะทางการตลาดของนักการตลาดที่จ าเป็น 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในองค์กร ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุน
อย่างช านาญเพ่ือจัดให้มีการเรียนรู้ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือความก้าวหน้าขององค์กรและ
เพ่ิมศักยภาพบุคลากร ผ่านการน าเอาความสามารถ การปรับตัว การร่วมแรงร่วมใจและกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ของบุคลากรในองค์กร (Harisson & Kesslers, 2004) ดังนั้น การเข้าใจสมรรถนะของบุคคลากรมี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เนื่องจากสามารถน าไปพัฒนากิจกรรมที่น าสมรรถนะมาใช้ใน
องค์กรได้  (Rylatt & Lohan, 1995) ได้แก่  การก าหนดกลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ (Business Strategy 
Determining) การเจรจาต่อรอง (Enterprise Bargaining) การฝึกอบรม (Training) การพัฒนาสายอาชีพ 
(Career Development) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การออกแบบงาน 
(Job Design) และการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลและสัมพันธ์กับ 
ความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะทางการตลาดของนักการตลาดที่จ าเป็นและจะท าให้
เข้าใจแนวทางการจัดการส าหรับวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับนักการตลาดต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ผู้วิจัยท าการศึกษาจากพนักงานการตลาดซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรการค านวณตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน William, G. 
Cochran (1977, อ้างโดย พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) ได้ 385 ตัวอย่าง ส ารองความสูญเสีย 15 ตัวอย่าง เท่ากับ 
400 ตัวอย่าง และการเก็บแบบสอบถามพนักงานด้านการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
500 ตัวอย่าง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเก็บจากพนักงานการตลาดที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเฉพาะในย่านธุรกิจในสัดส่วนร้อยละ 20 ของ 50 เขต ให้เท่ากับ 10 เขต 
ได้แก่ เขตสีสม เขตบางรัก เขตราชประสงค์ เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตสุขุมวิท เขตอโศก เขตลาดพร้าว  
เขตตลิ่งชัน เขตห้วยขวาง และเก็บกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาครของตัวอย่างที่
ต้องการ ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 12 แห่ง ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 การเก็บข้อมูลจากพนักงานการตลาดที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ล าดับที่ เขต จ านวนตัวอย่าง 
1 เขตสีลม 42 
2 เขตบางรัก 42 
3 เขตราชประสงค์ 42 
4 เขตราชเทวี 42 
5 เขตพญาไท 42 
6 เขตสุขุมวิท 42 
7 เขตอโศก 42 
8 เขตลาดพร้าว 42 
9 เขตตลิ่งชัน 41 
10 เขตห้วยขวาง 41 
11 จังหวัดสมุทรปราการ 41 
12 จังหวัดสมุทรสาคร 41 

รวม 500 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ 10 ข้อ ด้านทักษะ 8 ข้อ และด้านคุณลักษณะ 15 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ  
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิจากข้อมูลที่บันทึกในแหล่งที่น่าเชื่อถือเรื่องสมรรถนะด้านการตลาดและ

เก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 ชุด ใน พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการให้คะแนนในระดับช่วง (interval scale) 

จะมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้   5 หมายถึง  มากที่สุด 
     4 หมายถึง  มาก 
     3 หมายถึง  ปานกลาง 
     2 หมายถึง  น้อย 
     1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 การแปลผลใช้ระดับช่วงด้วยเกณฑ์ความหมายคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม (John W. Best, 1959) ดังนี้  
        คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
       คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง  มาก 
       คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ปานกลาง 
       คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง  น้อย 
       คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของพนักงานการตลาดที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จากการวิจัยสามารถแสดงข้อมูลทั่วไปของพนักงานการตลาดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 210 42.0 
หญิง 290 58.0 
รวม 500 100.0 

อายุ   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี 42 8.4 
21-30 ปี 263 52.6 
31-40 ปี 153 30.6 
40 ปีขึ้นไป 42 8.4 
รวม 500 100.0 
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ตารางที่ 2 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา   
ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า ปวช. /มัธยมศึกษาตอนปลาย 76 15.2 
ปวส. /อนุปริญญา 74 14.8 
ปริญญาตร ี 285 57.0 
ปริญญาโท 55 11.0 
สูงกว่าปริญญาโท 10 2.0 
รวม 500 100.0 

รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 174 34.8 
15,001-30,000 บาท 216 43.2 
30,001-45,000 บาท 76 15.2 
45,001 บาทขึ้นไป 34 6.8 
รวม 500 100.0 

สถานภาพ   
โสด 308 61.1 
สมรส 167 33.4 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 23 4.6 
ไม่ตอบ 2 0.4 
รวม 500 100.0 

ประสบการณใ์นการท างานจนถึงปัจจบุันของท่าน   
น้อยว่า 5 ปี 280 56.0 
5 ปี แต่ไม่เกิน 1 ป ี 23 4.6 
10 แต่ไม่เกิน 15 ป ี 133 26.6 
15 แต่ไม่เกิน 20 ป ี 28 5.6 
20 ปีขึ้นไป 36 7.2 
รวม 500 100.0 

ประสบการณใ์นการท างานด้านการตลาดและการขายของทา่น   
น้อยว่า 2 ปี 148 29.6 
2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ป ี 122 24.4 
4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ป ี 78 15.6 
6 ปีขึ้นไป 108 21.6 
ไม่มีประสบการณ ์ 44 8.8 
รวม 500 100.0 
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ตารางที่ 2 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งในสายงานการปฏิบตักิารของท่าน   
พนักงานขายฝึกหัด 126 25.2 
พนักงานระดับตน้ 189 37.8 
พนักงานขายอาวโุส 46 9.2 
ผู้ควบคุมดูแลพนักงานขาย 60 12.0 
ผู้จัดการแผนก 47 9.4 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 32 6.4 
รวม 500 100.0 

จากตารางสรุปว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 290 คน คิดเป็นร้อยละ 58 เพศชาย 210 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42 ส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี 263 คน คิดเป็น 52.6 รองลงมาคือ 31-40 ปี 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
30-6 ถัดมาคือต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ด้านการศึกษา
ปริญญาตรีสูงที่สุดจ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ถัดมาคือต่ ากว่าหรือเทียบเท่า ปวช./มัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ถัดมาคือ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ถัด
มาคือ ปริญญาโทจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และสุดท้ายสูงกว่าปริญญาโทจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2 ในด้านรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ทั้งนี้สถานภาพที่มากท่ีสุด
คือโสดจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาสมรสจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ถัดมาคือหย่า
ร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และสุดท้ายไม่ตอบ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ในด้าน
ประสบการณ์ในการท างานจนถึงปัจจุบัน พบว่าน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ 
10 แต่ไม่เกิน 15 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็น 26.6 ถัดมาคือ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ถัด
มาคือ 15 แต่ไม่เกิน 20 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และสุดท้ายคือ 5 ปี แต่ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.6  

ส าหรับประสบการณ์ในการท างานด้านการตลาดและการขายพบว่าน้อยกว่า 2 ปี จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถัดมา 6 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ถัดมา 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ถัดมา  
4 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และสุดท้ายไม่มีประสบการณ์จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ส าหรับด้านต าแหน่งในสายงานการปฏิบัติการมากที่สุดคือพนักงานระดับต้น จ านวน 189 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาเป็นพนักงานขายฝึกหัด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ถัดมาเป็นผู้
ควบคุมดูแลพนักงานขายจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ถัดมาคือผู้จัดการแผนก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.4 ถัดมาพนักงานขายอาวุโส จ านวน 46 คิดเป็นร้อยละ 9.2 และล าดับสุดท้ายคือผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล าดับ  

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 2 (May - September 2021)

36



วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของ
พนักงานการตลาดโดยสรุป 

สมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความส าคัญ อันดับ 

𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ภาพรวม (Knowledge) 3.77 .954 มาก 2 
2. ด้านทักษะภาพรวม (Skill) 3.64 .515 มาก 3 
3. ด้านคุณลักษณะภาพรวม (Attribute) 3.86 .547 มาก 1 

 จากตารางพบว่าสมรรถนะด้านการตลาดของพนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอันดับที่ 1 คือ ด้านคุณลักษณะ 3.86 (S.D. = .547) รองลงมาคือ ด้านความรู้ 3.77 (S.D. = .954) 
และล าดับสุดท้ายคือ ด้านทักษะ 3.64 (S.D. = .515) ซึ่งจากการวิจัยพบว่าสามารถแสดงรายละเอียดของ 
แต่ละสมรรถนะได้ดังนี ้
 1. สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านความรู้  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมาก คือ มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความเคลื่อนไหว) เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92  
มีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 มีความรู้ความเข้าใจในองค์กร เช่น 
กฎระเบียบของบริษัท โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการในองค์กรที่ท่าน
ท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 มีความรู้ความสามารถในการขาย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 มีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 มีความรู้ในการวางแผนการจัดระบบและการท างานเป็นอย่างดี หรือ
ท่านมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพการตลาดของท่านเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 มีความรู้เกี่ยวกับการเจรจา
ต่อรอง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของคู่แข่งขัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 
ตามล าดับ 
 2. สมรรถนะด้านการตลาดที่จ า เป็นของพนักงานการตลาดด้านทักษะ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ สามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมาก คือ มีมนุษย์สัมพันธ์และสามารถเข้ากับสังคม
หรือกับบุคคลอ่ืนได้ดีมีค่าเฉลี่ย 4.07 มีความตรงต่อเวลาในการท างานมีค่าเฉลี่ย 4.02 รู้จักปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมในสถานการณ์ หรือสามารถท างานเป็นทีมและร่วมงานกับผู้อ่ืนได้ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.01 การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 มีการจัดสรรเวลาในการท างาน หรือ
การท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีความกระตือรือร้นที่จะรับฟังปัญหาของลูกค้า  
มีค่าเฉลี่ย 3.96 การใช้โปรแกรม Microsoft office มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นของลูกค้าได้ทันที มีค่าเฉลี่ย 3.88 มีการรับฟังปัญหาของลูกค้าได้อย่างเข้าใจโดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 
สามารถน าเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 สามารถน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงาน 
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ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.74 สามารถน าเสนองานที่มีความน่าสนใจและมีความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 
สามารถเขียนสรุปงานได้อย่างมีระบบ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 สามารถตอบข้อซักถามของลูกค้าได้อย่างชัดเจน 
หรือสามารถเขียนหนังสือราชการเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 ตามล าดับ นอกจากนี้ได้ให้ระดับความส าคัญ
ปานกลาง คือ การใช้โปรแกรมการขายได้ มีค่าเฉลี่ย 3.37สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 
3.36 การใช้โปรแกรม SPSS มีค่าเฉลี่ย 2.96 นอกจากนี้พบว่ามีการให้ระดับความส าคัญน้อย คือ สามารถ 
ใช้ภาษาจีนได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 2.10 มากกว่าสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 1.89 
 3. สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านคุณลักษณะ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมาก คือ มีความสุภาพอ่อนน้อมวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.00 มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ความซื่อสัตย์และ
ความรักในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.97 มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีความรอบคอบในการท างาน  
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 ความเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 การเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมและแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ือพัฒนา
งาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 มีปฏิภาณไหวพริบในการท างาน หรือรู้จักใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่าง และมี
ความกล้าตัดสินใจในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 มีความเป็นผู้น า โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79  มีคุณสมบัติการ
เป็นผู้ตาม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 มีการควบคุมอารมณ์ภายใต้สภาวะความกดดันต่าง ๆ ได้ หรือมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนางาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาข้อมูลความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจัยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ของความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 
อันดับ ความต้องเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ จ านวน ร้อยละ 

1 การใช้ภาษาต่างประเทศ  เช่น ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน เป็นต้น 206 44.98 
2 การท างานเป็นทีมและการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 129 28.17 
3 การพัฒนาด้านเทคนิคการขาย  การน าเสนอ 123 26.85 

รวม 458 100.00 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมากที่สุดอันดับที่  1 คือ การใช้

ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และจีน จ านวน 206 คน ร้อยละ 44.98 รองลงมา คือ การท างานเป็นทีม
และการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า จ านวน 129 คน ร้อยละ 28.17 และสุดท้าย คือ การพัฒนาด้านเทคนิค
การขายการน าเสนอ จ านวน 123 คน ร้อยละ 26.85 ตามล าดับ 
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 การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5  
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อ การทดสอบ ผล 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานจนถึง
ปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างานด้านการตลาดและการขาย และต าแหน่งในสาย
งานการปฏิบัติงานของท่าน แตกต่างกันมีข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็น
ของพนักงานการตลาดแตกต่างกัน 

ไม่แตกต่าง 

2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานจนถึง
ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 

ไม่สัมพันธ์กัน 

3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการตลาดและการขาย และต าแหน่งในสายงานการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนา
สมรรถนะ 

สัมพันธ์กัน 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานจนถึงปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างานด้านการตลาดและการขาย และ
ต าแหน่งในสายงานการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด 
ไม่แตกต่างกัน และยังพบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องเข้า
รับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ ส่วนประสบการณ์ในการท างานจนถึงปัจจุบัน ประสบการณ์ในการ
ท างานด้านการตลาดและการขาย และต าแหน่งในสายงานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความต้องเข้ารับ
การฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านความรู้ที่มีระดับความส าคัญมากคือ 
ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ความรู้ความเข้าในองค์กร ความสามารถในการขาย ความรู้เกี่ ยวกับวิชาชีพ
การตลาด และการเจรจาต่อรองรวมถึงความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นความรู้ที่มี
ความส าคัญต่อพนักงานการตลาด สอดคล้องกับ วรรณพร แสงพานิชย์ (2552) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะที่ต้องการ
และที่เป็นของบุคลาการ พบว่าสมรรถนะหลักประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาศักยภาพคน การมี
วิสัยทัศน์ ความใฝ่รู้ ความสั่งสมเชี่ยวชาญในงานอาชีพและ จิตส านึกด้านความปลอดภัยจากสมรรถนะหลัก  
ซึ่งการใฝ่หาความรู้และการมีวิสัยทัศน์และมีความเชี่ยวชาญในอาชีพย่อมส่งผลดีต่อพนักงานการตลาดในการ
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ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Spencer and Spencer (1993) บางส่วนได้แก่คุณลักษณะส่วน
บุคคล ความรู้ และ ทักษะ หากแต่สมรรถนะด้านแรงจูงใจและแนวคิดของตนเองนั้นไม่ได้สอดคล้องกัน  
 สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านทักษะพบว่าให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถเข้ากับสังคมหรือบุคคลอ่ืนได้ดี  
ตรงต่อเวลา รู้จักปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมในถานการณ์ และการท างานเป็นทีม สอดคล้อง
กับ กิตติทัช เขียวฉะอ้อน และธีรวัฒน์ จันทึก (2560) ซึ่งได้ระบุถึงการท างานเป็นทีมนั้นต้องประกอบด้วย
แรงจูงใจและการสื่อสาร ทั้งนี้การสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยผู้ส่งสาร ข้อมูลข่าวสาร สื่อ และ
ผู้ รั บ ส า ร 
ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าทักษะที่ส าคัญคือการใช้ภาษาไทย การน าเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม รวมถึง
ความสามารถในกับเข้าสังคมและท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้อ่ืนได้จึงจะท าให้พนักงานการตลาดมีสมรรถนะที่ดี
ด้านทักษะ ประกอบกับทักษะด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการใช้โปรแกรม Microsoft office  
 สมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านคุณลักษณะ ผลการวิจัยพบว่า ให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุดคือการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เป็นต้น การแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้า การพัฒนาด้านเทคนิคการขาย ซึ่งในประเด็นนี้สอคล้องกับ ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ที่ได้ศึกษา
เรื่องการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ และพบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส าคัญมาก มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การค้า การลงทุนและการ
แข่งขันในด้านธุรกิจ ท าให้สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมต้องปรับตัวและให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมมากขึ้น เพราะเป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในการท างานให้แก่พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีเครื่องมือวิธีการและ
เทคนิคการฝึกอบรมมากมายที่น ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม วิธีการที่ได้รับความนิยมคือ สมรรถนะ  
ซึ่งองค์กรหลายแห่งได้น ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยน าสมรรถนะไปก าหนดเป็นคุณลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญท าให้ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถด าเนินการจัดการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารงานได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี 
 1. เนื่องจากข้อมูลสมรรถนะทางการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดแตกต่างจาก Spencer 
and Spencer (1993) และ Hoge, M. A., Tondora, J. and Marrelli, A. F. (2005) และนอกจากนี้พบว่า 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการตลาดและการขาย และต าแหน่งในสายงานการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์
กับความต้องเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งสอดคล้องกับ (Rylatt & Lohan, 1995) ว่าเมื่อ
ทราบสมรรถนะจะสามารถพัฒนาบุคลากรทางการตลาดและพัฒนาธุรกิจต่อไปได้ เช่น  การจัดฝึกอบรมที่
เหมาะสมกับสายอาชีพ การพัฒนาสายอาชีพขึ้นใหม่ให้ทันกับความต้องการของการตลาดปัจจุบัน และ 
การออกแบบงานให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงดังนั้นควรต้องมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
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ที่เกี่ยวข้องของการตลาดด้านประสบการณ์และความต้องการที่ เปลี่ยนแปลงไปของโลกยุคใหม่ เช่น  
ความเชี่ยวชาญทางด้านการวิเคราะห์ตลาดผ่าน AI,ความสามารถด้านการยิ่งสื่อโฆษณาตามพฤติกรรมของลูกค้า 
เป็นต้น  
 2. ข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาด 

2.1 ข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นพนักงานการตลาดให้ระดับส าคัญมาก คือ พนักงานการตลาดมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของคู่
แข่งขัน พนักงานการตลาดมีความรู้เกี่ยวกับการเจรจาต่อรอง และพนักงานการตลาดมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
การตลาดของท่านเป็นอย่างดี เนื่องจากพนักงานการตลาดให้ความส าคัญอยู่ในระดับที่ให้ความส าคัญมาก 

2.2 ข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านทักษะ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นพนักงานการตลาดให้ระดับส าคัญปานกลาง คือ การใช้โปรแกรม SPSS และการใช้โปรแกรมการขาย 
ดังนั้น พนักงานการตลาดควรเรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น และการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
โปรแกรม นอกจากนี้ด้านที่พนักงานการตลาดให้ระดับส าคัญน้อย คือ สามารถใช้ภาษาจีนได้เป็นอย่างดี 
สามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นได้เป็นอย่างดี ดังนั้น บริษัทควรมีการจัดฝึกอบรมภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่นให้แก่พนักงาน
การตลาด หรือให้พนักงานการตลาดศึกษาเพ่ิมเติมนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของพนักงานการตลาดในการ
สื่อสารกับลูกค้า 

2.3 ข้อมูลสมรรถนะด้านการตลาดที่จ าเป็นของพนักงานการตลาดด้านคุณลักษณะ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นพนักงานการตลาดให้ระดับส าคัญมาก คือ พนักงานการตลาดมีความซื่อสัตย์และความรักใน
องค์กร พนักงานการตลาดมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พนักงานการตลาดมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนางาน 
เนื่องจากพนักงานการตลาดให้ความส าคัญอยู่ในระดับที่ให้ความส าคัญมาก 
 3. ความต้องเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ 
 พนักงานการตลาดมีความต้องเข้ารับการฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะอันดับที่ 1 ระดับน้อย คือ 
การพัฒนาด้านการใช้สารสนเทศ การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในงานด้านการตลาด ดังนั้น พนักงานการตลาดควรที่
จะเรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการท างานด้านการตลาด นอกจากนี้พนักงานการตลาดมีความต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะ อันดับที่ 2 และ 3 ระดับน้อย คือ การใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
และจีน ดังนั้น พนักงานการตลาดควรศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและจีน เพ่ือเพ่ิมความรู้ในการ
ท างานให้กับตนเอง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผ้าครามจังหวัดสกลนคร 2) วิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม 
จังหวัดสกลนคร และ 3) ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าครามจังหวัดสกลนคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
วิจัยเอกสาร กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบการผ้าครามจังหวัดสกลนคร  
 ผลการศึกษาพบว่า ผ้าครามจังหวัดสกลนคร มีจุดแข็งคือ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จุดอ่อนคือ 
ข้อจ ากัดด้านวัตถุดิบ ระยะเวลาการผลิต โอกาสคือ นโยบายสนับสนุนผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
(โอทอป) และอุปสรรคคือ ไม่มีตลาดหรือสถานที่จัดจ าหน่ายรองรับที่แน่นอน และพบว่าการเติบโตของ 
ผ้าครามนั้นเป็นผลมาจากนโยบายระดับประเทศถึงระดับท้องถิ่นมีการสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน น านโยบายลงสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับมาตรฐาน 
ผ้าครามในพ้ืนที่สกลนคร จากสภาพปัญหาของผ้าครามจึงได้เสนอแผนแม่บทยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม 
จังหวัดสกลนคร ระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี เน้นวิสัยทัศน์ “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ” ส่วนระยะกลาง  
1-5 ปี เน้น “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ สร้างสรรค์งานฝีมือแฟชั่น บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น”  
และระยะยาว 5 ปีขึ้นไป คือ “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติสู่สากลอย่างยั่งยืน” 
 
ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์การพัฒนา ผ้าคราม สกลนคร 
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DEVELOPMENT STRATEGY ANALYSIS OF INDIGO DYED PRODUCTS  
OF SAKON NAKHON PROVINCE 

 
Petchprakay  Kultangwattana1 

Worravit  Kultangwatana2 

 
Abstract 

 This research has three objectives: 1) analyze strength, weakness, opportunity, and 
threat of indigo dyed products of Sakon Nakhon Province; 2) analyze related public policies 
of indigo dyed products of Sakon Nakhon Province; and 3) recommend development strategy 
of indigo dyed products of Sakon Nakhon Province through qualitative and documentary 
research methods. The targeted key informants were indigo dyed entrepreneurs in Sakon 
Nakhon Province.  
 The research results found that the strength of Indigo Dyed Products of Sakon Nakhon 
was uniqueness while the weaknesses were limitation of raw materials and production time. 
The opportunity was One Tumbon, One Product (OTOP) supporting policy and the threat was 
limited market channels or certain market place. In addition, the growth of indigo dyed 
products was arisen by the country policy distributed to important local areas including public 
organization, private sector, and people to implement the policy and upgrade the standard 
of indigo dyed products of Sakon Nakhon. According to the problem of indigo dyed products, 
one-year development strategy was established with the vision of “Sakon Nakhon, the City of 
Natural Indigo Dyed.” One to five years vision is “Sakon Nakhon, the City of Natural Indigo 
Dyed with creative craft fashion based on Local Wisdom”. More-than-five-years vision is 
“Sakon Nakhon, the City of Natural Indigo Dyed toward International Sustainability”. 
 
Keywords: Development Strategy, Indigo Dyed Products, Sakon Nakhon Province 
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บทน า 
 ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์
แห่งชาติ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ภายใน
ช่วงเวลาดังกล่าว (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561 (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580)) ภาครัฐต้อง
สนับสนุนการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติจนถึงระดับท้องถิ่น 
 ส าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไปสู่
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิม ยกระดับมาตรฐานสินค้ากลุ่มผ้าฝ้ายย้อมครามในพ้ืนที่สกลนครสู่การเป็นศูนย์กลาง
แฟชั่นในระดับภูมิภาค โดยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้า การออกแบบ และตราสัญลักษณ์ พัฒนา
เทคโนโลยีและงานวิจัย สร้างนวัตกรรมเพ่ิมคุณค่า พร้อมทั้งพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยกระดับ
ผู้ประกอบการและสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับ
ภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริมจับคู่ธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ (ส านักงานจังหวัดสกลนคร, 2562) 
 จังหวัดสกลนครเป็นพ้ืนที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงในด้านหัตถกรรมสิ่งทอ ผ้าทอมือ ผ้าไหม 
ผ้าฝ้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการย้อมผ้าครามธรรมชาติ และผ้าย้อมสีธรรมชาติ ซึ่งมีผู้ประกอบการ
วิสาหกิจในชุมชนกระจายอยู่ทุกพ้ืนที่ ซึ่งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น นับเป็นส่วนส าคัญพ้ืนฐานของการสร้ าง
ชุมชนเข็มแข็ง ผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนคร ถือเป็นสินค้าของดีของฝากเมืองสกลนครที่สามารถท ารายได้
เข้าจังหวัด ปีละเกือบ 1,000 ล้านบาทท าให้กลุ่มวิสาหกิจในจังหวัดสกลนครหันมาท าอาชีพผลิตผ้าคราม 
มากขึ้น (ยงยุทธ สีสัตย์ซื่อ,  ม.ป.ป.) จังหวัดสกลนครได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดสกลนคร โดยยึด
หลักการท างาน “สกลนคร” มีแนวทางพัฒนาจังหวัด 3 แนวทาง คือ 1) ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
จังหวัดสกลนครให้มีชื่อเสียง 2) ส่งเสริมอุตสาหกรรมการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (One Tumbon, One Product: OTOP) และ 3) ส่งเสริมสนับสนุนการค้าการลงทุน (ส านักงาน
จังหวัดสกลนคร, 2562) เห็นได้ว่าภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาผ้าครามเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์คราม 
อยู่คู่เมืองสกลนครและคนไทยต่อไป 
 จากที่ชาวบ้านมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจ าหน่ายสินค้าที่เก่ียวข้องกับคราม ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า 
ท าให้รายได้ของชาวบ้านเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่เน้นผลิตใช้เองในครัวเรือน ส่วนใหญ่ธุรกิจผ้าย้อมครามในปัจจุบัน  
ยังเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน เพราะต้องย้อมด้วยมือ เลือกใช้ผ้าที่มีราคาค่อนข้างสูง อย่างผ้าไหมแก้ว  
ผ้าฝ้าย หรือผ้าทอมือ เน้นเนื้อผ้านิ่ม สวมใส่สบาย โดยสถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมผ้าครามเป็นที่รู้จักกัน 
ในวงกว้าง ด้วยลวดลายที่มีความเป็นเอกลักษณ์ต่างจากผ้าแบบอ่ืน ที่ส าคัญเป็นผ้าที่ท าด้วยมือและเป็นงาน
หัตถกรรมของชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจผู้ประกอบการผ้าครามในจังหวัด
สกลนคร พบว่ากลุ่มผู้ผลิตผ้าคราม และความต้องการของลูกค้ามีเพ่ิมมากขึ้น แต่ไม่สามารถผลิตได้ทันตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้า ขาดทักษะในการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑ์ ขาดแรงงานในการผลิตผ้าย้อมคราม 
และยังไม่มีตลาดในการจ าหน่ายที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาด้วย
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การศึกษาการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดสกลนครให้อยู่
คู่คนไทย และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผ้าคราม
จังหวัดสกลนคร 
 2. วิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 
 3. ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม จังหวัดสกลนคร โดยการวิเคราะห์
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม และน าหลักการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( SWOT 
Analysis) จากจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
และการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก (TOWS Matrix) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้า
คราม จังหวัดสกลนคร กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นโยบายภาครัฐกับการพัฒนาผ้าคราม แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน
มีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และ
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี 

นโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

ระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด 

 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

ต้นน  า 
กลางน  า 
ปลายน  า 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

SWOT analysis 

ปัจจัยภายใน จดุแข็ง จดุอ่อน 

ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 

 

การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก 
TOWS matrix 

ร่างแผนยุทธศาสตร ์

การพัฒนาผ้าคราม  

จังหวัดสกลนคร 
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และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุก
ระดับความรุนแรง  

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” 
รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย ให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต 
ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และดิจิทัล และ 3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสาน
กับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน  

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย 
ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง  
มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน 
โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
จัดการตนเอง  

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
อย่างบูรณาการ  

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม 
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก  

แผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พ.ศ. 2560-2564 
(นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร) พ.ศ. 2560-2564 ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เศรษฐกิจการค้ากลุ่มจังหวัด
ก้าวหน้าด้วยนวัตกรรม และเชื่อมโยงการค้าท้องถิ่นสู่ตลาดโลก” (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
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พาณิชย์, 2560) ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้าของกลุ่มจังหวัด (Competitiveness) การสร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการค้าในกลุ่มจังหวัด 
(Commercial Opportunity) การส่งเสริมการค้าสู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลก และตลาดดิจิทัล (Connectivity) 
และการเพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการค้ากลุ่มจังหวัด  (Capability) เป้าหมายการ
พัฒนา ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของกลุ่มจังหวัด  
มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการให้เป็นวิสาหกิจสมัยใหม่ (Smart Enterprise) พร้อมกับ
สร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และกลุ่มสตาร์ทอัพ (Startups) ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในโมเดลธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ (New Business Model) ให้สามารถเพ่ิมมาตรฐานของสินค้าและบริการเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
ให้ได้มาตรฐานสากล ภายใต้ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ  กลยุทธ์ที่  1 การเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ่มจังหวัด 3 แผนงาน คือ แผนงานการ
สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้ผู้ประกอบการ และแผนงานการใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมกับ
สินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างภาพลักษณ์
ของกลุ่มจังหวัดและสินค้าและบริการเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้าง
ภาพลักษณ์ของพ้ืนที่และสินค้าบริการของกลุ่มจังหวัด และแผนงานการเผยแพร่สินค้าและบริการที่ดีที่สุดของ
กลุ่มจังหวัด (The Best of Products and Services) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการค้าในกลุ่มจังหวัด มีเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้ผลิตและเกษตรกร ผู้ค้ารายย่อย และผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดได้รับความเป็นธรรมและผลประโยชน์จากการค้า
ที่เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง และไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบที่ไม่เป็นธรรม อีกทั้งเน้นการสร้างโอกาสทางการค้าให้แก่
ผู้ประกอบการรายย่อย ตลอดจนการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การสร้าง
โอกาสทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกร 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจและเชื่อมต่อห่วงโซ่มูลค่าให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบการท้องถิ่นรายย่อย และแผนงานการ
สร้างความรู้ด้านธุรกิจการค้าให้แก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชน กลยุทธ์ที่ 2 การเชื่อมโยงผู้ประกอบการ
รายย่อยและเกษตรกรกับห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าและบริการตามต าแหน่งยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด 1 แผนงาน 
คือ แผนงานการเชื่อมโยงผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกับห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าและบริการตาม
ต าแหน่งยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาผู้บริโภคและเครือข่ายความร่วมมือการสร้างความเป็น
ธรรมทางการค้าในกลุ่มจังหวัด 2 แผนงานคือ แผนงานการเสริมสร้างบทบาทของผู้บริโภคสู่การเป็นผู้บริโภคที่
ชาญฉลาด และแผนงานการส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) ในพ้ืนที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการค้าสู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลก และตลาดดิจิทัล ตลาด CLMV และ
เพ่ิมศักยภาพในการท าการค้าสู่ตลาดโลก เน้นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของตลาดท้องถิ่นและตลาด
ชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งขายสินค้าและแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ตลอดจนการพัฒนาช่องทางการค้าและจุดวางขาย
สินค้าเพ่ือให้ชุมชนน าสินค้าและบริการมาจ าหน่ายและเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัด รวมถึง
การสร้างโอกาสให้แก่ช่างฝีมือและศิลปินในพ้ืนที่ได้มีแหล่งในการจ าหน่ายสินค้า โดยมีเป้าประสงค์ คือ ผู้ผลิต 
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ผู้ค้าและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงตลาดที่ได้มาตรฐานและสินค้าที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม ภายใต้
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและเชื่อมโยงธุรกิจการค้าภายในกลุ่มจังหวัด 
คือ แผนงานการสร้างโอกาสทางการค้าภายในกลุ่มจังหวัด กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริม เชื่อมโยงธุรกิจและพัฒนา
ช่องทางการค้ากับตลาดภายนอก 2 แผนงาน คือ แผนงานการส่งเสริมเชื่อมโยงธุรกิจและพัฒนาช่องทางการค้า
กับตลาดภายนอก และแผนงานการสร้างโอกาสทางการค้าในตลาดดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการค้ากลุ่มจังหวัด มีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาและยกระดับศักยภาพและความสามารถของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในส่วนภูมิภาค เป้าประสงค์ คือ องค์กรและบุคลากรของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในส่วนภูมิภาคมีศักยภาพสูง ภายใต้ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การเพ่ิม
สมรรถนะการขับเคลื่อนการค้ากลุ่มจังหวัด 2 แผนงาน คือ แผนงานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ส่วนภูมิภาค และแผนงานการพัฒนาขีดความสามารถของระบบการบริหารจัดการการค้ากลุ่มจังหวัด  กลยุทธ์ 
ที่ 2 การสร้างเครือข่ายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัด คือ แผนงานการสร้างเครือข่ายการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัด 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสกลนคร ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นแหล่งเกษตรปลอดภัย ก้าวไกล
การค้า พัฒนาการท่องเที่ยว” ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและมาตรฐาน 2) สร้าง
ความเข้มแข็งของสถาบันเกษตรกรและเสริมสร้างศักยภาพให้ประชาชนในภาคเกษตรกรรม 3) ส่งเสริมการใช้
พืชสมุนไพรในการรักษา และ 4) ส่งเสริมพัฒนาพืชสมุนไพรอย่างครบวงจร 

2. การพัฒนาการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 1) สร้างขีด
ความสามารถในการค้า การลงทุน 2) สนับสนุนการท่องเที่ยว 3 ธรรม และ 3) เพ่ิมศักยภาพในการคมนาคม
ขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ  
1) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) เสริมสร้างการเรียนรู้และ
ทักษะของคนทุกกลุ่ม และ 3) ส่งเสริมให้การศึกษาในระดับ ประถม มัธยม และอุดมศึกษาให้มีการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

4. การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ประกอบด้วย 12 กลยุทธ์ คือ 1) ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพทรัพยากรป่าไม้ 2) การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศและคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด 3) ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 4) ส่งเสริมการจัดการแก้ไขปัญหา 
ความเสื่อมโทรมในทรัพยากรธรรมชาติอย่างบูรณาการ 5) การด าเนินมาตรการทางกฎหมาย อย่างเข้มงวด  
6) ส่งเสริมการจัดหาและพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค 7) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการน้ า 
ภาคการเกษตร 8) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการปัญหาอุทกภัย 9) ส่งเสริมการควบคุมและลดมลพิษทางน้ า 
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10) การจัดการขยะมูลฝอยเชิงรุก 11) ส่งเสริมจ านวนหมู่บ้านให้มีแผนบริหารจัดการและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศระดับหมู่บ้าน และ 12) ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและการอนุรักษ์ 

 5. การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความมั่นคง ประกอบด้วย  
3 กลยุทธ์ คือ 1) พัฒนาสมรรถนะข้าราชการจังหวัดสู่องค์การสมรรถนะสูง 2) ส่งเสริมการน าการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารจังหวัด และ 3) พัฒนาขีดความสามารถในการรักษาความมั่นคง 
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
 แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์การ เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์ 
และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจัดท าแผนงาน
ด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management Process) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม ( Environmental Scanning) ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์  
(Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ  
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)”  
ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 

 การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS Matrix เป็นการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกที่เป็น 
ไปได้ โดยน าเอาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่มีความส าคัญที่สุด จัดท าเป็นกลยุทธ์ 4 ชุด ได้แก่   
1) กลยุทธ์ SO หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาส 2) กลยุทธ์ WO 
หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์โดยเอาชนะจุดอ่อนเพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาส 3) กลยุทธ์ ST หมายถึง การจัดท า
กลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคาม 4) กลยุทธ์ WT หมายถึง การจัดท ากลยุทธ์เพ่ือลด
จุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

2. การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการประมวลผล เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท าได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจและการ
ตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององค์การ 

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การน าทิศทางขององค์การที่ก าหนด
ไว้อย่างกว้างๆ มาพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมักจะก าหนดกลยุทธ์  
ตามระดับขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่  
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4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนด
ขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากร และการประสานงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  ( Strategy Evaluation and Control) หมายถึง  
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาให้กลยุทธ์ 
ที่ก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่เพียงใด  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เครื่องมือหลากหลาย ได้แก่ 
การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต โดยขั้นแรก เริ่มการวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
ผ้าครามของไทย ตั้งแต่นโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด 

ขั้นต่อมา ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือสอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผ้าครามใน
จังหวัดสกลนคร ตั้งแตต้่นน้ า กลางน้ า ถึงปลายน้ า แล้วน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคของผ้าครามจังหวัดสกลนคร  

ขั้นที่สาม น าผลในขั้นแรก คือ ผลการวิเคราะห์ด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ระดับ และขั้นที่สอง 
คือ ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis) มาวิเคราะห์หาแนวทางเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก  

ขั้นสุดท้าย น าผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก TOWS จัดท าร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม 
จังหวัดสกลนคร ส าหรับเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ พัฒนาการตลาดผ้าครามของจังหวัดสกลนครต่อไป 
 ประชากร 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผ้าคราม ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามห่วง
โซ่แห่งคุณค่า (value chain) แบบเจาะจงผู้ให้สัมภาษณ์ที่เข้าเกณฑ์ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) ผู้ผลิตวัตถุดิบ
ฝ้าย/คราม ในชุมชนหรือท้องถิ่นมาแต่ดั้งเดิม มิได้ย้ายแหล่งหรือสถานที่ 2) ผู้ผลิตผ้าครามที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาเฉพาะที่ถ่ายทอดกันสืบต่อกันมาภายในครอบครัว และ 3) ผู้จ าหน่ายผ้าครามที่เป็นภูมิ
ปัญญา และมีชื่อเสียง จ านวน 14 ราย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน 
 เครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง เพ่ือเปิดประเด็นให้ผู้ร่วมสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ไม่ได้ยึดหลักแนวคิดทฤษฎีเป็นเกณฑ์ชัดเจน 
แต่ยึดประเด็นปัญหาปัจจุบันที่ชุมชนก าลังเผชิญอยู่เป็นส าคัญ โดยยึดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นแรกผู้วิจัยวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประเทศ ภูมิภาค และ
จังหวัด ขั้นที่สอง การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการผ้าคราม จังหวัดสกลนคร แบ่งเป็น 1) ต้นน้ า 
(ผู้ผลิตวัตถุดิบฝ้าย/คราม) 2) กลางน้ า (ผู้ผลิตผ้าคราม) และ 3) ปลายน้ า (ผู้จ าหน่ายผ้าคราม) ควบคู่กับการ
สังเกตร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านวิธีการปฏิบัติ สภาพปัญหาของธุรกิจผ้าคราม และข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาผ้าครามในจังหวัดสกลนคร จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเอกสาร (documentary research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์
จากผู้ประกอบการ เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของผ้าคราม จังหวัดสกลนคร โดยน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ SWOT และการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก (TOWS Matrix) ของผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 
(ตารางที่ 1) 
ตารางท่ี 1 การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก (TOWS Matrix) ของผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 

 
           ปัจจัยภายใน 

 
      
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  
S1 ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของสนิค้า 
S2 ผ้าครามสกลนครไดร้ับมาตรฐาน GI 
S3 เป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาต ิ
S4 ช่างทอมทีกัษะและความช านาญ 

จุดอ่อน  
W1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่ทันสมัย 
W2 ข้อจ ากัดด้านวัตถุดิบที่ใช้ฝ้าย/ครามเป็นหลัก 
W3 การผลิตใช้เวลานาน 
W4 ขาดบุคลากรรุ่นใหม่ทดแทนรุ่นเก่า 
W5 ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
W6 ราคาของผลิตภัณฑ์ยังไม่คงที่ขึ้นอยู่กับความ
ยากง่ายหรือลวดลายในการผลิต 

โอกาส 
O1 นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และสินค้า 
OTOP 
O2 นโยบายการท่องเที่ยว 
O3 การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
O4 กระแสความนิยมสินค้างานฝีมือ และ
ธรรมชาติ 
O5 เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S1,S2,S3,S4,O1,O2 ส่งเสริมนโยบายความเป็น
เอกลักษณ์ 
S1,S2,S3,O1,O3,O4 ส่งเสริมการจัดการประกวด
ผ้าคราม/แสดงสินค้าระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W1,O1,O3,O4 พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายและทันสมัย 
W2,O1 ส่งเสริมการปลูกฝ้าย/ครามในพื้นที่ 
W1,W3,W6,O1,O3,O4,O5 ยกระดับมาตรฐาน
สินค้า 
W5,O5 พัฒนาช่องทางการท าตลาดผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ 

อุปสรรค 
T1 คนรุ่นใหม่ไม่สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
T2 ไม่มีตลาดหรือสถานที่จัดจ าหน่ายรองรับที่
แน่นอน 
T3 สภาพภูมิอากาศส่งผลต่อการปลูกฝ้าย/
คราม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S1,S2,T2 สร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและ
เอกชนจัดหาตลาดผ้าคราม 
S3,T3 พัฒนาประสิทธิภาพการปลูกฝ้าย/คราม 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W5,T2 ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร ค้ า ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ 
W4,T1 ฝึกอบรมการเรียนรู้การท าผ้าครามให้คน
รุ่นใหม่ 
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2. ผลการวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม 
การศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม โดยน าข้อมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดสกลนคร มาวิเคราะห์นโยบายเกี่ยวกับผ้าคราม 3 ระดับ 
คือ ระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับประเทศ ประกอบด้วย  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ในเรื่องการพัฒนาภาคการผลิตและ

บริการ ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผ้าคราม โดยการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชุนและสินค้า OTOP 
ในจังหวัด เพ่ือผลิตผ้าครามและผลิตภัณฑ์จากครามให้เป็นเอกลักษณ์ประจ าจังหวัด ท าให้ครามนั้นมีความโดด
เด่นและเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป โดยการสร้างค่านิยมในการสวมใส่ผ้าครามเพ่ือสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมเหล่านี้คงอยู่และไม่ถูกลืมเลือน รวมถึงการจัดกิจกรรมประกวดผ้าครามและจัดแสดงสินค้าจากผ้า
ครามให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน ด้านการให้บริการมีการจัดอบรมกลุ่มผู้ผลิตผ้าครามเพ่ือให้ความรู้ด้านการตลาดและ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลิตภัณฑ์ง่ายขึ้น รวมถึงการพัฒนาสังคมผู้ประกอบการ จากเดิม
พ้ืนฐานการผลิตผ้าครามเป็นเพียงชาวบ้านที่มีการผลิตตามภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน แต่ในยุคปัจจุบันได้มีการตั้งรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและพัฒนาผู้ผลิตเข้าสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพ่ือเสริมสร้าง
ธุรกิจให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ในเรื่องการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม โดยการปลูกฝังและสร้างค่านิยมในการสวมใส่ชุดย้อมครามให้เป็นรูปธรรม ผ่านกิจกรรม และการ
รณรงค์ให้สวมใส่ผ้าคราม ซึ่งภาครัฐเข้าไปมีบทบาทผ่านการร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ให้เกิดเป็นสินค้าที่บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ซึ่งชุมชนจะ
ขอการรับรองเครื่องหมายนี้ได้ก็ต่อเมื่อมีความเชื่อมโยงระหว่าง 2 ปัจจัย คือ ธรรมชาติและมนุษย์ คือ ชุมชนได้
อาศัยลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์ตามธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะในพื้น
ที่มาใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้าในท้องถิ่น ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มาจากพ้ืนที่ดังกล่าว  
(สุมิตรา ศรีวิบูลย์ และรสชงพร โกมลเสวิน, 2561) ซึ่งสะท้อนถึงตัวตนของคนในพ้ืนที่จังหวัดสกลนครที่ใช้ 
ผ้าครามเป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมพร้อมกับการที่ไม่หยุดยั้งที่จะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แบบใหม่จากผ้าคราม
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความนิยมในการสวมใส่เสื้อผ้าครามในยุคปัจจุบันได้ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากลุ่มผู้มี
ความสามารถด้านทอผ้าของจังหวัดสกลนคร การจัดประกวดผ้าครามประจ าปี การรวมกลุ่มผู้ผลิตผ้าครามที่
โดดเด่นของจังหวัดสกลนคร การออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าครามให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในเรื่องการ
พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน สนับสนุนการ
เป็นเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน ซึ่งผ้าย้อมครามถือเป็นผ้าที่มาจากสีธรรมชาติ 
กระบวนการและกรรมวิธีการย้อมไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อทรัพยากรดิน น้ า และอากาศ หากสามารถท าให้ผู้คน

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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นิยมใส่ได้มากขึ้นโดยส่งเสริมการเป็นเมืองย้อมผ้าครามแห่งการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสร้าง
รายไดใ้ห้ชุมชน อาจท าให้แนวโน้มในอุตสาหกรรมสิ่งทอที่ใช้สีย้อมจากสารเคมีลดลงได้ 
 ระดับภูมิภาค ประกอบด้วย ส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับผ้าครามโดยตรงคือ การพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง การ
ยกระดับมาตรฐานสินค้ากลุ่มผ้าฝ้ายย้อมครามในพ้ืนที่สกลนครสู่การเป็นศูนย์กลางแฟชั่นในระดับภูมิภาค และ
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดฯ  
(พ.ศ. 2561 - 2565) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผ้าคราม ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของกลุ่มจังหวัด ซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการให้เป็นวิสาหกิจสมัยใหม่ พร้อมกับสร้างผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่และกลุ่มสตาร์ทอัพ (Startups) ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้สามารถเพ่ิมมาตรฐานสินค้าและบริการ
ของกลุ่มจังหวัดให้ได้มาตรฐานสากล สะท้อนถึงการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิม ส่งเสริมวิสาหกิจใน
ชุมชนสู่วิสาหกิจสมัยใหม่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเป็นธรรมทางการค้าในกลุ่มจังหวัด โดยการเชื่อมโยง
ผู้ประกอบการรายย่อยและเกษตรกรกับห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าและบริการ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ในพ้ืนที่ เห็นได้ว่าจังหวัดสกลนครมีความได้เปรียบในเรื่องภูมิประเทศ และสภาพอากาศที่เอ้ือต่อการปลูก  
ต้นครามเป็นอย่างมาก จึงต้องส่งเสริมการปลูกครามและการผลิตผ้าย้อมครามธรรมชาติเป็นอาชีพในชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการค้าสู่ตลาดอาเซียน ตลาดโลก และตลาดดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการสามารถแสวงหาโอกาสและท าการค้ากับตลาดในอาเซียน และการท าการค้าสู่ตลาดโลกได้  
โดยเน้นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผ้าคราม เชื่อมโยงจุดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP กับสถานที่
ท่องเที่ยวภายในจังหวัด เพ่ือสร้างโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านของกลุ่มจังหวัดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนการค้ากลุ่มจังหวัด เพ่ือพัฒนา
และยกระดับศักยภาพและความสามารถของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในส่วน
ภูมิภาคในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มจังหวัด ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม เช่น การประชาสัมพันธ์ทางหน้าเว็บไซด์เกี่ยวกับสินค้า GI เรื่องราวของผ้าย้อมคราม 
และยังเป็นหน่วยงานจัดงานต่าง ๆ อย่างงานเดินแบบ “ตลาดประชารัฐต้องชม ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” 
 ระดับจังหวัด ส าหรับยุทธศาสตร์ของการพัฒนาจังหวัดสกลนคร (พ.ศ. 2561-2564) พบประเด็น
เกี่ยวข้อง 3 ด้าน ดังนี้  
 ด้านที่ 1 การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในเรื่องการพัฒนาการเกษตร และอุตสาหกรรมการเกษตร สู่ความมั่นคงและยั่งยืน พบว่าประชาชนในจังหวัด
สกลนครมีอาชีพหลัก คือ การท าเกษตรกรรม แต่เมื่อผ้าครามเป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคมากขึ้น  
ก็มีเกษตรกรหลายกลุ่มหันมาปลูกต้นครามมากขึ้น เป็นการสร้างอาชีพให้ชุมชนมีรายได้มากข้ึน 
 ด้านที่ 2 การพัฒนาการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในจังหวัดให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับอาเซียน จากความรู้ภูมิปัญญาของชาวจังหวัดสกลนคร ในการผลิตผ้า
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ย้อมครามที่ได้รับความนิยมในการสวมใส่ในปัจจุบัน เป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองตาม
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค รวมถึงการน านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการผลิต เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว และเป็นการลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
 ด้านที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่ งขัน ในเรื่องประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและด ารงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าจังหวัดสกลนครได้มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ผลิตผ้า
ย้อมครามที่มีทักษะฝีมือ และความช านาญเฉพาะด้าน เช่น การปลูก การทอ การผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงการรวมกลุ่มภายในหมู่บ้านหรือต าบล โดยการจัดตั้งขึ้นเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของแต่ละหมู่บ้าน 
หรือต าบล เพ่ือเป็นการขยายฐานการผลิตให้เกิดความมั่นคง (วรวุธ ลีลานภาศักดิ์, รุจิกาญจน์ สานนท์ และ 
สุภัทริภา ขันทจร, 2563) 
 3. ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก (TOWS 
Matrix) ของผู้ประกอบการผ้าคราม จังหวัดสกลนคร (ตารางที่ 1) พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีจุดแข็งและ
ปัจจัยภายนอกเอ้ืออ านวยโอกาสในการพัฒนาผ้าคราม จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดร่างยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคราม จังหวัดสกลนคร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด ส าหรับให้หน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ (ตารางที่ 2-4) 
 
ตารางท่ี 2 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับประเทศ 

ระยะสั น (ไม่เกิน 1 ปี) ระยะกลาง (1-5 ป)ี ระยะยาว (5 ปี ขึ นไป) 
วิสัยทัศน์ เมืองแห่งหัตถกรรมครามธรรมชาติ 
บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย 

วิสัยทัศน์ เมืองแห่งหัตถกรรมครามธรรมชาติ 
บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยสู่สากล 

วิสัยทัศน์ เมืองแห่งหัตถกรรมคราม
ธรรมชาติ บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทยสู่สากล อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ  
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของไทยสู่
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่ม 
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามธรรมชาติ
ของไทย 
- สร้างเครือข่ายการค้าระหว่างประเทศ 

พันธกิจ  
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของไทยสู่
สากล 
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการคราม
ธรรมชาติของไทยสู่สากล 
- สร้างเครือข่ายการค้าระหว่างประเทศ 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการคราม
ธรรมชาติของไทยสู่สากลอย่างต่อเนื่อง 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นของ
ไทยสู่สากลอยา่งยั่งยืน 
- สร้างเครือข่ายการค้าระหว่างประเทศ 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติของไทย 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติของ
ไทย 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาตขิองไทย
สู่กลุ่มประเทศอาเซียน 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติของไทยสู่
สากล 
- ยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการคราม
ธรรมชาติของไทยสู่สากล 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาตขิอง
ไทยสู่สากล 

ประเด็นยทุธศาสตร์  
- เป็นหนึ่งในผู้น าด้านผลิตภัณฑ์ผ้าคราม
ในระดับสากล 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติของ
ไทยสู่สากลอยา่งยั่งยืน 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติ
ของไทยสู่สากลอยา่งยั่งยืน 

 เป้าประสงค ์
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและผลิตภัณฑ์
แปรรูปของไทยสูงขึ้น 

เป้าประสงค ์
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปของไทยสูงขึ้น 

เป้าประสงค์  
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปของไทยสูงขึ้น 
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ตารางท่ี 2 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับประเทศ (ต่อ) 
ระยะสั น (ไม่เกิน 1 ป)ี ระยะกลาง (1-5 ป)ี ระยะยาว (5 ปี ขึ นไป) 

กลยุทธ ์
- ส่งเสริม/พัฒนาผลิตภัณฑ์งานฝีมือคราม
ธรรมชาติของไทย 
- ส่งเสริม/พัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
- พัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถด้าน
ศิลปหัตถกรรมการทอผ้า 
- ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าครามของไทยให้
เป็นที่รู้จักของชาวตา่งชาติ โดยการเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กลยุทธ ์
- พัฒนาผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติ
ของไทยสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มสู่สากล 
- พัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตผ้าคราม 
- สนับสนุนและส่งเสริมการประกวด/แสดง
สินค้าระดับนานาชาต ิ
- สนับสนุนการวิจยัศึกษาพฤติกรรมความ
ต้องการของผู้บริโภคในตลาดระดับสากล 
- ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าครามของไทยให้
เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ โดยการเชือ่มโยง
กับแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 

กลยุทธ์  
- พัฒนาผลิตภัณฑ์งานฝีมือคราม
ธรรมชาติของไทยสู่ผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าเพิ่มสู่ระดับสากล อย่างยั่งยืน 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการประกวด/
แสดงสินค้าระดับนานาชาต ิ
- สร้างความร่วมมือการค้าระหวา่ง
ประเทศ 
- ฝึกอบรมการเรียนรู้การท าผ้าคราม
ให้แก่คนรุ่นใหม่ 
 

 
ตารางท่ี 3 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับภูมิภาค 

ระยะสั น (ไม่เกิน 1 ปี) ระยะกลาง (1-5 ป)ี ระยะยาว (5 ปี ขึ นไป) 
วิสัยทัศน์ ศูนย์กลางผ้าครามธรรมชาติ ลุ่ม
น้ าโขง เช่ือมโยงอาเซียน 

วิสัยทัศน์ ศูนยก์ลางผ้าครามธรรมชาต ิสรา้งสรรค์
งานฝีมอืแฟชั่น บนพื้นฐานภูมิปญัญาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ ศูนย์กลางผ้าครามธรรมชาติสู่
สากล 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติในกลุ่มจังหวัด 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าครามธรรมชาติในกลุ่ม
จังหวัดให้มีมูลค่าเพิ่ม 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าคราม
ธรรมชาติ 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติในกลุ่มจังหวัดสู่งานแฟชั่น 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์จากครามธรรมชาติในกลุ่ม
จังหวัดสู่งานแฟชั่น 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าครามธรรมชาติ
ของกลุ่มจังหวัดสู่ตลาดแฟชั่น 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
แฟชั่นในกลุ่มจังหวัดสู่สากล 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์จากครามแฟชั่นในกลุ่ม
จังหวัดสู่สากล 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าคราม
ธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดสู่ตลาดสากล 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติในกลุ่มจังหวัด 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือคราม
ธรรมชาติของกลุ่มจังหวัด 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาต ิ

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติของกลุ่ม
จังหวัด 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติ
ของกลุ่มจังหวัดสู่งานแฟชั่น 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาตขิอง
กลุ่มจังหวัดสู่ตลาดแฟชั่น 

ประเด็นยทุธศาสตร์  
- ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติของ
กลุ่มจังหวัดสู่สากล 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือคราม
ธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดสู่สากล 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาตขิอง
กลุ่มจังหวัดสู่สากล 

เป้าประสงค ์
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปของกลุ่มจังหวัดสูงขึ้น 

เป้าประสงค ์
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติงานฝีมือแฟชั่น
ของกลุ่มจังหวัดเพิ่มขึ้น 

เป้าประสงค ์
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติของกลุ่ม
จังหวัดเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ ์
- ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์กลุ่มจังหวัดให้
เป็นที่รู้จัก 
- ส่งเสริมงานผ้าทอมือสีครามและธรรมชาติ
ของกลุ่มจังหวัด 
- บริหารจัดการน้ าในกลุ่มจังหวัดแบบบรูณา
การและยั่งยืน ไม่ให้เกิดปัญหาภยัแล้งต่อ
การปลูกฝ้าย/คราม 

กลยุทธ ์
- ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์กลุ่มจังหวัดสู่
ตลาดแฟชั่นสากล 
- พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอในกลุ่มจังหวดั 
- สนับสนุนทุนวิจัยศึกษาพฤตกิรรมความ
ต้องการของผู้บริโภคในตลาดระดับสากล 
- สนับสนุนกิจกรรมการประกวด/แสดงสินค้า
ระดับท้องถิ่น ภูมภิาค ประเทศ และนานาชาต ิ

กลยุทธ ์
- สร้างเครือข่ายการค้าในต่างประเทศ 
- สนับสนุนกิจกรรมการประกวด/แสดง
สินค้าระดับท้องถิ่น ภูมภิาค ประเทศ และ
นานาชาต ิ
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ตารางท่ี 3 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับภูมิภาค (ต่อ) 
ระยะสั น (ไม่เกิน 1 ปี) ระยะกลาง (1-5 ปี) ระยะยาว (5 ปี ขึ นไป) 

- สร้างเครือข่ายการค้า เช่ือมโยงอาเซียน 
โดยเฉพาะ CLMV 

- สร้างเครือข่ายการค้าระหว่างภาครัฐ และ
เอกชน 
- พัฒนาระบบคมนาคมกลุ่มจังหวัดลุ่มแม่น้ าโขง 
เพื่อเพิ่มช่องทางการขายในกลุ่มประเทศ
ใกล้เคียง 

 

 
ตารางท่ี 4 ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับจังหวัด 

ระยะสั น (ไม่เกิน 1 ปี) ระยะกลาง (1-5 ป)ี ระยะยาว (5 ปี ขึ นไป) 
วิสัยทัศน์ สกลนครเมืองแห่งคราม
ธรรมชาติ 

วิสัยทัศน์ สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ 
สร้างสรรค์งานฝีมือแฟชั่น บนพื้นฐานภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ
สู่สากล อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติ 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าครามให้มีมูลค่าเพิ่ม 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าคราม
ธรรมชาติ 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าครามธรรมชาติ
สู่งานแฟชั่น 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์จากครามธรรมชาติสู่งานแฟชั่น 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าครามธรรมชาติสู่
ตลาดแฟชั่น 

พันธกิจ  
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
แฟชั่นสู่สากล 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์จากครามแฟชั่นสู่สากล 
- พัฒนาช่องทางการตลาดผ้าคราม
ธรรมชาติสู่ตลาดสากล 

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าคราม
ธรรมชาติ 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือคราม
ธรรมชาติสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่ม 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาต ิ

ประเด็นยทุธศาสตร ์
- ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาต ิ
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติสู่งาน
แฟชั่น 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาตสิู่ตลาด
แฟชั่น 

ประเด็นยทุธศาสตร์  
- ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติสู่สากล 
- ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติ
สู่สากล 
- สร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติสู่
สากล 

เป้าประสงค ์
- ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ 
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสูงขึ้น 

เป้าประสงค ์
 - ผ้าครามเป็นที่ยอมรับในตลาดแฟชั่น 
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติและงานฝีมือ
แฟชั่นเพิ่มขึ้น 

เป้าประสงค์  
- ผ้าครามเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
- มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ ์
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย  
บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- พัฒนาประสิทธิภาพการปลูกฝา้ย/คราม 
- เพิ่มช่องทางการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ โดยการ
เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวในจังหวัด
สกลนคร 
- ส่งเสริมกิจกรรมการประกวด/แสดง
สินค้าระดับท้องถิ่น ภูมภิาค และ
ระดับประเทศ 

กลยุทธ ์
- สร้างมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
- พัฒนา/ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลกัษณ์และ
ทันสมัยสู่งานแฟชั่นสากล 
- วิจัยศึกษาพฤตกิรรมความต้องการของผู้บริโภค
ในตลาดระดับสากล 
- พัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตผ้าคราม 
- เพิ่มช่องทางการโฆษณาและประชาสมัพันธ์สู่
สากล 
- ส่งเสริมกิจกรรมการประกวด/แสดงสินค้าระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และนานาชาติ 

กลยุทธ์  
- พัฒนา/ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์และทันสมัยอยา่งต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมกิจกรรมการประกวด/แสดงสินค้า
ระดับนานาชาต ิ
- ส่งเสริมผู้ประกอบการส่งออกในตลาด
ต่างประเทศ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ SWOT และ จัดท ากลยุทธ์พร้อมกับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผ้าคราม และก าหนด

ร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าครามระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด แล้วพบว่ามีนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผ้าครามตั้งแต่นโยบายระดับประเทศถึงระดับท้องถิ่นมีการสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน น านโยบายลงสู่การปฏิบัติในระดับชุมชน เช่น “โครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี” ที่ถูกขับเคลื่อนพัฒนาประเทศตามโครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” จากการที่รัฐบาลมีนโยบายลด
ความเหลื่อมล้ าของสังคมที่มุ่งสร้างรายได้และความเจริญ ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกันภาครัฐ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544  
ในภูมิภาคทั่วประเทศ และมอบหมายให้กรมพัฒนาชุมชน เป็นผู้รับผิดชอบหลักส่งเสริมด าเนินงาน OTOP  
โดยร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค้ากลุ่มผ้าฝ้ายย้อมครามในพ้ืนที่ สกลนคร (ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร, ม.ป.ป.) สอดคล้องกับการศึกษาของ นันทกาญจน์ เกิดมาลัย, ชนินทร์ วะสีนนท์, 
ละมัย ร่มเย็น และชาติชัย อุดมกิจมงคล (2561) ท าการศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาการ
ด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร เห็นว่าสภาพการบริหารการพัฒนาระดับนโยบายมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ระดับประเทศจนถึงระดับจังหวัด และมีการสนับสนุนการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ
ด้วยการยกระดับภูมิปัญญาสกลนครให้เป็นเมืองแห่งผ้าย้อมครามธรรมชาติ (city of indigo dye) และเมือง
สมุนไพร (Herbal Valley) 
 การก าหนดร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง (SWOT 
Analysis) และการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก (TOWS Matrix) ของกลุ่มผู้ประกอบการผ้าคราม จังหวัดสกลนคร 
ผู้วิจัยได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด แบ่งเป็น 
3 ระยะ ดังนี้ ระยะแรก คือ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และมีลวดลายที่หลากหลาย 
ระยะที่สองคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาดแฟชั่น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  
ซึ่งในปัจจุบันพบว่า รูปแบบสินค้าส่วนมากเหมาะกับผู้ใช้ในกลุ่มผู้สูงอายุ อีกทั้งยังไม่มีการออกแบบลวดลาย
ส าหรับกลุ่มวัยรุ่น และระยะที่สามคือ การยกระดับผลิตภัณฑ์สู่ตลาดสากล แต่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านของไทยเอาไว้ และส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับประเทศ ได้จัดท ายุทธศาสตร์ เป็น 3 ระยะคือ ระยะแรก 
ยุทธศาสตร์ไม่เกิน 1 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “เมืองแห่งหัตถกรรมครามธรรมชาติ บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทย” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าครามธรรมชาติของไทย ยกระดับ
ผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติของไทย และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติของไทยสู่กลุ่มประเทศ
อาเซียน ระยะที่สอง ยุทธศาสตร์ระยะ 1 - 5 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เมืองแห่งหัตถกรรมครามธรรมชาติ บน
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยสู่สากล” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติ
ของไทยสู่สากล ยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการครามธรรมชาติของไทยสู่สากล และสร้างเครือข่ายตลาดผ้า
ครามธรรมชาติของไทยสู่สากล และระยะที่สาม ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “เมืองแห่งหัตถกรรม
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ครามธรรมชาติ บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยสู่สากล อย่างยั่งยืน” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 
เป็นหนึ่งในผู้น าด้านผลิตภัณฑ์ผ้าครามในระดับสากล ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติของไทยสู่สากลอย่าง
ยั่งยืน และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติของไทยสู่สากลอย่างยั่งยืน 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับภูมิภาค แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก ยุทธศาสตร์ 
ไม่เกิน 1 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางผ้าครามธรรมชาติ ลุ่มแม่น้ าโขง เชื่อมโยงอาเซียน” ประกอบด้วย  
3 ยุทธศาสตร์ คือ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าครามธรรมชาติในกลุ่มจังหวัด ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือ
ครามธรรมชาติของกลุ่มจังหวัด และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติ ระยะที่สอง ยุทธศาสตร์ระยะ  
1 - 5 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ศูนย์กลางผ้าครามธรรมชาติ สร้างสรรค์งานฝีมือแฟชั่น บนพ้ืนฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติของกลุ่มจังหวัด ยกระดับ
ผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดสู่งานแฟชั่น และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติของ
กลุ่มจังหวัดสู่ตลาดแฟชั่น และระยะที่สาม ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางผ้าคราม
ธรรมชาติสู่สากล” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติของกลุ่มจังหวัด 
สู่สากล ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดสู่สากล และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าคราม
ธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดสู่สากล 
 ในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม ระดับจังหวัด แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก ยุทธศาสตร์
ไม่เกิน 1 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ พัฒนา
ศักยภาพผู้ประกอบการผ้าครามธรรมชาติ ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิม 
และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติ ระยะที่สอง ยุทธศาสตร์ระยะ 1-5 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
“สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติ สร้างสรรค์งานฝีมือแฟชั่น บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น” ประกอบด้วย  
3 ยุทธศาสตร์ คือ ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติ ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติสู่งาน
แฟชั่น และสร้างเครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติสู่ตลาดแฟชั่น และระยะที่สาม ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
ก าหนดวิสัยทัศน์ “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติสู่สากล อย่างยั่งยืน” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยกระดับมาตรฐานผ้าครามธรรมชาติสู่สากล ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือครามธรรมชาติสู่สากล และสร้าง
เครือข่ายตลาดผ้าครามธรรมชาติสู่สากล เพ่ือสร้างโอกาสทางการค้าทางด้านการส่งเสริมสินค้าเด่นของท้องถิ่น 
และเพ่ิมช่องทางการตลาด โดยการผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ผ้าครามเข้าสู่ตลาดระดับสากล และท าให้ประชาชนใน
ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1. วิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ผ้าครามภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นผู้ผลิตผ้าครามรายใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 
 2. ควรท าการวิเคราะห์ต้นทุนและปัจจัยที่ ใช้ในการผลิตผ้าคร าม เพ่ือท าการศึกษาต้นทุน  
การเพาะปลูกในพื้นที่มีศักยภาพ และพัฒนาผ้าครามสู่สินค้าแฟชั่นเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม   
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 3. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุต่อรูปแบบความต้องการเลือกซื้อผ้าคราม เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนารูปแบบผ้าครามให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น และศึกษาการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกันในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นของไทยต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ภาครัฐควรมีนโยบายรองรับ หรือสนับสนุนกลุ่มเกษตรกรปลูกฝ้ายและครามในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและเพ่ิมปริมาณผลผลิต มีการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการผลิตผ้าคราม การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิม รวมถึงส่งเสริม
การด าเนินการด้านการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือผลักดันให้ผ้าครามเป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไป
และท่ัวโลก 
 2. ผู้ประกอบการผ้าครามควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีลวดลายที่ทันสมัย พัฒนางานฝีมื อสู่ตลาด
สมัยใหม่ แต่ยังคงเอกลักษณ์เฉพาะของภูมิปัญญาท้องถิ่นเอาไว้ และสร้างเครือข่ายกับภาครัฐและเอกชนให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการท าการตลาดให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น ตลอดจนการถ่ายทอดการผลิตผ้าครามสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือสืบสานและอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นต่อไป 
 3. หน่วยงานภาครัฐควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาผ้าคราม และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนติดตามและประเมินผลการน ายุทธศาสตร์ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และการเกิด Disruptive รวมถึงการเข้าสู่

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทั้งในด้านสังคมเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจ และ 
รูปแบบการท างานที่มีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้สภาพแวดล้อมที่ต้องเผชิญในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มผันผวนสูงขึ้น (Volatile) ไม่แน่นอน (Uncertain) ซับซ้อน (Complex) และเป็นไปใน
ทิศทางที่คลุมเครือท าให้คาดเดาได้ยาก (Ambiguous) ในบทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอ ความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ ความหมายของการบริหารจัดการ การตอบสนองต่อความเสี่ยง การปรับกลยุทธ์ 
ในขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และกรณีศึกษา เพ่ือให้มีความเข้าใจการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้องค์กรมีความได้เปรียบทางแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร 
 
ค าส าคัญ: ความเสี่ยง กลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลง  
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STRATEGIC ADAPTATION TO CHANGING CIRCUMSTANCES 
 

Teetut  Tresirichod1 
 

Abstract 
Economic and social changes in the era of globalization, disruption as well as the entry 

of Industry 4.0 cause many changes in socioeconomics, business operations and work adaptation 
towards advanced technology environment that is rapidly dynamic, volatile, uncertain, complex, 
and ambiguous. This article aims to present knowledge and understanding about the 
management definition, risk responsiveness, adjustments of strategic implementation and case 
studies to understand how to adjust strategies to suit changing situations and to create the 
organization competitive advantage and sustainability. 
 
Keywords: Risk, Strategy, Change 
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บทน า 
ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อผลิตภัณฑ์และธุรกิจเดิม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น การที่บริษัทเล็ก ๆ ที่มี
ทรัพยากรน้อยกว่า สามารถพัฒนาสินค้า หรือให้บริการแบบใหม่ ก่อให้เกิดเป็นความต้องการเกิดขึ้นใหม่ 
จนกระทั่งความต้องการแบบใหม่นี้ ได้มาทดแทนที่สิ่งเดิมที่มีอยู่ ส่วนบริษัทใหญ่ ๆ นั้น จะเน้นการพัฒนาจาก
ความต้องการเดิม กลุ่มผู้บริโภคเดิม ต่อยอดพัฒนาจากสิ่งเดิม ท าให้ไม่สามารถมองเห็นความต้องการอื่น ๆ ได้ 
สิ่งที่เกิดขึ้นนี้คือ การท าลายล้างจากสิ่งเดิม (Disruption) จึงแตกต่างจาก การเปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสู่ 
อีกสิ่งหนึ่งโดยสิ้นเชิง (Transformation) ตรงที่การท าลายล้างจากสิ่งเดิมเน้นการพัฒนาสิ่งใหม่ และมองหา
โอกาสใหม่ ๆ ในขณะที่ การเปลี่ยนแปลงบางสิ่งไปสู่อีกสิ่งหนึ่งโดยสิ้นเชิง เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจาก 
สิ่งเดิม โดยอาจจะท าเพ่ือการต่อยอดจากสิ่งเดิม หรือเพ่ือการพัฒนาสิ่งใหม่  (Clayton M. Christensen, 
Michael E. Raynor & Rory McDonald, 2015) และในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ส่วน
ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ยุคใหม่ที่เรียกว่า ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ทั้งใน
ด้านสังคมเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจ และรูปแบบการท างานที่มีการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ท าให้สภาพแวดล้อม
ที่เราต้องเผชิญในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มผันผวนสูงขึ้น ( Volatile) ไม่แน่นอน 
(Uncertain) ซับซ้อน (Complex) และเป็นไปในทิศทางที่คลุมเครือท าให้คาดเดาได้ยาก (Ambiguous) ซึ่งโลก
แบบนี้เรียกสั้น ๆ ว่า “โลก VUCA” โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในยุคนี้ เรียกว่า ความเสี่ยง VUCA ซึ่งการ
ตอบสนองและการจัดการความเสี่ยง VUCA จะแตกต่างจากการบริหารความเสี่ยงแบบปกติ อันเนื่องจาก 
ความเสี่ยง VUCA เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากภายนอกที่มีความหลากหลายซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ และคณะ, 2562) ดังนั้น การปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้นจึงมีความส าคัญกับองค์การทั้งที่เกี่ยวข้องกับภายใน
และภายนอก 
 
ความหมายของการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ (Administration) และการจัดการ (Management) ทั้งสองค ามีความหมายที่
คล้ายคลึงกัน การบริหารจัดการใช้ในวงการสาธารณะหรือระบบราชการ ซึ่งมักจะใช้ค านี้กับผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร ส่วนค าว่า การจัดการใช้ในวงการธุรกิจของเอกชนเป็นหลักและมักจะใช้กับผู้ปฏิบัติงานรองลงมา 
ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบาย (ประกิต หงษ์แสนยาธรรม, 2552) นอกจากนั้นยังพบว่ามีผู้ให้ค าจ ากัดความของ
การบริหารไว้ดังนี้ Bridges and Roquemore (2004) การบริหารจัดการ คือ การประสานการใช้ทรัพยากร
ขององค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  Carroll and Gillen (1987) การบริหารจัดการเป็น
กระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยอาศัยการบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ การวา งแผน  
การจัดองค์กร การน า และการควบคุม Certo, S. C. (2000) การบริหารจัดการคือกระบวนการของการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยการใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ และ Dubrin and Ireland 
(1993) การบริหารจัดการ คือ กระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งต้องอาศัยขั้นตอนการ
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วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ใช้
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ รวมทั้ง
ความสามารถทางการบริหาร ได้แก่ มนุษย์ วัสดุอุปกรณ์ เงินทุน ตลอดจนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

ดังนั้น การบริหารจัดการจึงมีความส าคัญ ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ให้สอดรับกับเป้าหมายของ
องค์กร ดังนี้ การวางแผนในเชิงกลยุทธ์เพ่ือการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เป็นการก าหนดภาพรวม
ของบริษัท ทั้งด้านการบริหาร เป้าหมาย หรือก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน การจัดองค์กรเป็นการวาง
ระเบียบการจัดการ เพ่ือให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น 
การวางแผน การสร้างความเป็นระเบียบ การสรรหาบุคลากร การน าหรือการสั่งการ และการควบคุม  
 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

ในปี 2535 คณะกรรมการชุดหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ซึ่ ง เป็นคณะกรรมการของสถาบันวิ ชาชีพ 5  สถาบัน  ใน
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified 
Public Accountants หรือ AICPA) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ 
IIA) สมาคมผู้ บริหารการ เงิน  ( The Financial Executives Institute หรือ  FEI) สมาคมนักบัญชีแห่ ง
สหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) และสมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร 
(Institute of Management Accountants หรือ IMA) ทั้ง 5 สถาบันนี้ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนา
แนวคิดของการควบคุมภายใน และได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า  “ การควบคุมภายใน คือ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุก
ระดับชั้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม ”  

โดย The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้พอสรุปได้ดังนี้  

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระท า
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การกระท างานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการไม่กระท า หรือจ้าง
บุคคลภายนอก เป็นต้น  

2. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความ
เสียหาย หรือการลดทั้งสองด้านพร้อมกันการลดความเสี่ยงที่ส าคัญคือ การจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกัน 
หรือค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสม ทันกาลมากขึ้นรวมถึงการก าหนดแผนส ารอง 
ในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

3. การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลด 
ความเสียหาย โดยการแบ่งการโอนการหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง เช่น การจัดประกันภัย  
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4. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไม่กระท าการใด ๆ เพ่ิมเติมกรณีนี้
ใช้กับความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญน้อย ความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง
กว่าผลที่ได้รับ  

แต่ส าหรับความเสี่ยง VUCA ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากภายนอกที่มีความ
หลากหลายและซับซ้อน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การตอบสนองต่อความเสี่ยงประเภทนี้ จะต้องใช้การวางแผน
เตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ รวมถึงอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
เช่นกัน (Foo See Liang, Lex Lee, Cheng Nam Sang, 2016) 

ด้วยเหตุนี้ วิธีการบริหารความเสี่ยงแบบปกติ ตามคู่มือบริหารความเสี่ยงขององค์การ (จุฆามน สิทธิ
ผลวนิชกุล, 2561) อาจจะไม่เพียงพอต่อการตอบสนองกับความเสี่ยง VUCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
การตอบสนองและผลของความเสี่ยง VUCA ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกและปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเราไม่สามารถ 
คาดเดาได้ ในหลาย ๆ กรณี (ปิยศักดิ์ มานะสันต์, 2560) ดังนั้น การตอบสนองต่อความเสี่ยง VUCA จึงเป็นสิ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งบางครั้งการควบคุมความเสี่ยงก็ถูกจ ากัดด้วยสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอน ดังนั้น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดนอกกรอบ จากการร่วมมือกันจากหลายคน หลายฝ่าย 
จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการความเสี่ยง VUCA ได้ (Foo See Liang, Lex Lee, Cheng Nam Sang, 2016) 
  
การปรับกลยุทธ์ในขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

แนวคิดการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล คือ กิจกรรมที่ด าเนินเพ่ือท าให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้น าไปสู่การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร เช่น การพัฒนาและ
ด าเนินการแผนการตลาดแผนใหม่เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัท เป็นต้น (รพีพร รุ้งสีทอง, 2558)
โดยปัจจัยที่ท าให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ให้เกิดผลส าเร็จได้ 5 หัวข้อ (Donald Sull, Rebecca Homkes & 
Charles Sull., 2015) ดังนี้  

1. การประสานงานภายในองค์กรที่สอดคล้องกัน การน ากลยุทธ์มาปฏิบัติแล้วไม่ได้ผลอาจ
เนื่องมาจากกระบวนการจัดวางกลยุทธ์ให้น าไปใช้ได้ในทุกระดับขององค์กร (Alignment) ไม่มีประสิทธิภาพ  
มีสาเหตุมาจากการที่ผู้จัดการหรือทีมงานที่อยู่คนละแผนกกัน มีความขัดแย้งและไม่สามารถร่วมมือกันได้ 
อุปสรรคส าคัญในการน ากลยุทธ์มาปฏิบัติคือไม่สามารถประสานงานและได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอจาก
ผู้ร่วมงานที่อยู่ในแผนกอ่ืน ๆ (เมื่อเทียบกับการประสานงานกับบุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้าหรือ  
ซัพพลายเออร์) ดังนั้น การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากแผนกอ่ืน ๆ ในองค์กรเดียวกัน  
เป็นแนวทางท่ีจะท าให้การด าเนินกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

2. การปฏิบัติโดยยึดตามแผนที่วางไว้ พร้อมปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ตามปกติแล้วการน า  
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ วิธีการด าเนินงาน และการประเมินผล แต่เมื่อเ กิดปัญหาหรือ
โอกาสที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด (Unexpected Problems or Opportunities) ในระหว่างที่ด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ เช่น โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป อาจท าให้  
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การปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินได้ตามแผน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด บริษัทไม่มีความสามารถเคลื่อนย้าย
ทรัพยากรหรือเงินทุนมาแก้ไขหรือสนับสนุนเหตุการณ์นั้นได้ทันท่วงที ท าให้กลยุทธ์ที่วางแผนไว้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จในท้ายที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีความสามารถในการหาแนวทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

3. ความเข้าใจของคนในองค์กร ผู้บริหารส่วนใหญ่เชื่อว่ากลยุทธ์การสื่อสาร (Communication 
strategy) คือกุญแจส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ การที่พนักงานในองค์กรไม่สามารถระบุภารกิจส าคัญห้าอันดับ
แรกขององค์กร ระบุได้เพียง 1 - 2 ภารกิจ จะแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารกลยุทธ์ภายในองค์กรยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร ปัญหานี้ไม่ได้เกิดจากเครื่องมือที่ใช้สื่อสาร เช่น email, การประชุม, โปสเตอร์ หรือการ
อภิปรายในที่ท างาน ที่ไม่เพียงพอ แต่เกิดจากสาร (Input) จากผู้บริหารที่มีมากเกินไปและไม่ได้คัดกรองจนได้
เนื้อความที่ผู้บริหารตั้งใจจะสื่ออย่างแท้จริง จนท าให้พนักงานสับสนไม่แน่ใจว่าเรื่องไหนเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของบริษัท และปฏิบัติงานได้ไม่ตรงตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

4. วัฒนธรรมสร้างผลงานน าไปสู่การด าเนินการที่ส าเร็จ การมุ่งเน้นไปที่ผลการด าเนินงาน 
(Performance) น าไปสู่กิจวัตรประจ าวัน (Daily Routines) ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญ
และให้รางวัล (Reward) เป็นปัจจัยหนึ่งในการสนับสนุนให้การด าเนินกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น  
หากพนักงานมีความเชื่อว่าจะต้องท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย พฤติกรรมของพนักงานเหล่านั้นก็มีแนวโน้มที่
จะยึดมั่นในพันธสัญญาที่มีต่อองค์กร นอกจากนี้ การประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้รางวัลกับผู้จัดการควร
น าเรื่องความสามารถในการประสานงานกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานอื่น ๆ ไว้ด้วย เพ่ือท าให้การด าเนินกลยุทธ์มี
โอกาสที่จะประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

5. การด าเนินกลยุทธ์ควรขับเคลื่อนมาจากผู้บริหาร ค าแนะน าและการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงมีความส าคัญในการแปลแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้พนักงานแต่ละทีมเข้าใจความหมายและน าไป
ปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกัน รวมไปถึงการเจรจาตกลงเรื่องการให้รางวัลตามผลงาน (Pay for Performance) 
กับผู้จัดการในทุกระดับ พร้อมทั้งติดตามดูแลความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิดเป็นการผลักดันให้กลยุทธ์น าไปปฏิบัติ
ใช้ในองค์กร และที่ส าคัญผู้บริหารจะต้องมีการกระจายภาวะผู้น า (Distributed Leaders) จากผู้บริหาร
ระดับสูงเพียงคนเดียวไปยังผู้รับผิดชอบระดับรองๆ ลงมาเพ่ือช่วยก ากับดูแลผู้จัดการที่รับผิดชอบฟังก์ชันต่าง ๆ 
ขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กรด้วย 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล (Strategic Implementation) จึงถือเป็นความสามารถอีก
อย่างหนึ่งขององค์กร ในการประสานงานร่วมมือกับแผนกต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างสอดคล้องกันไปพร้อมกับ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมไปถึงการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและผู้จัดการเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้ตรงกัน ปัจจัยเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะท าให้องค์กรหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการด าเนินงานเท่านั้น ยังสามารถช่วย
แปลงกลยุทธ์ขององค์กรน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังได้ 

ตัวอย่าง การน าเอาปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ มาปรับเข้ากับกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ในที่นี้จะกล่าวถึง 
การปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง ได้ดังนี้  
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1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 1.1 ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง และการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มตลาด 
 แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

  การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือจัดการกับความเสี่ยง ได้แก่ 

- การขยายฐานลูกค้า และหากลุ่มลูกค้าใหม่  ๆ ที่ยังมีก าลังซื้อทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

- การเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าด้วยวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกของลูกค้า
ให้สามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย 

- จัดส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น) และกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การซื้อจากลูกค้า โดยพิจารณาใช้โปรโมชั่นและกิจกรรมทางการตลาดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด 

- พิจารณาปรับปรุงกระบวนการท างาน ส าหรับงานโครงการของกลุ่มธุรกิจ โดยลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน หรืออาจไม่มีความจ าเป็นลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการด าเนินงานให้
เหมาะสม รวมถึงสามารถปรับโครงสร้างราคาขายใหม่ให้เหมาะสม จูงใจ และสามารถแข่งขันได้ 

- สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม มีการติดต่อ และพัฒนาความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
  2.1 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรแต่งตั้งคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือคอยติดตามสถานการณ์ผิดปกติอย่าง

ใกล้ชิด และหาแนวทางจัดการอย่างเหมาะสม โดยมีนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business 
Continuity Management Policy) แผนฉุกเฉิน (Crisis Management Plan) และแผนการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจ
เกิดข้ึนในรูปแบบต่าง ๆ 

  2.2 ความเสี่ยงในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ต่อไปนี้ 
   - การทบทวนระบบประเมินศักยภาพ เพ่ือคัดกรองตัวพนักงานเพ่ือรักษา พัฒนา และ 

จูงใจในการปฏิบัติงาน 
   - จัดท าแผนพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจ และ

หลักสูตรอบรมให้ความรู้ในการท างาน เช่น การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการท างาน การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลผ่านระบบออนไลน์อย่างปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงความรู้อื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน พร้อมมีกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร 
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   - การวิเคราะห์และพิจารณาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานจากการสัมภาษณ์
พนักงานที่ลาออก (Exit Interview) เพ่ือหาสาเหตุแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
  3.1 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรจัดให้มีหน่วยงานที่คอยติดตามและวางแผนการใช้เงินขององค์กรทุกเดือน โดยมี  

การวางแผน และแนวทางในการบริหารจัดการสภาพคล่อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะมีเงินทุนในการลงทุน
และด าเนินกิจการอย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น การเจรจาหาแหล่งเงินทุนล่วงหน้า การพิจารณาวงเงิน
สินเชื่อระยะยาวเพ่ือรองรับเงินกู้ที่ครบก าหนด เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรต้องควบคุมค่าใช้จ่าย โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด มีการพิจารณาความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายและ 
การลงทุนต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุงงบประมาณให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันด้วย นอกจากนี้ องค์กร
จะต้องมีการปรับปรุงการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือไม่ให้มีสินค้าคงเหลือมากเกินไป และพยายามหาวิธี
เพ่ิมรายได้ให้มากท่ีสุด เพ่ือให้มีเงินหมุนเวียนที่เพียงพอในการด าเนินธุรกิจ 

 4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
  4.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรจะต้องยึดหลักการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ กฎหมาย รวมถึงข้อบังคับต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิด และสื่อสารการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศได้รับ
ทราบและปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังมีการติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรู้และติดตามนโยบายภาครัฐ กฎหมาย ข้อบังคับ เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าหากมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ  องค์กรจะพร้อม และ
สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

 5. ความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risk) 
  5.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรมุ่งมั่นในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือจัดการความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มีโครงการที่ลดการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และ
สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน ยกตัวอย่างเช่น การติดตั้ง Solar roof เพ่ือใช้พลังงานสะอาด การติดตั้ง
กระจกที่ตู้แช่สินค้า เ พ่ือลดการใช้พลังงาน การเลือกใช้สารท าความเย็นที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ เพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน การลดการใช้อะลูมิเนียมในการผลิตกระป๋อง และการเพ่ิม
สัดส่วนการใช้เศษแก้วในการผลิตขวดแก้ว เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการลด 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

69



  ผลกระทบที่เกิดจากสภาวะโลกร้อน โดยมีแผนงานและโครงการต่าง ๆ เช่น การท าแผน
ฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์วิกฤต การปรับปรุงบ่อน้ าบาดาลเพ่ือลด
ผลกระทบจากภัยแล้ง เป็นต้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการติดตามสถานการณ์และประเมินความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

 6.ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
  6.1 ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาด 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรจะต้องมีการจัดตั้งกลุ่มเฉพาะกิจเพ่ือติดตามสถานการณ์ ประเมินความเสี่ยง และ

ก าหนดแนวทางการจัดการที่เหมาะสม มีการท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการจัดการใน
สภาวะฉุกเฉิน เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต มีการติดตามข้อก าหนดและข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพ่ือปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับข้อก าหนดเหล่านั้น และมีมาตรการใน
การรองรับด้านสุขอนามัย ยกตัวอย่างเช่น  

   - มาตรการรองรับด้านสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้า 
   - มาตรการรองรับด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า 
   - มาตรการรองรับด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความมั่นคงปลอดภัยทาง

สารสนเทศ 
   - มาตรการรองรับด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  6.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า และการ

เปลี่ยนแปลงของแนวโน้มตลาด 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรจะต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการพัฒนาช่องทาง

ในการจ าหน่ายสินค้าด้วยรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้ตอบโจทย์ตามความต้องการของตลาด และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การน าข้อมูล
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมาก
ยิ่งขึ้น ทางด้านการตลาดมีการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือจูงใจลูกค้าและ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ New normal ของ
ลูกค้า แต่ยังให้ความส าคัญกับการใช้ต้นทุนอย่างคุ้มค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้สามารถ
รักษาก าไรและสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม 

  6.3 ความเสี่ยงด้านการจัดการข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรจะให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งการลงทุนด้านเทคโนโยโลยีใหม่ ๆ  

โดยริเริ่มโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการท างาน มีการใช้ข้อมูล Big data มาวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจะให้สามารถน าเสนอสินค้า รายการส่งเสริมการขาย และกิจกรรมทางการตลาด
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ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากข้ึน อย่างไรก็ตาม องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของข้อมูลที่น ามาใช้เป็นอย่างมาก มีการพัฒนาระบบและการจัดเก็บข้อมูลให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายใหม่ที่ก าลังจะบังคบัใช้ และสร้างความสบายใจให้กับลูกค้าด้วย 

   6.4 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และการละเมิดสิทธิ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  แนวทางจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 
  องค์กรต้องมีแผนจัดการความเสี่ยงโดยมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมเรื่องการ

ปกป้องข้อมูลทางธุรกจิและข้อมูลส่วนบุคคล  
  6.5 ความเสี่ยงจากการบุคคลภายนอก (Third Party Risk) 
  แนวทางป้องกัน (Mitigation Plan) 
  องค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผ่านทางการก ากับดูแลคู่ค้า 

โดยก าหนดจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่ค้าขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของคู่ค้า  
ให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยครอบคลุมเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี การรักษา
สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการพัฒนาแนวทางในการสื่อสารให้คู่ค้าได้รับทราบและเข้าใจ
ในจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจส าหรับคู่ค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติใช้ให้เกิดผลส าเร็จ แต่เมื่อมาพิจารณาขั้นตอน 
การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น ส่วนใหญ่แล้ว องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน นิยมใช้วงจรการบริหาร
แบบเดมิ่ง (Deming Cycle) กล่าวคือ การบริหารให้ครบวงจรต้องจัดระบบการบริหารให้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan or Planning) 2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ (Do or Implementation)  
3) ขั้นตอนการติดตามประเมินผล (Check or Evaluation) และ 4) ขั้นตอนปรับมาตรฐาน (Act or 
Standardization) การตรวจสอบกลยุทธ์  ( Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้ ง ในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ ซึ่งใน
แต่ละองค์การจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐานควรมี  
ความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) ตัววัดความมั่นคงด้านการเงิน ตัววัดเหล่านี้ อาจรวมถึง สภาพคล่อง (Liquidity) 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) เงินสดย่อยรายวัน (Days Cash on Hand) ประสิทธิภาพใน
การใช้สินทรัพย์ กระแสเงินสด เป็นต้น ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง
หน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเท
ให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่ายอยู่ใน
ระดับผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่าย
ตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ ที่ประกอบด้วย
ผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นร่วมด้วย 
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บทวิจารณ์โดย 

วรวุธ  ลีลานภาศักดิ์1 
 

ผมเป็นคนที่ชอบอ่านหนังสือเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ บางเล่มก็เข้าใจง่าย บางเล่มก็ต้องอ่าน 
หลาย ๆ รอบจึงจะเข้าใจ บางเล่มการอ่านต้องมีประสบการณ์ในการท างานแล้วจึงจะเข้าใจในความลุ่มลึก 
ของหนังสือเล่มนั้นๆ เช่นเดียวกันกับ “หนังสือหัวใจแห่งค าถาม ส าหรับยุทธศาสตร์การบริหาร” เล่มนี้เป็น
หนังสือที่มีความลุ่มลึกอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการและผู้ที่ท าอาชีพด้านที่ปรึกษาธุรกิจ ที่จะเป็นคู่มือในการ
สร้างกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ การดึงองค์ความรู้และกระตุ้นศักยภาพขององค์กรให้อยู่เหนือคู่แข่ง  
ในธุรกิจอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรพึงพอใจมากท่ีสุด 

หลักการของการตั้งค าถามที่ดี จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายที่ใครจะตั้งค าถามแล้วจะได้
ค าตอบที่น าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและได้ผล 100% แต่ค าถามในหนังสือเล่มนี้ได้ถูกการประเมินแล้วว่า 
สามารถน าไปใช้ได้จริง ซ่ึงผมเองเป็นที่ปรึกษาธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ OTOP และ SME ก็ได้ใช้ค าถาม
ส าเร็จรูปจากหนังสือเล่มนี้บ่อยครั้งเพ่ือช่วยวิเคราะห์ธุรกิจและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ 
ซึ่งหนังสือเน้นว่า ต้องถามให้ถูกคน ถูกเวลา จะสามารถสร้างทางเลือกและการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ 
ทีถู่กต้องได้ แต่ในประสบการณ์ของผมแนะน าเพ่ิมว่าควรรวมถึงการสร้างบรรยากาศและการใช้สถานที่ในการ
พูดคุยต้องสนับสนุนการตอบค าถาม ให้ผู้ตอบรู้สึกปลอดภัยในการแสดงออกทางความคิดของเขาอย่างอิสระ  

                                                        
1 สมาคมปรัชญาดุษฎบีัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
อีเมล: iwutlee@gmail.com 
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การตั้งค าถามส าเร็จรูปในหนังสือเล่มนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการและที่ปรึกษาธุรกิจสามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจได้ดีขึ้น ซึ่งจะได้ความลุ่มลึกและลึกซึ้งเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ 
ผู้ตั้งค าถามและผู้ตอบค าถามในการท างานในเรื่องนั้น ๆ บางค าถามเป็นค าถามที่ง่าย แต่ก็มักถูกละเลย เช่น 
จริง ๆ แล้วคุณอยู่ในธุรกิจใด ใครคือลูกค้าที่คุณต้องการ ลูกค้าแบบไหนที่จะท าให้คุณมีปัญหา การใช้ช่องทาง 
ที่ได้เปรียบในการสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้จะท าอย่างไรได้บ้าง เป็นต้น หากคุณตั้งค าถามได้ดีเพียงใด ค่าใช้จ่ายที่ 
ไม่จ าเป็นในองค์กรคุณจะลดลงอย่างเห็นได้ชัด ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้จึงมุ่งตั้งค าถามไปที่หนทางการแก้ปัญหา 
(Solution) มากกว่าการถามในประเด็นของปัญหา (Problem) ที่ท าให้เสียเวลาและไม่คุ้มค่าในเชิงธุรกิจ 

เนื้อหาและรายละเอียดทุกตอนในหนังสือเล่มนี้มีประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ แต่ในบทที่เกี่ยวกับ
การเงินและผลประกอบการนี้ ในมุมมองของผมถือว่าเป็นส่วนส าคัญอันดับแรก ๆ ที่ผู้ประกอบการและ 
ที่ปรึกษาต้องให้ละเอียดมากที่สุด แม้การท าธุรกิจตัวเงินอาจไม่ใช่สิ่งที่ส าคัญที่สุดแต่ การวางแผนการสร้าง
รายได้ ท าก าไรและใช้เงินที่ถูกต้อง ถูกเวลา เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญเพราะมันเกี่ยวข้อง
กับการอยู่รอดและโอกาสการเติบโตของธุรกิจ ตัวอย่างการตั้งค าถามของการใช้เงินทุนหมุนเวียน คือ จะท า
อย่างไรในการใช้เงินเพ่ือสร้างเงิน กิจกรรมใดที่ท าให้เงินไม่สร้างเงินควรจะปรับแนวทางใหม่อย่างไร สินค้าใน
คลังมากเกินไปเราจะท าอย่างไรที่จะลดลงโดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจมากเกินไป รวมถึงการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับกระแสเงินสดที่ส่งผลต่อความล้มเหลวของการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

บทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ จึงให้ความส าคัญอย่างมากกับการตั้งค าถามของผู้ประกอบการในการ
เลือกท่ีปรึกษาที่จะสามารถช่วยเขาได้มากกว่าการจ้างมาท าให้เขาเสียเวลาและเสียเงินมากขึ้น ผู้เขียนจึงมีการ
สร้างแบบสอบถามที่ให้ผู้ประกอบการวิเคราะห์ตัวเองก่อนและให้ค าถามส าเร็จรูปในเบื้องต้นเพ่ือจะท าการ
เลือกที่ปรึกษาได้อย่างเหมาะสมที่จะจ้างมาท าให้ธุรกิจของเขาดีขึ้น ดังนั้น การเป็นที่ปรึกษาธุรกิจในโลกธุรกิจ
ที่แข่งขันกันอย่างรุนแรงและรวดเร็วนี้ ที่ปรึกษาไม่สามารถรู้ได้ดีกว่าผู้ประกอบการและผู้ที่ปฏิบัติงานจริง 
ฉะนั้นที่ปรึกษาต้องเก่งและมีความลุ่มลึกในการตั้งค าถามที่แหลมคม ดึงศักยภาพสูงสุดขององค์กรออกมาใช้  
ให้ได้และมีประสิทธิภาพสูงสุดในอุตสาหกรรมที่ก าลังแข่งขันได้อย่างถูกต้อง 
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