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เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่งมีสมาชิกเข้าร่วมก่อตั้งจาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเครือข่ายได้มีการจัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่  28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และมีสมาชิกเข้าร่วมจาก 16 สถาบัน เพื่อร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและการวิจัย  สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จากการลงนามความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนสมาชิกในปัจจุบันจ านวน 17 
สถาบัน ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
7. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
8. มหาวิทยาลัยรังสิต
9. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
16. วิทยาลัยดุสิตธานี
17. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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วัตถุประสงค์ของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
เพื่อให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา ส าหรับการแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในสังคม 
โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซตข์องเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
7. การร่วมมือกันในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยภายนอกเครือข่าย
8. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย
9. การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยและสังคมโดยรวม

ขอบเขตของวารสาร 
1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การตลาดดิจิทัล การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ การจัดการ

องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการอุตสาหกรรม การวางแผนการเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ อังกฤษธุรกิจ การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม การจัดการ
ธุรกิจการบิน กฎหมายธุรกิจ และสาขาที่เกี่ยวข้องทางบริหารธุรกิจ 

2. สาขาอื่นที่เกี่ยวข้องด้านสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ครุศาสตร์
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เครือข่ายทางสังคมของชุมชน 2) การพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน และ 4) การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก กับสมาชิกของชุมชน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือในการวิจัย แบบบันทึกการสังเกตและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เครือข่ายทางสังคมชุมชน ประกอบด้วย ระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล 
ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่  ระดับความสัมพันธ์ของสังคม และระดับความสัมพันธ์ของโลก  
2) การพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมี
ความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน และบริการเสริมอ่ืน ๆ 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของทรัพยากรนและความรับผิดชอบ 
นวัตกรรม ทรัพยากรและผลประโยชน์ ผู้น า และพันธมิตร และ 4) การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และองค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชน โดยท าการบูรณาการท างานร่วมกัน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยวชุมชน เครือข่ายความร่วมมือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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COOPERATION NETWORK OF A COMMUNITY IN HUAY KAEW DISTRICT, 
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Thanarin  Harnkiattiwong1 
Rujikarn  Sanont2 

 
Abstract 

 The objectives of this research are to study 1) community social network, 2) tourism 
development, 3) success factors for sustainable tourism, and 4) capacity development of 
community sustainable tourism cooperation network of anonymous community in Huay Keaw 
District, Mae On Sub-District, Chiang Mai Province. This is a qualitative research using 
participatory and non-participatory observation and In-depth interviews techniques to collect 
the data from the members of a community. Research instruments are observation forms and 
semi-structured interviews. 
 The study found that 1 )  community social network consisting of individual relations, 
group and organizational relations, societal relations and global relations; 2 )  tourism 
development consisting of attractions, accessibility, amenities, activities and ancillary services; 
3) success factors for sustainable tourism consisting of participation, owner and responsibility, 
innovation, resource and benefit, leader and partner; and 4 )  the capacity development of 
community sustainable tourism cooperation network consists of community social networking, 
community tourism development and successive factors including stakeholder’s integrated 
collaboration for sustainable community tourism.  
 
Keywords: Potential Development, Community tourism, Cooperation Network, Sustainable Tourism 
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บทน า 
ธรรมชาติมากล้น ผู้คนน้ าใจดี มากมีดอกเอ้ืองดิน สู่ถิ่นเมี่ยงชาและกาแฟ มียาแท้สมุนไพร ชื่นฉ่ าใจ

น้ าตกเย็น เห็นวิวทิวเขาสวย รื่นรมด้วยสวนสนบนม่อนล้าน (เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่, 
2563) นี่เป็นค าขวัญของชุมชนแห่งหนึ่งที่โด่งดังไปทั่วโลกเรื่องการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีชุมชนที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ซึ่งมีธรรมชาติที่งดงาม ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับพ้ืนที่จากธรรมชาติที่สวยงาม ประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนใคร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงรูปธรรมและ
นามธรรม (Richard & Wilson, 2006)  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ใหญ่จนเกินไป ไม่ว่าจะเป็นจ านวนคน การเดินทาง มลภาวะ 
ต่าง ๆ อาจส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว การเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติส่งผลให้ผู้คน 
ในชุมชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ผ่านการพูดคุยส่งต่อประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่
เพียงช่วยรักษาวัฒนธรรมที่มี แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายคุณค่าของพ้ืนที่  (สุดแดน  
วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2558) ซึ่งความเจริญและการขยายตัวของการท่องเที่ยวเหล่านี้มีทั้งแง่บวกและลบ 
ต่อชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวตามสภาพความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงเป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวแห่งความยั่งยืนที่แท้จริง การท่องเที่ยวเชิงชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) จึงเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากภาครัฐและเอกชน และภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาในประเทศไทย (Nitikasetsoontorn, Suthamma, 
2015) 

ชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนเก่าแก่มีอายุกว่า 100 ปี 
ชาวบ้านส่วนใหญ่อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 1,300 เมตร และอยู่ห่าง
จากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 50 กิโลเมตรเศษ ตั้งบ้านเรียงรายในหุบเขาสองฝั่งของล าห้วย ซึ่งรายล้อมด้วย
ภูเขา ไร่ชา กาแฟ น้ าตก และป่าที่อุดมสมบูรณ์ (ดอนม่อนล้าน) (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 2563) 
ลักษณะทั่วไปของชุมชนมีบรรยากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี ค่อนข้างหนาวในช่วงฤดูหนาว ชาติพันธุ์เป็นไทยวน 
(คนเมืองล้านนา) และมีอายุชุมชนกว่า 130 ปี อาชีพหลักเก็บเมี่ยงกาแฟ (เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่, 2563)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือต้องการทราบว่าปัจจุบัน
มีรูปแบบเครือข่ายทางสังคมของชุมชนเป็นอย่างไร และมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร อีกทั้งมี
ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างไร และมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในเพ่ือให้เป็นแนวทางการจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเครือข่ายทางสังคมชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 

อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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4. เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่ง
หนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 1. เพ่ือให้ทราบแนวการพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายทางสังคมของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

2. เพ่ือให้ทราบพัฒนาการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอ 
แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวจากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

4. เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน
แห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 ประโยชน์ทางวิชาการ 
 1. เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้แก่ผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าไปต่อยอดการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายความร่วมมือของชุมชนทั้งภายในชุมชนและระหว่างชุมชน 

2. ผลจากการวิจัย สามารถน าไปเป็นฐานความรู้ต่อการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือใน
ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การน าเอาความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในจิตใจหรือร่างกายมาให้
ปรากฏและออกมา เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ และ
พลัง/ก าลังที่แฝงอยู่ ด้วยการเปลี่ยนแปลงตนเอง กลุ่มของตน และสังคมที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมเพ่ือสนองความ
ต้องการและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง ความพยายามและการด าเนินงานของบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน  
ฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและรูปธรรม โดยมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและ
กันทั้งระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรือเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มองค์การ
ต่างประเภทกันในหลากหลายระดับ 

การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการ
ดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องครอบคลุมด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ ซึ่งมีการวางแผน ท างานร่วมกัน 
จัดการ ก าหนดเป้าหมาย มีความช่วยเหลือ และมุ่งเน้นการสร้างรายได้เพ่ือความยั่งยืน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Development) 
ในการวิจัยครั้งนี้พิจารณา Dodds, R., Ali, A., and Galaski, K. (2018) ประกอบด้วย 1) การวางแผน

แบบมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 2) การท างาน
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ร่วมกันและความร่วมมือที่อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสามารถทาง
การเงิน 3) การจัดการท้องถิ่น/การเสริมสร้างพลังของสมาชิกในชุมชน 4) การก าหนดเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม/ชุมชน เพ่ือให้แน่ใจว่าผลลัพธ์สอดคล้องกับค่านิยมของชุมชน 5) ความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 
(รัฐบาลสถาบันทุนและภาคเอกชน) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบเศรษฐกิจ และ 6) มุ่งเน้นการ
สร้างรายได้เสริมเพ่ือความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว ทั้งนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism: CBT) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทาง
โดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องครอบคลุม 5 ด้าน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ (วีระพล ทองมา, 2560)  

นอกจากนี้ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นพบว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในการ
วิเคราะห์นั้น Buhalis, D. (2000) ได้อธิบายถึงกรอบทั้ง 6 ส าหรับการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว (Six As 
Framework for the Analysis of Tourism Destinations) ประกอบด้วย 1) สถานที่ท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูด 
(Attractions) ประกอบด้วย ธรรมชาติ มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งประดิษฐ์ สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นมรดก 
และกิจกรรมพิเศษ 2) การเข้าถึง (Accessibility) ประกอบด้วย ระบบขนส่งทั้งหมด เส้นทางอาคารผู้โดยสาร 
และยานพาหนะ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วย ที่พักและสถานที่จัดเลี้ยง การค้าปลีก 
การบริการนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 4) แพ็คเกจที่พร้อมใช้งาน (Available Packages) ประกอบด้วยแพ็คเกจที่
จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าโดยคนกลางและผู้บริหาร 5) กิจกรรม (Activities) ประกอบด้วย กิจกรรมทั้งหมดมีให้ที่
ปลายทางและสิ่งที่ผู้บริโภคจะท าในช่วงนั้น และ 6) บริการเสริม (ancillary services) ประกอบด้วย บริการที่
นักท่องเที่ยวใช้ เช่น ธนาคาร โทรคมนาคม ไปรษณีย ์เป็นต้น  

เครือข่ายทางสังคม 
เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Boissevain, J., 1974) ทั้งนี้ กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย (2547) 
ได้ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า เป็นการร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรือ
เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มองค์การต่างประเภทกัน ซึ่งมีหลายระดับตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจก
ต่อปัจเจก การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกกับกลุ่ม การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่มโดยด าเนินงานภายใต้
เป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ เครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นระบบทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกันด้วยความสัมพันธ์  
เป็นกลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง ทั้งที่เป็น Individual หรือ Actor ที่มีความสัมพันธ์กัน 3 องค์ประกอบ คือ  
1) กลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง 2) แต่ละบุคคลมีกลุ่มแอตริบิวต์ที่อธิบายคุณลักษณะ และ 3) กลุ่มของจุด
เชื่อมโยงของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Wasserman, S., Faust, K., & Faust, K., 1994) ทั้งนี ้แนวคิดด้าน
องค์กรเครือข่ายนั้น อาศัยสารสนเทศเป็นฐานสร้างความสัมพันธ์ด้านราคา อ านาจหน้าที่ และความไว้วางใจ 
โครงสร้างแบบเครือข่าย มีลักษณะไม่มีขั้นการบังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นสูง สามารถควบคุมโดยใช้กลไก
การตลาดมากกว่ากระบวนการทางการบริหาร และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ความสามารถหลักขององค์ก ร 
การได้รับทรัพยากรมาจากพันธมิตรภายนอก และการให้บุคคลภายนอกเข้ามาท างานร่วมกันกับองค์กร 
(Miles, R. E., & Snow, C. C., 1995) โดยระดับของเครือข่ายทางสังคมนั้นมีทุกระดับจ าแนกได้ 4 ระดับ 
(Dijk, J.V. (2006) ประกอบด้วย 1) ระดับความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) โดยแต่ละ
คนจะสร้างจุดเชื่อมกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน คนคุ้นเคย เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งได้รับการสนับสนุน
จากเครือข่ายของสื่อและอินเทอร์เน็ต 2) ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มและองค์กร (Group and Organizational 
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Relations) เป็นความเชื่อมโยงของกลุ่มถาวรและชั่วคราวโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม  
3) ระดับความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) เป็นระดับความสัมพันธ์ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร
ที่ท าให้เกิดสังคมที่มีการเชื่อมโยงโดยใช้เครือข่ายของสื่อ ท าให้เกิดเศรษฐกิจเครือข่าย และ 4) ระดับ
ความสัมพันธ์ของโลก (Global Relations) เป็นระดับความสัมพันธ์สังคมทั่วโลกเป็นองค์กรระหว่างประเทศ  

ส าหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นลักษณะของเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ปัจเจกบุคคลสามารถกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ได้ คือ การสร้างข้อมูลส่วนตัว เชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน และแสดงผลรายชื่อและการ
เข้าถึงรายชื่อต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตของระบบเหล่านั้นอนุญาต (Boyd & Ellison, 2007)  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย 11 ปัจจัย 

(Nitikasetsoontorn, Suthamma, 2015) ได้แก่ 1) ความส าเร็จ (Success) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ 2) การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 3) ความเป็นเจ้าของ 
(Owner) ความเป็นเจ้าของท้องถิ่น 4) นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมท้องถิ่น 5) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)  ความรับผิดชอบต่อส่ วนรวม 6)  ทรัพยากร (Resource) การแบ่ งปันทรัพยากร  
7) ผลประโยชน์ (Benefit) การแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก 8) ผู้น า (Leader) ความเป็นผู้น าและการ
จัดการ 9) พันธมิตร (Partner) ความร่วมมือและการสนับสนุนจากภายนอก 10) ความถูกต้อง (Authenticity) 
การบรรลุความถูกต้อง และ 11) ความแตกต่าง (Distinction) การบรรลุความแตกต่าง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ เทคนิควิธีการวิจัยคือ  
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง คือ มีการก าหนดข้อค าถามหลัก ในการสัมภาษณ์ผู้ข้อมูลส าคัญ รวมถึงทบทวนหรือการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือการตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร โดยเลือกสัมภาษณ์แบบ

 

 

การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ
ร่วมมือของชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

เครือข่ายทางสังคมของชุมชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม ่

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
แห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
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เฉพาะเจาะจง (Purposive) กับสมาชิกชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 คน 
หลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวของชุมชนโดยมี
อ านาจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ รวมถึงเป็นบุคคลที่ได้รับการอ้าง อิง (Snowball 
Sampling) จากประชาชนในพื้นท่ีจากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

ขอบเขตในการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเครือข่ายในชุมชน ได้แก่ การเชื่อมโยง การมีส่วนร่วม  

ของบุคคล กลุ่ม องค์กร และการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ด้าน คือ การวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพ การท างานร่วมกันและความร่วมมือ การจัดการท้องถิ่น การก าหนดเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือจากหน่วยงาน องค์กร และการมุ่งเน้นการสร้างรายได้เสริมเพ่ือความยั่งยืนของ
ชุมชนในระยะยาว 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  
ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาสมาชิกของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอ 

แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนบ้าน 244 หลังคาเรือน จ านวนประชากรชาย 211 คน จ านวนประชากร
หญิง 196 คน และจ านวนประชากรทั้งหมด 407 คน ณ ปี 2562 ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน 
(กรมการปกครอง, 2563) 

ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลในช่วง เดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563  
 
ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาเครือข่ายทางสังคมของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า เครือข่ายทางสังคมของชุมชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญคือ กลุ่มบุคคลหรือผู้ที่ท าหน้าที่ในการสร้างความเชื่อมโยงกันภายในเครือข่าย และระหว่าง
เครือข่ายทางสังคมอ่ืน ได้แก่ ผู้น าชุมชน และสมาชิกรายอ่ืน ๆ ที่อยู่ในชุมชนทุกคนมีหน้าที่ เช่น ผู้ที่เป็น
หัวหน้าครอบครัว ผู้เฒ่า ผู้แก่ เด็กเล็ก หรือเยาวชนที่อยู่ในชุมชนล้วนแต่เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญที่ท าให้ชุมชน
เติบโต ซึ่งแต่ละบุคคลมีหน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน โดยมีจุด (Node) เชื่อมโยงความสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างบุคคล คือ การเป็นสมาชิกของชุมชน เกิด เติบโต และด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน ใช้ทรัพยากรร่วมกันและ
เชื่อมโยงกันในมิติของสังคมแบบพ่ึงพาอาศัยกันทั้งเรื่องการใช้แหล่งน้ าร่วมกัน การใช้ถนนร่วมกัน การจ ากัด
การเผาและท าลายขยะร่วมกัน การจัดสรรการเข้าพักอาศัย การเดินทางภายในหมู่บ้าน และการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวร่วมกัน โดยยึดถือความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและวิถีการด าเนินชีวิตในแบบของ
ชุมชนดั้งเดิม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ระดับความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางสังคมของชุมชนมีความแตกต่าง
จากชุมชนอ่ืน กล่าวคือเป็นชุมชนที่มีความเหนียวแน่น ซึ่งเป็นความทับซ้อนทางสังคมที่เกิดจากความสัมพันธ์
ในระดับบุคคล (Individual Relations) นั่นคือ การเป็นเครือญาติ เป็นเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน คือการท า
การเกษตรร่วมกัน เช่น ไร่ชา กาแฟ ปลูกพืชต่าง ๆ และความเชื่อมโยงอีกระดับคือ ระดับความสัมพันธ์ของ
กลุ่มในพ้ืนที่ (Group and Organizational Relations) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการบ้านพักแรมซึ่ง
เป็นสมาชิกในชุมชน ผันตัวเองมาปลูกชา กาแฟ ท าร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
การเชื่อมโยงกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค หรือการเชื่อมโยงกันด้วยการประชุมหารือ
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ร่วมกันในการจัดการของชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่ายังมีระดับความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) 
ซึ่งเป็นระดับการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคมระหว่างชุมชนแห่งนี้เข้ากับชุมชนอ่ืนในรูปแบบของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมิติที่แตกต่างกันของทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ชุมชนต่าง ๆ ที่เข้ามาดูงาน โดยการเชื่อมโยง
ของหน่วยงานราชการของจังหวัดเชียงใหม่  

ส่วนระดับความสัมพันธ์ของโลก (Global Relations) ซึ่งถือได้ว่าเป็นระดับความสัมพันธ์ที่ไม่น่าจะ
เกิดขึ้นได้ในชุมชนเล็ก ๆ แต่เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ของชุมชน ชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ไม่วุ่นวาย  
การใช้ชีวิตอย่างช้า ๆ บรรยากาศธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในชุมชน ท าให้สร้างเป็นความทรงจ าที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากไม่สามารถหาได้จากในพื้นที่อ่ืนหรือมีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนจึงกลายเป็นว่า เมื่อนักทักเที่ยวชาวต่างชาติได้ท าการเข้าพักแล้วเกิดความประทับใจจน
กลายเป็นความรู้สึกผูกพัน ได้บรรยายเรื่องราวเหล่านี้ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ จากหนึ่งประเทศ สอง
ประเทศ กลายเป็นหลายประเทศทั้งแถบทวีปยุโรป อเมริกา หรือแม้กระทั่งทวีปเอเชีย ก็กลับท่องเที่ยวใน
ชุมชนอีก จึงกลายเป็นระดับความสัมพันธ์สังคมของเครือข่ายท่องเที่ยวระหว่างประเทศในสายธรรมชาติ  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย  
แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญคือ 1) สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attractions) ไม่ใช่แค่เพียงธรรมชาติที่สร้างสรรค์
ขึ้นในชุมชนที่เป็นทรัพยากรเดิมที่มีอยู่แล้ว ยังรวมไปถึงสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น เช่น  ไร่ชา ไร่กาแฟ กิจกรรมการ
แปรรูปเป็นเมี่ยง หรือแปรรูปกาแฟ เสื้อผ้า ของช าร่วย เครื่องจักรสานงานหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชาวบ้าน  
2) การเข้าถึงชุมชน (Accessibility) ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดการร่วมกันระหว่างผู้ที่มีหน้าที่ขับรถในพ้ืนที่
ชุมชน หรือรถบริหารท่องเที่ยวที่ได้จัดการขึ้นจากชุมชน เพราะชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนที่อนุญาตให้รถเข้าถึงจุด
จอดรถ และหลังจากนั้นในพ้ืนที่ชุมชนสามารถใช้การเดินเท้า ปั่นจักรยาน และรถท้องถิ่นที่ได้รับอนุญาตขับขี่
และจัดสรรเพ่ือการท่องเที่ยวภายในชุมชนเท่านั้น 3) สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 
(Amenities) ซึ่งประกอบไปด้วยที่พักที่สะอาด ปลอดภัย แม้บ้านพักของชาวบ้านไม่หรูหรา แต่สะอาด 
ปลอดภัย นอกจากแม้จะมีความแตกต่างกันบ้าง เช่น ท าเลที่ตั้งของบ้านชาวบ้านที่เปิดให้บริการเป็นที่พัก
ส าหรับนักท่องเที่ยว แต่ภายในชุมชนได้มีการจัดการแบบองค์รวมให้มีองค์ประกอบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ทั้งเรื่องกายภาพ และทางด้านคุณภาพ เช่น การให้บริการความมีอัธยาศัยที่ดีของชาวบ้านผู้เป็นเจ้าของที่พัก 
ซึ่งจะมีการรวมเรื่องอาหารพื้นบ้านไว้แล้ว และมีระบุการติดต่อกรณีฉุกเฉินเช่นเบอร์โทรศัพท์ สถานพยาบาลที่
ดูแลเบื้องต้น เป็นต้น 4) กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน (Activities) ประกอบด้วย การพาชมไร่ชา กาแฟ กิจกรรม
ท าเม่ียงใบชา กระบวนการผลิตกาแฟ กิจกรรมท่องเที่ยวน้ าตก และการเดินหรือปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน 
การเดินป่า และกิจกรรมเรียนท าหัตถกรรมพ้ืนบ้านและของช าร่วยต่าง ๆ เป็นต้น และ 5) บริการเสริมอ่ืนๆ 
(Ancillary Services) เช่น ไปรษณีย์ หรือการเดินทางออกนอกพ้ืนที่และกิจกรรมต่อเนื่องกับนอกพ้ืนที่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังพบว่า จุดประสงค์ส าคัญคือการสืบทอดวิถีชีวิตของดั้งเดิมของบ้านใน
ชุมชนเอาไว้ ถ้าไม่มีชุมชนก็ไม่มีท่องเที่ยว ชุมชนเกิดก่อน การท่องเที่ยวมาทีหลัง ท่องเที่ยวไม่ได้ท าเพ่ือ
ท่องเที่ยวอย่างเดียว ต้องท าให้คนได้รู้จักว่าท าอย่างไรถึงจะอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน หากนักท่องเที่ยวเข้ามาก็
ต้องมาร่วมท ากิจกรรมตามวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชุมชนให้ได้ ชุมชนท าอะไรคนมาเที่ยวก็ต้องท าอย่างนั้น 
เพ่ือให้อัตลักษณ์ ของชุมชนยังคงด ารงอยู่ ซึ่งจะก่อให้เกิดกยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนใน ต าบล
ห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Participation) การมีส่วนร่วมในทุก ๆ ส่วนทั้ง
เรื่องการวางแผน การจัดการ การด าเนินการ การประเมินผลการจัดการ และกระบวนการตัดสินใจเรื่องการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 2) ความเป็นเจ้าของทรัพยากรร่วมกันและความรับผิดชอบร่วมกัน (Owner 
and Responsibility) ความเป็นเจ้าของท้องถิ่นทั้งเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ และองค์ความรู้
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีอยู่ในชุมชน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3) นวัตกรรม (Innovation) 
นวัตกรรมท้องถิ่นทั้งเรื่องของหัตถกรรมที่ปรับให้มีความทันสมัยขึ้น การปรับบ้านของสมาชิกในชุมชนให้
นักท่องเที่ยวสามารถรับได้ นวัตกรรมด้านการจัดการทั้งการจัดการชุมชนภายในและการจัดการจาก
นักท่องเที่ยวภายนอก และนวัตกรรมเรื่องการจัดการฐานข้อมูลของชุมชนร่วมกัน 4) ทรัพยากรและ
ผลประโยชน์ (Resource and Benefit) การแบ่งปันการสร้าง ใช้ และรักษาทรัพยากรของชุมชน ที่มีอย่าง
เหมาะสมรวมถึงการร่วมแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมระหว่างสมาชิก 5) ผู้น า (Leader) ความเป็นผู้น า
และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าในชุมชนไม่ได้หมายความว่าเป็นคนใดคนหนึ่งไม่ว่าจะเป็นอดีตผู้ใหญ่บ้าน 
หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่ใด ๆ ก็ตามเมื่อได้รับการมอบหมายก็หมายความว่าตนเอง
กลายเป็นผู้น าที่ต้องท าหน้าที่นั้นๆ ให้ส าเร็จ และ 6) พันธมิตร (Partner) ความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
ภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้ชุมชน
กลายเป็นต้นแบบ ให้กับชุมชนอื่นที่เข้ามาร่วมเรียนรู้แลกเปลี่ยนซึ่งทางชุมชนก็ยินดี เพราะแต่ละชุมชนมีความ
เด่นที่แตกต่างกัน ถ้าชุมชนเข้มแข็ง มีอัตลักษณ์ของตนเอง ชุมชนรู้ว่าตนเองต้องการหรือไม่ต้องการอะไร  
ยืนหยัดได้ และมีความสุขต่อการท่องเที่ยวที่เข้ามา เมื่อชุมชนมองเห็นคุณค่าของธรรมชาติจะได้ช่วยกันรักษา
ธรรมชาติและธรรมชาติก็จะยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวทางการพัฒนาจาก  
3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และองค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน โดย
ท าการบูรณาการ 
 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนต้องสร้างจากความ
เป็นชุมชน การระเบิดจากข้างในของชุมชน โดยการการสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์
จุดเด่นของชุมชนที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวมาสู่ชุมชน ชุมชนแห่งนี้มีจุดขายคือบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ 
ถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การติดต่อเข้ามาที่ชุมชนสะดวกท้ังทาง Offline และ Online ถือเป็นการเข้าถึง
ชุมชน ส าหรับพวกสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีเท่าที่จ าเป็นในการพักอยู่ที่ในพ้ืนที่เท่านั้น และสุดท้ายคือมี
กิจกรรมต่าง ๆ และบริการเสริม ให้นักท่องเที่ยวท า ในระหว่างเข้าพัก 
 จากนั้นก็ต้องพัฒนาศักยภาพในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อการท าให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน  คือ 
ต้องท าให้ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วม ร่วมสร้าง ร่วมใช้ และร่วมพัฒนาชุมชนไปด้วยกันทั้ง
การจัดการ การแก้ไขปัญหา การป้องกันปัญหา ถึงขั้นตอนการร่วมตัดสินใจด้วยกันในการวางแนวทางการ
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ด าเนินงานต่อไป เน้นเรื่องการใช้ทรัพยากรและความรับผิดชอบ ต่อมาคือต้องท าทุกอย่างใหม่ให้เป็นในรูปแบบ
ของนวัตกรรม โดยนวัตกรรมนั้นต้องเข้ากับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส าหรับทรัพยากรและผลประโยชน์เป็นสิ่ง
ส าคัญ ชุมชนใช้วิธีการเก็บค่าธรรมเนียมค่าเข้าพักของนักท่องเที่ยวคนละ 50 บาท มาเป็นค่าจัดการและค่า
บ ารุงของส่วนกลางชุมชน เช่น ค่าบ ารุงรักษา ค่าซ่อมแซม ค่าสวัสดิการบางส่วน ค่าจ้างพนักงานหรือคนใน
ชุมชนซึ่งเป็นลูกหลานเรามาช่วยในวันหยุด หรือช่วงปิดเทอมเพ่ือให้เขาได้มีประสบการณ์กับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเป็นมักคุเทศน์น้อยเป็นต้น การพัฒนาศักยภาพต่อไปคือศักยภาพของผู้น าต้องเข้มแข็งและมอง
การณ์ไกล และการสร้างพันธมิตรเรื่องเครือข่ายความร่วมมือได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเครือข่ายดังกล่าวก็ประกอบ
ไปด้วยเครือข่ายที่เริ่มตั้งแต่เครือข่ายความร่วมมือระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล เครือข่ายความ
ร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ เครือข่ายความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของสังคม และเครือข่าย
ความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของโลก  

อภิปรายผลการวิจัย 
เครือข่ายทางสังคมของชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคมของชุมชน ประกอบด้วย เครือข่ายที่เริ่มตั้งแต่

เครือข่ายความร่วมมือระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) เครือข่ายความร่วมมือ
ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ (Group and Organizational Relations) เครือข่ายความร่วมมือระดับ
ความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) และเครือข่ายความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของโลก (Global 
Relations) สอดคล้องกับ เครือข่ายทางสังคม จึงเป็นการรวมตัวของกลุ่มของสมาชิกของเครือข่าย (Nodes) 
ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันโดยมีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพ่ือน ญาติ 
ผู้ร่วมงาน การพูดคุย ให้ค าแนะน า ให้ความไว้ใจ แลกเปลี่ยนสารสนเทศ ติดต่อสื่อสารผ่านอีเมลและสื่อสังคม
ออนไลน์ และให้ความร่วมมือเป็นต้น (Marin, A. & Wellman, B., (2011) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ศุภมาส 
แหวนวิเศษ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2560) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน นอกจากนี้ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การแจ้งตรง การบอกต่อ การโทรศัพท์ การประชุมต่าง ๆ และปัจจัย
ด้านการเมืองท้องถิ่นประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ นายกเทศมนตรีและประธาน
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยโดยชุมชน ซึ่งการจะพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือของชุมชนได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพนั้นต้องเริ่มตั้งแต่บุคคล พ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน จนกระทั่งถึงสังคมที่ใหญ่ขึ้น
จนไปทั่วโลกในประเทศอ่ืน ๆ  

สรุป เครือข่ายทางสังคมชุมชน ประกอบด้วย ระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล ระดับ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ ระดับความสัมพันธ์ของสังคม และ ระดับความสัมพันธ์ของโลก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูด

นักท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงชุมชน (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นต่อ
นักท่องเที่ยว (Amenities) กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน (Activities) และบริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary 
Services) ซึ่งสอดคล้องกับ Nitikasetsoontorn, Suthamma (2015) ที่พบว่า ความมีส่วนร่วมในการบวน
การตัดสินใจ ความเป็นเจ้าของชุมชน ความรับผิดชอบร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นผู้น า และ
ความสามารถในการจัดการ ความเป็นอัตลักษณ์ และความโดดเด่นจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนมีความส าคัญต่อ
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ความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ ของกลุ่ม ของ 
ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, วัชรี พฤกษิกานนท์, พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์, สุขุม พันธุ์ณรงค์ และพิมลพรรณ บุญยะเสนา 
(2554) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) วิธีการบริหารจัดการ 2) วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของผู้น ากลุ่ม 
3) การบริหารงานของคณะกรรมการกลุ่ม 4) การด าเนินงานตามหน้าที่ของสมาชิก 5) ความสามัคคี ความ
ซื่อสัตย์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 6) ระดับการศึกษาและอายุของผู้น าและสมาชิก 7) การมี
ส่วนร่วม/สนับสนุนของภาครัฐ/หน่วยงานในท้องถิ่น และ 8) การจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม ด้านการผลิต 
ประกอบด้วย 1) วัตถุดิบ 2) จ านวนแรงงานและแหล่งงาน 3) ปริมาณการผลิต 4) ความพร้อมของอุปกรณ์/
วัสดุ/สถานที่ 5) ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 6) คุณภาพ/ฝีมือ/รสชาติของผลิตภัณฑ์ และ 7) มาตรฐานรับรอง 
ด้านการตลาด ประกอบด้วย 1) ยอดขาย 2) รูปแบบการขาย 3) พ้ืนที่ขาย และ 4) การพ่ึงพิงตลาดภาครัฐ 
ด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วย 1) การร่วมลงทุนของสมาชิก 2) หนี้สิน 3) การจ่ายเงินปันผล และ 4) การ
ท าบัญชีที่เป็นปัจจุบัน และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) ปริมาณการใช้สารเคมี และ 2) การ
จัดการของเสีย  
 สรุป การพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน และ บริการเสริมอื่นๆ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Participation) 2) ความเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรร่วมกันและความรับผิดชอบร่วมกัน (Owner and Responsibility) 3) นวัตกรรม (Innovation)  
4) ทรัพยากรและผลประโยชน์ (Resource and Benefit) 5) ผู้น า (Leader) และ6) พันธมิตร (Partner)  
ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2547) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ชุมชนในเขตภาคเหนือ พบว่า ประกอบด้วยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย 
ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า ด้านคณะกรรมการ ด้านสมาชิก ด้านผลตอบแทน ด้านความมีส่วนร่วมในปัญหา  
ด้านการจัดการ ด้านความรู้ใหม่ ๆ ด้านแรงงานในชุมชน ด้านปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอก และด้านเงินทุน  
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ท าให้ธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านพ้ืนฐานทางสังคม  
ด้านองค์กรภายนอก ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านคู่แข่งขัน และด้านสื่อ มวลชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ศศิเพ็ญ 
พวงสายใจ, วัชรี พฤกษิกานนท์, พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์, สุขุม พันธุ์ณรงค์ และพิมลพรรณ บุญยะเสนา (2554) 
ที่ระบุว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต  
ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  
 ทั้งนี้ที่ชุมชนได้มีการเก็บค่าส่วนกลาง 50 บาท เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการเ พ่ือให้ เกิด
ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญ ชุมชนบริหารจัดการกันเองไม่มีการพ่ึงพาแหล่งเงินจาก
ภายนอก มีเพียงการพ่ึงพอตามงบประมาณบริหารราชการแผ่นดินแบบปกติ ซึ่งอาจไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้น าและ
ทุกคนในชุมชนเห็นพ้องต้องกันที่จะต้องเก็บมาไว้เป็นกองกลางเพ่ือบริหารจัดการ สอดคล้องกับอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน Dodds, R. , Ali, A. and Galaski, K. (2018) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถทางการเงิน ขาดเงินทุนและทักษะทางการเงิน 2) การตลาด มีการท าการตลาดโดยตรงเพียง
เล็กน้อยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่พร้อมส าหรับตลาด 4) การ
สร้างขีดความสามารถ ขาดการเข้าถึงตลาด และ 5) การจัดการ / ธรรมาภิบาล ขาดการเสริมพลังของชุมชน
ท้องถิ่น (หรือการปกครองแบบรวมศูนย์) 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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 สรุป ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ความเป็น
เจ้าของทรัพยากรและความรับผิดชอบ นวัตกรรม ทรัพยากรและผลประโยชน์ ผู้น า และพันธมิตร 

การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ นั้นมีความแตกต่างจากการพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินธุรกิจ เช่น โรงแรม ที่พักทั่วไป หรือสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากชุมชนมีความเป็น
ชุมชนที่แข็งแกร่งจากภายในอย่างมาก การท่องเที่ยวคือการขายความจริงของชุมชน ถ้าไม่มีสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการก็บอกว่าไม่มี นักท่องเที่ยวจะได้ท าใจมาจากบ้าน ที่ไม่ได้นึกถึงรูปแบบของธุรกิจเข้ามาจนท าให้เสีย
ความเป็นตัวตนของชุมชน  
 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบล
ห้วยแก้วอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการพัฒนาจากพ้ืนฐานของทรัพยากรชุมชนที่มีอยู่ พัฒนาให้เกิด
ความชัดเจนในสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวการเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมต่าง  ๆ และบริการ
เสริม ที่ท าให้ชุมชนแห่งนี้มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่และพ้ืนที่ต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพต้องพัฒนาจากสิ่งที่ชุมชนมีความเหนียวแน่นมาก คือ การมีส่วน
ร่วม การสร้างความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ และรับผิดชอบร่วมกัน มีการสร้างนวัตกรรมทางสังคมร่วมกันใน
ระหว่างกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยและผสมผสานความใหม่และเก่าชีวิตวิถีใหม่และแบบดั้งเดิม มีการน าทรัพยากร
และตอบแทนผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม มีผู้น าที่ดี และทุกคนถือได้ว่าเป็นผู้น าของชุมชน
เพราะทุกคนมีหน้าที่ที่แตกต่างกัน และมีการสร้างพันธมิตร ภายใต้เครือข่ายระดับบุคคล กลุ่มในพ้ืนที่ สังคม 
และระดับโลก  
 สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน โดย สุดถนอม ตันเจริญ 
(2560) ระบุว่า ศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและด้านการจัดการในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยเฉพาะการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน ชุมชนสามารถ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากนี้ยังมี
ความสอดคล้องกับ การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2562) ได้เสนอให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีกระบวนการจัดการ ดังนี้ 1) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมี
เป้าหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนภายใต้เงื่อนไขจากนโยบาย 2) การจัดการ
ทรัพยากรควรมองที่ความเป็นชุมชน ท าให้เกิดเครือข่ายในการจัดการท่องเที่ยว 3) กระบวนการท างานของ
โครงการโดยสร้างผลกระทบวิถีชีวิตรายได้เสริม หน่วยงานและบุคคลภายนอกเข้าใจวิถีชีวิต 4) ต้องมีแผนงาน
โดยเตรียมความพร้อมชุมชนงานสร้างเครือข่าย งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน วิธีการท างาน เตรียมแหล่ง
ท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ จัดทัวร์น าร่อง จัดทัวร์ประเมินผล และ 5) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวระหว่าง
หมู่บ้านองค์กรท้องถิ่นและภาคเอกชน  
 สรุป การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
องค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน โดยท าการบูรณาการท างาน
ร่วมกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
1. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน

ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เกิดจากการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน ควรคงความ
ร่วมมือกันต่อไป เพ่ือให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต่อไป  
 2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีทั้งในระดับเครือข่ายระดับบุคคล กลุ่มในพ้ืนที่ สังคม และระดับโลก ซึ่งใน
ระดับโลกเกิดจากการใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร (Social Networks) ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
มาในพ้ืนที่ เป็นปรากฏการณ์ที่ยังใหม่ต่อคนในพ้ืนที่ จึงควรมีการก าหนดข้อควรปฏิบัติให้กับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้คงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่ โดยต้องอธิบายให้ชัดเจนเนื่องจากสังคมในโลก
ตะวันตกมีความแตกต่างจากเอเชียโดยเฉพาะประเทศไทย  
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง. (2563). จ านวนประชากร, ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน, ส านักบริหาร

การทะเบียน, กรมการปกครอง. สืบค้นจาก 
https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php 

กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย. (2547). รายงานการวิจัยสถานการณ์เครือข่ายด้านเดก็ เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ. กรุงเทพฯ: ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษณ์เด็ก 
เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.  

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่. (2563). หมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนและโฮมสเตย์ 
แม่ก าปอง, เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 
มหาวิทยาลัยพายัพ, จังหวัดเชียงใหม่. สืบค้นจาก http://cbtchiangmai.org/detail.php?id=4 

จิราภรณ์ บุญยิ่ง. (2562). การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจการท่องเที่ยวชุมชน
โดยแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนในจังหวัดอุบลราชธานี. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์, 21(1), 87-94.  

ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ. การ
ประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 42: สาขาศึกษาศาสตร์ สาขา
สังคมศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาคหกรรมศาสตร์ 
(น. 359-366). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

วีระพล ทองมา. (2560). การท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในเขตที่ดินป่า
ไม้, มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่. สืบค้นจาก www.dnp.go.th/fca16/file/i49xy4ghqzsh3j1.doc 

ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, วัชรี พฤกษิกานนท์, พรทิพย์ เธียรธีรวทิย์, สุขุม พันธุ์ณรงค์ และพิมลพรรณ บุญยะเสนา. 
(2554). การวิจัยแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ในเขตภาคเหนือ. CMU Journal ECON, 15(2), 1-25. 

ศุภมาส แหวนวิเศษ และเจริญชัย เอกมาไพศาล. (2560). ปัจจัยแห่งความส าเร็จในกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของชุมนต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน. วารสารธรรมศาสตร์, 36(1), 66-95. 

สุดถนอม ตันเจริญ. (2560). การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ชุมชนบางขันแตก จังหวัดสมุทรสงคราม. วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ, 13(2), 1-24.  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

13



สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ. (2558). การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ Creative Tourism Thailand 
(พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: องค์การบริหารการพัฒนาพ้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน).  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่. (2563). หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ บ้านแม่ก าปอง. สืบค้นจาก 
http://www.chiangmaipao.go.th/tourism/place_detail.php?id=167&area=41 

Boissevain, J. (1974). Friends of friends: Networks, manipulators and coalitions. St. 
Martin's Press. 

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and 
scholarship. Journal of computer-mediated communication, 13(1), 210-230. 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism 
management, 21(1), 97-116. 

Dijk, J.V. (2006). The network society. London: SAGE Publications. 
Dodds, R., Ali, A., & Galaski, K. (2018). Mobilizing knowledge: Determining key elements for 

success and pitfalls in developing community-based tourism. Current Issues in 
Tourism, 21(13), 1547-1568. 

Marin, A., & Wellman, B. (2011). Social network analysis: An introduction. The SAGE 
handbook of social network analysis, 11-25. 

Miles, R. E., & Snow, C. C. (1995). The new network firm: A spherical structure built on a 
human investment philosophy. Organizational dynamics, 23(4), 5-18. 

Nitikasetsoontorn, S. (2015). The success factors of community-based tourism in 
Thailand. NIDA Development Journal, 55(2), 24-58. 

Richards, G., & Wilson, J. (2006). Developing creativity in tourist experiences: A solution to the 
serial reproduction of culture?. Tourism management, 27(6), 1209-1223. 

Wasserman, S., Faust, K., & Faust, K. (1994). Social Network Analysis. Structural Analysis in 
the Social Sciences. 

 
 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 1 (January - April 2021)

14



ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 
 

ธีทัต  ตรีศิริโชต1ิ 
อุมาพร  ฉ ่าช่วง2 

 
Received 17 March 2021 

Revised 18 April 2021 
Accepted 22 April 2021 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 จ่านวนทั้งสิ้น 346 ชุด  และน่าข้อมูลที ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย และค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมาน  
เพื อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศชายร้อยละ 53.5  มีอายุมากกว่า 
32-39 ปี ร้อยละ 20.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.0 จบการศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 31.5 ด่ารง
ต่าแหน่งช่านาญงาน ร้อยละ 29.2 และมีอายุราชการ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 28.0 และผลการวิเคราะห์ปัจจัย
แรงจูงใจ พบว่า ด้านความส่าเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับความเชื อมั น 0.05  
 เพื อให้การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ควรด่าเนินการ ดังนี้ ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ องค์การควรมอบหมายงานให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ที มีลักษณะท้าทาย น่าสนใจ และมีการใช้ความคิดริเริ มสร้างสรรค์ให้มากยิ งขึ้น ซึ งจะส่งผลให้ข้าราชการเร่ง
สร้างสมรรถนะและผลงานมากยิ งขึ้น เพื อแข่งขันกับเพื อนร่วมงาน ซึ งมีผลสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ที มุ่งเน้นสมรรถนะส่วนบุคคล และผลสัมฤทธิ์ของงาน และด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารของ
หน่วยงานราชการควรให้โอกาสข้าราชการในสังกัดเลือกโอกาสและวิธีการท่างานได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที  ซึ งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามก่าหนดเวลา   
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจ การปฏิบัติงาน 
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MOTIVATION FACTORS AFFECTING THE OPERATIONS OF THE CIVIL 
SERVANTS OF THE COMMISSIONER OF EXCISE 2 

 
Teetut  Tresirichod1 

Umaporn  Chamchuang2 
 

Abstract 
 The purpose of this research to study the motivation factors affecting the performance 
of government officials under the Excise Office Region 2 by using questionnaires as a tool for 
data collection. The study samples were 346 civil servants and governmental officials working 
in the Excise Office Region 2. Data analysis used descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics: multiple regression analysis to test the 
research hypothesis.   
 The results of the study concluded that 53.5% was male, 20.8% aged 32-39 years old, 
35.0% was married, 31.5% graduated from vocational certificate, 29.2% worked as specialist 
position, and 28.0% had more- than-20-year working duration.  The analysis from motivation 
factor revealed that work achievement and respect can have an influence on work 
performance of civil servants working in the Excise Office Region 2 at the statistically significant 
level as of 0.05. 

In order to improve the work performance of the officials in the Excise Office Region 
2, the following actions should be performed. In terms of job characteristics, the organization 
should assign civil servants to perform challenging; interesting and creative tasks, which it can 
lead to higher competency and better work outcomes and compete with other colleagues. In 
terms of work achievement and responsibility, the organization should allow the freedom to 
choose career opportunity and work methods, which it can lead to achieve work objectives 
within the timeframe.   
 
Keywords: Motivation Factors, Operation 
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บทน า 
 กรมสรรพสามิต (The excise department) ซึ งเป็นส่วนราชการทางเศรษฐกิจที ขึ้นตรงกับ
กระทรวงการคลัง  โดยมีหน้าที ในการจัดเก็บภาษีจากสินค้าบางชนิดที ผลิตในราชอาณาจักรและน่าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ โดยสินค้าที มีบทบาทต่อรายได้ของประเทศ ได้แก่ ภาษีน้่ามัน ภาษีรถยนต์ รถจักรยานยนต์  ภาษี
เหล้า ภาษียาสูบ ภาษีของสถานบริการที เข้าข่ายของกฎหมายสรรพสามิต (กรมสรรพสามิต, 2558ก, 2558ข, 
2558ค)  ด้วยหน้าที และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต รวมทั้งการป้องกันและปราบปรามการ
กระท่าผิดกฎหมายสรรพสามิตเป็นหน้าที ของข้าราชการกรมสรรพสามิตทุกคน ที มุ่งเน้นการให้บริการที สะดวก 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และโปร่งใส  ทั้งนี้เพื อให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้ง
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ มาตรการควบคุมการจัดเก็บภาษีและการปราบปรามผู้กระท่าผิด
กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยมีวิสัยทัศน์ : ผู้น่าการจัดเก็บภาษีเพื อสังคม สิ งแวดล้อม และพลังงาน และพันธกิจ 
คือ “จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพเพื อฐานะทางการคลังอย่างยั งยืน ยกระดับมาตรฐาน การตรวจสอบ 
ป้องกันและปราบปราม  เสนอแนะนโยบายภาษีเพื อสังคม สิ งแวดล้อม และพลังงาน รองรับประชาคมอาเซียน  
พัฒนามาตรฐานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย โปร่งใส และเป็นธรรม” จากวิสัยทัศน์
และพันธกิจที ได้เกริ นมานั้น การท่างานเพื อจะให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจต่าง ๆ ของกรมสรรพสามิตต้อง
อาศัย แรงจูงใจ คือ พลังในการผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก่าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม   
 แรงจูงใจในการท่างานนับว่ามีความส่าคัญ เพราะเป็นตัวก่าหนดพฤติกรรมที ควรประพฤติอันจะ
น่าไปสู่เป้าหมายที วางไว้ (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2546) ในขณะเดียวกันแรงจูงใจดังกล่าวก็จะเบี ยงเบนบุคคล
จากพฤติกรรมซึ งจะน่าไปสู่ความส่าเร็จที พึงปรารถนา บุคคลผู้มีเป้าหมายในชีวิตและมีความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที จะบรรลุถึงเป้าหมายนั้นย่อมสามารถกระตุ้นพลังภายในมาใช้ประโยชน์ เพื อการสร้างชีวิต          
สร้างอนาคตได้ (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2546) แรงจูงใจไม่ใช่สิ งมองเห็นได้ แต่อนุมานได้ ท่าอย่างไร จึงจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานให้มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น เพื อที จะน่าไปสู่ การได้มาซึ งการ
ปฏิบัติงานที มีประสิทธิภาพ หากบุคคลไม่มีความเต็มใจและผู้บริหารไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้แล้ว องค์การก็คงไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ตั้งไว้ได้ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความส่าเร็จของงานและองค์การใดก็ตาม แต่ถ้าหากบุคคลไม่มี
แรงจูงใจในการท่างานก็จะเป็นมูลเหตุที ท่าให้ผลการปฏิบัติงานต ่าประสิทธิภาพและคุณภาพงานลดลง มีการ
ขาดงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา (ธงชัย สมบูรณ์, 2549) นอกจากนั้นการสร้างความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรยังเป็นสิ งที แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที ดีและ        
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึงความส่าคัญของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื อสร้างความพึงพอใจในการท่างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองค์การ 
 จากแนวคิดและเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที จะศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อ
การปฏิบัติงานข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 เพื อน่าผลที ได้จากการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี้มา
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการภายในสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากที สุด   
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื องปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิต
ภาคที  2  ซึ งมีทั้งหมด 12  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที  ได้แก่ ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ชลบุรี 1 ส่านักงาน
สรรพสามิตพื้นที ชลบุรี 2  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที จันทบุรี ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ตราด  ส่านักงาน
สรรพสามิตพื้นที ฉะเชิงเทรา ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ปราจีนบุรี  ส่านักงานสรรพสามิตพื้ นที ระยอง 1  
ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ระยอง 2  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที สมุทรปราการ 1 ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที 
สมุทรปราการ 2 ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที สระแก้ว ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที นครนายก จากทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg  (Motivation hygiene theory) Herzberg  1959 อ้างถึงใน พรทิพย์ สุติยะ (2550)  
โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่าเฉพาะปัจจัยแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กมาใช้ในการศึกษา ดังกรอบแนวคิดใน
การวิจัย เนื องจากผู้วิจัยสนใจเฉพาะปัจจัยแรงจูงใจซึ งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที เกิดขึ้น 
 
        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  แบบสอบถามซึ งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดัวย  
 ส่วนที  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต่าแหน่ง อายุราชการ ของข้าราชการที ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  

การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส านักงานสรรพสามิตภาคที ่2 

1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านการเป็นผู้น่า 
3. ด้านความรู้เกี ยวกับงานในหน้าที  

แนวคิดของ Beach (1970), Peterson & 
Plowman  (1989), Lunenburg & 
Ornstein (1996), ยงยุทธ เกษสาคร 
(2545) 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
     1. ความสา่เร็จในการท่างาน 
     2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
     3. ลักษณะของงานที ปฏิบัต ิ
     4. ด้านหน้าที ความรับผิดชอบ 
อ้างถึง: Herzberg  1959 อ้างถึงใน พรทิพย์  
สุติยะ (2550)  
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 ส่วนที  2 ปัจจัยแรงจูงใจ  ได้แก่  ความส่าเร็จในการท่างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ  โดยก่าหนดคะแนนค่าตอบออกเป็น 5 ระดับ และให้คะแนนตามวิธี Likert Scale  
 ส่วนที  3 ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  โดยก่าหนดคะแนน
ค่าตอบออกเป็น 5 ระดับ และให้คะแนนตามวิธี Likert Scale 
 ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามดังกล่าว ท่าการตรวจสอบความเที ยงตรงโดยผู้เชี ยวชาญจ่านวน 3 ท่าน โดยมีค่า
เท่ากับ 0.6 และทดสอบความเชื อมั น ผลค่าความเชื อมั นสูงกว่า 0.80 ผ่านตามเกณฑ์ (Rovinelli, R. J., & 
Hambleton, R. K., 1977) จากนั้นผู้ วิจัยด่าเนินการเก็บข้อมูลเอง ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเอง  
จากข้าราชการผู้ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ที ให้ความร่วมมือจ่านวน 346  คน (Yamane, 
T., 1970) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส่ารวจ (Sample survey) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที เลือกเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความช่านาญและ
ประสบการณ์ในเรื องนั้น ๆ ของผู้ท่าวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้มีชื อเรียกอีกอย่างว่า Judgement 
sampling หลังจากที ได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้วจะท่าการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่านั้นว่ามีการกรอก
ค่าตอบครบสมบูรณ์หรือไม่จากนั้นจะท่าการประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส่าเร็จรูป  (กัลยา 
 วานิชย์บัญชา, 2550) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการส่ารวจแบบเฉพาะเจาะจงใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ข้าราชการที ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  จ่านวน 12  
ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที  ที ให้ความร่วมมือ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื ออธิบายลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพื อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Simple linear regression)   
 
ผลการวิจัย 
 จากการประมวลผลข้อมูลที ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 346ราย ได้
ข้อมูลดังน้ี ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.5  มีอายุมากกว่า 32-39 ปี ร้อยละ 20.8  มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 35.0 จบศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 31.5 ด่ารงต่าแหน่งช่านาญงาน ร้อยละ 29 .2  และ    
มีอายุราชการ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 80  
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจัยแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านความสา่เร็จของงาน 4.33 0.35 มากที สุด 4 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.44 0.32 มากที สุด 1 
3. ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ 4.40 0.31 มากที สุด 3 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.42 0.35 มากที สุด 2 
ภาพรวม 4.39 0.16 มากที สุด  
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 จากตารางที  1 จากการศึกษาด้านปัจจัยแรงจูงใจ ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที สุด คือ มีค่าเฉลี ย 4.39 มีค่าส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที สุด          
มีค่าเฉลี ย 4.44  รองลงมาด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลี ย 4.42  ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ มีค่าเฉลี ย 4.40 และ
ด้านความส่าเร็จของงานมีค่าเฉลี ยระดับน้อยที สุด มีค่าเฉลี ย 4.33  ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2   

ด้านการปฏิบตัิงาน   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านปริมาณงาน 4.28 0.26 มากที สุด 2 
2. ด้านการเป็นผู้น่า 4.15 0.35 มาก 3 
3. ด้านความรู้เกี ยวกับงานในหน้าที  4.56 0.28 มากที สุด 1 
ภาพรวม 4.33 0.17 มากที สุด  

  จากตารางที  2 จากการศึกษาด้านการปฏิบัติงานในหน้าที  ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สงักัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  ภาพรวมการปฏิบัติงานมากที สุด  คือ มีค่าเฉลี ย 4.33  มีค่าส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน 0.17 เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเกี ยวกับการปฏิบัติงานด้านความรู้เกี ยวกับงาน
ในหน้าที มากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.56 ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 0.28 รองลงมา คือด้านปริมาณ มีค่าเฉลี ย 4.28 
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 0.26 และด้านการท่างานร่วมกับผู้อื น มีค่าเฉลี ย 4.15  มีค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  
0.35 ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta 
VIF 

1 (Constant) -2.022 0.810  -2.495 0.013*  
ด้านความส่าเร็จของงาน 1.354 0.086 0.651 15.798 0.000* 1.009 
ด้านการยอมรับนับถือ 0.247 0.094 0.109 2.639 0.009* 1.011 
ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ -0.044 0.094 -0.019 -0.467 0.641 1.001 
ด้านความรับผิดชอบ -0.127 0.084 -0.062 -1.515 0.131 1.002 

*นัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
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 จากตารางที  3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงาน
สรรพสามิตภาคที  2  พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปรที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิต
ภาคที  2 โดยเรียงล่าดับมากไปหาน้อย  
 ด้านความส่าเร็จของงาน  มีค่า t เท่ากับ 15.798  มีค่า Sig เท่ากับ 0.000*  มีค่า B เท่ากับ 1.354  
และมีค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.009 ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย  
 ด้านการยอมรับนับถือ  มีค่า t เท่ากับ 2.639 มีค่า Sig เท่ากับ 0.009*  มีค่า B เท่ากับ 0.247 และมี
ค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.011  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ  มีค่า t เท่ากับ -0.467  มีค่า Sig เท่ากับ 0.641  มีค่า B เท่ากับ -0.044  
และมีค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.001  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 ด้านความรับผิดชอบ  มีค่า t เท่ากับ -127 มีค่า Sig เท่ากับ 0.131  มีค่า B เท่ากับ -127 และมีค่า
สหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.002  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส่าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความส่าเร็จในการท่างาน ด้านการยอมรับนับถือ      
มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ส่วนลักษณะงานที ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 อย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที ระดับความเชื อมั น 0.05 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านลักษณะของงานที ปฏิบัติ  ด้านความส่าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 
นับถือ ด้านหน้าที ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงาน
สรรพสามิตภาคที   2  
 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที สุดทุกด้าน โดยเรียงล่าดับมาก
ไปหาน้อย ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ ด้านความส่าเร็จของงาน  
ซึ งสามารถอภิปรายได้ว่า  ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  มีแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานด้าน
ความส่าเร็จของงาน ในงานที ท่านรับผิดชอบและงานที ได้รับมอบหมายส่าเร็จตามวัตถุประสงค์  สามารถ
แก้ปัญหาที เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานได้ส่าเร็จและรู้สึกภูมิใจในผลส่าเร็จของงาน เมื อผู้บังคับบัญชาพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของท่าน ในส่วนด้านการยอมรับนับถือ ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2          
ได้รับค่าชมเชยและความเชื อถือ ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา รู้สึกภูมิใจเมื อท่านได้รับการยอมรับนับถือจาก
เพื อนร่วมงานภายในส่านักงานเดียวกัน และความคิดเห็นต่าง ๆ ที ท่านเสนอแนะมักได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา ซึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555) เรื องปัจจัยที ส่งผลต่อการ
ให้บริการ: กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคในเขตพื้นที จังหวัดปทุมธานี  ที กล่าวว่า ด้านความรับผิดชอบ
และด้านการยอมรับนับถือส่งผลต่อการให้บริการ   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ องค์การควรมอบหมายงานให้ข้าราชการปฏิบัติงานที มีลักษณะท้าทาย 
น่าสนใจ  และมีการใช้ความคิดริเริ มสร้างสรรค์ให้มากยิ งขึ้น ซึ งจะส่งผลให้ข้าราชการเร่งสร้างสมรรถนะและ 
ผลงานมากยิ งขึ้น เพื อแข่งขันกับเพื อนร่วมงาน ซึ งมีผลสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที 
มุ่งเน้นสมรรถนะส่วนบุคคล  และผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 2. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารของหน่วยงานราชการควรให้โอกาสข้าราชการในสังกัดเลือกโอกาส
และวิธีการท่างานได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที  ซึ งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ก่าหนดเวลา สามารถปฏิบัติงานได้จนส่าเร็จแม้เลยเวลาปฏิบัติราชการและสามารถปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาโครงสร้างด้านการปฏิบัติงานในองค์การ ของบุคลากรในต่าแหน่งสายงานทั วไป  
 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคก์าร ในต่าแหนง่สายงานทั วไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในโรงงาน
อุตสาหกรรมของบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง
คือ พนักงานแต่ละแผนกของบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA และวิเคราะห์ความถดถอย 
Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในแผนกที่ต่างกัน มีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้าน
แรงงานสัมพันธ์ในองค์กรแตกต่างกัน และพนักงานในแผนกที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีมีผลต่อระดับความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ ์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
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FACTORS AFFECTING GOOD LABOUR RELATIONS IN INDUSTRY OF A 
COMPANY PRODUCING AND SELLING BISCUITS IN AMATA NAKORN 

INDUSTRIAL ESTATE, CHONBURI PROVINCE 
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Laddawan  Ridsomboon3 
 

Abstract 
The research aimed at studying factors affecting good labour relations in industry of a 

company producing and selling biscuits in Amata Nakorn industrial estate, Chonburi province. 
The samples were of 160 employees working in nameless company producing and selling 
biscuits in Amata Nakorn industrial estate, Chonburi province.  Questionnaires were used as 
research tool to collect the data.  The statistics including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent sample t- test, One- way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.  

The result indicated that employees in different department had different direction to 
improve, develop and solve labour relations in the organization and employees in different 
department had level of the relationship between employers and employees.  In addition, 
factors affecting good labour relations in industry had positive relationship between employers 
and employees in terms of work collaboration, conflict, and peace at the statistically 
significant level as of 0.05.  
 
Keywords: Labour Relations Support Factors, Level of Relationships between Employers and Employees 
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บทน า 
สังคมไทยในปัจจุบันได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเร็วมากจากภาคเกษตรกร ไปสู่สังคมอุตสาหกรรม ได้มี

การน าเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่าง  ๆ เข้ามาในการด าเนินธุรกิจ ท าให้เกิดผลกระทบทั้ง
ผู้ประกอบการ และผู้ใช้แรงงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับนายจ้าง แรงงานสัมพันธ์ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ทุกสิ่งทุกอย่างที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างหรือกลุ่มลูกจ้างกับนายจ้างนับตั้งแต่ลูกจ้างได้
รับเข้าท างานจนถึงลาออกจากงาน ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายนายจ้าง กับฝ่ายลูกจ้าง
การใช้แรงงานสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน ามาซึ่ง
ความก้าวหน้าในการพัฒนางาน พัฒนาประเทศ ระบบแรงงานสัมพันธ์จะเป็นตัวก าหนด บทบาท หน้าที่ สิทธิ 
ความรับผิดชอบและแนวทางปฏิบัติต่อกันของนายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไข
หรือระงับข้อพิพาทระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในปัญหาแรงงาน หากว่าแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการดี 
นายจ้างและลูกจ้างมีความเห็นอกเห็นใจกัน ปฏิบัติต่อกันด้วยถ้อยทีถ้อยอาศัยจริงใจต่อกัน มีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการประกอบกิจการแบบเป็นธรรม เคารพกฎระเบียบและสิทธิของกันและกัน ก็ย่อม
ส่งผลให้ความสัมพันธ์ภายในองค์กรดี ซึ่งจะท าให้ลูกจ้างปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและมีประสิทธิภาพ น าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร อันจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจทั้งของลูกจ้างและนายจ้าง ตลอดจน
ประเทศชาติโดยรวม   
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เลือกโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง
ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เป็นกรณีศึกษา ประกอบกิจการอาหาร ประเภทผลิตและจ าหน่ายขนมอบ
กรอบ เป็นบริษัทในเครือของบริษัท จ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง ซึ่งประสบความส าเร็จและเป็นผู้น าในการ
ด าเนินธุรกิจด้านอาหารขบเคี้ยวและบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ในประเทศฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย รูปแบบองค์กร 
เป็นระบบสายงาน มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 248 คน แบ่งเป็น 7 แผนก ดังนี้คือ  
 1. ผลิต มีพนักงานจ านวน 196 คน 
 2. คลังสินค้า มีพนักงานจ านวน 15 คน 
 3. ทรัพยากรมนุษย ์มีพนักงานจ านวน 8 คน 
 4. ตรวจสอบคุณภาพ มีพนักงานจ านวน 10 คน 
 5. บัญชีและการเงิน มีพนักงานจ านวน 9 คน 
 6. วิจัยและทดลอง มีพนักงานจ านวน 6 คน 
 7. จัดซื้อ มีพนักงานจ านวน 4 คน 
 โดยการศึกษาวิจัยนี้เลือกโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง  
ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เป็นกรณีศึกษา เพื่อส ารวจและศึกษาความคิดเห็นระหว่างตัวแทนนายจ้าง
และลูกจ้างต่อปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดี  น าเสนอผลการศึกษาให้เกิดประโยชน์ในการ
ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ในระบบทวิภาคีด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดีใน
โรงงานอุตสาหกรรม อันเป็นกลไกพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง  
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และ
แก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรของพนักงานแต่ละแผนก ในบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง 
ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีที่ส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข ของบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบ
แห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานในแผนกที่ต่างกัน มีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ใน
องค์กรแตกต่างกัน 
 2. พนักงานในแผนกที่แตกต่างกันมีระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน  
 3. ปัจจัยทีส่่งเสริมแรงงานสมัพันธ์ที่ดีมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างด้านความ
ร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

               ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้าน
แรงงานสัมพันธใ์นองค์กร 

1.  เงินเดือนและค่าจ้าง 

2.  สวัสดิการ 
3.  การติดต่อสื่อสาร 
4.  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
5.  การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
6.  ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
7.  ความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
8.  นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ ์
9.  ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 
(สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2540) 

ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธท์ี่ดีในองค์กร 
1. เงินเดือนและค่าจ้าง 
2. สวัสดิการ 
3. การติดต่อส่ือสาร 
4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
5. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
6. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
7. ความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
8. นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ ์
9. ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและ ลูกจ้าง 
(สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2540) 

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง และลูกจ้าง 
1.  ความร่วมมือ 
2.  ความขัดแย้ง 
3.  ความสงบสุข 
(เกษมสันต์ วิลาวรรณ, 2555) 

 

แผนกในองค์กร 
1. ผลิต     5. บัญชีและการเงิน 
2. คลังสินค้า  6. วิจัยและทดลอง   
3. ทรัพยากรมนุษย์ 7. จัดซื้อ 
4. ตรวจสอบคุณภาพ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน จะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์ อันน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง อีกทั้งการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรให้
พัฒนาไปในทางที่ดี ป้องกันปัญหาความขัดแย้งด้านแรงงาน เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร 
 2. ได้ทราบความคิดเห็นระหว่างพนักงานในองค์กรแต่ละแผนก เพื่อหาแนวทางที่จะส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
 3. เพื่อทราบแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพภายใต้ระบบ
แรงงานสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อไป เช่น การสร้างแรงจูงใจ ให้
เกิดความรับผิดชอบและขยันขันแข็ง การมีระบบการบริหารบุคคลที่เป็นธรรม มีการสื่อข้อความที่ดีเพื่อสร้าง
ความเข้าใจกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้ทั้งนายจ้างและลูกจ้าง คือ
นายจ้างได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ลูกจ้างได้ผลตอบแทนที่เหมาะสม เป็นต้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายของแรงงานสัมพันธ ์
 แรงงานสัมพันธ์ หมายถึงความเกี่ยวข้องและการปฏิบัติต่อกันทั้งทางบวกและทางลบระหว่างบุคคล
สองฝ่ายคือ ฝ่ายนายจ้าง (หรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ) ฝ่ายหนึ่ง กับฝ่ายลูกจ้าง (หรือฝ่ายพนักงาน หรือ
ฝ่ายผู้ปฏิบัติงาน) อีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่การก าหนดนโยบายบุคคล การว่าจ้างหรือรับจ้างไปจนถึงการเลิกจ้างหรือ
ลาออก เช่น การรับสมัคร การคัดเลือก การฝึกงาน การฝึกอบรม การก าหนดวันและ เวลาท างาน วันหยุด      
วันลา การก าหนดอัตราค่าจ้าง การจัดสวัสดิการ การบังคับบัญชา การก าหนดวินัยและโทษทางวินัย การใช้
มาตรการทางวินัย การสร้างความพอใจในการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การยอมรับนับถือ
ต่อกัน การเข้าไปมีส่วนในการจัดการและการตัดสินใจของอีกฝ่ายหนึ่ง การร้องทุกข์ การเจรจาต่อรอง รวมทั้ง
การใช้มาตรการต่าง ๆ ในการบังคับให้ฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง เช่น การปิดงาน      
การนัดหยุดงาน เป็นต้น 
 ความส าคัญของแรงงานสัมพันธ์ 
 สถานประกอบกิจการใดนายจ้างและลูกจ้างต่างปฏิบัติต่อกันด้วยดีด้วยการร่วมสร้างประโยชน์และ
น ามาแบ่งปันกันอย่างเหมาะสม ต่างเข้าใจและยอมรับในบทบาทของแต่ละฝ่าย ปรองดองและสามารถระงับ
ข้อขัดแย้งให้ยุติลงได้ด้วยความพอใจร่วมกัน ก็ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ (Cooperation) ลูกจ้างมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความสุขในการท างาน มีความตั้งใจในการสร้างผลผลิตให้เพิ่มขึ้นและให้บริการที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ
ในสถานประกอบกิจการของนายจ้าง และมีผลท าให้นายจ้างสามารถด าเนินกิจการได้อย่างราบรื่น โดยได้รับ
ผลประโยชน์หรือผลก าไรตามวัตถุประสงค์ของสถานประกอบกิจการนั้น เมื่อนายจ้างและลูกจ้างสามารถ
ท างานร่วมกันด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเกิดความสงบสุขในอุตสาหกรรม ( Industrial peace)       
ขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อความเจริญทางเศรษฐกิจและความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
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 ในทางตรงกันข้าม สถานประกอบกิจการใดนายจ้างและลูกจ้างต่างปฏิบัติต่อกันด้วยการเอารัดเอา
เปรียบ มีทัศนคติและการกระท าการในเชิงเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน ย่อมเกิดความไม่พอใจและเกิดความขัดแย้ง 
(Conflicts) ขึ้นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอาจพัฒนาไปเป็นข้อพิพาทแรงงานที่รุนแรง ลูกจ้างอาจกระท าการใน
รูปแบบต่าง ๆ ต่อนายจ้าง เช่น การถ่วงงานหรือท างานช้า ๆ (Slowdown, go slow) การลาออกทั้งกลุ่ม
โดยเฉพาะช่างหรือคนงานมีฝีมือ การลากิจพร้อมกัน การลาป่วยพร้อมกัน (Sickouts) การท างานแบบแถวตรง 
(Work To Rule) การผละงาน (Walkout) การนัดหยุดงาน (Strike) การกลั่นแกล้งท าให้ผลผลิตด้อยคุณภาพ
หรือเสียหายทันทีที่ผู้บริโภคน าไปใช้ (Spoilage) การลอบท าลายเครื่องจักรเครื่องมือของนายจ้าง (Sabotage) 
การลอบวางเพลิงสถานประกอบกิจการ การท าร้ายหรือลอบฆ่านายจ้างหรือบุคคลในฝ่ายจัดการ เป็นต้น ท าให้
นายจ้างได้รับความเสียหายก่อให้เกิดการตอบโต้จากฝ่ายนายจ้างด้วยการลงโทษทางวินัย การเลิกจ้าง การปิด
งาน การฟ้องร้อง การด าเนินคดีอาญาแก่ลูกจ้าง ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต่างได้รับความเสียหายและเดือดร้อน 
เกิดความไม่สงบสุขในอุตสาหกรรม (industrial unrest) ขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อความเสื่อมถอยทางเศรษฐกิจ
และความไม่สงบเรียบร้อยของประเทศ เกษมสันต์ วิลาวรรณ (2555) 
 ความปรารถนาของลูกจ้างในการท างาน 
 ลูกจ้างแต่ละคนย่อมปรารถนาที่จะได้รับสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตเป็นการตอบแทนในการท างาน
เหมือน ๆ กัน และต้องการสิ่งตอบสนองทางจิตใจแตกต่างกันออกไปตามพื้นฐานสถานภาพในสังคมการศึกษา
และประเพณีนิยม สิ่งที่ลูกจ้างทุกคนปรารถนาคือ การมีงานท าเมื่อได้ท างานแล้วสิ่งที่ลูกจ้างต้องการ ในชีวิต
การท างานที่ส าคัญ ๆ มีดังนี้ 
  1. ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนในการท างาน ลูกจ้างทุกคนปรารถนาจะได้ค่าจ้างที่เหมาะสม สัมพันธ์
กับความรู้ความสามารถของตน เหมาะสมกับค่าครองชีพ และความเท่าเทียมกันของอัตราค่าจ้างในสถาน
ประกอบการที่มีขนาดและประเภทเดียวกัน 
  2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ นอกจากค่าจ้างแล้ว ลูกจ้างยังปรารถนาจะได้รับสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ ตามความเหมาะสมสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้นั้นยังต้องการที่จะได้เอื้อประโยชน์ไปถึงคน
ในครอบครัวด้วย 
  3. ความมั่นคงในการท างาน ลูกจ้างมีความประสงค์ที่จะมีงานท าตลอดไป ไม่ต้องการถูกเลิกจ้าง
หรือต้องการออกจากงานโดยไม่สมัครใจและการตกงานจะท าให้ลูกจ้างประสบความเดือดร้อนในชีวิต 
  4. ความปลอดภัยในการท างาน ลูกจ้างย่อมไม่ประสงค์ที่จะท างานในสถานที่มีความเสี่ยงภัยสูง 
หรือท างานที่มีลักษณะเสี่ยงภัยสูงถ้าไม่จ าเป็น มนุษย์ทุกคนย่อมรักชีวิตของตนเหนือสิ่งอื่นใด 
  5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ลูกจ้างทุกคนต้องการความก้าวหน้าในการท างาน
เมื่อได้ท างานไประยะหนึ่ง เช่น ต้องการเป็นหัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ เป็นต้น หรือได้รับมอบหมาย
หน้าที่การงานที่ดีและมีเกียรติมากขึ้น นั่นหมายความว่าจะได้ค่าจ้างและสวัสดิการสูงขึ้นด้วย 
 นอกจากนี้ สิ่งที่ลูกจ้างต้องการเพิ่มเติมอีก เมื่อความต้องการทั้ง 5 ประการได้รับการตอบสนองแล้ว
ได้แก่ ความเอาใจใส่ของนายจ้าง สถานที่ท างานดี อุปกรณ์การท างาน หรือเครื่องมือเครื่องจักรมีครบและ
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ทันสมัย ความเป็นธรรมจากการจัดการของหัวหน้างานและนายจ้าง ได้ท างานที่พอใจ ถูกใจ หรือตามความ
ถนัดของตน ยังมีอีก 1 ความปรารถนา คือ 
 6. การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและเป็นเจ้าของกิจการ  
 การศึกษาความต้องการหรือความปรารถนาของลูกจ้าง จะช่วยให้นายจ้างตอบสนองความต้องการได้
ถูกต้องตามก าลังความสามารถอันจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่นนายจ้างได้ความสบายใจ ได้ผลงานจากลูกจ้าง ลูกจ้างก็ท างานอย่างมีความสุข (สมคิด บางโม, 2552) 
 การพัฒนาและการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ 
 สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2540 ได้กล่าวถึงการพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ โดยแบ่ง
ประเด็นการพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ได้เป็น 9 ประเด็น ดังนี้ 
 1. เงินเดือนและค่าจ้าง พยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของลูกจ้าง (Quality Of Working Life) 
และผู้ปฏิบัติงานโดยการปรับปรุงค่าจ้าง เงินเดือนโดยการน าวิธีการคิดค่าจ้าง เงินเดือนที่เหมาะสม มี วิธีการ
ประเมินผลเพื่อคิดอัตราค่าจ้าง เงินเดือน อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนตอบแทน
การท างานตามกาลเวลาที่เหมาะสม 
 2. สวัสดิการ นอกจากค่าจ้างแล้ว ลูกจ้างยังปราถนาจะได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม สวัสดิการที่นายจ้างจัดให้นั้นยังต้องการที่จะได้เอื้อประโยชน์ไปถึงคนในครอบครัวด้วย 
 3. การติดต่อสื่อสาร กล่าวว่า ควรมีการสื่อสารข้อความที่ดี ทั้งการสื่อสารข้อความจากบนลงล่าง
และจากล่างขึ้นบน (Two–Way Communication) โดยใช้สื่อสารและกระบวนการต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เข้าใจกันระหว่างฝ่ายนายจ้างหรือฝ่ายจัดการและฝ่ายลูกจ้างหรือฝ่ายปฏิบัติงาน เช่น 
  3.1 การจัดท าคู่มือพนักงาน 
  3.2 การท าวารสารพนักงานสัมพันธ ์
  3.3 การประชุมลูกจ้างในระดับต่าง ๆ ตามกาลเวลา 
 4. การมีส่วนร่วมของลูกจ้างในสถานประกอบการ กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของลูกจ้างในสถาน
ประกอบการระหว่างฝ่ายจัดการระดับสูงกับผู้ปฎิบัติงานนอกสถานที่ท างานในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
  4.1 การจัดการแข่งขันกีฬา 
  4.2 การทัศนศึกษาและท่องเที่ยว 
  4.3 การจัดงานประเพณีส่วนบุคคล เช่น งานศพ งานอุปสมบท เป็นต้น 
 5. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทบาทและงานในหน้าที่ของตน 
ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น มนุษยสัมพันธ์ การสั่งและสอนงาน การให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน เป็นต้น 
 6. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ กล่าวถึงการก้าวหน้าในสายอาชีพ ที่นายจ้างด าเนินการ ดังนี้ 
เพื่อให้ลูกจ้างเห็นโอกาสจะได้รับการแต่งต้ังให้ท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีความก้าวหน้าในการท างาน 
 7. ความปลอดภัยในสถานประกอบการ สถานประกอบการต้องตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าสถานที่
ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอาชีวอนามัยเป็นส าคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ
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พนักงาน อีกทั้งลูกจ้างย่อมไม่ประสงค์ที่จะท างานในสถานที่มีความเสี่ยงสูง หรือท างานที่มีลักษณะเสี่ยงภัยสูง
ถ้าไม่จ าเป็น มนุษย์ทุกคนย่อมรักชีวิตของตนเหนือสิ่งอ่ืนใด 
 8. นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์  ที่เหมาะสมและมีการเร่งรัดและควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 9. ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของฝ่ายนายจ้างหรือฝ่าย
จัดการทุกระดับชั้น รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติของฝ่ายลูกจ้างให้น าไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องตามระบบการแรงงาน
สัมพันธ์ที่ดี โดยด าเนินการ ดังนี ้
  9.1 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และนโยบายของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายนายจ้าง โดยถือว่าลูกจ้าง
ของตน คือเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการให้เกียรติลูกจ้าง และเพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
ลูกจ้างแต่ละคนเป็นทรัพยากรอันมีค่าของสถานประกอบการที่จะต้องบ ารุงและรักษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ลูกจ้างทุกคนมีความตั้งที่จะเป็นคนดี ลูกจ้างทุกคนนั้นนายจ้างสามารถอบรมพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถที่จะท างานให้เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการได้เสมอ 
  9.2 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของฝ่ายลูกจ้าง โดยมีทัศนคติว่า สถานประกอบการที่ตนท างาน
จะต้องเป็นแหล่งงานที่ตนจะต้องช่วยปกป้องรักษาให้คงอยู่เพื่อเป็นแหล่งผลิตรายได้ที่จะน าไปเลี้ยงชีวิตและ
ครอบครัว ความเจริญเติบโตของสถานประกอบการจะมีผลท าให้ต าแหน่งหน้าที่การงานตลอดจนรายได้ของ
ตนสูงขึ้น บุคลากรทุกชั้นทุกฝ่ายต่างก็เป็นเฟืองแต่ละตัวของเครื่องจักรที่มีความส าคัญทัดเทียมกัน บุคลากรทุก
คนในสถานประกอบการเป็นเสมือนบุคคลในครอบครัว จ าเป็นต้องร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อท างาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพกว่าสถานประกอบการคู่แข่ง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขุนพล เชาวนปรีชา (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีใน
โรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมบางพลี พบว่าตัวแทนนายจ้างและลูกจ้างมีความเห็น
ตรงกันว่า ปัจจัยด้านเงินเดือนและค่าจ้าง การติดต่อสื่อสาร และความปลอดภัย มีผลต่อการส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์ในระดับมาก และมีความเห็นไม่ตรงกันปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ และทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง กล่าวคือตัวแทนนายจ้าง
เห็นว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
และทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในระดับมาก แต่ลูกจ้างเห็นว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และตัวแทนนายจ้างและลูกจ้างมี
ความเห็นตรงกันว่าปัจจัยทางด้านเงินเดือนและค่าจ้าง การติดต่อสื่อสาร และความปลอดภัยในโรงงาน และ
ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง มีผลต่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์ในระดับมาก 
และมีความเห็นไม่ตรงกัน ในปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน กล่าวคือตัวแทนนายจ้างเห็นว่าปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลต่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์ได้ในระดับปานกลาง    
แต่ลูกจ้างเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์ใด้ในระดับมาก        
ในส่วนของด้านแนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์ในโรงงานอุตสาหกรรม  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานแต่ละแผนกของโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิต
และจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 248 คน 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 248 คน ในการศึกษาใช้สูตรตาราง
ส าเร็จของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาดของความคลาดเคลื่อนเป็น
ร้อยละ ±.05 ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 ขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 151 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 9 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 160 ชุด 
ในการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state Sampling) ในขั้นแรก
เป็นเป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คนตาม
แผนก ดังตาราง 
ตารางที่ 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
(แบ่งตามแผนก) 

จ านวนพนักงาน 
(คน) 

จ านวนตัวอยา่ง 
(คน) 

สัดส่วน 
(Percent) 

ผลิต 196 126 79 
คลังสินค้า 15 11 6 
ทรัพยากรมนษุย ์ 8 5 3 
ตรวจสอบคุณภาพ 10 6 4 
บัญชีและการเงิน 9 6 4 
วิจัยและทดลอง 6 3 2 
จัดซื้อ 4 3 2 
รวม 248 160 100 

 ต่อมาในขั้นที่สองใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) แจก
แบบสอบถามตามแผนกของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว ้
 ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี ้
 1. ความตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
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(Wording) ผลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านได้ค่า Index of Item Objective Congruence หรือ IOC 
มากกว่า 0.5 ทุกข้อค าถาม 
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา ตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ที่ Nunnally (1978) ได้เสนอไว้

ว่า ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับการวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) ผลการทดสอบค่า α มากกว่า 

0.7 ทุกกลุ่มตัวแปร และค่า α ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.97 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการแจกแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
 3. สมมติฐานข้อที่ 3 ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตัวด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis  
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิต
และจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 32 20.00 
หญิง 128 80.00 
อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 33 20.60 
25 - 35 ปี 111 69.40 
มากกว่า 35 ปี 16 10.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 102 63.80 
ปริญญาตร ี 53 33.10 
ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 5 3.10 
แผนกในองค์กร   
ผลิต 126 78.80 
คลังสินค้า 11 6.90 
ทรัพยากรมนษุย ์ 5 3.10 
ตรวจสอบคุณภาพ 6 3.80 
บัญชีและการเงิน 6 3.80 
วิจัยและทดลอง 3 1.90 
จัดซื้อ 3 1.90 
รวม 160 100.00 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชาย ร้อยละ 20 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.40 มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.80 และส่วนใหญ่อยู่ในแผนกผลิต คิดเป็นร้อยละ 78.80 
  
ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและการกระจายตัวมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยที่สง่เสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองคก์ร Χ  SD ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 4.08 0.92 มาก 1 
2. ด้านสวัสดิการ 3.97 0.96 มาก 2 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.70 0.88 มาก 3 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 3.62 0.77 มาก 4 
5. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.41 0.76 มาก 9 
6. ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.49 0.90 มาก 5 
7. ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 3.47 0.70 มาก 7 
8. ด้านนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ 3.47 0.75 มาก 7 
9. ด้านทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 3.48 0.82 มาก 6 
รวม (n = 160)  3.63 0.83 มาก  
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรโดย
ภาพรวม พบว่า การส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63) และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88  
ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ที่
ดีในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและการกระจายตัวมาตรฐานของปัจจัยแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขด้านแรงงาน
สัมพันธ์ที่ดีในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 

แนวทางการพฒันา ปรับปรงุและแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดี
ในองค์กร 

Χ  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับ 
ที ่

1. ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 3.99 0.85 มาก 1 
2. ด้านสวัสดิการ 3.81 0.91 มาก 2 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.16 0.71 ปานกลาง 9 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 3.23 0.70 ปานกลาง 8 
5. ด้านการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.33 0.75 ปานกลาง 7 
6. ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.68 0.88 มาก 3 
7. ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 3.46 0.66 มาก 6 
8. ด้านนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ 3.47 0.67 มาก 4 
9. ด้านทัศนคตขิองฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 3.47 0.74 มาก 4 
รวม (n = 160)  3.51 0.76 มาก  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.76  
 
ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในองค์กรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและการกระจายตัวมาตรฐานของปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในองค์กร
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในองค์กร Χ  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับ 
ที ่

1. ด้านความร่วมมือ 3.63 0.63 มาก 3 
2. ด้านความขัดแย้ง 3.91 0.69 มาก 2 
3. ด้านความสงบสุข 3.94 0.63 มาก 1 
รวม (n = 160)  3.51 0.76 มาก  
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในองค์กร โดยภาพรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76  
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานในแผนกที่ต่างกัน มีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงาน
สัมพันธ์ในองค์กรแตกต่างกัน 
 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านเงินเดือนและค่าจ้าง จ าแนกตามพนักงานแต่ละแผนกในองค์กร 
โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนกแตกต่างกัน    
มีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านเงินเดือนและค่าจ้างแตกต่างกัน 
 ด้านสวัสดิการ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านสวัสดิการ จ าแนกตามพนักงานแต่ละแผนกในองค์กรโดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.296 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนกแตกต่างกันมี
ผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการติดตอ่สื่อสาร 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านเงินเดือนและค่าจ้าง จ าแนกตามแต่ละแผนกในองค์กร โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.031 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนกแตกต่างกันมีผล
ต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน 
 ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน จ าแนกตามแต่ละแผนกในองค์กร 
โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.007 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนกแตกต่างกันมี
ผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน
แตกต่างกัน 
 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามแต่ละแผนกใน
องค์กร โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนก
แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร แตกต่างกัน 
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  ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ จ าแนกตามแต่ละแผนกในองค์กร    
โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนกแตกต่างกัน   
มีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
แตกต่างกัน 
 ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ จ าแนกตามแต่ละแผนก
ในองค์กร โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนก
แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ แตกต่างกัน 
 ด้านนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ ์
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ จ าแนกตามแต่ละ
แผนกในองค์กร โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value 
เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนก
แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านนโยบายและ
แผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์แตกต่างกัน 
 ด้านทศันคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง จ าแนกตามแต่ละแผนกใน
องค์กร โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า พนักงานแต่ละแผนก
แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านทัศนคติของ
ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานในแผนกที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
(ในด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข) แตกต่างกัน 
 ความร่วมมือ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของความร่วมมือ จ าแนกตามแผนกในองค์กรโดยใช้สถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.232 มากกว่า 
0.05 น่ันคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า แผนกในองค์กรแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในส่วนของความร่วมมือไม่แตกต่างกัน 
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 ความขัดแย้ง 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของความขัดแย้ง จ าแนกตามแผนกในองค์กรโดยใช้สถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.336 มากกว่า 
0.05    นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า แผนกในองค์กรแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในส่วนของความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 
 ความสงบสุข 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของความสงบสุข จ าแนกตามแผนกในองค์กรโดยใช้สถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.378 มากกว่า 
0.05      นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า แผนกในองค์กรแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในส่วนของความสงบสุขไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง และ
ลูกจ้าง (ในด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข) 
 ด้านความร่วมมือ  
ตารางที่ 6  ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
กับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความร่วมมือ  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงที ่ 2.145 0.290  7.401 0.000*   
1. เงินเดือนและค่าจ้าง 0.148 0.083 0.218 1.778 0.077 0.303 3.304 
2. สวัสดิการ 0.185 0.082 -0.282 -2.241 0.026* 0.287 3.480 
3. การติดต่อส่ือสาร 0.011 0.069 0.015 0.155 0.877 0.488 2.047 
4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 0.366 0.090 0.451 4.061 0.000* 0.368 2.716 
5. การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

0.077 0.100 0.093 0.763 0.447 0.308 3.251 

6. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ -0.045 0.085 -0.065 -0.534 0.594 0.308 3.248 
7. ความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ 

-0.042 0.082 -0.046 -0.511 0.610 0.548 1.824 

8. นโยบายและแผนงานด้าน
แรงงานสัมพันธ์ 

-0.142 0.096 -0.170 -1.482 0.140 0.347 2.882 

9. ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและ
ลูกจ้าง 

0.227 0.089 0.294 2.556 0.012* 0.344 2.910 

R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.565 
0.319 
0.278     

  

F-ratio                                        7.819 (0.000*)      
Durbin-Watson 1.897       
ตัวแปรตาม  คือ  ความร่วมมือ   

* P-value < 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างในส่วนของความร่วมมือ ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่ง
หนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในด้าน
สวัสดิการ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างโดยในส่วนด้านเงินเดือนและค่าจ้าง การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความปลอดภัยในสถานประกอบการ และนโยบายและแผนงานด้านแรงงาน
สัมพันธ์ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
 ด้านความขัดแย้ง 
ตารางที่ 7 ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความขัดแย้ง 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงที ่ 1.589 0.304  5.226 0.000*   
1. เงินเดือนและค่าจ้าง 0.157 0.087 0.212 1.805 0.073 0.303 3.304 
2. สวัสดิการ -0.005 0.087 -0.007 -0.056 0.956 0.287 3.480 
3. การติดต่อส่ือสาร 0.178 0.073 0.225 2.442 0.016* 0.488 2.047 
4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 0.228 0.095 0.256 2.410 0.017* 0.368 2.716 
5. การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

0.055 0.105 0.061 0.524 0.601 0.308 3.251 

6. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ -0.084 0.089 -0.110 -0.945 0.346 0.308 3.248 
7. ความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ 

-0.008 0.086 -0.008 -0.094 0.925 0.548 1.824 

8. นโยบายและแผนงานด้าน
แรงงานสัมพันธ์ 

-0.043 0.101 -0.046 -0.423 0.673 0.347 2.882 

9. ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและ
ลูกจ้าง 

0.144 0.093 0.170 1.543 0.125 0.344 2.910 

R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.613 
0.376 
0.338     

  

F-ratio                                        10.028 (0.000*)      
Durbin-Watson 1.562       
ตัวแปรตาม  คือ  ความขัดแย้ง   

* P-value < 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างในส่วนของความขัดแย้ง ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่ง
หนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในด้าน
การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของ
ความขัดแย้ง โดยในส่วนเงินเดือนและค่าจ้าง สวัสดิการ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าใน
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สายอาชีพ ความปลอดภัยในสถานประกอบการ นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ ทัศนคติของฝ่าย
นายจ้างและลูกจ้างพนักงาน ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความขัดแย้ง 
 ด้านความสงบสุข 
ตารางที่ 8 ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร    
มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความสงบสุข 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงที ่ 2.441 0.314  7.763 0.000*   
1. เงินเดือนและค่าจ้าง 0.072 0.090 0.106 0.803 0.423 0.303 3.304 
2. สวัสดิการ 0.143 0.089 0.216 1.595 0.113 0.287 3.480 
3. การติดต่อส่ือสาร -0.066 0.075 -0.091 -0.882 0.379 0.488 2.047 
4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 0.237 0.098 0.290 2.426 0.016* 0.368 2.716 
5. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร -0.003 0.109 -0.004 -0.027 0.979 0.308 3.251 
6. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 0.000 0.092 0.001 0.004 0.997 0.308 3.248 
7. ความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ 

0.010 0.089 0.011 0.111 0.912 0.548 1.824 

8. นโยบายและแผนงานด้านแรงงาน
สัมพันธ์ 

-0.048 0.104 -0.056 -0.459 0.647 0.347 2.882 

9. ทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและ
ลูกจ้าง 

0.046 0.096 0.060 0.481 0.631 0.344 2.910 

R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.461 
0.212 
0.165     

  

F-ratio                                        4.487 (0.000*)      
Durbin-Watson 1.769       
ตัวแปรตาม  คือ  ความสงบสุข   

* P-value < 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างในส่วนของความสงบสุข ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิตและจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่ง
หนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในด้าน
การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความสงบสุขโดยใน
ส่วนเงินเดือนและค่าจ้าง สวัสดิการ การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ความปลอดภัยในสถานประกอบการ นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ ทัศนคติของฝ่าย
นายจ้างและลูกจ้างไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนของความสงบสุข  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัทผลิต
และจ าหน่ายขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลที่ได้จากการวิจัยอาจเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการพิจารณาเพื่อบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านแรงงานสัมพันธ์ขององค์กร เพื่ อให้เกิดความเข้าใจ
อันดีต่อกัน และสอดคล้องกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง อันจะก่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร โดยจะขอ
อภิปรายผลการวิจัยเทียบเคียงระหว่างผลการวิจัย กับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี ้
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานในแผนกที่ต่างกัน มีแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้าน
แรงงานสัมพันธ์ในองค์กรแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานแต่ละแผนกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรแตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าพนักงานแต่ละแผนก      
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรด้านเงินเดือน
และค่าจ้าง การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ความปลอดภัยในสถานประกอบการ นโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ และทัศนคติของ
ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขุนพล เชาวนปรีชา (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
พบว่าแนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรมีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันกับ
ปัจจัยที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ยกเว้นที่ไม่สอดคล้องกันคือด้านสวัสดิการ ที่พนักงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานในแผนกที่แตกต่างกันมีระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
(ในด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข)  แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานแต่ละ
แผนกมีความคิดเห็นต่อความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (ในด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และ
ด้านความสงบสุข)  ไม่แตกต่างกัน เพราะพนักงานภายในองค์กรอยู่ร่วมกันแบบระบบความสัมพันธ์ครอบครัว 
ถ้อยทีถ้อยอาศัย เมื่อเกิดความขัดแย้ง จะหันหน้าปรึกษากัน แบบประนีประนอม มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรที่จัดขึ้น และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี อีกทั้งได้ส่งพนักงานเข้าไปฝึกอบรมธรรมะคนละ 2 ครั้งต่อ
ปี เพื่อท าให้เกิดความสงบสุขภายในจิตใจ ซึ่งท าให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างดี สอดคล้อง
กับแนวคิดของเกษมสันต์ วิลาวรรณ (2555) ว่าด้วยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและแรงงานสัมพันธ์  
ต่างปฏิบัติต่อกันด้วยดีด้วยการร่วมสร้างประโยชน์และน ามาแบ่งปันกันอย่างเหมาะสม ต่างเข้าใจและยอมรับ
ในบทบาทของแต่ละฝ่าย ปรองดองและสามารถระงับข้อขัดแย้งให้ยุติลงได้ด้วยความพอใจร่วมกัน ก็ก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจ ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการท างาน มีความตั้งใจในการสร้างผลผลิตให้
เพิ่มขึ้นและให้บริการที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการในสถานประกอบกิจการของนายจ้าง และมีผลท าให้นายจ้างสามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างราบรื่น โดยได้รับผลประโยชน์หรือผลก าไรตามวัตถุประสงค์ของสถานประกอบกิจการ
นั้น เมื่อนายจ้างและลูกจ้างสามารถท างานร่วมกันด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเกิดความสงบสุขใน
อุตสาหกรรมขึ้น  
 จากสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีมีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้าง (ในด้านความร่วมมือ ด้านความขัดแย้ง และด้านความสงบสุข)   
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 ความร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร มีผลกับความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนความร่วมมือ ด้านสวัสดิการ การมีส่วนร่วมของพนักงาน ทัศนคติของฝ่าย
นายจ้างและลูกจ้างแตกต่างกัน ถ้าอยู่ในทิศทางที่ดี จะท าให้การมีส่วนร่วมของพนักงานดีขึ้นตามไปด้วย        
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเกษมสันต์ วิลาวรรณ (2555) ว่าด้วยเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ นอกจาก
ค่าจ้างแล้ว ลูกจ้างยังปรารถนาจะได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ตามความเหมาะสม สวัสดิการ       
ที่นายจ้างจัดให้นั้นยังต้องการที่จะได้เอื้อประโยชน์ไปถึงคนในครอบครัวด้วย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
สมคิด บางโม (2555) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานในการบริหารจัดการและเป็นเจ้าของกิจการ 
การศึกษาความต้องการหรือความปรารถนาของลูกจ้าง จะช่วยให้นายจ้างตอบสนองความต้องการได้ถูกต้อง
ตามก าลังความสามารถอันจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างด าเนินไปด้วยความราบรื่น
นายจ้างได้ความสบายใจ ได้ผลงานจากลูกจ้าง ลูกจ้างก็ท างานอย่างมีความสุข  
 ความขัดแย้ง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร มีผลกับความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนความขัดแย้ง ด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมของพนักงานแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเกษมสันต์ วิลาวรรณ (2555) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร ควรมีการสื่อสาร
ข้อความที่ดี ทั้งการสื่อสารข้อความจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน (Two–way Communication) โดยใช้
สื่อสารและกระบวนการต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจกันระหว่างฝ่ายนายจ้างหรือฝ่ายจัดการและฝ่ายลูกจ้างหรือ
ฝ่ายปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของขุนพล เชาวนปรีชา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมบางพลี กล่าวถึง การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน ไว้ว่าตัวแทนนายจ้างและลูกจ้างมีความคิดเห็นด้านการติดต่อสื่อสารในการส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธ์ที่ดีในองค์กรแตกต่างกัน ได้กล่าวถึงพนักงานมีส่วนร่วมในการท างาน ควรเปิดให้พนักงานได้แสดง
แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทตามความเหมาะสม มีการเปิดโอกาสให้พนักงานร้องทุกข์ และเมื่อ
มีปัญหาความขัดแย้งในหน่วยงาน พนักงานได้รับความเป็นธรรมอย่างแท้จริง 
 ความสงบสุข ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร มีผลกับความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในส่วนความสงบสุข ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของสม ศุภนคร (2546) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดี นายจ้างต้องสนับสนุนและส่งเสริม
ให้มีการปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร้องทุกข์  
   
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น ของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์
ที่ดี เพื่อให้สามารถด าเนินงานด้านแรงงานสัมพันธ์ตลอดจน พัฒนาแรงงานสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างอันน าไปสู่ความสามัคคีในองค์กร และผลการด าเนินงานที่ดีของโรงงาน
อุตสาหกรรมต่อไป ดังต่อไปน้ี 
 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 1 (January - April 2021)

42



 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง 
 ปัจจัยที่ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดี ควรมีกรรมการของสหภาพมาร่วมการพิจารณาประเมินผลเพื่อ
ปรับเงินเดือน หรือเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารควรท าการส ารวจเงินเดือน
และค่าจ้างตามประเภทอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง รวมทั้งทราบภาวการณ์แข่งขันระหว่าง
กิจการในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าจ้าง 
 ด้านสวัสดิการ 
 มีการจัดสวัสดิการและผลประโยชน์ให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม เช่น รถ รับ-ส่ง พนักงาน วันหยุด 
ลา ตามกฎหมาย เงินค่ารักษาพยาบาล จัดสวัสดิการมากกว่าที่กฎหมายก าหนดและสูงกว่าคู่แข่ง รวมทั้งให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอและแก้ไขปรับปรุงด้านสวัสดิการ จัดสวัสดิการและผลประโยชน์ให้แก่พนักงาน
ตามที่ตกลงก่อนเข้าท างาน เพื่อท าให้พนักงานเกิดความมั่นใจ และพร้อมที่จะจงรักภักดีต่อองค์กร 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การ
สื่อสารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง นอกจากนี้ควรเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาซักถาม ชี้แจง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น และเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อลูกจ้างเสมอ 
 ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทตามความเหมาะสม 
สามารถเปิดโอกาสให้พนักงานร้องทุกข์ และเมื่อมีปัญหาขัดแย้งขึ้นในหน่วยงานพนักงานได้รับความเป็นธรรม
อย่างแท้จริง 
 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 จัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้หรือสถานศึกษาเพื่อพร้อมที่จะพัฒนาตนเองและก่อให้เกิดประโยชน์
แก่องค์กรในอนาคต 
 ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ส่งเสริมให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถได้ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในการเลื่อนต าแหน่งตาม
ความสามารถของพนักงาน เพื่อเป็นแรงผลักดันในการท างานของพนักงาน 
 ด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
 ให้การศึกษาด้านความปลอดภัยแก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ ดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยความ
ปลอดภัยในการท างาน และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยที่มีความรู้ความสามารถ เข้ามาดูแลภายใน
องค์กร ให้เกิดความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการท างาน  
 ด้านนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์  
 ให้พนักงานเข้าร่วมการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการตาม
ความจ าเป็น เช่น การจัดการด้านความปลอดภัย  
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 ด้านทัศนคติของฝ่ายนายจา้งและ ลูกจ้าง 
 มีการปรับทัศนคติของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างให้สอดคล้องกัน เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อแรงงาน
สัมพันธ์ในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในอุตสาหกรรม บริษัทผลิตและจ าหน่าย
ขนมอบกรอบแห่งหนึ่ง ในนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ครั้งนี้มุ่งหวังให้ผลการศึกษาอธิบายปัจจัยที่ส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์ แนวคิดในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขด้านแรงงานสัมพันธ์  และความสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างในองค์กร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมอาหาร อาจจะไม่
ครอบคลุมกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ อันได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมบริการและสาธารณูปโภค 
อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั้น    
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมอื่น หรือแยกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม และควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เช่น การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มเติมให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และมีคุณค่า
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริม
สวยที่มีประสบการณ์ในการประกอบกิจการมากกว่า 1 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพห ุ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็ก แตกต่างกันในด้าน อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ขนาด
ธุรกิจ และจ านวนพนักงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 2) ปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสมการดังกล่าวสามารถร่วมพยากรณ์ร้อยละ 
61.7 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ดังนี ้

Ŷtot= -0.221+ 0.080 (X1) + 0.098 (X2) +0.125(X3)** + (- 0.104) (X4)*+ 0.099 (X5) 
+0.052 (X6)+0.139 (X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079 (X9) + 0.257(X10)** 

  
ค าส าคัญ: สมรรถนะผู้ประกอบการ คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย 
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Abstract 

The objectives of this study are 1)  to compare success between small and medium 
beauty shops in Nakhon Pathom classified by personal characteristics and 2) to study factors 
influencing the success of small and medium small beauty salon businesses in Nakhon 
Pathom Province.  The samples were 400 entrepreneurs who had more- than- one- year 
experience in running salon business. Statistics used to analyze the data included frequency, 
percentage, standard deviation, independent sample t- test, One- way ANOVA, and multiple 
linear regression.  

The study shows that 1)  different personal characteristics of the entrepreneurs owing 
small and medium beauty salon businesses in terms of age, income, educational level, 
business operation duration, businesses type, business size, and numbers of employees have 
different influential level on the business success and 2)  entrepreneurs’  competency and 
characteristics have an influence on the business success of small and medium small beauty 
salon businesses in Nakhon Pathom Province at the statistically significant level as of 0. 05. 
The following equation can be written and predict the business success at 61.70%.        

Ŷtot= -0.221+ 0.080(X1) + 0.098(X2) +0.125(X3)** + (- 0.104)(X4)*+ 0.099(X5) 
+0.052(X6)+0.139(X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079(X9) + 0.257(X10)** 

                
Keywords: Entrepreneur's Competency, Entrepreneur's Characteristics, Beauty Salon business's Success 
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บทน า 
ธุรกิจเสริมสวยอยู่คู่กับคนไทยมายาวนาน กระแสความงามและการดูแลสุขภาพทั้งชายหญิงในทุกเพศ

ทุกวัย ที่รักสวยรักงามต่างต้องการเข้ามาใช้บริการร้านเสริมสวยกันมากขึ้นในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพ
ของตนเองให้ดูดียิ่งขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจบริการนี้สามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี          
โดยธุรกิจเสริมสวยของไทยยังเป็นที่ยอมรับถึงคุณภาพฝีมือท่ามกลางกลุ่มประเทศอาเซียนและชาวต่างประเทศ 
ส่งผลให้มีความต้องการแรงงานด้านนี้ค่อนข้างสูง ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังคงต้องมีการพัฒนาฝีมือและ
ยกระดับการให้บริการเพื่อสร้างมาตรฐานสู่สากลอย่างสมบูรณ์แบบ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน, 
2552: ออนไลน์)   
 ส าหรับสถิติของผู้ประกอบการร้านเสริมสวยในประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า  200,000 ร้าน ส่งผลให้
ธุรกิจเสริมสวยเติบโตอย่างต่อเนื่องระหว่างปี 2558 - 2562 ในระดับร้อยละ 3.49 ต่อปี และคาดการณ์ว่าจะ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) จากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
น าไปสู่การแข่งขันอย่างรุนแรงโดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กที่มี
อัตราเพิ่มขึ้นทุกปี เพราะเป็นธุรกิจที่การลงทุนไม่สูง ผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยมีทั้งที่ประสบ
ความส าเร็จและล้มเหลวในระยะเวลาด าเนินการ 1 - 5 ปี โดยปัญหาส่วนมากเกิดจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ขาดทักษะความรู้ด้านธุรกิจเสริมสวย การบริหารจัดการธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่เป็น
แรงผลักดันเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการที่ เติบโตขึ้น การกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญของสมรรถนะ เพื่อรับมือกับวิกฤติต่างๆที่จะเกิดขึ้นระหว่างกับปฏิบัติงาน 
การสร้างสมรรถนะจ าเป็นต้องใช้เวลาจึงจะปฏิบัติงานได้จริง รวมถึงอุปสรรคต่าง  ๆ จนกลายเป็นผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จได้  
 จังหวัดนครปฐมเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในปี 2561 - 2563 จ านวน 3,162 ร้าน ซึ่งประกอบด้วยประเภท ซาลอน บาร์เบอร์ และแบบครบวงจร 
(Beauty Salon at Nakhon Pathom, Thailand 2563 : ออนไลน์) จากสถิติส านักงานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เฉพาะเขตพื้นที่เทศบาลนคร นครปฐม มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่ลงทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาปี 2562 จ านวน 230 ร้าน ปี 2563 มีจ านวน 141 ร้าน ลดลง        
82 ร้าน ภายในระยะเวลาหนึ่งปี จากการอัตราการเติบโตของธุรกิจร้านเสริมสวยที่สูงขึ้นแต่ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในด้านนี้กลับมีอัตราลดลง และไม่สามารถสร้างความส าเร็จของธุรกิจได้นั้น 
แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้ประกอบการรายอื่ นที่ยังด าเนินธุรกิจอยู่ได้และประสบความส าเร็จได้ ดังนั้ น
ผู้ประกอบการที่ล้มเลิกกิจการควรมีสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการในตนเองเพื่อให้ตนเอง
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม และงานวิจัยในด้านการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการในด้านธุรกิจเสริมสวยในประเทศไทยมีจ านวนไม่มากนัก จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งผู้ที่ประกอบการและผู้สนใจจะเข้ามา
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ประกอบธุรกิจกิจขนธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจร้านเสริมสวยอยู่แล้วเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมให้สามารถประสบความส าเร็จได ้
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม
เมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กใน
จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม        
มีความแตกต่างกันตามเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 2. ระดับปัจจัยของสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจ
ร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมมีความแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสามารถแบ่ง
ตามแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
          McClelland (1273) , R K Sahu (2009:10) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการที่ส าคัญมี         
5 ส่วนคือ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้
ด้านทรงผมใดเหมาะสมกับโครงหน้าของลูกค้า 2) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถหรือสิ่งที่แสดงออกมาอย่าง
โดดเด่น เช่น ทักษะการสระ-ไดร์ผม การซอยผม การท าเคมี เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทาง
ความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 3) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคล
ต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้ประกอบการใน
สายงานเดียวกันกรณีได้รับความเดือดร้อน เป็นการสร้างสัมพันธ์กับผู้ร่วมสายอาชีพ 4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโนทัศน์ ที่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า
เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้น าเทรนด์แฟชั่น เป็นต้น 5) แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 Dess , et al. (2016:454-464), Frese, Michael. (2000) ได้ให้นิยามลักษณะของผู้ประกอบการมี    
5 ลักษณะดังนี้คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเอง
ไปสู่โอกาส เป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะบีบบังคับ 2 ) ความมี
นวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 3) ความ
กล้าเสี่ยง (Risk taking) ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สิน
จ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกล้ากู้ยืมทรัพย์สินจ านวนมาก 4) ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive 
aggressiveness) คือ ความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะในการแข่งขัน ความพยายามที่จะท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ 
5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) หมายถึง ผู้ที่ชอบงานที่ท้าทายที่มีโอกาสท าให้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 ด้านความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
 Kaplan and Norton (1996:7-14) ได้ให้ความหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการ หมายถึง ระบบ
การวัดผลส าเร็จทางธุรกิจแบบเดิมนั้น จะมุ่งที่การวัดด้านการเงิน สามารถวัดได้ด้วยแนวทางการวัดผลส าเร็จ
ของธุรกิจที่เรียกว่า Balance Score Card ด้วย 4 มุมมอง ประกอบด้วย  มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal 
Process Perspective) มุมมองด้านการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ดังนั้น
เมื่อมองในภาพรวมของตัวแปรความส าเร็จในธุรกิจเสริมสวย ทางด้านการเงินที่ได้จากผลการด าเนินกิจการ    
ในส่วนของรายได้และก าไรให้มากขึ้น ที่ไม่ใช่ตัวเงิน จะเป็นผลด้านการให้ให้บริการและการรักษาฐานลูกค้าให้
คงอยู่ ถือว่าเป็นเป้าหมายน าไปสู่ความส าเร็จในธุรกิจได้  
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การทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลงานวิจัยด้านธุรกิจร้านเสริมสวยสวนมากมิไดกลาวถึงความจ าเปนของสรางสมรรถนะของ

ผู้ประกอบการธุรกิจแต่มุ่งเน้นไปทาง ด้านพนักงาน ด้านบริการในการสร้างรายได้มากกว่าการพัฒนาตนเอง
ของผู้ประกอบการซึ่งจะชวยใหธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง การสร้างสมรรถนะจ าเป็นต้องใช้ระยะ
เวลานาน 

โชติรส สมพงษ์ (2562) ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลิกประจ าตัว
บุคคล ด้านความรู้  ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านทักษะ                  
2) ความส าเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ล าดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความแกร่งในการแข่งขัน รองลงมาได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการรัก
ความก้าวหน้า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
3) สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วนิตา บุญโฉม (2562) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจค้าข้างทางในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ด้านทักษะการน าเสนอ และด้านทักษะการวิเคราะห์ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง          
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านการสร้างทีมงาน และด้านความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความส าเร็จ      
ในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการดังกล่าว
สามารถร่วมกันอธิบายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทางได้ร้อยละ 42.3 

สัญญา บริสุทธิ์  (2562) ศึกษาเรื่องภูมิความรู้ความช านาญที่น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายพบว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านอิทธิพลเส้นทางที่ส่งผลต่อ
อิทธิพลทางตรง 1 (คุณลักษณะผู้ประกอบการส่ง ) อิทธิพลทางตรงต่อภูมิความรู้ความช านาญ และความส าเร็จ
ทางธุรกิจ (2) ภูมิความรู้ความช านาญส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จทางธุรกิจ (3)  คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ผ่านภูมิความรู้ความช านาญ ทั้งนี้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ ได้แก่   ² =64.11 , df = 51       
ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2562)  ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจ

ร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
2) คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวลี วงศ์ไชยา (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะ                  
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ของผู้ประกอบการและปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ 3.58        
ตามลดับ ส่วนระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า กลุ่มของตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้นสามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กได้ ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีดังนี้ ความมั่นใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับองค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือนอายุ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ระยะเวลาในการดเนินกิจการ ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงินลงทุน ความต้องการ
ความส าเร็จขนาดของกิจการ และต าแหน่ง ตามล าดับ 

ผลการการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาสร้างกรอบแนวความคิดได้ดังนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา สมรรถนะทั้ง  5  ด้าน

ตามแนวคิดของ McClelland (1973) คุณลักษณะของผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Dess (2016)            
และแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจของ Kaplan and Norton (1996) และแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ผลวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สมบูรณ์และชัดเจนยิ่งขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อหาข้อเท็จจริงและความสัมพันธ์ของตัวแปร
ด้วยการบรรยายถึงถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ดังต่อไปนี ้
 ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาด
กลางและขนาดเล็กที่เปิดให้บริการในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการ
ค านวณแบบไม่ทราบประชากรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความแปรปรวนสูงสุดที่ระความเชื่อมัน
ร้อยละ 25 ทั้งนี้ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ  5 หรือ 0.05 จากการแทนค่าสมการใน

สูตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างจ านวน 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสร้างความเชื่อมั่นใน
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก16 คน รวมเป็น 400 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คนได้แก่ 

แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย  
 1) สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงบรรยาย การหาความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2) สถิติอ้างอิง การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ 
 
 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการร้านเสริมสวยจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 73 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.80 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 46.30 
มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 ระยะในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.30  
การด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 97.30 เป็นประเภทร้านซาลอน คิดเป็นร้อยละ 51.50 พนักงาน     
ต่ ากว่า  5 คน คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามล าดับ 
ตอนที่ 1 ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตามเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจจ านวนพนักงาน และประเภทร้าน 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น 

  SD ระดับความคิดเห็น 
1. สมรรถนะของผู้ประกอบการ 3.75 0.47 มาก 
2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.68 0.46 มาก 

         จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคิดเห็นของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้าน
เสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม ปัจจัยโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายตัวแปร พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.75) รองลงมาปัจจัย

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (𝑥̅ =3.68) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านเสริมสวย 

ปัจจัยส่วนบุคคล T-Test F-Test Sig 
    เพศ -1.272 1.889 0.170 
อายุ  3.074** 0.000 
การศึกษา  3.007** 0.000 
รายได้  7.061** 0.000 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  2.513** 0.000 
ขนาดธุรกิจ 
 
 

 2.294** 
 

0.001 
จ านวนพนักงาน                                                                        
0.00 
 
 
 
 
 
 

 2.520** 
 

0.000 
(เครื่องหมาย * p < .05 แสดงการสรุปสมมุติฐานที่พบความแตกต่าง) 
       จากตารางที่ 2  ผลการทดสอบด้วยการใช้สถิติ T-test ในกรณีตัวแปรอิสระเพศ และ ใช้สถิติ F-test 
ส าหรับตัวแปรอิสระอื่น ๆ พบว่า ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กใน
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จังหวัดนครปฐม ด้านอายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และจ านวน
พนักงาน แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจเสริมสวยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
ส่วน เพศ ที่ไม่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน  
         ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ระดับของปัจจัยด้านสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการ          
มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 3 การทดสอบปัจจัยสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวม 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 b SD Beta 
(Constant) 0.043 0.154  0.277 0.782 
ด้านความรู้ (X1) 0.080 0.049 0.079 1.635 0.103 
ด้านทักษะ (X2) 0.098 0.056 0.094 1.746 0.082 
ด้านบทบาททางสังคม (X3) 0.125 0.055 0.136 2.291 0.022** 
ด้านมโนทัศน์ (X4) -0.104 0.049 -0.124 -2.125 0.034* 
ด้านแรงจงูใจ (X5) 0.099 0.054 0.092 1.853 0.065 
ด้านความเป็นตวัของตัวเอง (X6) 0.052 0.055 0.054 0.940 0.348 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง (X7) 0.139 0.041 0.150 3.404 0.001** 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X8) 0.151 0.046 0.164 3.263 0.001** 
ด้านความมีนวัตกรรม (X9) 0.079 0.055 0.072 1.446 0.149 
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ (X10) 0.257 0.051 0.269 5.046 0.000** 
R = 0.786 R² = 0.617 Adjusted R Square = 0.608 Std. SEE 0.349 sig 0.000** 

มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เครื่องหมาย ** p < .01 แสดงการสรุปสมมุติฐานที่พบความแตกต่าง 
         จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบ        
ที่ประกอบไปด้วย ด้านบทบาททางสังคม การยอมรับความเสี่ยง ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และด้านความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านมโน
ทัศน์ที่ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม และด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ซึ่งความส าเร็จซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.786 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า Adjusted R Square = 0.608 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในธรุกิจร้านเสริมสวย โดยมี ค่าพยากรณ์ความส าเร็จ R² เท่ากับร้อยละ 61.7 สวนอิทธิพลจากตัวแปรอื่น Std. 
SEE เท่ากับ รอยละ 34.2 สามารถเขยีนสมการวิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ดังนี ้

Ŷtot= -0.221+ 0.080 (X1) + 0.098 (X2) +0.125(X3)** + (- 0.104) (X4)*+ 0.099 (X5) 
+0.052(X6)+0.139(X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079(X9) + 0.257(X10)** 
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อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธีการ Multiple regression analysis พบว่าค่า  

R = 0.786 นั้น    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรท านายทั้ง 10 ตัว กับตัวแปรความส าเร็จ
ของธุรกิจมีความสัมพันธ์กันในระดับมากตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีทั้งหมด 5 ตัว ดังนี้ บทบาททางสังคม คุณลักษณะด้าน การยอมรับความเสี่ยง 
ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และด้วนความใฝ่ใจในความส าเร็จตามล าดับ 
 จากการศึกษาปัจจัยตามลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกันพบว่า อายุ  รายได้ การศึกษา ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และจ านวนพนักงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาด
กลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ที่มีอายุ
ต่างกันย่อมมีประสบการณ์ที่ต่างกัน ส่วนรายได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และฝีมือของผู้ประกอบการในการ
ให้บริการลูกค้า ในด้านการศึกษาผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีบทบานในด้านความส าเร็จทั้งในด้านที่เป็นและไม่เป็น
ตัวเงินคือสามารถสร้างรายได้ ก าไร สร้างฐานลูกค้าและรักษาลูกค้าไว้ได้ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กันผู้ที่ด าเนินธุรกิจมากกว่า5ปีขึ้นไปจะประสบความส าเร็จมากว่าผู้ที่เริ่มกิจการ  ขนาดธุรกิจ มีความแตกต่าง
กันโดยขนาดกลางจะได้เปรียบมากว่าขนาดเล็กในด้านการให้บริการและการรักษาลูกค้าที่ จ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันร้านที่มีจ านวนพนักงานมากว่าจะสามารถมารให้บริการลูกค้าที่หลากหลาย ส่วน เพศ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลาง
และขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สวลี วงศ์ไชย (2561) กล่าวว่ากลุ่มของตัวแปร
ต้นมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้น
สามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กได้ ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีดังน้ี รายได้ต่อเดือนอายุ ระยะเวลา
ในการดเนินกิจการ เพศ เงินลงทุน และต าแหน่ง ตามล าดับ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมที่มีผลทางด้านสมรรถนะ
ของผู้ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน โดยด้านบทบาททางสังคมที่ส่งผลเชิงบวก เนื่องจากเป็น
อาชีพงานด้านบริการจ าเป็นต้องพบปะและสื่อสารกับลูกค้าจ านวนมาก และสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัว
เขามีบทบาทอย่างไรต่อธุรกิจเสริมสวย ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือและการบริการ ตลอดจนการเป็นมิตรกับ
สังคมธุรกิจเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laguna, et al, (2012) พบว่า สมรรถนะการบริหารของ
ผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตัวเอง ส่งผลเชิงลบ แสดงว่าผู้ประกอบการยังขาด เจตคติ  ค่านิยม  ความมีคุณธรรมและความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น มีความซื่อสัตย์ในการคิดราคาค่าบริการที่มี
ความเหมาะสมแก่ลูกค้าผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการร้านเสริมสวยต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
ให้ดีขึ้น และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติรส สมพงษ์ (2562), วิไล พึ่งผล (2561) สัญญา บริสุทธิ์ (2562) 
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ที่กล่าวว่า สมรรถนะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในด้านความรู้ ด้านทักษะ            
ด้านบทบาททางสังคม ด้านมโนทัศน์  ด้านแรงจูงใจ และเมื่อมีการพัฒนาสมรรถนะชองผู้ประกอบการจะ
สามารถสร้างผลการด าเนินการที่สูงและเป็นธุรกิจที่มีความยั่งยืน ส่วนด้านความรู้ ด้าน ทักษะ และด้าน
แรงจูงใจ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านเสริมสวย แสดงให้ว่าผู้ประกอบการมิได้ให้ความส าคัญในปัจจัย
ของสมรรถนะซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ McClelland (1273) ในด้าน ความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ ในการท า
ธุรกิจร้านเสริมสวย ที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Staniewski (2019) ศึกษาความส าเร็จของผู้ประระกอบการ จากกรณีการลาออกจากงานประจ ามาเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กพบว่า มีปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามพบปัญหาจนการขาดการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจร้าน
เสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ ในการวิจัยครั้งนี้ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็นตัวแปรส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งนี้เป็นเพราะการที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัด
นครปฐม มีความต้องการให้ธุรกิจเสริมสวยเติบโต มีผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง และได้รับมาตรฐานในระดับ
มาก ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน ที่จะต้องเป็นคนที่มีความอดทนสูงโดยเฉพาะในระยะเริ่มก่อตั้งธุรกิจ พร้อม
รับมือกรณีประสบปัญหาและที่ยืนหยัดอยู่ได้ เพื่อแข่งขันและแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จเหนือคู่แข่ง การยอมรับความเสี่ยง การรับมือกับสิ่งอันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือล้มเหลว
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความเป็นนักเสี่ยงอย่างมีหลักการ คือ ตัดสินใจอย่างฉับไว
รอบคอบด้วยข้อมูลที่เชื่อถือไดต้ามแนวคิดของ Dess , et al. (2016) , Frese (2000) กล่าวว่าคุณลักษณะชอง
ผู้ประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2562) พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ       
มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และวนิตา บุญโฉม (2562) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการดังกล่าวสามารถ
ร่วมกันอธิบายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทางได้ร้อยละ 49.3 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย     
 1. จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวย มากที่สุดเป็นปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าผลจาการวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวทางในการไปใช้   
ในการวางแผนก่อนการด าเนินธุรกิจเสริมสวยเพื่อลดปัญหาการล้มเลิกกิจการ หรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้  
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ในกรณีศึกษาส าหรับเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ  ซึ่งควร
ค านึงถึงความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีด้วยเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ มีด้านบทบาททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมเชิงบวก ส่วนด้านด้านมโนทัศน์
ที่ส่งผลเชิงลบ ซึ่งผู้ประกอบการอาจต้องสร้างมโนทัศน์และเข้าใจในธุรกิจเสริมสวยให้มากกว่านี้ จากข้อมูล
แบบสอบถามผู้ประกอบการมิได้ให้ความส าคัญ ทางด้านทักษะ ความรู้ แรงจูงใจ ในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปศึกษา และสร้างสมรรถนะในตนเอง เพื่อเพิ่มองค์ความรู้
ความสามารถไปพร้อมกับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาต่อยอดงานวิจัยนี้ ในการเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กในพื้นที่จังหวัด อื่น ๆ เพื่อเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ แล้วน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการอบรม 
สนับสนุน ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะสามารถสร้างรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศต่อไป 
 2. งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมจากสัดส่วนของจ านวนผู้ประกอบการทั้งสองขนาดธุรกิจนั้นมีจ านวนต่างกัน ส่งผล
ต่อความส าเร็จต่างกัน ควรมีการศึกษาจ าแนกตามขนาด เล็ก กลาง หรือใหญ่ เพื่อผลการวิจัยที่ขัดเจนขึ้น 
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 บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของแนวคิดเครือข่าย
ทางสังคมกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาพของ Pender และแนวคิดเครือข่าย
ทางสังคมของ Kadushin เป็นกรอบในการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาพและแนวคิดเครือข่าย
ทางสังคมมีความสอดคล้องกัน โดยสุขภาพของบุคคลเกิดจากองค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพ และ 3) ปัจจัยทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม ขณะที่เครือข่ายทางสังคมสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ โดยการสนับสนุนทาง
สังคมภายในเครือข่ายจะน าไปสู่ผลกระทบในเชิงบวกต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของบุคคล ท าให้
สามารถปฏิบัติและพัฒนาสุขภาพ ให้บรรลุการมีสุขภาพที่ดีและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
ค าส าคัญ: เครือข่ายทางสังคม การส่งเสริมสุขภาพ การสนับสนุนทางสังคม 
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Abstract 

 This article aimed to analyze and verify the conformity of social networks concepts 
to health promotion concepts, by using Pender’ s health promotion concept and Kadushin’s 
social networks concept. The study found that the health promotion model and the concept 
of social networks were consistent. The health of a person is derived through following 
elements: 1) personal factors including both biological and psychological aspect, 2) behavioral 
factors affecting health, and 3)  social and environmental factors.  The consistency between 
social networks and health promotion through social support leading to positive impact on 
people’s physical and mental health achieving good health and living happily in society. 
 
Keywords: Social Networks, Health Promotion, Social Support 
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บทน า 
การเสริมสร้างและพัฒนาให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีสุขภาพที่แข็งแรงเป็นหน้าที่หลักของ

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและงบประมาณของประเทศ ปัญหาสุขภาพส าคัญของคน
ไทย จากข้อมูลเทรนด์สุขภาพคนไทยที่น่าสนใจในปี 2563 พบว่า แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเด็กและ
เยาวชน กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มสูงอายุ โดยกลุ่มเด็กและเยาวชน มีประเด็นที่น่าจับตาคือ เครียดหรือซึมเศร้า 
ภัยคุกคามทางออนไลน์ การจราจร และอุบัติเหตุทางคมนาคม กลัวการตั้งครรภ์มากกว่าการติดโรคจากการมี
เพศสัมพันธ์ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) แตท่ั้ง 2 ประเด็นนั้น ก่อให้เกิดท้ังปัญหาสุขภาพและปัญหาสังคมได้เช่นกัน 
ขณะที่ปัญหาพฤติกรรมสุขภาพของวัยท างานคือ โรคอ้วนและน้ าหนักเกิน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคมะเร็ง  
โดยมีสาเหตุมาจากวิถีชีวิตสมัยใหม่ที่มีการบริโภคมากเกิน แต่ขาดการออกก าลังกายที่เพียงพอ และการ
พักผ่อนน้อยเกินไป (ฉัตร์ชัย นกดี, 2563) ขณะที่ผู้สูงอายุจะมีปัญหาสุขภาพในด้านปัญหาการเคลื่อนไหว
ร่างกาย การได้ยิน โรคเบาหวาน ความดัน ซึ่งเกิดจากการสะสมโรคในร่างกายตามช่วงวัยของอายุ (ศิริวรรณ 
ชอบธรรมสกุล, 2560) แนวทางการลดปัญหาสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การส่งเสริมและการท าความ
เข้าใจในการดูแลสุขภาพของตนเองตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบันรูปแบบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการเข้าถึงนั้นเปลี่ยนแปลงไป คือมีช่องทางที่เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและหลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
โดยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าหรับการส่งเสริมสุขภาพแนวใหม่ (หนึ่งหทัย ขอผลกลาง, 2552) โดยเฉพาะ
รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคม (Social Media) (จิรภัทร เริ่มศรี และนันธารา ธุรารัตน์, 2560) ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเชื่อมโยงตัวแสดงภายในเครือข่ายทางสังคมด้วยวิธีการส่งต่อ หรือแบ่งปันข้อมูลการดูแล
สุขภาพ ผู้เขียนจึงสนใจวิเคราะห์การเชื่อมระหว่างแนวคิดเครือข่ายทางสังคมและการส่งเสริมสุขภาพ  
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีของประชากรต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือวิเคราะห์แนวคิดเครือข่ายทางสังคมกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาแนวคิดเครือข่ายทางสังคมกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพ 
ประวัติการพัฒนาเกี่ยวกับแนวคิดของสุขภาพ พบในวรรณกรรมของยุคกรีกโบราณชาวกรีกเป็นนักคิด

กลุ่มแรกที่ได้เขียนเกี่ยวกับสุขภาพ แต่ไม่ได้รับความแพร่หลาย Tountas (Tountas, Y., 2009) กล่าวว่า ความ
กลมกลืนและความสมดุลเป็นองค์ประกอบของสุขภาพ และความเจ็บป่วยส่งผลต่อการเสียสมดุล ดังนั้น นิยาม
ศัพท์ด้านสุขภาพ จึงหมายถึง ความสมดุลระหว่างพลังสิ่งแวดล้อมและนิสัยส่วนบุคคล การเจ็บป่วยจึงถือว่า
เป็นความผิดพลาดของดุลยภาพหรือความไม่สมดุล จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และพฤติกรรมของ
มนุษย์ ความหมายของค าว่าสุขภาพ จึงเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับค าว่าพฤติกรรมสุขภาพ  

Kasl, S. V., & Cobb, S. (1966a, 1996b) ได้แสดงให้เห็นถึงค าจ ากัดความของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพไว้ 3 พฤติกรรม ดังนี้ 

1. พฤติกรรมป้องกันสุขภาพ (Preventive Health Behavior): หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่ด าเนินการ
โดยบุคคลที่เชื่อตัวเอง (หรือตัวเอง) มีสุขภาพดีเพ่ือจุดประสงค์ในการป้องกันหรือตรวจสอบอาการการเจ็บป่วย
ในสภาวะที่ไม่มีอาการ 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 1 (January - April 2021)

60



2. พฤติกรรมการเจ็บป่วย (Illness Behavior): หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่ด าเนินการโดยบุคคลที่รับรู้
ตนเองว่าก าลังป่วยเพ่ือก าหนดสถานะของสุขภาพและค้นพบวิธีการรักษาที่เหมาะสม 

3. พฤติกรรมที่ไม่ดี (แสดงอาการป่วย) (Sick-role Behavior): หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่ด าเนินการ
โดยบุคคลที่พิจารณาตัวเองแล้วคิดว่าจะป่วย จะพยายามยอมรับการรักษาจากผู้ให้บริการทางการแพทย์
โดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทั้งหมดขึ้นอยู่กับและน าไปสู่การได้รับการยกเว้นจากความรับผิดชอบตามปกติ 

ค าจ ากัดความของสุขภาพ ได้ปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง 1) สุขภาพ สะท้อนให้เห็นเป็นบุคคลโดย
ภาพรวม 2) สุขภาพได้ถูกก าหนดไว้ในบริบทของสภาพแวดล้อมทางสังคม และ 3) สุขภาพคือ การก้าวข้ามค า
จ ากัดความของการลดความเสี่ยงต่อสุขภาพว่าเป็นความไม่มีโรค (Friel, S., & Marmot, M. G., 2011)  

การส่งเสริมสุขภาพแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าค าจ ากัดความของสุขภาพมุ่งเน้นไปที่บุคคล ครอบครัว
และชุมชน สุขภาพของบุคคลแทบจะแยกกันไม่ออกจากสุขภาพของชุมชนขนาดใหญ่และสุขภาพของทุกคน 
โดยแสดงว่าชุมชนมีอิทธิพลต่อสถานะสุขภาพโดยรวมของประเทศ (Pender, N. J., Murdaugh, C. L., & 
Parsons, M. A., 2015, p. 9) 

แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ 
แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ (health promotion) อาภาพร เผ่าวัฒนาและคณะ (อาภาพร เผ่าวัฒนา 

และคณะ, 2554) ได้สรุปแนวความคิดพ้ืนฐานของการส่งเสริมสุขภาพไว้ดังนี้ 1) สุขภาพเป็นแนวคิดเชิงบวก
ประกอบด้วยหลายมิติ 2) เน้นภาวะสุขภาพที่ยังไม่เกิดการเจ็บป่วย 3) โยงใยความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 4) สุขภาพเกิดจากการสร้างความร่วมมือของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 5) วัตถุประสงค์เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนภาวะสุขภาพส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อม 6) ปัจจัยที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับทัศนคติและความตระหนัก 
7) กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนโดยรวมมิใช่กลุ่มเสี่ยง 8) ผู้รับผิดชอบคือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 9) ใช้กลวิธีการ
จัดการ ตัดความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 10) มีความหลากหลายและบูรณาการในการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างความยั่งยืน 11) สร้างระบบสนับสนุนและเอ้ือต่อการดูแลสุขภาพ 12) ผลลัพธ์คือภาวะสุขภาพของ
บุคคล และ 13) เน้นการประเมินผลที่กระบวนการ 

ตัวแบบการส่งเสริมสุขภาพของของ Pender (Pender, N. J., 1996) เป็นตัวแบบที่พยายามที่จะ
อธิบายถึงลักษณะความหลากหลายมิติของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลและทางกายภาพ
ตามที่พวกเขาแสวงหาสุขภาพร่างกายที่ดี ในมุมมองทางการท างานทางการพยาบาลแบบองค์รวม (Pender, 
N. J. , Murdaugh, C. L. , & Parsons, M. A. , 2015) ซึ่ งเป็นตัวแบบที่ ใช้ ในการวิจัยอย่างกว้างขวาง  
การปรับปรุงตัวแบบในปี 2015 การอธิบายรายละเอียดในตัวแบบ ประกอบด้วย 1) ลักษณะส่วนบุคคลและ
ประสบการณ์ (Individual Characteristics and Experiences) 2) พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องก่อนหน้า (Prior 
Related Behavior) 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 4) ความรู้ความเข้าใจเฉพาะเกี่ยวกับพฤติกรรม
และผลกระทบ (Behavior-Specific Cognitions and Affect) 5) การรับรู้ประโยชน์ของการกระท า 
(Perceived Benefits of Action) 6) การรับรู้ อุปสรรคของการกระท า (Perceived Barriers of Action)  
7) การรับรู้สมรรถนะแห่งตน (Perceived Self- Efficacy) 8) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่มีผล (Activity- Related 
Affect) 9) อิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influences) 10) อิทธิพลของสถานการณ์ (Situational 
Influences) 11) ความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามแผน (Commitment to a Plan of Action) 12) ความต้องการ
และ 13) ความชอบที่เกิดขึ้นในทันที ณ ขณะนั้น (Immediate Competing Demands and Preferences) 
ซึ่งปัจจัยทั้งหมดจะส่งผลหรืออิทธิพลต่อกันทั้งทางตรงและทางอ้อม และส่งผลต่อผลลัพธ์สุดท้าย คือ 
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งเป็นตัวแปรตามในตัวแบบนี้  
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เครือข่ายทางสังคม 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสุขภาพของบุคคล 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มปัจจัย ได้แก่  
1. ปัจจัยทางชีวภาพ หรือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพทางชีวภาพ (Biological Determinants of 

Health) Bortz, W. M. (2005) ได้กล่าวว่ามี ปัจจัย 4 ประการ คือ 1) ด้านพันธุกรรม (Genes) 2) ด้าน
ความสามารถในการควบคุมปัจจัยภายนอก (External agency) 3) ความสามารถในการควบคุมปัจจัยภายใน 
(Internal agency) และ 4) ความชราภาพ (Aging)  

2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา จักรพันธ์ เพชรภูมิ ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพในระดับบุคคลทั้งที่เป็น
ปัจจัยภายในตัวบุคคลที่เป็นด้านจิตวิทยา (จักรพันธ์ เพชรภูมิ , 2561) ได้แก่ การรับรู้ ความคิด ทัศนคติหรือ
เจตคติ (Attitude) และค่านิยม 

3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ เนื่องจากเป็นการกระท าที่ปฏิบัติซ้ า ๆ ในแต่ละวัน 
ของการด ารงชีวิต เช่น บุคคลที่ท างานหนักย่อมมีภาวะความเครียด ส่งผลโดยตรงต่อการเกิดโรค (อาภาพร  
เผ่าวัฒนา และคณะ, 2554) 

4. ปัจจัยทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย WHO ได้อธิบายถึงปัจจัยทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อสุขภาพ โดยสรุป ดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของสุขภาพ 10 ประการ 
หัวข้อ (Topic) สรุป (Summary statement) 
ความลาดชนัทางสงัคม (Social gradient) อายุขัยจะสั้นลงและการเกิดโรคเป็นเร่ืองธรรมดา 
ความตึงเครียด (Stress) สถานการณ์ที่ตึงเครียดท าให้ผู้คนรู้สึกกังวลและไม่สามารถรับมือก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อสุขภาพและอาจน าไปสู่การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 
ช่วงแรกของชีวิต (Early life) การเริ่มต้นชีวิตที่ดีหมายถึงการสนับสนุนแม่และเด็กเล็ก: ผลกระทบต่อ

สุขภาพของการพัฒนาและการศึกษาในระยะแรกของเด็ก จะคงอยู่ตลอดไป 
การกีดกนัทางสงัคม (Social exclusion) ชีวิตนั้นสั้นคุณภาพชีวิตที่แย่ก่อให้เกิดความยากล าบาก และความไม่

พอใจในความยากจน การกีดกันทางสังคม และการเลือกปฏิบัติ 
การท างาน (Work) ความเครียดในที่ท างานเพิ่มความเสี่ยงของโรค คนที่มีความสามารถ

ควบคุมความเครียดจะมีสุภาพดีขึ้น 
การว่างงาน (Unemployment) ความปลอดภัยของงานเพิ่มสุขภาพความเปน็อยู่และความพงึพอใจในงาน 

อัตราทีสู่งขึน้ของการวา่งงานท าให้เจ็บป่วยมากขึน้และเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 
การสนับสนนุทางสังคม (Social support) มิตรภาพความสัมพนัธ์ทางสงัคมที่ดีและเครือข่ายสนบัสนนุที่ดรีวมถึง

สุขภาพที่บา้น ที่ท างาน และในชุมชน 
ติดยาเสพติด (Addition) บุคคลที่หันไปดื่มสุรายาเสพติดและยาสูบและทุกข์ทรมานจากการใช้งาน

ของยาเสพติดซึ่งการติดได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
อาหาร (Food) เนื่องจากกลไกตลาดโลกควบคมุอุปทานอาหารอาหารเพื่อสุขภาพจึงเปน็ 

ประเด็นทางการเมือง 
การขนส่ง (Transport) การขนส่งที่ดีต่อสุขภาพหมายถงึ การขับขี่ที่น้อยลงและการเดินและปัน่

จักรยานมากข้ึนโดยมีระบบขนส่งสาธารณะที่ดีขึ้น 
ที่มา: World Health Organization. (2003) 
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 ความสอดคล้องของแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพและแนวคิดเครือข่ายทางสังคม เริ่มต้นจากปัจจัยทาง
จิตวิทยาเหมือนกัน โดยปัจจัยทางจิตวิทยานั้นเป็นรากฐานของการก่อเกิดเครือข่ายทางสังคม เนื่องจากการ
กระตุ้นให้เกิดเครือข่ายเป็นการตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐาน นั่นคือความรู้สึกปลอดภัยและเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร Kadushin (2012) อธิบายว่า ความเชื่อมโยงระหว่างผู้คนและหน่วยสังคม จะน าไปสู่ความรู้สึก
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการได้รับการสนับสนุน 

เครือข่ายทางสังคม 
เครือข่ายทางสังคม (social networks) หมายถึง กลุ่มของผู้คนที่มีการเชื่อมโยงร่วมกัน ประกอบไป

ด้วย กลุ่ม เช่นครอบครัวที่ใกล้ชิดกัน เครือญาติ เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน (Turkat, 1980) Kadushin กล่าวว่า 
สิ่งที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในเครือข่ายทางสังคมคือ 1) ความคล้ายคลึงกัน (homophily) คือ บุคคลที่มี
ความคล้ายคลึงกันมีแนวโน้มที่จะเชื่อมโยงกัน 2) อิทธิพล (influence) การเชื่อมโยงกันของบุคคล มีแนวโน้มที่
จะกระทบต่อบุคคลอ่ืน ๆ (Kadushin, 2012) 

Heaney, C. A., & Israel, B. A. (2008) ได้ท าการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะและ
หน้าที่ของเครือข่ายทางสังคม แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 1) ลักษณะโครงสร้างของเครือข่ายทางสังคม 2) หน้าที่
ของเครือข่ายทางสังคม และ 3) ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ดังตาราง 2 
 
ตารางที ่2 คุณลักษณะเฉพาะและหน้าที่ของเครือข่ายทางสังคม  

แนวคิด (Concept) นิยาม (Definitions) 
1) ลักษณะโครงสร้างของเครือข่ายทางสังคม (Structural characteristics of social networks) 
- ความสัมพันธ์ (Reciprocity) ทั้งทรัพยากรและการสนบัสนุนในการให้และได้รับความสัมพนัธ์ 
- ความแข็งแกร่ง (Intensity or strength) ความสัมพันธ์ทางสังคมที่น าเสนอความใกล้ชิดทางอารมณ์ 
- ความซับซ้อน (Complexity) ขอบเขตที่ความสัมพันธ์ทางสังคมให้บริการหลายหน้าที่ 
- ความเป็นทางการ (Formality) ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีในบริบทของบทบาทองค์กรหรือสถาบัน 
- ความหนาแน่น (Density) ขอบเขตที่สมาชิกเครือข่ายรู้และโต้ตอบซึ่งกันและกัน 
- ความเป็นอันหนึง่อันเดียว (Homogeneity) สมาชิกเครือข่ายมีความคลา้ยคลึงกันในเชิงประชากรศาสตร์ 
- ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic)  ขอบเขตที่สมาชิกเครือข่ายอยู่ใกล้ใกล้กับบุคคลส าคัญ 
- ด้านทิศทาง (Directionality) ขอบเขตที่สมาชิกของกลุ่มร่วมแบ่งปันพลังที่เท่าเทียมกันและ

อิทธิพล 
2) หน้าที่ของเครือข่ายทางสังคม (Functions of social networks) 
- ทุนทางสังคม (Social capital) โดดเด่นมีบรรทัดฐานการแลกเปลี่ยนและความไว้วางใจทางสังคม 
- อิทธิพลของสังคม (Social influence) ความคิดและการกระท าเปลี่ยนแปลงโดยการกระท าของคนอ่ืน ๆ 
- บ่อนท าลายทางสังคม (Social undermining) ผู้อื่นแสดงผลกระทบลบ/วิจารณ/์เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเปา้หมาย 
- มิตรภาพ  (Companionship) การแบ่งปันในการเดินทางหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ กับสมาชิกเครือข่าย 
- การสนับสนนุทางสังคม (Social support) ช่วยเหลือ แลกเปลีย่นผ่านความสมัพันธ์ทางสังคมระหวา่งบคุคล 
3) ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม (Types of social support) 
- ทางอารมณ์ (Emotional support) การแสดงความเห็นอกเห็นใจ รัก ความไว้วางใจ และการเอาใจใส่ 
- ทางเคร่ืองมือ (Instrumental support) ความช่วยเหลือและบริการที่จับต้องได้ 
- ทางข้อมูล (Informational support) ค าแนะน าข้อเสนอแนะและข้อมูล 
- การประเมินผล (Appraisal support) ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการประเมินตนเอง 
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 จากตารางคุณลักษณะเฉพาะและหน้าที่ของเครือข่ายทางสังคม สามารถอธิบายแนวคิดได้ 3 แนวทาง 
ซึ่งทั้ง 3 แนวทางที่เป็นเครือข่ายทางสังคมและสามารถน ามาอธิบายการส่งเสริมสุขภาพในยุคปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะโครงสร้างของเครือข่ายทางสังคม (Structural characteristics of social networks) 
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ จุดแข็งหรือความแข็งแกร่ง ความซับซ้อน ความเป็นทางการ ความหนาแน่น ความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ และทิศทาง 2) หน้าที่ของเครือข่ายทางสังคม 
(Functions of social networks) ประกอบด้วย ทุนทางสังคม อิทธิพลของสังคม การบ่อนท าลายสังคม 
มิตรภาพ และการสนับสนุนทางสังคม และ 3) ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม (Types of social support) 
ประกอบด้วย การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนทางเครื่องมือ การสนับสนุนทางข้อมูล และการ
สนับสนุนการประเมินผล ซึ่งสามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมสุขภาพที่เกิดจากสังคมเนื่องจากความคิด การ
ตัดสินใจ และการกระท าที่หลากหลายเป็นการรับข้อมูลจากสื่อ Offline, Online และผู้ที่มีอิทธิพลต่อความคิด 
ทัศนคติ และการกระท า เช่น เพ่ือน ครอบครัว หัวหน้างาน ดารา นักร้อง นักแสดง เป็นต้น 
 
ผลการวิเคราะห์ 

แนวคิดเครือข่ายทางสังคมและการส่งเสริมสุขภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้กล่าวมาในข้างต้น พบว่า สุขภาพของบุคคลไม่สามารถแยกออกจาก

สุขภาพของสังคม และบุคคลนั้นพ่ึงพาซึ่งกันและกันกับคนทั่วโลก นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพของ
มนุษย์กับสุขภาพของระบบนิเวศของโลกยังได้รับการยอมรับว่าเป็นมิติที่ส าคัญ ไม่สามารถมีสุขภาพดีในแหล่ง
หรือสภาพแวดล้อมหรือโลกท่ีไม่ดี ในมิติสุขภาพเหล่านี้ได้รับการก าหนดว่ามีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมหนึ่งๆ สุขภาพนั้นเป็นสถานะที่ไม่แน่นอนเนื่องจากมันแตกต่างกันไปตามชีวิตของแต่ละบุคคล 
ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้เสนอมาโดย Georges Canguilhem ในปี 1943 (Huber, M., Knottnerus, J. A., 
Green, L., van der Horst, H., Jadad, A. R., Kromhout, D. & Schnabel, P., 2011) การท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพบุคคล สุขภาพสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพของมนุษย์และระบบนิเวศ
ของโลกจะช่วยส่งผลให้เกิดแนวทางการส่งเสริมสุขภาพในยุคปัจจุบันได้อย่างครอบคลุมทุกบริบทของสุขภาพ  

เครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมเป็นกลไกส าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
สุขภาพร่างกายจิตใจและสังคม ซึ่ง Heaney, C. A. and Israel, B. A. (2008) ได้แสดงไว้ในรูปแบบเครือข่าย
ทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมว่าเป็นดั่งจุดเริ่มต้นของสาเหตุไปสู่ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพ ก่อให้เกิด
อิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่ง Heaney, C. A. and Israel, B. A. (2008) ได้กล่าวไว้ 5 เส้นทางคือ  

เส้นทาง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Networks and Social Support) กับลักษณะทางกายภาพ ความคิดและสุขภาพทางสังคม (Physical, 
Mental, and Social Health) 

เส้นทาง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Networks and Social Support) กับทรัพยากรรายบุคคล (Individual coping resources) 

เส้นทาง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Networks and Social Support) กับความเครียด (Stressors) 

เส้นทาง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Networks and Social Support) กับทรัพยากรองค์กรกับการสื่อสาร (Organizational and Community 
Resources) 
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เส้นทาง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Networks and Social Support) กับพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behaviors) 

นอกจากนี้ Berkman, L. F. and Glass, T. (2000) ยังกล่าวว่า การตอบสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ส าหรับมิตรภาพความใกล้ชิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและการรับรองความคุณค่าในฐานะ
บุคคล ความสัมพันธ์ที่สนับสนุน อาจช่วยเพิ่มความเป็นอยู่และสุขภาพที่ดีโดยไม่ค านึงถึงระดับความเครียด   

การสนับสนุนทางสังคม ส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ ดังนี้ 
1. เครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมสามารถเพ่ิมความสามารถของแต่ละบุคคลในการ

เข้าถึงผู้ติดต่อและข้อมูลใหม่และเพ่ือระบุและแก้ไขปัญหา การสนับสนุนจะช่วยลดความไม่แน่นอน หรือความ
ช่วยเหลือเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการท าให้ความรู้สึกของการควบคุมส่วนบุคคลกับสถานการณ์เฉพาะ และ
รูปแบบชีวิตได้รับการปรับปรุง (Heaney, C. A. & Israel, B. A., 2008) การเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมของผู้คน
อาจช่วยให้พวกเขาตีความเหตุการณ์หรือปัญหาในแง่บวกและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้มากขึ้น (Thoits, P. A., 
1995) 

โดยการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมและการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางสังคม อาจเพิ่ม
ความสามารถของชุมชนในการรวบรวมทรัพยากรและแก้ไขปัญหา (Heaney, C. A. & Israel, B. A., 2008)  
ในหลาย ๆ ครั้งการแทรกแซงระดับชุมชนแสดงให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายโดยเจตนาและการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของการสนับสนุนทางสังคมภายในนั้น ชุมชนสามารถเชื่อมโยงกับความสามารถและการควบคุมของ
ชุมชนที่สามารถปรับปรุงได้ (Eng, E. & Parker, E., 1994) โดยกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างทุนทางสังคม คือการ
ลงทุนในความสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจทางสังคมทั่วไปและบรรทัดฐานของความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันเข้มแข็งขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ (Ferlander, S., 2007) ทั้งนี้ทรัพยากรทั้งในระดับบุคคลและระดับ
ชุมชนอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรงและอาจลดผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพเนื่องจากการเผชิญกับ
ความเครียด เมื่อคนประสบกับความเครียดเมื่อใด ทรัพยากรชุมชนเพ่ิมโอกาสในการจัดการความเครียดด้วย
วิธีการที่ช่วยลดผลกระทบด้านสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยผลกระทบนี้เรียกว่า "  buffering 
effect " มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้คนที่ต้องผ่านช่วงชีวิตส าคัญ (เช่น การสูญเสียงานหรือการเกิดขอ งเด็ก) 
แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อกระบวนการเผชิญปัญหาและยับยั้ง
ผลกระทบของแรงกดดันต่อสุขภาพเช่นกัน (Hodnett, E. D., Gates, S. & Hofmeyr, G. J., 2007) 

2. เครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมอาจมีอิทธิพลต่อความถี่และระยะเวลาในการเผชิญ
กับแรงกดดัน ในท านองเดียวกันการมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานใหม่อาจลดโอกาสที่คน ๆ 
หนึ่งจะประสบปัญหาการว่างงานในระยะยาว (Heaney, C. A. & Israel, B. A., 2008) ในด้านผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากเครือข่ายสังคมและการสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมสุขภาพนั้น มีผลผ่านการแลกเปลี่ยน
ระหว่างบุคคลภายในเครือข่ายสังคมบุคคล ซึ่งได้รับอิทธิพลและได้รับการสนับสนุนในพฤติกรรมสุขภาพ เช่น 
การปฏิบัติตามแนวทางการแพทย์ (DiMatteo, M., 2004) แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การศึกษาส่วนบุคคล
มักจะเปิดโอกาสให้มีการตีความทางเลือกส าหรับรูปแบบของผลลัพธ์ ในการศึกษาเต็มรูปแบบชี้ให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่า อะไรคือความสัมพันธ์ทางสังคมที่เรียกว่าความหลากหลายของเครือข่ายทางสังคมและการสนับสนุน
ทางสังคมที่มีผลกระทบเชิงสาเหตุที่ส าคัญต่อสุขภาพการสัมผัสกับความเครียดและความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียดและสุขภาพ (House, J. S., 1987) 
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ภาพที ่1 เครือข่ายทางสังคมกับการส่งเสริมสุขภาพ 

 
กล่าวโดยสรุป การสนับสนุนทางสังคมแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ (Fleury & Others, 2009) 
1. การให้การสนับสนุนทางอารมณ์ และการสนับสนุนความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายการ

แสดงออกถึงควาเห็นอกเห็นใจ การปลอบโยนการให้ก าลังใจ การให้ความเชื่อถือ และการดูแล  
2. การให้การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ เช่นอุปกรณ์ เครื่องมือ เงินทุน รวมทั้งการบริการ 
3. การให้การสนับสนุนในการประเมิน รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินตนเอง  
4. การให้การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร การให้ค าแนะน าเพ่ือให้บุคคลสามารถจัดการกับปัญหาที่เผชิญ

ได้การให้  
 
บทสรุป 
 เครือข่ายทางสังคมเป็นช่องทางความสัมพันธ์ของบุคคลที่เชื่อมโยงกัน ในการร่วมมือกันท ากิจกรรม
ใดๆ หรือและแลกเปลี่ยน เรียนรู้ แบ่งปัน ซึ่งกันและกันในเครือข่าย โดยมีองค์ประกอบหลักคือ ทรัพยากรที่
สมาชิกครอบครอง ได้แก่ ข่าวสาร ความรู้ เครื่องมือ เงิน อิทธิพล หรือจ านวนบุคคลที่เชื่อมโยงกัน เมื่อน า
เครือข่ายทางสังคมมาเชื่อมโยงกับการส่งเสริมสุขภาพ โดยมี social media เป็นเครื่องมือ จึงน าไปสู่การ
สนับสนุนทางสังคมซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของบุคคล ท าให้สามารถ
ปฏิบัติและพัฒนาสุขภาพ ให้บรรลุการมีสุขภาพท่ีดีและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
 1. การสร้างเครือข่ายสุขภาพ ควรส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมของสมาชิกในเครือข่าย 
 2. การขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพ ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายแบบทางการ
และไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการสนับสนุนทางสังคมในรูปแบบที่หลากหลายภายในเครือข่าย  
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บทปริทัศน์หนังสือ (Book Review) 

 

อย่าเป็นคนเกง่ที่คุยไม่เป็น 
เขียนโดย Tadashi Yasuda (ทาดาชิ ยาซุดะ) 

ผู้แปล ช่อลดา เจียมวิจักษณ ์
 

บทวิจารณ์โดย 
ชเนตต ี พุ่มพฤกษ1์ 

 

อย่าเป็นคนเก่งที่คุยไม่เป็น เป็นหนังสือที่เผยแพร่ทักษะการคุยของคนชั้นแนวหน้าในทุกวงการ ซึ่งช่วย
ให้พวกคนเหล่านั้นก้าวเข้าสู่จุดสูงสุดของอาชีพได้ ทั้งที่หลายคนไม่ใช่คนที่คุยเก่งมาตั้งแต่แรกก็ตาม เริ่มต้นที่
การพูดโดยใช้เสียงในระดับ "ฟา" หรือ "ซอล" ตามด้วยการฝึกหัดเล่าเรื่องซึ่งเป็นความผิดพลาดเล็กน้อยที่
เกิดขึ้นของตนเอง ถัดมาเป็นการฝึกชม รวมทั้งการใช้ค าถามท าไม และอื่น ๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังอธิบาย
เทคนิคในการพัฒนาทักษะการคุยเล่น โดยหยิบยกวิธีการที่น าไปทดลองปฏิบัติจริง และน าผลมาสรุปเป็น
ค าแนะน าที่ละเอียดชัดเจน เพื่อให้ผู้อ่านทุกคนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ง่ายขึ้น อีกทั้งชวนให้ติดตาม
อ่านตั้งแต่ต้นจนจบ โดยผู้เขียนได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 บทด้วยกัน โดยในแต่ละบทมีความส าคัญและ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบนอกจากนี้ผู้เขียนยังมีสรุปท้ายบทไว้ให้ผู้อ่านได้ทบทวนความเข้าใจอย่างชัดเจน 
โดยเนื้อหาของแต่ละบทมีรายละเอียดส าคัญที่น่าสนใจดังต่อไปนี ้
 บทที่ 1 คุยเล่นแบบคนชั้นแนวหน้า ในปฐมบทนี้เน้นน าเสนอตัวเองให้คู่สนทนารู้สึกชื่นชอบและ  
เกิดความไว้วางใจในตัวเราภายใน 30 วินาที จากนั้นเชื่อมโยงให้ผู้อ่านทดลองเล่าเรื่องที่ตนเองเคยท าผิดพลาด
เล็กน้อยด้วย เพื่อไม่ให้ดูเป็นการโอ้อวดตัวเองจนเกินไป รวมทั้งเวลาคุยเล่นให้เล่าเรื่องของตัวเองเพียงพอให้
เขารู้จักเรา แต่ไม่ต้องมากเกินไปจนถึงขั้นที่ท าให้ผู้ฟังรู้สึกว่าผู้พูดนึกถึงแต่ตนเอง 

                                                            
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต อีเมล: chanattee.m@gmail.com 
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บทที่ 2 ต้องใช้หัวข้อสนทนาแบบไหน การคุยเล่นจึงจะสนุกสนาน การใชเ้กร็ดเล็กเกร็ดน้อยที่น ามา
เสมอการพูดได้ดีเป็นอีกเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ ค าเลียนเสียง เช่น ฝนตกโครมลงมา แทนการพูดว่า ฝนตกหนัก 
รวมทั้งภาษากายและภาษามือ จะช่วยให้เรื่องที่พูดมีความน่าดึงดูดมากขึ้น และให้แบ่งค าพูดออกเป็นประโยค
สั้นๆ และพูดอย่างมีจังหวะจะโคน  

บทที่ 3 วิธีที่ท าให้คู่สนทนาเปิดใจให้โดยไม่รู้ตัว เป็นการเชิญชวนให้ผู้อ่านวางแผนการสนทนามาก
ยิ่งขึ้น โดยการตั้งค าถามกันตนเองว่าอยากถ่ายทอดเรื่องอะไร อยากรู้อะไร อยากพูดคุยเพื่ออะไร มีการก าหนด 
ตอนจบหรือข้อสรุป เพื่อให้เกิดการต่อยอดการสนทนาเกิดประสิทธิภาพ เช่น การใช้ค าพูดว่า “ขอฝากเนื้อฝาก
ตัวด้วยนะคะ” ในช่วงต้น จะท าให้ผู้ฟังต้องหยุดฟังผู้พูดง่ายขึ้น 

บทที่ 4 วิธีที่ช่วยให้สามารถลดระยะห่างได้ทันทีที่เจอกัน การอาศัยลูกเล่นโดยฝึกเล่าเกินจริง 
เพื่อให้สามารถเล่าเรื่องที่ดึงความสนใจได้ ส่วนส าคัญในการพูดคุยคือช่วงต้นและช่วงท้าย ซึ่งมนุษย์มีกฎการ
ตอบแทนที่อยากตอบแทนความรู้สึกที่ดีที่ได้รับจากอีกฝ่ายเสมอ 

บทที่ 5 วิธีคุยเล่นในการเจอกันครั้งถัดไปที่ช่วยให้ความสัมพันธ์ดียิ่งขึ้น การให้ผู้พูดเอ่ยถึงเรื่องที่อีก
ฝ่ายเคยบอกเมื่อครั้งก่อน และผู้ฟังได้น าสิ่งที่เขาบอกไปท าอะไรต่อ และรู้สึกอย่างไรหลังจากท าสิ่งนั้นแล้ว และ
เสริมด้วย “ไว้แนะน าอีกได้ไหม” ยิ่งเป็นส่วนเสริมข้อมูลให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และไม่มอบของก านัลที่มี
มูลค่าสูงเกินไปให้กับผู้อื่น 

บทที่ 6 เปลี่ยนหัวข้อสนทนาและวิธีพูดตามคู่สนทนา เป็นข้อสังเกตที่ดีที่ผู้เขียนให้ทัศนะไว้ว่า คน
บางคนก็ไม่ควรคุยเล่นด้วย ดังนั้น จึงควรพูดเรื่องที่เป็นประโยชน์กับผู้ฟังกลุ่มนี้มากกว่าพูดเล่น การเอ่ยชมคน
ที่มีความภูมิใจในตัวเองสูง การสังเกตคนที่อ่อนโยนและคุยด้วยง่ายนั้น มักจะไม่ค่อยตัดสินใจ การเล่าเรื่อง
สนุกสนานให้คนที่ชอบเข้าสังคมฟัง  

บทที่ 7 วิธีพูดเข้าประเด็นส าคัญต่อจากการคุยเล่น ทักษะที่ดีของการพูดเข้าประเด็นส าคัญต้องอยู่
บนพื้นฐานของค าใบ้ที่ได้จากการคุยเล่น หรือใช้ช่วงเวลาในการเชื่อมโยงเข้าประเด็น เตรียมประเด็นส าคัญที่จะ
พูดล่วงหน้าและบอกแก่ผู้ฟังไว้ก่อนล่วงหน้า เพื่อคนฟังจะได้จับประเด็นได้ง่าย และผู้พูดไม่หลงประเด็น ลด
ปัญหาการพูดนอกเรื่อง และไม่ต้องกลัวความเงียบจากการไม่มีปฏิสัมพันธ์กลับของผู้ฟัง 

กล่าวโดยสรุปจากหนังสือ “อย่าเป็นคนเก่งที่คุยไม่เป็น” จากมุมมองของผู้อ่าน พบว่า การเรียบเรียง
เนื้อหาที่ดีมากเล่มหนึ่ง เริ่มต้นตั้งแต่วิธีการเริ่มต้นในการสนทนา การคุยซ้ า จนถึงการดึงเข้าประเด็นส าคัญ 
และวิธีการฝึกซ้อม ซึ่งในชีวิตประจ าวันของคนเราทุกคนล้วนมีการสนทนาที่ต่างประสบกับเหตุการณ์และมี
เรื่องราวตามที่ผู้แต่งเขียนขึ้นอยู่แล้ว แต่ไม่เคยคิดจะปฏิบัติให้ถูกให้ควรเท่านั้นเอง ซึ่งหนังสือเล่มนี้เปรียบ
เหมือนข้อสรุปที่ช่วยเน้นย้ าสิ่งที่ควรท าในการพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับคนแบบเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น
พร้อมตัวอย่าง สะท้อนมุมมองที่ดีของการพูดคุยที่เป็นดั่งเครื่องมือช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่ช่วยให้ผู้อ่าน
หนังสือเล่มนี้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร ก่อให้เกิดผลกระทบด ีๆ ต่อชีวิตอย่างมหาศาล 
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