


วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
Social Science Journal of Prachachuen Research Network: SSJPRN 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมหมาย ผิวสอาด อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.อภิเทพ แซ่โค้ว ประธานเครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

รองประธานเครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วารุณ ีอริยวิริยะนันท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองประธานเครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณรงค์ศักดิ์ จักรกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

รองประธานเครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

กองบรรณาธิการวารสาร 
Professor Dr. Gregory L.F. Chiu School of Engineering and Technology, 

Asian Institute of Technology. 
Professor Dr. G.V.R.K. Acharyulu School of Management Studies, 

University of Hyderabad, India. 
Professor Dr. Rahul Singh  Birla Institute of Management Technology, India. 
ศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา เสียงไทย School of Management,  

Asian Institute of Technology 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า  คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา คณะบริหารบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

บรรณาธิการ 
ดร. กฤษดา  เชียรวัฒนสุข คณะบริหารบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

i



ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
ดร.สุคนธ์ทิพย์ วงศ์พันธ์ คณะบริหารบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อาจารย์สุรพร  อ่อนพุทธา คณะบริหารบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะกรรมการพิจารณาบทความ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า    คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา   คณะบริหารบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ วสันต์ กันอ่ า สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤช จรินโท        คณะบริหารและจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทมิา บรรจงประเสริฐ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเรญิ ตังคะศรี  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรเดช ราชรักษ์ Japan Advanced Institute of Science and 

Technology (JAIST) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร บูระวัฒน์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลานุช คงคา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี        วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธชยั เลิศวรปรัชญ์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วทัญญู สุวรรณเศรษฐ  ศูนย์บัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรากุล สุโคตรพรหมมี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธ ารงสินถาวร สาขาการตลาด คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ii



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิสทิธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครนันท์ คิดสม ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงพร พุทธวงค์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา ด าพิทักษ์ สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ดร.ณัฏฐกิตติ์ เอ่ียมสมบูรณ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.ศุภสิทธิ์ เลิศบัวสิน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ดร.สุขโชค ทองสุข อุฬาร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดร.สุภาวิตา อินทรพาณิชย์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดร.อุมาวสี ศรีบุญลือ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

iii



เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการซึ่ งมีสมาชิกเข้าร่วมก่อตั้ง จาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเครือข่ายได้มีการจัดตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่ 28 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และมีสมาชิกเข้าร่วมจาก 16 สถาบัน เพ่ือร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและการวิจัย  สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จากการลงนามความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนสมาชิกในปัจจุบันจ านวน 17 
สถาบัน ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
7. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
8. มหาวิทยาลัยรังสิต
9. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
15. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
16. วิทยาลัยดุสิตธานี
17. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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วัตถุประสงคข์องเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา ส าหรับการแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในสังคม 
โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
7. การร่วมมือกันในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยภายนอกเครือข่าย
8. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย
9. การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยและสังคมโดยรวม

ขอบเขตของวารสาร 
1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การตลาดดิจิทัล การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ การจัดการ

องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการอุตสาหกรรม การวางแผนการเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ อังกฤษธุรกิจ การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม การจัดการ
ธุรกิจการบิน กฎหมายธุรกิจ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางบริหารธุรกิจ 

2. สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ครุศาสตร์
สังคมวิทยา นิติศาสตร์ หรือสาขาอ่ืนที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมในการเผยแพร่และเป็น
ประโยชน์ต่อภาคการศึกษาและสังคมโดยรวม 
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บทบรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต 
ในเขตสีลมและเขตบางรัก 2) ระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและ 
เขตบางรัก และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและ
เขตบางรัก 356 คน ใช้แบบสอบถามเลือกตอบสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที และความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุ 36-45 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน และอายุงานมากกว่า 10 ปี 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน และความมั่นคงก้าวหน้า 
ในงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านขวัญก าลังใจในการท างานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วในการท างาน ปริมาณการผลิต และคุณภาพงาน
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยจ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงาน แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับความแตกต่าง
ทางด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์โดยเฉพาะทางสถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงานของพนักงาน
เพ่ือให้สามารถสร้างขวัญก าลังใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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FACTORS AFFECTING PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF LIFE 
INSURANCE COMPANIES: A CASE STUDY OF EMPLOYEES AT LIFE 

INSURANCE COMPANY IN SILOM AND BANGRAK AREA 
 

Wantanee  Wongsawan1  
 Rujikarn  Sanont2 

 
Abstract 

 This research has objectives to study about 1) level of working factors, 2) level of work 
performance and 3) factors affecting the work performance of the employees working in life 
insurance companies in Silom and Bangrak area. The data were collected from 356 employees 
by using questionnaires as research instrument with stratified random sampling techniques. 
The statistics applied for data analysis comprised of frequency, percentage, standard deviation, 
independent sample t-test and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). The results of 
the study as follows: 1 )  Most of respondents were  female, aged between 36 - 4 5  year old, 
were single, graduated from Bachelor's degree, worked in operational level, obtained 20,001-
3 0 , 0 00  baht per month, and worked for over 1 0  years. 2 )  Four working factors including 
working environment, understanding of working, relationship with colleagues in the workplace, 
and work progress were rated as high level: meanwhile, one working factor, work morale, was 
rated in moderate level. 3) Working performance in terms of time, quantity and quality were 
rated in high level. 4) Comparative study of work performance categorized by personal factors 
revealed that marital status, educational level, and working duration differently had an effect 
on work performance of life insurance company employees in Silom and Bangrak at 
statistically significant level as of 0.05. Therefore, entrepreneurs should consider the difference 
personal factors, especially in terms of marital status, educational level and work duration in 
the workplace in order to create work morale and provide good motivation to encourage the 
employees to increase work performance.                
 
Keywords: Work Performance, Quality of Work, Life Insurance Company 
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บทน า 
ปัจจุบันแนวทางการจัดการธุรกิจเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจภายใต้ความผันผวนของเศรษฐกิจนั้นต้อง

มีความสามารถในการจัดการทั้งเรื่องประสิทธิภาพของการบริหาร ประสิทธิภาพของระบบการท างาน และ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยเฉพาะธุรกิจประกันชีวิตซึ่งเป็นธุรกิจบริการ โดย ถนัดกิจ จันกิเสน 
(2562) ระบุว่าในปี 2562 ธุรกิจประกันชีวิตหดตัวในรอบ 10 ปี ซึ่งเบี้ยประกันชีวิตในครึ่งปีแรกมีเพียง 2.95 
แสนล้านบาทซึ่งหดตัวร้อยละ 6.1 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส าหรับภาพรวมปี 2562 ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย ประเมินอาจติดลบร้อยละ 2 ซึ่งหากเป็นจริงจะนับเป็นการหดตัวลงครั้งแรกในรอบ 10 ปี เนื่องจากธุรกิจ
ก าลังเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านในหลายเรื่อง อาทิ มาตรฐานบัญชีใหม่ เทคโนโลยี และการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) 

ดังนั้นองค์กรที่ต้องการอยู่รอดต้องปรับตัวอย่างยิ่งพนักงานที่ท างานในองค์กรก็เช่นเดียวกัน ผู้ที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลา
อันรวดเร็วและ มีความผิดพลาดน้อย เน้นความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุนในการปฏิบัติงาน องค์กรจ าเป็นจะต้องมี
บุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงานซึ่งประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้
ช่วยท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ช่วยเพ่ิม 
กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจของประเทศไทยเพ่ือสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตต่อไปอย่าง
ยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและ

เขตบางรัก 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต และน าผลที่ได้
ไปก าหนดแนวทางการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต 
 3. ท าให้ทราบปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต เพ่ือน าผลไปก าหนดแนวทาง 
การท างานอย่างยั่งยืนและ มีประสิทธิภาพ 
 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการก าหนดแนวทางส าหรับผู้บริหารในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

Peterson and Plowman (1989) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน 
(quality) ผลการท างานให้ถูกต้องมาตรฐาน รวดเร็วเกิดต่อประโยชน์องค์กร 2) ปริมาณงาน (quantity) ตามท่ี
คาดหวังของหน่วยงานเหมาะสมกับแผนในเวลาและปริมาณงานที่ก าหนด 3) เวลา (time) ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมและทันสมัยรวดเร็ว และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (cost) ต้องเหมาะสมกับงานและลงทุนน้อย
ได้ผลก าไรมาก นอกจากนี้ Mager and Besch (1967, pp. 45-51) เสนอแนวคิดด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวสามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่าง  
2 อย่าง หรือมากกว่าสามารถเห็นความแตกต่างที่ถูกต้องและสิ่งใดที่ผิด 2) ความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาเพ่ือแก้ไขปัญหามาก สาเหตุที่จะเกิดขึ้นตลอดการแก้ปัญหา 3) ความสามารถในการจดจ าอดีตหมายถึง
ความสามารถในการรู้ว่าต้องท าอะไรหรือจะใช้อะไรรวมถึงความสามารถในการรู้ล าดับหรือกฎของงานของหนึ่ง
ในงานเหล่านั้นคือทั้งหมดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ และ ความฉลาด 4) ความสามารถในการปรับตัวหมายถึง
ความสามารถในการรับรู้เครื่องมือหรืออุปกรณ์เครื่องจักรกลต่างๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุภารกิจที่ต้องการ และ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ    
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- อายุงาน  

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
ประกันชีวิต 

- ปริมาณการผลิต 
- คุณภาพงาน 
- ความรวดเร็วในการท างาน 
(ปรับปรุงจาก Peterson & Plowman, 1989) ปัจจัยในการท างาน 

- ความรู้และเข้าใจในงานที่ท า 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
- ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
- ขวัญก าลังใจในการท างาน  
(ปรับปรุงจาก Herberg 1979 และ 
Cooper, 1958) 
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5) ความสามารถในการดูหมายถึงความสามารถในการพูด สิ่งส าคัญคือการสื่อสารว่าความเข้าใจมีความส าคัญ
มากต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
 Cooper (1958) กล่าวว่าความต้องการในการท างานเป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดความพอใจในการ
ท างาน โดยสามารถเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคล ดังนั้นในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติต้องการสิ่งจูงใจ
ต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการของตน แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ 1) ท างานที่พวกเขามีความสนใจ 2) มี
อุปกรณ์ที่ดีส าหรับใช้ในการท างาน 3) มีค่าจ้างเงินเดือนที่มีความยุติธรรม 4) มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่ 
การท างาน 5) สภาพการท างานที่ดีและชั่วโมงการท างานและสถานที่ที่เหมาะสม 6) มีความสะดวกในการไป
กลับและสวัสดิการต่าง ๆ และ 7) มีการท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจในการควบคุมการปกครองและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นผู้ที่เขามีความยกย่องนับถือ ส าหรับการจูงใจนี้เชื่อมโยงถึงความพอใจในการท างาน  
โดย Second and Backman (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากความต้องการของ
บุคลากรภายในองค์กร บางคนไม่พอใจเนื่องจากผลงานที่ไม่ส าเร็จ บางคนไม่พอใจลักษณะการปฏิบัติงาน  
แต่บางคนไม่พอใจเพ่ือนร่วมงาน ความต้องการของบุคลาการในองค์กรมีหลายอย่าง เช่น การท างานที่เขา
สนใจ อุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน ค่าจ้าง เงินเดือนที่ยุติธรรม โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพ 
การท างานที่ดี สถานที่ท างานที่เหมาะสม มีความสะดวกสบายในการเดินทาง การได้รับสวัสดิการที่ดี และ  
การท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาที่สามารถควบคุมและปกครองด้วยความเข้าใจ เป็นที่น่ายกย่องนับถือของ
พนักงาน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

Herzberg (1979) ได้อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎี 2 ปัจจัย ซึ่งศิริวรรณ เสรีรัตน์  องอาจ ปทะวานิช  
ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-
Factors Theory) ได้เสนอว่าความพึงพอใจในการท างาน มี 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดที่มีขอบเขตมาจาก 
ความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยังความไม่พึงพอใจ (no satisfaction) และได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยจูงใจ 
(motivation factor) และ 2) แนวคิดที่มีขอบเขตจาความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) ได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยอนามัย (hygiene factors) โดยทฤษฎี 2 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน
หรือปัจจัยสุขอนามัย คือ 1) ปัจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ (motivation factors or motivation) เป็นปัจจัยภายใน
หรือเป็นความต้องการภายในของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน เช่น 
ความก้าวหน้า ความส าเร็จ และการยกย่อง เป็นต้น และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (maintenance factors) หรือปัจจัย
สุขอนามัย (hygiene factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่ไว้ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน 
การเสนอสุขอนามัยไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของ Herzberg แต่เพ่ือเป็นการป้องกันความไม่พึงพอใจ 
ประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาท างานหรือขาดงาน เช่น นโยบายบริษัท ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทน 
และสภาพในการท างาน เป็นต้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมใจ ลักษณะ (2552) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออกได้เป็น 2 ระดับ คือ  
1) ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจใน 
การท างาน เป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพ และปริมาณของผลงานคิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่
อย่างเสมอ 2) ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ
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องค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของ 
การด าเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และบุคคล องค์กรระบบการบริหาร
จัดการที่เอ้ือต่อผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมายองค์กร มีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์กลยุทธ์วิธีการ
เทคนิคและเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน  
มีอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความสุขความพอใจในการท างาน
องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ มีดังนี้ 1) สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความ
ต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการ
ธนาคาร ก าลังการซื้อของลูกค้า และความเปลี่ยนแปลงของสังคม 2) สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย 
วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศ 
การท างานที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 3) ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้าน
ที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล ด้านบุคลากรถือ
เป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นองค์ประกอบ
ด้านตัวบุคคลที่จ าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ  
ความต้องการ ค่านิยม เป้าประสงค์ของชีวิตและการท างาน การส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิต
อุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น และ 4) กระบวนการขององค์กร  
เป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับสองต่อจากองค์ประกอบด้านบุคคล กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ  
การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิตและการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กร 
ที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กร
ในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 ธนพล แสงจันทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน ดังนั้น การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน
แก่พนักงานย่อมก่อให้เกิดความผูกพันที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กร รวมทั้งยังก่อให้เกิดการบูรณาการ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีประสิทธิผล 
 ภัสส์ศา นวนขนาย (2558) จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถหลักและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด พบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ที คิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถหลัก
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขีดความสามารถหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในบริษัท ที คิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด นั้นถือเป็นขีดความสามารถท่ีทุกคนในองค์กรต้อง
มีเพ่ือที่จะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และ
โครงการต่าง ๆ ขององค์กร นอกจากนี้ขีดความสามารถหลักในการปฏิบัติงานถือป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลในรูป
ของความสามารถทักษะคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกัน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขต
บางรัก จ านวน 2,533 คน (ข้อมูลจากบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณจากประชากรทั้งหมดโดยใช้สูตรการค านวณของ 
Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อลยะ 95 ได้ท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
356 ชุด ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) และแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
แจกแบบสอบถามตามจ านวนที่ระบุ เฉพาะกลุ่มคนช่วงวัยท างานเท่านั้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
 2. การวัดระดับใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้  ระดับการให้ความส าคัญ        คะแนน 
    มากที่สุด    5 
    มาก     4 
    ปานกลาง    3 
    น้อย     2 
    น้อยที่สุด    1 

น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อเฉลี่ยเลขฐานคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรความหมาย
ของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักดังนี้   

ค่าเฉลี่ย  ระดับการให้ความส าคัญ 
    4.50 – 5.00 มากที่สุด 
    3.50 – 4.49 มาก 
    2.50 – 3.49 ปานกลาง 
    1.50 – 2.49  น้อย 
    1.00 – 1.49 น้อยที่สุด  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.66 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 17.34 มีอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 47.98 รองลงมาอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 31.21 อายุ 46-
55 ปี ร้อยละ 10.40 อายุ 56-60 ปี ร้อยละ 7.81 และอายุน้อยที่สุด 15-25 ปี ร้อยละ 2.60 สถานภาพโสด 
ร้อยละ 55.07 รองลงมาสมรส ร้อยละ 39.71 หม้าย ร้อยละ 2.90 และหย่าร้าง ร้อยละ 2.32 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 72.25 ปริญญาโท ร้อยละ 22.55 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/
ปวส. ร้อยละ 2.60 ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 71.39 ระดับหัวหน้า ร้อยละ 13.29 ระดับผู้จัดการ 
ร้อยละ 9.83 ระดับผู้บริหาร ร้อยละ 5.49 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-30,000 บาท/เดือน ร้อยละ 26.01 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท/เดือน ร้อยละ 24.86 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท/
เดือน ร้อยละ 23.66 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท/เดือน ร้อยละ 14.45 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 10.69 อายุงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 45.66 รองลงมาอายุงาน 5-10 ปี 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ร้อยละ 29.48 และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 24.86 ตามล าดับ เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 10.69 
อายุงาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 45.66 รองลงมาอายุงาน 5-10 ปี ร้อยละ 29.48 และน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 
24.86 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก 
พบว่าทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมา ค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาแล้วระดับที่มาก 4 ด้าน
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.75) ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า ค่าเฉลี่ย 
3.86 (S.D.=0.54) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D.=0.63) ความมั่นคงก้าวหน้าใน
งานค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D.=0.81) และด้านที่มีระดับปานกลาง คือ ด้านขวัญก าลังใจในการท างาน งานค่าเฉลี่ย 
3.46 (S.D.=0.87) ตามล าดับ ดังตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยในการท างาน จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม 

ปัจจัยในการท างาน x̄  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า 3.86 0.54 มาก 2 
2. สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.87 0.75 มาก 1 
3. ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 3.81 0.63 มาก 3 
4. ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 3.59 0.81 มาก 4 
5. ขวัญก าลังใจในการท างาน 3.46 0.87 ปานกลาง 5 
รวม 3.72 0.72 มาก  

 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก 

พบว่าทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D.=0.813) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน ค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D.=0.842) รองลงมาปริมาณการผลิต 
ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.821) และคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D.=0.777) ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศชาย เพศหญิง 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านคุณภาพ และด้านความรวดเร็ว
ในการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าเพศชาย จ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าช่วง 15-25ปี 
26-35ปี 36-45ปี 46-55ปี และ 56-60ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณ 
การผลิต ด้านคุณภาพงาน และด้านความรวดเร็วในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนก
ตามสถานภาพโดยรวม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สถานภาพ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง มีประสิทธิภาพ
แตกต่างกัน ด้านปริมาณการผลิตและด้านความรวดเร็วในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และส าหรับสถานภาพ โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ด้านคุณภาพงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณการผลิตและด้านความรวดเร็วในการ
ท างาน แตกต่างกันแบบ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามต าแหน่งงานไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า จ าแนกตามต าแหน่งงานไม่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้ านคุณภาพงานและ
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ด้านความรวดเร็วในการท างาน ไม่แตกต่างกันแบบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่ต าแหน่งงาน  
มีผลแตกต่างคือด้านปริมาณการผลิต แตกต่างกันแบบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกอายุงาน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า จ าแนกตามอายุงานไม่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน ไม่แตกต่างกันแบบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่อายุงาน 
มีผลแตกต่างคือด้านปริมาณการผลิต และด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันแบบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก
พบว่าทั้ง 5 ด้านมีความคิดเห็นในระดับมากทั้งด้านความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และขวัญก าลังใจในการท างาน สอดคล้อ งกับ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ที่กล่าวว่าการให้สวัสดิการและค่าตอบแทนแบบจูงใจว่าการจ่ายค่าตอบแทน
แบบจูงใจมีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับผลงานที่ท าให้มีแนวคิดการจ่าย โดยจูงใจเป็นเครื่องล่อใจให้พนักงานมีความ
ตั้งใจ เสียสละ และพยายามที่จะท างานด้วยความสามารถเต็มที่ โดยมีลักษณะจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจ คือ 
1) การจ่ายให้แต่ละคนเป็นการจ่ายค่าตอบแทนโดยคิดจากผลงานแต่ละบุคคล เป็นการมองคนในลักษณะเป็น
เครื่องจักรหรือหน่วยผลิตไม่คิดถึงปัจจัยด้านมนุษยธรรม และ 2) การจ่ายเป็นกลุ่มเป็นการจ่ายค่าตอบแทน
แบบจูงใจที่ไม่สามารถจะใช้กับการวัดผลของแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจนให้ตามผลงานขึ้นกับการร่วมใจกันของ
กลุ่ม และสอดคล้องกับ วิกรม อัศวิกุล (2541) เรื่องความมั่นคงที่ประกอบด้วย 1) ความมั่นคงในการท างาน
เป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรในการท างาน 2) ความมั่นคงในการท างานช่วยให้
พนักงานหรือลูกจ้างมีขวัญก าลังใจดีขึ้น และ 3) เมื่อความมั่นคงในการท างานเป็นเครื่องกระตุ้นให้การท างานดี
ขึ้นและเป็นเครื่องบ ารุงขวัญในการท างาน แล้วผลการท างานเป็นจุดหมายที่แท้จริงของการให้ความมั่นคงก็จะ
ดีขึ้น ซึ่งหากน าเอารูปแบบการวัดระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาแนวทางการสร้าง
ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีของผู้ปฏิบัติมาใช้จะท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด โดยเสนาะ  
ติเยาว์ (2535) 4 วิธี คือ 1) การสังเกตการณ์ (Observation) จะร่วมสนทนาด้วยหรือสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ ต้องกระท าอย่างระมัดระวังและมีระบบ 2) การสัมภาษณ์ (Interviewing) 
เป็นแบบเผชิญหน้าแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยวาจาความคิดและทัศนคติต่าง ๆ แก่กันเป็นผลที่น่าเชื่อถือได้  
3) แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยการส ารวจแบบปรนัยและการใช้แบบสอบถาม และ 4) การ
เก็บประวัติ (Record-keeping) ได้ผลมากเรื่องประวัติขาดงาน การเฉื่อยชา บันทึกรายละเอียดย่อ ๆ สามารถ
แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงขวัญด้วย เช่น การร้องทุกข์ การลงโทษทางวิจัยประวัติเหล่านี้สามารถน ามา
สร้างและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ต่อไป  
 เนื่องจากพนักงานในองค์กรมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของหน้าที่ท างานอยู่มีความสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคคลในที่ท างานและบริษัทได้เปิดโอกาสในการศึกษาต่อมีการอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง  ท าให้มีความ
มั่นคงในงานที่ท า ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคล้องกับมณฑา พิทักษ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยพบว่า พนักงานมีระดับความรับผิดชอบด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านลั กษณะ
งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผดชอบ ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างานด้านเงินเดือน
ผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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 2. ผลการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพ 
และปริมาณการผลิตอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่คุณภาพตามมาตรฐานที่
องค์กรก าหนดไว้ ผลงานที่ออกมามีคุณภาพงาน ปริมาณการผลิตตามที่องค์กรมีการควบคุมการท างานที่มี
มาตรฐาน และมีการก าหนดเป้าหมายไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ คือ  องค์กรมีการควบคุมการ
ท างานที่มีมาตรฐาน และองค์กรมีนโยบายการท างานที่ตรงต่อเวลาในระดับเห็นด้วยมาก ด้านการผลิต ปริมาณ
การผลิตที่ออกมามีจ านวนตรงต่อที่องค์กรต้องการ ด้านความรวดเร็ว พนักงานสามารถท างานปฏิบัติงานได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าสถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 
เพศ อายุ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแล้วระดับการศึกษาและอายุงานเปรียบได้กับขีดความสามารถในการท างาน สอดคล้องกับภัสส์ศา 
นวนขนาย (2558) ที่ระบุว่า ขีดความสามารถหลักในการปฏิบัติงานถือว่าเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ในรูปของ
ความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณลักษะที่เกี่ยวข้องกัน และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นได้ด้วยการ
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา ด้วยเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้บุคลกรที่ปฏิบัติงานในบริษัท ทีคิวเอ็ม 
อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักโดยรวมในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1. ด้านความเข้าใจในงานที่ท า พนักงานเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท าอยู่ รวมถึงลักษณะ
งานที่ท าอยู่ ส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จด้วยตัวเอง สามารถเข้าใจขั้นตอนการท างาน แต่ควร
ปรับปรุง ลักษณะงานที่ท าอยู่ให้ตรงต่อความรู้ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติ งานได้ตรง
ตามความรู้ความสามารถ ตรงตามความถนัด ซึ่งจะส่งผลให้เพิ่มคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน องค์กรมีอุปกรณ์ เครื่องมือในการท างานมีความเหมาะสมกับงาน
และเพียงพอต่อการท างาน เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัยไม่ตกรุ่น ระบบความปลอดภัยในการเข้า-ออก 
อาคาร แต่ควรปรับปรุงสถานที่ในการท างานให้มีความเหมาะสม และมีแสงสว่างเพียงพอ มีอุณหภูมิที่
เหมาะสมท างาน เช่น อุณภูมิในที่ท างานสูงเกินไป พนักงานมีอาการหนาวจนเกินการเจ็บป่วยได้ 

3. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลในที่ท างาน มีความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจากเพ่ือนร่วมงาน ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาสามารถให้
ค าปรึกษาด้านการท างานได้ เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ความยุติธรรมภายใต้
กฎระเบียบของบริษัทท่ีเท่าเทียมกันกับพนักงานทุกคน ควรจัดอบรมพนักงานให้เข้าใจและทราบถึงกฎระเบียบ
ของบริษัท  

4. ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน บริษัทได้ให้โอกาสในการศึกษาต่อ  อบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยงานงานที่อยู่มีความท้าทายและกระตุ้นความต้องการอยากท างาน  และมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า ได้มีโอกาสเรียนรู้
ระบบงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนางานที่รับผิดชอบ องค์กรควรตระหนักถึงความยุติธรรมในการ
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พิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง ขั้น โดยน าผลของการปฏิบัติงาน คุณภาพของงานที่สามารถประเมินและวัดได้จริง
อย่างลดข้อคัดค้านโต้แย้งของพนักงาน 

5. ด้านขวัญก าลังใจในการท างาน พนักงานมีความเชื่อมั่นในบริษัท และได้รับสวัสดิการที่บริษัทฯ จัด
ให้มีมากกว่ากฎหมายแรงงานก าหนด พนักงานได้รับค่าตอบแทน หรือเงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ และความสามารถ บริษัทได้จัดให้มีสถานที่พักผ่อนให้กับพนักงานไว้อย่างเพียงพอ เช่น ฟิตเนส มุม
พักผ่อนของพนักงานอย่างสะอาด สวยงามและเพียงพอ และควรปรับปรุงค่าตอบแทน เงินเดือน หรือเงินพิเศษ
ประจ าปีอย่างเหมาะสม เช่น โบนัส ผลประโยชน์ค่าตอบแทนยอดขาย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เขตสีลมและเขต
บางรัก กรุงเทพมหานครเท่านั้น เพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูลของการท างานพนักงานบริษัทประกันชีวิตเพ่ิมมากขึ้น
ต้องท าการวิจัยในพื้นที่ท่ีกว้างขวางมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยขยายไปถึงความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน เพราะในเรื่องเหล่านี้สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักงานบริษัทประกัน
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL 
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
พัชร์หทัย  จารุทวีผลนุกูล1 

ณัฐพงษ์  แก้วแสง2 
นราเศรษฐ์  วรรณะวัลย์2 

จุฬารัตน์  เงินอ่อน2 
มรกต  จันทร์กระพ้อ3 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน และท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 24.3 และปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 33.5 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจของลูกค้า 
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FACTORS AFFECTING SATISFACTION IN USING GHB ALL APPLICATION  
OF GOVERNMENT HOUSING BANK’S CUSTOMER IN BANGKOK 

 
Pashatai  Charutawephonnukoon1 

Nuttapong  Kaewsaeng2 
Naraset  Wannawan2 
Jularat  Ngoen-On2 

Morakot  Junkrapor3 
 

Abstract 
The purpose of this study aimed to  study marketing mix factor and technology 

acceptance that affect the customer’s satisfaction in using GHB ALL application of the 
Government Housing Bank in Bangkok. The population is the customers in Bangkok who used 
the GHB ALL application and there were 400 persons being selected for studying samples. 
The purposive sampling method was applied. Questionnaire was used as research tool to 
collect the data. Data analysis used descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics such as multiple regression analysis.  

The result of this research showed that the marketing mix factors encompassing with 
product, place and marketing promotion had an effect on the customers’ satisfaction in 
using GHB ALL application of the Government Housing Bank in Bangkok at significance level 
of 0.05 with predictive power of 24.3 percent. The technological acceptance factors: ease in 
usage, practical intention and real application affected customers’ satisfaction at significance 
level of 0.05 with predictive power at 33.5 percent 

 
Keyword: Marketing Mix Factors, Technology Acceptance, Customers’ Satisfaction 
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บทน า 
 ธุรกิจธนาคารมีสภาพการแข่งขันที่รุนแรงภายในอุตสาหกรรมที่ทุกรายต่างพยายามรักษาฐานลูกค้า
เดิมและเร่งขยายฐานลูกค้าใหม่ เพ่ือน าไปต่อยอดในธุรกิจให้ได้มากที่สุด ท าให้ธนาคารจึงมีการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้
ได้มากที่สุด เพ่ือดึงลูกค้าให้ใช้บริการกับธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดยการพยายามที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และ
แบบจ าลองทางธุรกิจสู่ดิจิทัล (Digitalization) (พูนสิทธิ์ ว่องธวัชชัย, 2562) ส าหรับการบริการของธนาคารที่
น่าจับตามองในช่วง 1-2 ปีมานี้ คือ ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) กล่าวคือการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งมีการให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย เช่น การโอนเงิน 
การตรวจสอบยอดบัญชี การท าธุรกรรมช าระเงิน และการซื้อขายกองทุน เป็นต้น ซึ่งการบริการทางการเงิน
ผ่าน Mobile Banking นั้น มีประโยชน์อย่างยิ่ง กล่าวคือ เป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับลูกค้าในการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการรอคิวที่สาขาและระยะเวลาในการเดินทาง อีกทั้งยังเป็น  
การประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนี้ผู้ใช้บริการสามารถพกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือใช้ในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา (ส านักงานพัฒนาธุรกิจกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563) ส าหรับ แอปพลิเคชัน GHB ALL ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้
ในการท าธุรกิจทางการเงินและบริการของทางธนาคาร เช่น การช าระเงินกู้ เช็กยอดเงินฝาก โอนเงิน สินเชื่อ 
ขอรายการช าระ สะสมคะแนนรับของรางวัล ท าให้ลูกค้าของทางธนาคารมีความสะดวก รวดเร็วและสามารถ
ใช้จ่ายได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งทางธนาคารพ่ึงเปิดให้บริการในปี พ.ศ.2561 (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อทางธนาคารที่
จะน ามาใช้ในการวางแผนทางการตลาด โดยมุ่งเน้นศึกษาท่ีส่วนประสมการตลาด อีกทั้งยังท าการส ารวจถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันที่ทางธนาคารได้น าเสนอ เพ่ือสามารถปรับปรุงและตอบสนองความต้องการให้
มากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB 
ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน  
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และด้านการน ามาใช้งานจริง
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม  

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า เครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2006) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ
ท่านอ่ืนได้ให้ความหมายของเครื่องมือทางการตลาดทั้ง 4 ประการ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่
ธุรกิจน าเสนอเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ ราคา (Price) คือ อัตราในการ
แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันในตลาด โดยใช้เงินเป็นสื่อกลาง การจัดจ าหน่าย (Place) คือ กระบวนการ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ สิ่งกระตุ้นให้เกิด
การตัดสินใจซื้อได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551) 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  
การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลง ใน 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรม 
ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และด้านการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 
2555) ซึ่ง Davis (1989) ได้เสนอองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีไว้ 6 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความตั้งใจที่จะใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ
การน ามาใช้งานจริง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกหรือการตัดสินจากลูกค้าที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการหลังจากที่ได้ใช้บริการหรือใช้
ผลิตภัณฑ์ (Al-Hawari & Ward, 2006) โดยลักษณะของความพึงพอใจประกอบไปด้วย การแสดงออก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. ความง่ายในการใช้งาน 

3. ความตั้งใจที่จะใช้งาน 

4. การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

5. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

6. การน ามาใช้งานจริง 
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ทางอารมณ์และความรู้สึก การประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง และสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งสามารถวัดได้ด้วยการใช้
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ (วิภาวัลย์ แซ่โง้ว, 2557)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในที่นี้คณะผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดของประชากร ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน (Cochran, 1977) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.713-0.921 ซึ่งมากกว่า 0.7 
ขึ้นไปถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 238 คน (ร้อยละ 
59.50) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 200 คน (ร้อยละ 50.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 
338 คน (ร้อยละ 84.50) ประกอบอาชีพเป็นพนักงานราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 190 คน  
(ร้อยละ 47.50) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.50)  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 
รองลงมาคือ ด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 
และน้อยที่สุดคือด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือด้านการรับรู้
ถึงความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยที่สุดคือด้านความตั้งใจที่จะใช้อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.80 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

17



ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.06 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับท่านมีความพึงพอใจต่อค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน  
GHB ALL  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อรูปลักษณ์ และการแบ่ง
หมวดหมู่ในแอปพลิเคชัน GHB ALL  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 และน้อยที่สุดคือมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL จึงแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่  1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL โดยวิธี Enter 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.544 0.249  6.204 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.147 0.068 0.121 2.168 0.031* 
ด้านราคา (X2) 0.029 0.078 0.026 0.373 0.709 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (X3) 0.198 0.074 0.193 2.676 0.008* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.215 0.064 0.228 3.350 0.001* 
R = 0.493    R2 = 0.243    Adj. R2 = 0.235    SEE = 0.475    F = 31.647    Sig = 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

แอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีอ านาจ
ในการพยากรณ์ร้อยละ 23.5 ซึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา  
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และน้อยที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL โดยวิธี Enter 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี b Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.342 0.219  6.128 0.000 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 0.069 0.057 0.078 1.206 0.228 
ด้านความง่ายในการใช้งาน (X2) 0.098 0.046 0.125 2.107 0.036* 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน (X3) 0.155 0.051 0.171 3.026 0.003* 
ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (X4) -0.038 0.061 -0.037 -0.625 0.533 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ (X5) 0.076 0.056 0.071 1.348 0.178 
ด้านการน ามาใช้งานจริง (X6) 0.325 0.066 0.294 4.934 0.000* 

R = 0.579    R2 = 0.335    Adj. R2 = 0.325    SEE = 0.446    F = 33.024    Sig = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 32.5 ซึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้านการน ามาใช้งานจริง รองลงมา ด้านความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน และน้อยที่สุดคือ ด้านความง่ายในการใช้งาน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 23.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือทางการตลาดของแอปพลิเคชัน
ที่ทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้น าเสนอต่อตลาดนั้นมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาดที่
เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจากการที่ทางธนาคารได้มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทางท าให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักรู้และเล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้แอปพลิเคชัน GHB ALL  
เพ่ือด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังมีการสะสมแต้มรับรางวัลที่ช่วยจูงใจให้ผู้บริโภครู้สึกเกิดความพึงพอใจ  
รองลงมา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งในการรับบริการและการติดตามปัญหาและติดต่อ
สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ จากทางธนาคาร นอกจากนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
แอปพลิเคชันทั้งความสวยงาม การออกแบบระบบที่มีความลื่นไหลที่ท าให้ใช้ง่ายได้อย่างราบรื่น รวมถึงมีความ
ทันสมัยเหมาะแก่การใช้งานในยุคปัจจุบัน แต่งานวิจัยนี้พบว่า ด้านราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเปิด
ใช้งานแอปพลิเคชันของทางธนาคารนั้นไม่มีค่าธรรมเนียมในการเปิดใช้งาน อีกทั้งยังไม่มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการอื่น ๆ และอัตราค่าบริการที่ผู้บริโภคจะต้องเสียยังมีความชัดเจนและเป็นธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของคุณิตา เทพวงค์ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน Bualuang mBanking ของ
ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี” พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะ
ใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 32.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจุบันการยอมรับเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญ
ทางการด าเนินธุรกิจและชีวิตประจ าวัน ท าให้เกิดความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ เช่น การท าธุรกรรม  
การโอนเงิน การช าระค่าบริการ รวมไปถึงการตรวจสอบบัญชีและรายการต่าง ๆ ที่มีความเคลื่อนไหวในบัญชี
ของลูกค้า ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะด้านการน ามาใช้งานจริงแล้วพบว่า  
แอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้ครบทุกด้าน  
โดยไม่เกิดปัญหาในการใช้งาน ท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้งานต่อไป นอกจากนี้ ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ยังช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากการออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันจะต้องมีการใช้งานที่
ง่าย โดยที่ไม่ต้องดูคู่มือการใช้งาน อีกทั้งการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจากผู้ให้บริการจากส่วนการของระบบ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

19



ทางโทรศัพท์ที่ง่ายและสะดวกรวดเร็วในการค้นหา ส่วนด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรมในยุคปัจจุบันที่นิยมใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือสมาร์ทโฟน อีกทั้ง
เป็นแอปพลิเคชันจากธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือสูงสุดเพ่ือคุ้มครองการใช้งานทั้งการโอนและช าระเงินต่าง ๆ  
ที่มีความปลอดภัย รวมไปถึงทัศนคติของผู้บริโภค ในปัจจุบันยอมรับว่าแอปพลิเคชันเป็นส่วนหนึ่งในการใช้
ชีวิตประจ าวันที่จ าเป็นต้องมี สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงค์ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง  
“การตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับทางด้านเทคโนโลยีส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang 
mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง 
แอปพลเคชั่น Shopee” ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง 
แอปพลเคชั่น Shopee อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีดังต่อไปนี้  

1.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ 
แอปพลิเคชัน GHB ALL ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเมื่อมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ลูกค้าพึงจะได้รับให้เกิดการรับรู้จะช่วยสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน GHB ALL มากยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ผู้ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
GHB ALL ควรรักษาระดับการให้บริการอย่างสม่ าเสมอในการเข้าใช้แอปพลิ เคชันและการให้บริการในการ
ติดต่อสอบถามข้อมูลหรือการแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

1.3 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน GHB 
ALL ควรรักษามาตรฐานด้านการออกแบบแอปพลิเคชันที่มีความสวยงามและระบบที่มีความลื่นไหลที่ท าให้  
ใช้ง่ายได้อย่างราบรื่น รวมถึงมีการพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยเหมาะแก่การใช้งานในยุคปัจจุบัน 

2. ข้อเสนอแนะจากปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้ 
2.1 ด้านการน ามาใช้งานจริง ผู้ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 

GHB ALL ควรจะรักษาระบบของการใช้งานให้กับลูกค้าที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบดูแล
ระบบให้สามารถใช้งานได้ครบทุกด้านโดยไม่เกิดปัญหาในการใช้งาน 

2.2 ด้านความตั้ งใจที่จะใช้งาน ผู้ ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ 
แอปพลิเคชัน GHB ALL ควรจะมีการติดตามสอบถามข้อมูลที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้งานผ่านทางธนาคาร
เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะสามารถน าไปออกแบบให้ลูกค้า มีความตั้งใจที่จะใช้งานผ่านทางแอปพลิเคชัน GHB ALL 
มากกว่าเข้าใช้บริการที่สาขาของทางธนาคาร 

2.3 ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ 
แอปพลิเคชัน GHB ALL ควรที่จะแนะน าวิธีการใช้งานและเงื่อนไข สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ลูกค้าพึงจะได้รับ
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ตั้งแต่วันแรกที่เปิดใช้งานและคู่มือการใช้งานที่ป็อปอัพแนะน าฟีเจอร์ต่าง ๆ ตั้งแต่ครั้งและที่เข้าใช้งาน 
แอปพลิเคชัน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรจะศึกษาในจังหวัดอ่ืน โดยอาจจะเป็นจังหวัดที่ตนเองต้องการ
จะศึกษา หรือจังหวัดที่มีความหลากหลายทางประชากรมากขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างออกไป หรือข้อมูลใน
เชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของตัว
แอปพลิเคชัน GHB ALL ได้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การท างานหรือภาพลักษณ์ของแอปพลิเคชัน GHB ALL และเพ่ือให้ประสิทธิภาพด้านนั้น ๆ สามารถตอบโจทย์
ลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงสามารถสร้างความพึงพอใจในการใช้
บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกร้านค้าวัสดกุ่อสร้างของลูกค้า 
ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุร ี

 
ทิวาวรรณ  สว่างทิพพาภรณ์1 

กนกวรรณ  แสนเมือง2 

ชัชวาล  แสงทองล้วน3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้า
วัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าท่ีเคยซื้อวัสดุก่อสร้างในร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จ านวน 
385 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 ประชากรแบบอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่าง มีการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 
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FACTORS AFFECTING CUSTOMERS’ DECISION TO SELECT 
CONSTRUCTION MATERIAL STORES IN MUEANG RATCHABURI DISTRICT, 

RATCHABURI PROVINCE 
 

Tiwawan  Sawangtippaporn1 

Kanokwan  Sanmuang2 

Chatchawal  Sangtongluan3 

 
Abstract 

This research aim to study marketing mix that affects customers’ decision to select 
construction material stores in Mueang Ratchaburi district,  Ratchaburi Province and compare 
opinions on marketing mix that affects decision to select construction material stores in 
Mueang Ratchaburi district,  Ratchaburi Province classified by personal characteristics. The 
samples were 385 customers who used to buy construction material in construction material 
stores at Mueang Ratchaburi district. Accidental sampling method were applied in this study 
and questionnaire was used as a research tool for data collection. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis investigation 
hired independent sample t-test and One-way ANOVA. 
 The research found that marketing mix elements that affect customers’ decision to 
select construction material stores in Mueang Ratchaburi district were overall rated in high 
level. The order from the mean is descending as follows: product, price, place, and promotion. 
In hypothesis testing, customers who selected construction material stores in Mueang 
Ratchaburi district with different levels of education and average monthly income had 
different decision to select construction material stores in Mueang Ratchaburi district at the 
statistically significant level as of 0.05. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision, Construction Material Store 
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บทน า 
วัสดุก่อสร้างเป็นวัสดุที่จ าเป็นส าหรับการก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยและสิ่งมีชีวิตรวมไปถึง

สถาปัตยกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งวัสดุก่อสร้างมีความหลากหลาย ได้แก่ ดิน โลหะ พลาสติก แก้ว เป็นต้น  
วัสดุนั้นแบ่งแยกในหลายด้านไม่ว่าโครงสร้างทางวัตถุ จุดประสงค์การใช้งาน มักจะหมายถึงชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับใช้ในงานจ าเพาะเจาะจงและอาจหมายถึงวัสดุต่างชนิดได้  ในปัจจุบันได้มีการเล็งเห็นถึงความสัมพันธ์
ของวัสดุก่อสร้างและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจวัสดุก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่ส าคัญของภาคก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ซึ่งมักปรับตัวในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสะท้อนได้จากสัดส่วนค่างานก่อสร้างมี
ต้นทุนวัสดุก่อสร้างถึงร้อยละ 60 ทั้งนี้ความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างในประเภทต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับราคา ความ
คุ้มค่า รสนิยม และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค (กนกพร ไชยวิเศษ และอุทัย ไชยวิเศษ, 2560)  

ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างที่เป็นผู้ผลิตรายใหญ่และรายกลางสามารถผลิตวัสดุก่อสร้างได้หลาย
ประเภทและปริมาณมาก เนื่องจากมีศักยภาพด้านเงินทุน การบริหารจัดการด้านการผลิตและมีอ านาจ 
การต่อรองกับผู้ผลิตในการส่งมอบวัตถุดิบ ขณะที่รายเล็กมีเงินลงทุนต่ ากว่าจึงผลิตเฉพาะสินค้าบางประเภท 
โดยวัสดุก่อสร้างที่ส าคัญในช่วงปี พ.ศ.2556-2560 ประกอบด้วย (1) ปูนซีเมนต์ มีอัตราการใช้ก าลังการผลิต
อยู่ที่ร้อยละ 75 เป็นการผลิตเพ่ือใช้ในประเทศผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกับปูนซีเมนต์ (2) คอนกรีตผสมเสร็จเป็น
สินค้าที่ต่อยอดการผลิตจากปูนซีเมนต์ ซึ่งมักผลิตตามค าสั่งซื้อของตลาดในประเทศเป็นหลัก มีปริมาณ 
การผลิตและการจ าหน่ายคอนกรีตผสมเสร็จเฉลี่ยอยู่ที่ 15 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี โดยมีขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 
1.2 ต่อปี (3) ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป ได้แก่ เสาเข็มคอนกรีตและพ้ืนคอนกรีตส าเร็จรูป ปัจจุบันนิยม
น ามาใช้แทนคอนกรีตผสมเสร็จมากขึ้น เนื่องจากช่วยย่นระยะเวลาการก่อสร้างได้เร็ว  เสาเข็มคอนกรีตมี
ปริมาณการผลิตและการใช้ในประเทศเฉลี่ยที่ 508.7 พันล้านลูกบาศก์เมตร ส่วนพ้ืนคอนกรีตส าเร็จรูปมี
ปริมาณการผลิตและการใช้ในประเทศใกล้เคียงกันที่ 504.5 พันตารางเมตรต่อปี (4) กระเบื้องปูพ้ืน/ผนัง 
เซรามิกเป็นสินค้าที่ผลิตเพ่ือใช้ในประเทศเป็นหลัก ในช่วงปี พ.ศ.2556-2560 มีปริมาณการใช้ในประเทศเฉลี่ย 
165.8 ล้านตารางเมตรต่อปี (5) สุขภัณฑ์เซรามิก เป็นสินค้าที่ใช้เงินลงทุนสูงและมีลักษณะการผลิตครบวงจร 
ปริมาณการผลิตสุขภัณฑ์เซรามิกเฉลี่ย 7.7 ล้านชิ้นต่อปี และ (6) เหล็กก่อสร้าง ได้แก่ เหล็กเส้นและเหล็ก
โครงสร้างรูปพรรณโดยมีปริมาณการผลิตเฉลี่ย 3.7 ล้านตันต่อปี (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2561) ท าให้ผู้ค้าวัสดุ
ก่อสร้างรายใหญ่มีศักยภาพในการแข่งขันจากฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง และมีต้นทุนบริหารจัดการต่ ากว่า  
หากจ าแนกร้านค้าวัสดุก่อสร้างตามลักษณะการจ าหน่ายและรูปแบบการให้บริการ สามารถแบ่งออกเป็น
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิมและร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่  ทั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมดเกือบ 25,000 
ราย เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่เป็นร้านค้าสมัยใหม่เพียง 5 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 15 ของรายได้
รวมในกลุ่มร้านค้าวัสดุก่อสร้างทั้งหมด ซ่ึงที่เหลือเป็นร้านวัสดุก่อสร้างดั้งเดิมซึ่งแบ่งเป็นร้านค้าส่ง 17,000 ราย 
และรา้นค้าปลีก 7,800 ราย (นิรัติศัย ทุมวงษา, 2561) 

อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ประกอบด้วย ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่  
ร้านวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม และร้านค้าส่งจ านวน 28 ร้าน (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดราชบุรี, 2561) โดยกลุ่มผู้ค้า
วัสดุก่อสร้างมีรายได้แนวโน้มปรับตัวดีขึ้นตามภาคอสังหาริมทรัพย์ที่ทยอยฟ้ืนตัว แต่ภาวะการแข่งขันสูงขึ้น  
ตามจ านวนผู้ค้าที่เพ่ิมขึ้นร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่รายได้มีแนวโน้มขยายตัว เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค
สมัยใหม่นิยมซื้อสินค้าในร้านค้าที่ให้เลือกครบวงจรมากขึ้น อีกทั้งมีการเพ่ิมช่องทางการบริการซ่อมแซมและ
ขยายสาขาเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น ส่วนร้านค้าวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม ร้านค้าส่ง คาดว่ารายได้จะเติบโต  
ไม่มาก แม้จะมีค าสั่งซื้อสินค้าล๊อตใหญ่จากการลงทุนภาครัฐ แต่เผชิญการแข่งขันจากกลุ่มร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่และกลุ่มผู้ผลิตที่หันมาจ าหน่ายสินค้าโดยตรง ด้านร้านค้าปลีกมีรายได้แนวโน้มทยอยฟ้ืนตัวเฉพาะ
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ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้ดี ตามทิศทางของภาคอสังหาริมทรัพย์ แต่ยังเผชิญ
การแข่งขันสูง ส่วนรายเล็กมีสินค้าให้เลือกน้อยไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ต้องการซื้อครบทุกความต้องการในแห่ง
เดียว จึงมีความเสี่ยงที่จะสามารถรักษาระดับรายได้ให้ประกอบกิจการต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทวิเครา ะห์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ได้สรุปว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขยายตัวดีเฉพาะในกรุงเทพและ
ปริมณฑล รวมถึงจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญ และธุรกิจก่อสร้างเติบโตจากโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยเฉพาะในเขตเมือง แต่ในส่วนภูมิภาคค่อนข้างทรงตัวตามการเบิกจ่ายในต่างจังหวัด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าร้านวัสดุค้าก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี  ซึ่งมี 
การแข่งขันทางด้านการตลาดระหว่างการด าเนินธุรกิจร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ร้านวัสดุก่อสร้างดั้งเดิม 
และร้านค้าส่ง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้า  
วัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ตลอดจนท าการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือก
ร้านวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภค ทั้งนี้เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อร้านค้าวัสดุก่อสร้างให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัด
ราชบุรี แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 

1. ด้านผลติภัณฑ ์
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ใน
การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการของบริษัท และยังเป็นตัวแปรที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Singh, 2012) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการของบริษัทที่คิดค้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ราคา (Price) 
หมายถึง จ านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการที่เสนอขาย สถานที่ (Place) หมายถึง 
สถานที่ตั้งหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู่
ผู้บริโภค และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม
ทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมการขายที่ช่วยจูงใจผู้บริโภคให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของบริษัท (Išoraite, 
2016) ซึ่งองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมูลค่าและความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภคและมีความสัมพันธ์กับการสร้างผลก าไรของบริษัทมาอย่างยาวนาน (Festa, Cuomo, Metallo, 
& Festa, 2016) 
 ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในส่วนประสมการตลาด เนื่องจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าจะพิจารณาจากความสนใจ ประสบการณ์ ซึ่งเป็นกระบวนการในการประเมิน
ทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่ง (Kotler & Lee, 2008) โดยลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพ่ือช่วยในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
ท าให้พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างนั้นมีความแตกต่างกัน เช่น งานวิจัยของธีรยุทธ์ เรื่องศิริวัฒน์ และ 
สุธรรม พงศ์ส าราญ (2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างส าหรับการตกแต่งภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธารัตน์ ดอกตาลยงค์ ประพิมพรรณ ลิ่มสุวรรณ์ และทรงพร หาญสันติ (2558)  
ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบใหม่ (Modern Trade)  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน ดังนั้นลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีการศึกษาเพ่ือท าให้องค์การสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่าง
แม่นย า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เคยซื้อวัสดุก่อสร้างในร้านค้าวัสดุก่อสร้าง จ านวน 28 ร้าน 
ที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนและไม่ทราบประชากรที่แท้จริง (infinite 
population) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ  
Cochran มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญที่ 0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน และในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุม
วัตถุประสงค์ที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้า ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (check list) และ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จ านวน 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
ผู้วิจัยได้สร้างค าถามใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนและมาตราส่วนประมาณค่าจัดอันดับ  5 ระดับของลิเคิร์ทสเกล 
(Likert scale) โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.78-0.91 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2552)  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบแบบที (t-test) และสถิติ 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือการทดสอบแบบเอฟ (One Way ANOVA: F-test) โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี  พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 อายุ 41-50 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.21 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.81 อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 และรายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.95  

2. ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี  
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมาก ซึ่ ง เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้   
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปน้อยดังนี้ สินค้ามีให้เลือกหลายแบบ สินค้ามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
สินค้าชนิดใหม่วางจ าหน่ายอย่างสม่ าเสมอ สินค้ามีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใช้งานที่ยาวนานสินค้ามีความ
น่าเชื่อถือของตราสินค้า สินค้ามีความคงทนเหมาะสมกับการใช้งาน และสินค้ามีปริมาณกับความต้องการซื้อ 
ตามล าดับ 

2.2 ด้านราคา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อยดังนี้ ราคาสินค้าไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ป้ายติดราคาสินค้าชัดเจน ราคาที่สามารถ
ต่อรองได้ วิธีการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาพิเศษใน
กรณีซื้อสินค้าจ านวนมากและการให้เครดิต ตามล าดับ 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ สถานที่ตั้งใกล้ชุมชนสะดวกในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทางเข้า-ออก
สะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอกับความต้องการ วันและเวลาเปิด–ปิดท าการเหมาะสม การให้ค าแนะน าโดย
เว็บไซต์ และสามารถขอใช้บริการทางโทรศัพท์หรือช่องทางอ่ืนได้ เป็นต้น ตามล าดับ 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ การได้รับส่วนลดและของแถมจากทางร้าน และร้านมีการรับประกันสินค้า  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้สิทธิแลกซื้อวัสดุในราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาด ระยะเวลาในการให้เครดิตของทางร้าน  
การประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ โบรชัวร์ ลูกค้าที่เป็นสมาชิกจะได้รับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ และร้านมี
บริการจัดส่งสินค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามล าดับ 
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3. การทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีเพศ แตกต่าง มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3.2 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีอายุ แตกต่าง มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3.3 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมและรายด้าน 
จ านวน 2 ด้าน ดังนี้ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

3.4 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีอาชีพ แตกต่าง มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3.5 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมและรายด้าน 
จ านวน 2 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส่วนประสมการตลาดนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสนใจและ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า โดยเฉพาะวัสดุก่อสร้างซึ่งเป็นสินค้าที่มีความส าคัญ 
ส าหรับการก่อสร้าง ซ่อมแซม หรือตกแต่งที่อยู่อาศัย ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เพ่ือให้ได้วัสดุก่อสร้างที่มีคุณสมบัติแข็งแรง ทนทาน มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 4P’s ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือกระตุ้นและจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจ  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธีรยุทธ์ เรืองศิริวัฒน์ (2561) ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้าง ส าหรับการตกแต่งภายใน 
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี   
ส่วนใหญ่มีความต้องการสินค้าผลิตภัณฑ์การก่อสร้าง ใช้ในจุดประสงค์ส าหรับการก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่
อาศัย ซึ่งในด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อการที่สินค้ามีให้เลือกหลายแบบ และมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด การที่ร้านค้าวัสดุก่อสร้างมีสินค้าให้เหลือหลากหลายแบบเป็นการเสนอ
ทางเลือกให้กับผู้บริโภคได้เลือกซื้อสินค้าที่ตรงกับความต้องการ อีกทั้งจะต้องมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
โดยเฉพาะมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ที่ใช้แสดงถึงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้านั้น ต่อมาในด้านราคา ที่พบว่า ราคาสินค้าไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานทางด้านราคาที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้จากร้านค้าใดร้านค้าหนึ่ง
อย่างมั่นใจว่าจะได้ราคาเท่าเทียบกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ที่กล่าวว่า การกระตุ้น
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ความต้องการของผู้บริโภคโดยเข้าใจสิ่งกระตุ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค และสามารถเลือก  
สิ่งกระตุ้นให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ เพ่ือให้การกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุด  
อีกทั้งการก าหนดราคาตามตลาด เป็นการก าหนดราคาในแนวเดียวกันกับคู่แข่งขันรายอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกัน และยังช่วยในการช่วยรักษาเสถียรภาพด้านราคา และขจัดปัญหาข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นได้ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน (เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ และภควดี เลิศกาญจนวัติ , 2554) อย่างไรก็ตามการที่ธุรกิจ
สามารถเลือกท าเลที่ตั้ง การเลือกท าเลที่ตั้งที่ เหมาะสม  จะช่วยให้การท าธุรกิจประสบความส าเร็จ  
(วาริษฐา เนียมน้อม และสิฏฐากร ชูทรัพย์, 2557) ซึ่งพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สถานที่ตั้งใกล้ชุมชน
สะดวกในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสถานที่ตั้งของร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 
ได้ง่ายและสะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้า ท าให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่าย นอกจากนี้  
การส่งเสริมการตลาด ที่พบว่า การได้รับส่วนลดและของแถมจากทางร้าน และร้านมีการรับประกันสินค้า  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องมาจากลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีมีความ
ต้องการได้รับส่วนลดและของแถมจากทางร้าน และได้รับการประกันสินค้าหากมีจุดต าหนิ ช ารุด หรือไม่ตรง
กับคุณสมบัติที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมการขาย 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะชักจูง กระตุ้น เร่งเร้าให้เกิดการซื้อขายภายในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ การส่งเสริมการขายจึง
เป็นเครื่องมือชนิดอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในโฆษณาอย่างเดียว แต่ประกอบไปด้วย การใช้พนักงานขาย การออกข่าว  
การส่งเสริมการขายไปยังผู้บริโภค ได้แก่ แจกตัวอย่างสินค้า คูปองลดราคา การคืนเงินก าไร การลดราคา  
การแจกของแถม การแข่งขัน การให้แสตมป์การค้า การแสดงสาธิต การจัดชิงโชค หรือการจับฉลากชิงรางวัล 
เป็นต้น ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของธนบดี วายุวัฒนศิริ  (2561) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยทาง
การตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และงานวิจัยของสุกฤตา ปรีชาว่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 
(2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องแผนปรับปรุงธุรกิจค้าส่งวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษาร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้าง จังหวัด
ขอนแก่น ที่พบว่า ร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้างต้องท าการขยายธุรกิจโดยการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าที่แตกต่างจาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือให้ด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขัยในอุตสาหกรรมได้ 

2. ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีระดับการศึกษาและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง มีส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรีโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างนั้น
จะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในการหน้าที่การใช้งาน (Function) ของวัสดุก่อสร้างนั้น ๆ เพื่อที่จะสร้างน าไป
ประกอบ ก่อสร้าง และใช้งานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งในอดีตการใช้งานวัสดุเหล่านี้เป็นเรื่องที่ยากเกินความเข้าใจ
ของผู้บริโภคทั่วไปจึงต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ทางวิศวกรรมทางการก่อสร้างในด้านต่าง ๆ เช่น ช่างน้ า ช่างไฟ  
ช่างก่อสร้าง เป็นต้น เพ่ือที่จะสามารถใช้งานวัสดุนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง แต่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้
การใช้งานวัสดุก่อสร้างต่าง ๆ ง่ายขึ้นส าหรับผู้บริโภคทั่วไป โดยอาศัยมาตรฐานทางอุตสาหกรรมที่ท าส่วนต่อ
ส่วนขยายของวัสดุนั้น ๆ ที่เป็นมาตรฐานหาซื้อได้ง่าย อีกทั้งค าอธิบายที่เกี่ยวกับการใช้งานและอายุการใช้ง่าย
ที่ง่ายมากขึ้น สอดคล้องกับพัฒนาการมาตรฐานทางการศึกษาที่สูงขึ้น ท าให้ผู้ที่มีความรู้ความใจและมี
การศึกษาที่สูงมากกว่าในอดีต จึงส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อในส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน โดยเฉพาะใน
ด้านราคา และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกัน ซึ่งหากผู้ที่มีการศึกษาสูงขึ้นจะมีความเข้าใจในการ
ประเมินเปรียบเทียบราคาจากความคุ้มค่าและมาตรฐานของราคาไว้ล่วงหน้า เพ่ือไม่ให้เกิดการโดยเอาเปรียบ
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จากผู้ค้าผลิตภัณฑ์ อีกท้ังยังมีการค้นหาช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างจากในอดีตเนื่องจากมีความสามารถ
ในการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันในการซื้อขายสินค้าดังกล่าว ท าให้มีความ
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์ กาญจนางกูรพันธ์ (2557) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างในช่องทางการจ าหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากลูกค้าที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะมีดุลยพินิจค่อนข้าง
ละเอียด และรอบครอบ ก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยการค้นหาข้อมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และราคา น ามาประมวลผลก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการบริการ อีกทั้งรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ยังเป็นตัวชี้วัดในการเลือกซื้อสินค้าประเภทวัสดุก่อสร้างที่มีระดับราคาแตกต่างกัน จากในส่วนของประเภท
วัสดุที่ใช้ในการผลิต ตราสินค้า และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความหรูหรามากยิ่งขึ้น จึ งส่งผลให้ผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างในส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องอาศัยจ านวนของ
รายได้ของผู้บริโภคเป็นฐานในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของวัสดุก่อสร้างนั้น ๆ ซึ่งในปัจจุบันสินค้า
เหล่านี้มีหลายระดับราคา จ าแนกได้ตามเกรดของวัสดุหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต อีกทั้งยังต้อง
อาศัยตราสินค้าในการเลือกซื้อสินค้า นอกจากนี้ การส่งเสริมการตลาดยังเป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ใน
คุณภาพสินค้า ตราสินค้า และประสิทธิภาพในการใช้งานจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แม้กระทั้ง  
การส่งเสริมการขายโดยอาศัยพนักงานขาย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฏยา ประดับการ และนิติพล  
ภูตะโชติ (2561) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษาร้านศิริชัย 
อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ที่มีรายสูงจะมีก าลังที่จะซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างที่มี
คุณภาพสูงและราคาที่สูง ส่วนลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีรายได้น้อย 
จะซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างจะต้องค านึงถึงเศรษฐกิจของตนเองเป็นหลัก 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับแรก
คือ สินค้ามีให้เลือกหลายแบบข้อเสนอแนะถึงผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างและผู้ทีเกี่ยวข้องคือ ควรจัดหา
สินค้าประเภทเดียวกันไว้หลายแบบ และหลายราคา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการเลือกชม
สินค้า โดยการเปรียบเทียบคุณภาพ และราคา 

2. ด้านราคา โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับแรก
คือ ราคาสินค้าไม่แตกต่างจากร้านอ่ืนข้อเสนอแนะถึงผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างและผู้ทีเกี่ยวข้องคือ  
ควรส ารวจราคาขายปลีกและขายส่งของร้านวัสดุก่อสร้างอ่ืน ๆ ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี และในเขตใกล้เคียง 
เพ่ือปรับปรุงด้านราคาสินค้าของตนให้อยู่ในระดับเดียวกับคู่แข่งขัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างเลือก
เป็นล าดับแรกคือ สถานที่ตั้งใกล้ชุมชน สะดวกในการใช้บริการ ข้อเสนอแนะถึงผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้าง
และผู้ที่เกี่ยวข้องคือ ถ้ามีโอกาสจะขยายธุรกิจร้านวัสดุก่อสร้าง ควรจะพิจารณาท าเลที่ตั้งใหม่ ต้องอยู่ในชุมชน 
และสะดวกในการคมนาคม 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างเลือกเป็น
ล าดับแรกคือ การได้รับส่วนลดและของแถมจากทางร้านข้อเสนอแนะถึงผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างและ 
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ผู้ทีเกี่ยวข้องคือ ควรจะเสนอโปรโมชั่นในเทศกาลต่าง ๆ โดยการให้ส่วนลด และของแถม ตลอดจนการเป็น
สมาชิกใหม่ ควรจะให้ส่วนลดแรกเข้า และของแถม 

5. จากการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการ
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีที่มีระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง ท าให้ 
ผู้ประกอบร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ควรค านึงถึงความแตกต่างโดยการน าเสนอทางเลือกท่ีแตกต่างกันให้กับผู้บริโภค
ใช้ในการประเมินเพ่ือตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างนั้น ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการ และควรให้ค าแนะน าในการ
ใช้ง่ายอย่างละเอียดเพ่ือท าความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคสามารถไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังควรมีการ
ประกันสินค้าหลังการขายเพ่ือให้สามารถน ากลับมาเปลี่ยนสินค้าเมื่อสินค้าที่น าไปใช้งานมีการช ารุดหรือไม่ตรง
กับลักษณะการใช้งานของผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ครั้งต่อไปควรศึกษา ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภคใน
จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาครอบคลุมทั้งจังหวัดซึ่งค าตอบที่ได้จะท าให้ผู้ประกอบการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
ในจังหวัดราชบุรี ปรับการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดวัสดุก่อสร้างได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคทั้ง
จังหวัด  

2. การวิจัยในอนาคตควรศึกษา “คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวัสดุ
ก่อสร้างของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี” จะได้น าผลการวิจัยครั้งนี้และครั้งเก่าที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาด มาบูรณาการร่วมกัน สร้างแผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพและส่วนผสมทางการตลาดของ
ร้านธุรกิจก่อสร้างสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้ตรงประเด็น 
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การจัดการ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
ของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 

 
ขนิษฐา  รักธรรม1  

รุจิกาญจน์  สานนท์2  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษา การจัดการ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  และการสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ครู และพนักงานของโรงเรียนดนตรียามา
ฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 10 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผลการศึกษา 
แบบพรรณนาความ 

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีรูปแบบการบริหารจากผู้บริหารระดับสูงลงไปสู่ระดับล่าง 
โดยโรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีทีมครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในสายอาชีพดนตรีเป็นจ านวนมากจึงท าให้มี  
ข้อได้เปรียบทั้งความน่าเชื่อถือและคุณภาพในหลักสูตร ท าให้สามารถสร้างโรงเรียนดนตรียามาฮ่าที่มีคุณภาพ
และมีความแตกต่างอย่างโดดเด่น นอกจากนี้การบริหารจัดการภายในด้านบุคลากรและความสามารถของ
บุคลากรพบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่าเน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดูแลช่วยเหลือกันเหมือนบุคคล 
ในครอบครัวเดียวกัน ผู้ประกอบการต้องหาวิธีการแข่งขันที่แตกต่างจากโรงเรียนดนตรีแห่งอ่ืน เช่น การใช้  
กลยุทธ์ทางการตลาดมากขึ้น เจาะลูกค้าหลายระดับมากขึ้น และเน้นความต้องการของลูกค้ามากขึ้น และ
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโรงเรียนสอนดนตรีตามความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นการแข่งขัน
ด้วยคุณภาพด้านการเรียนการสอนการให้บริการเป็นส าคัญ และควรมีการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โรงเรียนดนตรี 

 
  
  

                                                
1 โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรามค าแหง เลขที่ 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก  
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
2 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขที่ 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  
อีเมล: rung_ja@hotmail.com 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 2 Issue 2 (May - August 2020)

34



MANAGEMENT, BUSINESS ENVIORNMENT, AND COMPETITIVE 
ADVANTAGE CREATION OF YAMAHA MUSIC SCHOOL,  

MUEANG DISTRICT, MAHA SARAKHAM PROVINCE 
 

Kanitta  Raktam1  
Rujikarn  Sanont 2 

 
Abstract  

The aim of this research was to study the management, business environment, and 
competitive advantage of Yamaha Music School, Mueang District, Maha Sarakham Province. 
This research is presented as qualitative research employing in-depth interview to collect the 
data from 10 Yamaha Music School’s managers, teachers and officers who greatly experienced 
in the music profession as key-informants. The data obtained from interview were analyzed 
by content analysis. The study results were presented in descriptive pattern.    

The result indicated that the Yamaha Music School had top-down management styles, 
employing teaching team with high experiences in the music profession, which it can result in 
gaining advantages in course reliability and quality. This can distinguish quality of music schools 
from others. In addition, the study of internal management in terms of personnel and 
personnel capabilities found that Yamaha Music School has focused on work participation, 
and treated employees like family members. For making different among other music school 
competitors, the entrepreneurs should utilize marketing strategies by targeting different levels 
of customers and serving customers’ needs. Moreover, the entrepreneurs can adjust school 
business management by emphasizing on service quality and marketing planning according to 
the current trend of markets.  
 
Keywords: Management, Business Environment, Competitive Advantage, Music School 
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บทน า   
สังคมไทยในปัจจุบันมีการยอมรับการเรียนการสอนดนตรีและเห็นคุณค่าของดนตรีที่มีส่วนช่วยในการ

พัฒนาการทางด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสมองและร่างกาย ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์  
ท าให้การเรียนการสอนด้านดนตรีมีการศึกษาและการวิจัยหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง จึงเกิดธุรกิจทางด้านดนตรี
หลายรูปแบบทั้งโรงเรียนสอนดนตรี สถาบันการสอนดนตรี ห้องซ้อมดนตรี ห้องบันทึกเสียง และโรงเรียนสอน
การบันทึกเสียง ท าให้ดนตรีได้แพร่หลายในกับสังคมทุกชนชั้น ดังค าของพระมหาธีรราชเจ้า ที่กล่าวไว้ว่า  
“ชนใดไม่มีดนตรีกาล ในสันดานเป็นคนชอบกลนัก อีกใครฟังดนตรีไม่เห็นเพราะ เขานั้นเหมาะคิดขบ  
อัประลักษณ ์หรืออุบายมุ่งร้ายฉมังนัก มโนหนักมืดมัวเหมือนราตรี” สอดคล้องกับบทกวีของสุนทรภู่จิตกวีเอก
ของไทยกล่าวว่า “อันดนตรีมีคุณทุกอย่างไป ย่อมใช้ได้ดังจินดาค่าบุรินทร์ ถึงมนุษย์ครุเทวาราช จัตุบาท 
กลางป่าพนาสิน แม้นปี่เราเป่าไปให้ได้ยิน ก็สินสุดโทโสที่โกรธา” (กรกนก สร้อยอินทร์, 2551) และถ้าหาก 
โลกเราปราศจากดนตรีแล้วไซร้ แน่นอนเหลือเกินว่า มวลหมู่มนุษย์ทั้งหลายคงพบแต่ความมืดมน ความเงียบ
เหงา เปล่าเปลี่ยว อ้างว้าง จิตใจคงมีแต่ความแข็งกร้าว อารมณ์วู่วามจะหาบรรยากาศแห่งมิตรภาพได้ยาก
เต็มที่ มนุษย์เราจะประหัตประหารกันมากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้อย่างเหลือหลาย มนุษย์เรานี้ก็นับว่าฉลาด 
ลึกล้ าอยู่มากทเีดียวที่สามารถคิดประดิษฐ์เสียงต่าง ๆ ให้เป็นเสียงดนตรี โดยน ามาเรียบเรียงร้อยกรองถ่ายทอด
ออกเป็นเสียงเพลงอันดื่มด่ าไพเราะจับใจ มีอิทธิพลต่ออารมณ์ของคนเราเป็นอย่างมาก ดนตรีจึงเข้าไปบทบาท
อันส าคัญต่อวงสังคมมนุษย์โดยทั่วไป จึงอาจกล่าวได้ว่ามีคนอยู่ที่ไหนมักจะมีดนตรีอยู่ที่นั้น มนุษย์เรามี
สัญชาตญาณในการดนตรีอยู่มาก คนเรารักดนตรีทุกเพศทุกวัย นับตั้งแต่พระราชานับลงมาจนถึงยาจก วนิพก 
ตั้งแต่คนแก่จนถึงเด็กทารกที่เกิดมาลืมตาดูโลกไม่กี่วัน ก็มีความพอใจและชอบในเสียงเพลงแล้ว จะเห็นได้จาก
เด็กเล็ก ๆ ที่ข้ีอ้อนโยเยกวนแม่หรือพ่ีเลี้ยงไม่ยอมหลับนอน แต่พอไกวเปลเห่กลอมอยู่สักพักเดียวเท่านั้นก็หลับ
ปุ๋ยแทบทุกราย (ณธีพัฒน์ วชิรชัยเกียรติ, 2552) 

ผลจากการส ารวจโรงเรียนดนตรีในประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(2556) พบว่ามีโรงเรียนดนตรีที่จดทะเบียนเป็นโรงเรียนดนตรีเอกชนในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พุทธศักราช 2550 มากกว่า 300 แห่งในประเทศไทย แบ่งเป็นโรงเรียนดนตรีเอกชนแบบเครือข่ายและโรงเรียน
ดนตรีเอกชนทั่วไป ทั้งนี้ยังมีผู้เปิดสอนดนตรีเองตามอัธยาศัยหรือเป็นการเปิดสอนแบบไม่จดทะเบียน อาทิ 
บ้านของครูผู้สอน สตูดิโอสอนดนตรี เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีแนวโน้มเพ่ิมจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียน
ดนตรีมีการแข่งขันสูงขึ้น ซึ่งมีท้ังโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จและโรงเรียนที่ไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งโรงเรียน
สอนดนตรีที่ได้รับการยอมรับจากนักเรียนและผู้ปกครองจนกลายเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมีเพียงไม่กี่ราย 
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556) เมื่อความส าเร็จทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญ  
โดยองค์ประกอบทางธุรกิจที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ สามารถจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบจาก
สภาพแวดล้อมภายในและองค์ประกอบจากสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั้งในปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความส าเร็จของธุรกิจเป็นจ านวนมากในหลายธุรกิจ อาท ิธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจบริการ
สุขภาพ ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา แต่กระนั้นการศึกษาถึงความส าเร็จของธุรกิจ
โรงเรียนสอนดนตรีโดยตรงยังไม่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในต่างจังหวัด  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าวิจัยเรื่อง การจัดการและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความส าเร็จทางธุรกิจมาวิเคราะห์มาจัดเป็นองค์ประกอบทางธุรกิจของธุรกิจโรงเรียนดนตรี ซึ่งได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี  มาวิ เคราะห์และเสนอผลวิจัย เ พ่ือประโยชน์ 
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ของผู้ประกอบการที่ก าลังด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรี หรือผู้ประกอบการใหม่ที่สนใจด าเนินธุรกิจโรงเรียน
ดนตรี ในการแก้ไขปรับปรุงองค์ประกอบทางธุรกิจให้สมบูรณ์มากขึ้น ส่งผลให้มองเห็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจโรงเรียนดนตรีให้มีความยั่งยืนและประสบความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาการจัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม 
3. เพ่ือศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. แนวทางในการพัฒนาการจัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
เป็นอย่างไร 
 2. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากรและความสามารถของบุคลากร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นอย่างไร 
 3. กลยุทธ์การแข่งขันของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ด้านการสร้าง
ความแตกต่างและด้านการเป็นผู้น า เป็นอย่างไร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ Griffin (1990) ได้กล่าวถึงความหมายของทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิดความรู้และ 
การก าหนดแนวทางในการจัดองค์การรวมทั้งเพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ซึ่งแนวทางการด าเนินงาน
และกระบวนการบริหารจัดการในองค์การเป็นแนวทางที่จะท าให้องค์การสามารถประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจ โดย Fayol (1996) ได้เสนอกระบวนการบริหาร 5 ด้านหรือ POCCC ได้แก่ การวางแผน
งาน (Planning) การจัดการองค์การ (Organization) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมการท างาน (Controlling) นอกจากนี้ยังมีกระบวนการบริหารอีกหนึ่งท่านคือ 
Gulick and Urwick (1996) ซึ่งได้ให้แนวทางกระบวนการบริหาร POSDCORB ประกอบด้วย การวางแผน
งาน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การบริหารงานบุคคลหรือการจัดการพนักงาน (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผลการด าเนินงาน (Reporting) 
และการจัดท างบประมาณ (Budgeting) ท าให้รูปแบบการจัดการของแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับเครื่องมือและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ  จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า Wheelen and Hunger (2006) ได้เสนอ 4 ปัจจัย ได้แก่  

1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วย แนวโน้มผลิตภัณฑ์รวม 
ในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP trend) อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) เงินใช้จ่ายของรัฐ 
(Money Supply) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation Rates) ระดับการว่างงาน (Unemployment Levels) อัตรา

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ค่าจ้าง (Wage/Price Controls) การปรับค่าเงิน (Devaluation/Revaluation) ต้นทุนพลังงาน (Energy 
Availability and Cost) ความสามารถในการจัดการ (Disposable and Discretionary Income) และตลาด
เงิน (Currency Market)  

2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technological) ประกอบด้วย การใช้จ่ายด้านวิจัยและ
พัฒนาของรัฐ (Total Government Spending for R&D) การใช้จ่ายด้านวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม (Total 
Industry Spending for R&D) เทคโนโลยี (Focus of Technological Efforts) การป้องกันด้านสิทธิบัตร 
(Patent Protection) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) การพัฒนาเทคโนโลยีจากห้องปฏิบัติการสู่ตลาด (New 
Development in Technology Transfer from Lab to Market Place) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์อัตโนมัติ 
(Productivity Improvements through Automation) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Internet Availability) 
โครงสร้างการสื่อสาร (Telecommunication Infrastructure) และการล้วงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์  
(Computer Hacking Activity)  

3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) ประกอบด้วย  
ความเชื่อมั่น (Antitrust Regulations) กฎหมายสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection Laws) กฎหมาย
ภาษี (Tax Laws) การกระตุ้นพิเศษ (Special Incentives) ระเบียบการค้าต่างประเทศ (Foreign Trade 
Regulations) ทัศนคติของบริษัทข้ามชาติ (Attitude toward Foreign Companies) กฎหมายการจ้างงาน 
(Laws on Hiring and Promotion) เสถียรภาพของรัฐบาล (Stability of Government) การจัดจ้างงาน 
จากภายนอก (Outsourcing) และร้านต่างชาติ (Foreign Shops)  

4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social and Cultural) ประกอบด้วย รูปแบบใช้ชีวิต 
(Lifestyle Change) ความคาดหวังในอาชีพ (Career Expectations) การบริโภค (Consumer Activism) 
อัตราสร้างครอบครัว (Rate of Family Formation) อัตราเจริญเติบโตของประชากร (Growth Rate of 
Population) การกระจายตัวของอายุประชากร (Age Distribution of Population) การเคลื่อนย้าย
ประชากร (Regional Shifts in Population) ความคาดหวังในชีวิต (Life Expectancies) อัตราการเกิด 
(Birth Rates) แผนหลังเกษียณ (Pension Plans) การดูแลสุขภาพ (Health Care) และระดับการศึกษา 
(Level of Education) 
 ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของธุรกิจนั้นจะท าให้เห็นความสามารถ
ของกิจการ โดย ธนภัทร กันทาวงศ์ (2559) ได้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การและมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการภายใน
องค์การ โดยสภาพแวดล้อมภายใน เป็นแรงผลักดันภายในธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและด าเนินงานของ
ธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดล้อมลักษณะนี้ให้เป็นไปตามแนวทางที่ต้องการได้  ซึ่งใน
การจัดการผู้บริหารต้องท าการศึกษาปัจจัยเหล่านี้เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) 
ขององค์การ 

1) โครงสร้างองค์การ (Organization) โครงสร้างของกิจการเป็นตัวก าหนดทิศทางแก่องค์การ 
ในการด าเนินกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดโลก รวมถึงเป็นการพิจารณาระดับความพร้อมขององค์การทางด้าน
บุคคลากรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resource and Ability) กิจการสามารถ
ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ดี เมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถ และ
สามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดี
ขึ้น เพื่อให้สามารถท าการผลิตได้มีประสิทธิผลมากที่สุด 
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3) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยมในการ
ท างานการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก 

4) องค์ประกอบอื่น ๆ ในองค์การ ได้แก่ พันธกิจขององค์การ ระบบการบริหารงาน กระบวนการ
ผลิตและการท างานในธุรกิจทรัพยากรต่าง ๆ ในธุรกิจ กฎระเบียบภายในองค์การ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวความได้เปรียบในการแข่งขัน 

Porter (1995) ได้พัฒนากลยุทธ์การแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมขึ้น 
โดยยึดถือแนวความคิดด้านการวางแผนการตลาดที่ส าคัญสองประการ รวมทั้งได้เสนอแนวทางที่จะให้เลือก
ปฏิบัติในแต่ละอย่างเอาไว้ด้วยนั่นก็คือ แนวความคิดด้านขอบข่ายของการแข่งขันเป้าหมายกว้าง  และแนวคิด
การวางแผนความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนและด้านการสร้างความแตกต่าง  
ซึ่งนอกจากองค์การจะต้องมีผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างจากผู้อ่ืน หรือปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขันให้
เหมาะสม เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขัน มิเพียงพอต่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน
ที่ยั่งยืน หากมิได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เนื่องจากทุนมนุษย์นั้นมี
ความสัมพันธ์กับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ เพ่ิมคุณค่า สร้างและรักษาลูกค้า ดังนั้นจะต้องพัฒนาและส่งเสริม
ทักษะและการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ กระบวนการท างาน จะส่งผลต่อ
การสร้างความแตกต่างและช่วยลดต้นทุนขององค์การ (เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ, 2561) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการทบทวนวรรณกรรมผ่าน
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเจาะจงสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างเป็นทางการ (นิศา ชูโต, 2551) โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีและระยะเวลา
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง (Gaskell, 2000) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและพนักงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 10 ท่าน โดยก าหนด
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ (1) ผู้บริหารโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีประสบการณ์
มากกว่า 15 ปี จ านวน 1 ท่าน (2) อาจารย์สอนโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มี
ประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 2 ท่าน อาจารย์สอนที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 2 ท่าน และอาจารย์
สอนที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 ท่าน (3) ผู้จัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน 1 ท่าน และ (4) พนักงานโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 1 ท่าน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal 
Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะ
สัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ 
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ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง ซึ่งจะใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ถึง  
1 ชั่วโมงต่อคน โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง  โดยใช้
อุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง และกล้อง เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและได้ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ 

(Methodological Triangulation) ในการวิจัยผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี  
ที่ต่างกัน เช่น การสังเกตและการสัมภาษณ์ ภาพถ่าย และเอกสารข้อมูลค าตอบที่ได้เหมือนเดิม เป็นการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอนใน
การวิเคราะห์ ดังนี้ 

1) น าข้อมูลที่บันทึกไว้ มาถอดความด้วยวิธีการสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่ก าหนดไว้ใน
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

2) หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู่น ามาจัดระบบ ระเบียบ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด มาตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 

3) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึง
กันและแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย   

1. แนวทางในการพัฒนาการจัดการของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม คือ
อะไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในปัจจุบันมีโรงเรียนดนตรีเกิดขึ้นใหม่มากกว่าความต้องการเรียนของลูกค้า
ที่ต้องการเรียนดนตรีในปัจจุบัน ท าให้เกิดสภาพการแข่งขันที่สูงรุนแรงมากขึ้นระหว่างโรงเรียนดนตรีรายใหญ่ 
รายย่อยทั้งหลายที่เข้ามาสู่ตลาด เพ่ือแบ่งลูกค้ากันไปตามส่วนแบ่งทางการตลาด จากสภาพการแข่งขันที่สูง
มากขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องหาวิธีการแข่งขันที่แตกต่างจากโรงเรียนดนตรีแห่งอ่ืน เช่น การใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดมากขึ้น เจาะลูกค้าหลายระดับมากขึ้น และเน้นความต้องการของลูกค้ามากขึ้น มีการให้บริการ
การศึกษาทางด้านดนตรี และอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโรงเรียนสอนดนตรีตามความต้องการของ
ลูกค้า โดยมุ่งเน้นการแข่งขันด้วยคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการให้บริการเป็นส าคัญ  

2. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านโครงสร้างองค์กรเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีรูปแบบการบริหารจากผู้บริหารระดับสูงลงไป 
สู่ระดับล่างหรือการบริหารจากบนลงล่าง การบริหารเริ่มจากเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
เป็นแผนกลยุทธ์ประจ าปี และแผนงานของแต่ละฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายจะท าตามแผนที่ถูกก าหนดไว้ แต่ละฝ่าย
จะมีหัวหน้างาน แต่จะแบ่งชั้นการท างานให้น้อยที่สุด เพ่ือลดการเกิดปัญหาทางด้านการสื่อสารในการกระจาย
งานแบ่งหน้าในการท างาน โดยทุกฝ่ายจะมีหน้าที่การท างานที่ชัดเจน ทุกหน้าที่มีความสัมพันธ์กันเป็นการ
ท างานที่ต้องด าเนินงานเป็นทีม และก าหนดให้หลักสูตรของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า เป็นการจัดหลักสูตรให้ตรง
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กับจุดประสงค์ของผู้เรียนเป็นหลัก ทุกหลักสูตรเรียนการการสอนมุ่งเน้นกิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะการกล้า
แสดงออก  

3. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามด้านบุคลากร
และความสามารถของบุคลากรเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีทีมครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในสายอาชีพดนตรี
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีข้อได้เปรียบทั้งความน่าเชื่อถือและคุณภาพในหลักสูตร ท าให้สามารถสร้างโรงเรียน
ดนตรียามาฮ่าที่มีคุณภาพและมีความแตกต่างอย่างโดดเด่น นอกจากนี้การบริหารจัดการภายในด้านบุคลากร
และความสามารถของบุคลากรพบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีขั้นตอนและกระบวนการเริ่มแรกตั้งแต ่
การสรรหาครูสอนดนตรี คัดเลือกครูสอนดนตรี การพัฒนาและการอบรมครู และการควบคุมประเมินผล 
ตรวจสอบคุณภาพของครูสอนดนตรีให้อยู่ในกฎระเบียบ และยังรวมถึงการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
(เจ้าหน้าที่และผู้จัดการ) ในองค์กร  

4. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่ า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่าเน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดูแลช่วยเหลือกัน
เหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน และต้องรักษาวัฒนธรรมองค์ที่ดีงามเป็นแบบอย่างให้เจ้าหน้าที่และ
พนักงานรุ่นต่อไปได้เรียนรู้ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่และพนักงานต้องรอบรู้และเรียนรู้เทคโนโลยีให้เหมาะและทัน
กับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านผู้เรียนต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของโรงเรียน และต้องเป็นผู้ที่มีมรรยาท
เรียบร้อย และเรียนรู้เทคโนโลยีก้าวทันโลก นอกจากนี้โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีการบริหารงานตามกฎ ระเบียบ 
และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

5. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพเศรษฐกิจนั้นเป็นตัวแปรส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าในปัจจุบันสภาพ
เศรษฐกิจมีการชะลอตัวท าให้เกิดอุปสรรคของการท าโรงเรียนดนตรียามาฮ่าเช่นกัน เนื่องจากเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบันนี้มีการชะลอตัว ส่งผลให้ผู้ปกครองมีการใช้จ่ายที่น้อยลงส่งผลมายังการเรียนดนตรีที่เป็นวิชาเสริม 
เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่จะเห็นความส าคัญในการเรียนวิชาสามัญมากกว่าการเรียนดนตรี จากที่เคยเรียน
ดนตรีสองวิชาก็อาจจะลดเหลือหนึ่งหรือเลิกเรียนไปก็ไม่น้อย จึงส่งผลต่อผลประกอบการของโรงเรียนดนตรี
โดยตรง 

6. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ผู้ประกอบการโรงเรียนดนตรีได้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการ
สนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนดนตรีในด้านการจัดเก็บข้อมูลและประเมินผล เพ่ือใช้ใน 
การวางแผนกลยุทธ์ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์โรงเรียน และน ามาใช้เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน และมีการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับครูผู้สอนในการเตรียมการสอนเพ่ือเสริมการศึกษา 
เนื่องจากมีศักยภาพและมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ครบครันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่าง
สมบูรณ์ นอกจากนี้เทคโนโลยียังเป็นตัวช่วยอย่างหนึ่ งในการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนดนตรี 
ยามาฮ่าให้มีความสะดวก ทันสมัย รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น และยังเป็นช่องทางหนึ่งในการผลักดันนักเรียนให้สังคม 
เห็นความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่าง ๆ 
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7. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ด้านการเมืองและกฎหมายเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการพัฒนา อุตสาหกรรมบันเทิงนั้น 
ล้วนแล้วแต่มีความเกี่ยวเนื่องกับโรงเรียนดนตรียามาฮ่า เพราะว่ายิ่งรัฐบาลมีการพัฒนาทางด้านบันเทิงมาก
เท่าไหร่นั่นเท่ากับว่ายิ่งเป็นโอกาสของโรงเรียนดนตรียามาฮ่าที่จะมีนักเรียนเข้ามาเรียนเพ่ิมมากขึ้น และมีการ
น ากฎหมายมาใช้ในเรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและส านักงาน เป็นต้น 

8. กลยุทธ์การแข่งขันของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ด้านการสร้าง
ความแตกต่างเป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โรงเรียน
มีการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นใกล้ชิด เสมือนครอบครัว พร้อมทั้งชื่อเสียงของโรงเรียนดนตรี ก็เป็นอีกจุดส าคัญ
ที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน การสร้างความเชื่อถือกับกลุ่มผู้ปกครอง บุคคลากรมีจ านวนที่เพียงพอกับ
จ านวนนักเรียนและตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง นอกจากนี้ในด้านของสถานที่และอุปกรณ์การเรียน
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน ตลอดจนบรรยากาศของโรงเรียนที่ดูเหมือนบ้านและความใกล้ชิดกันระหว่างครู 
ผู้ปกครอง นักเรียน ท าให้ผู้ปกครองและนักเรียนรู้สึกอบอุ่น และจะมีการจัดส่วนลดค่าเรียนและมีการจัด
คอนเสิร์ตอย่างต่อเนื่อง ชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีหลักสูตรที่หลากหลายให้ผู้ปกครองได้เลือกใช้
บริการมีการผ่อนช าระค่าเรียน อยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า และมีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนเป็นอีก
หนึ่งความได้เปรียบและเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบอีกด้วย 

9. กลยุทธ์การแข่งขันของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ด้านการเป็นผู้น า
เป็นอย่างไร 

จากการสัมภาษณ ์พบว่า  ทางโรงเรียนดนตรียามาฮ่าจึงมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีรายละเอียดกิจกรรม
ในการส่งเสริมเฉพาะทางที่มุ่งเน้นคุณภาพเพ่ือความพร้อมในการเข้าประกวดในเวทีต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
ในปัจจุบันผู้ปกครองส่งเสริมให้บุตรหลานได้ฝึกฝนในหลากหลายภาษา และหลักสูตรขับร้องของทางโรงเรี ยน
ดนตรียามาฮ่าจึงได้มีการเพ่ิมเติมการเรียนการสอนบทเพลงให้มีความหลากหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนมีเครื่องมือที่ใหม่และทันสมัยกว่า  มีบุคลากรหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความยืดหยุ่นทั้งทางด้านเวลามากกว่า และมีเครื่องมือที่ทันสมัยมากกว่าจึงเป็น
โอกาสในการตัดสินในให้กับผู้บริโภคท่ีต้องการความทันสมัย  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการโรงเรียนโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีรูปแบบการบริหารจากผู้บริหารระดับสูงลงไปสู่ระดับล่าง โรงเรียนดนตรียามาฮ่ามีทีม
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในสายอาชีพดนตรีเป็นจ านวนมาก จึงท าให้มีข้อได้เปรียบทั้งความน่าเชื่อถือและ
คุณภาพในหลักสูตร ท าให้สามารถสร้างโรงเรียนดนตรียามาฮ่าที่มีคุณภาพและมีความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
ด้วยการที่ผู้บริหารของโรงเรียนให้ครูผู้มีประสบการณ์มากออกแบบร่วมคิดและให้อิสระกับครูท าให้  
ดึงความสามารถและใช้ทักษะด้านศิลปะที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพะยอม วงศ์สารศรี (2545) 
ที่ระบุว่าการจัดการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอ่ืนท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และจัด
โอกาสให้เขาเหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 

2. การบริหารจัดการภายในด้านบุคลากรและความสามารถของบุคลากรพบว่าโรงเรียนดนตรียามาฮ่า
มีขั้นตอน โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดูแลช่วยเหลือกันเหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน และได้มี
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การจัดรูปแบบในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้มีการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนดนตรีและน ามาประกอบไปด้วย
รายวิชาที่สอน ทางโรงเรียนมีหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น
ใกล้ชิดเสมือนครอบครัว พร้อมทั้งชื่อเสียงของโรงเรียนดนตรี ก็เป็นอีกจุดส าคัญที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพร แซ่แต้ (2560) การศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจสู่ความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ โรงเรียนดนตรีในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายใน 
ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี ได้แก่ การบริหารจัดการภายใน การวางแผนทาง
การตลาด และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกที่น าไปสู่ความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี ได้แก่ การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่านิยมของสังคมไทย 
ด้านดนตรีและเทคโนโลยี สภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันมีจ านวนโรงเรียนดนตรีมากกว่าความต้องการ 
มีสภาพการแข่งขันที่รุนแรง และแนวโน้มทางธุรกิจโรงเรียนดนตรีในอนาคตยังคงแข่งขันรุนแรงเช่นเดิมด้วย
คุณภาพ และเป็นธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีทุนทรัพย์เพียงพอความส าเร็จที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ 
ความส าเร็จด้านดนตรีของผู้เรียน ความพึงพอใจของลูกค้าและบุคลากรในองค์การ ชื่อเสียง ความอยู่รอดใน
ธุรกิจโรงเรียนดนตรี  ความส าเร็จที่อยู่ในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ความสามารถในการสร้างรายได้  และ 
ความสามารถในการขยายสาขา ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรี ได้แก่ ปัญหาจาก
สภาพเศรษฐกิจ อุปสรรคจากภาครัฐบาล การเมืองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปัญหาจากการแข่งขัน ปัญหาจาก
ค่านิยมด้านการศึกษาของคนไทย และปัญหาจากการบริหารจัดการองค์การ 

3. เพ่ือศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า ผู้ประกอบการต้องหาวิธีการแข่งขันที่แตกต่างจากโรงเรียนดนตรีแห่งอ่ืน  เช่น การใช้ 
กลยุทธ์ทางการตลาดมากขึ้น เจาะลูกค้าหลายระดับมากขึ้น และเน้นความต้องการของลูกค้ามากขึ้น กระตุ้น
ความต้องการเรียนผ่านช่องทางทั้งออฟไลน์ (Offline) และออนไลน์ (Online) ซึ่งการจัดการแบบนี้จะท าให้
เกิดการได้เปรียบด้านต้นทุนซึ่งสอดคล้องกับ Wheelen and Hunger (2006) ที่ธุรกิจต้องท าการออกแบบ 
(Design) ผลิต (Produce) และการตลาด (Marketing) สิ่งที่มีความใกล้เคียงกันด้วยต้นทุนที่เหนือกว่าคู่แข่ง
ด้วยการน าแนวทางการใช้สื่อช่องทางอ่ืน มาช่วยพัฒนาแนวทางการสอนให้ดียิ่งขึ้น โดยกระตุ้นความต้องการ
ทั้งทางตรง คือ ผู้ที่เรียนที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลังและกระตุ้นความต้องการจากกลุ่มอ้างอิงที่ต้องการให้
ลูกหลานเรียนเช่น คุณพ่อ คุณแม่ คุณปู่ คุณย่า คุณตา คุณยาย หรือเพ่ือนชวนเพ่ือน เป็นต้น มีการให้บริการ
การศึกษาทางด้านดนตรีและการเข้าถึงได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น เช่น การฝึกจาก Application ของ
โรงเรียน หรือโปรแกรมเฉพาะที่ทางโรงเรียนมีให้ เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของโรงเรียนสอนดนตรีตามความต้องการของลูกค้า  โดยมุ่งเน้นการแข่งขันด้วย
คุณภาพด้านการเรียนการสอนการให้บริการเป็นส าคัญ และควรมีการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน เป็นแนวทางการสร้างความแตกต่างของ Hill and Jones (2011) ที่ระบุว่าต้องก าหนดรูปแบบ
การด าเนินงานขององค์กรเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีความพิเศษในความรู้สึกของลูกค้าสร้างความ
ประทับใจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในขอบเขตการแข่งขันที่มีเป้าหมายกว้าง นั่นคือไม่ใช่แค่กลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งเฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ธชัย โพธิ์ทองนาค (2558) แผนธุรกิจสถาบันสร้างสรรค์และ
พัฒนาศิลปินและวงดนตรีภายใต้ชื่อ Mixhead Music Space พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การขายเป็นอันดับแรก ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อสถาบันสร้างสรรค์และพัฒนาศิลปินและวงดนตรี  
ต้องการให้สถาบันสร้างสรรค์และพัฒนาศิลปินและวงดนตรี Mix-head Music Space มีความหลากหลายของ
หลักสูตรการเรียนร้องเพลงและดนตรีของสถาบัน  ฯ ที่มีให้เลือกได้ตามแนวเพลงที่ถนัด นอกจากนี้ 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ยังสอดคล้องกับการต้องพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางการด าเนินธุรกิจของ Spire, Rich, and 
Stanton (2008) ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions) เทคโนโลยี (Technology) 
ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political Legal Factors) ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and 
Culture Factors) ประชากรศาสตร์  (Demography) คู่แข่งขัน (Competitors) และลักษณะแวดล้อม 
ทางกายภาพ (Physical Environment) 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. สภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันที่สูงผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นองค์ประกอบ
ด้านคุณภาพการเรียนการสอนในการสรรหาหลักสูตรที่มีมาตรฐานควบคู่กับการบริหารจัดการครูผู้สอนให้มี
ประสิทธิภาพ  

2. ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาโรงเรียนดนตรีที่ครบวงจรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน โดยสร้าง
เครือข่ายกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อยอดเป็นการรวมตัวกัน (convergence) มาก าหนดเป็นโรงเรียนสอนดนตรี 
ที่ครบวงจรมากขึ้นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า และเจาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 

3. ผู้ประกอบการจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของศิลปะดนตรีและกลยุทธ์กระบวนการบริหารสร้าง
เอกลักษณ ์เพ่ือเป็นจุดขาย ให้กลุ่มลูกค้าสนใจ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มลูกค้ าที่มาใช้บริการ
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับความสามารถการจัดการธุรกิจต่อไปในอนาคต 

2. ควรปรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้  โดยการเพ่ิมเติมข้อมูลหรือ
ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไปท าการวิจัยซ้ าใน
ธุรกิจอ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศอ่ืน ๆ เพื่อท าการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป  

4. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
ในระเบียบวิธีวิจัยแบบอ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกค้า และเพ่ือให้ผลการวิจัยทางด้าน
องค์ประกอบรูปแบบการจัดการโรงเรียนดนตรียามาฮ่า อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามมีความครอบคลุม 
และชัดเจนมากขึ้น อาทิ การวิจัยเชิงปริมาณผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากลูกค้า เป็นต้น 

 
เอกสารอ้างอิง 
กรกนก สร้อยอินทร์. (2551). โครงการจัดตั้งโรงเรียนสอนดนตรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์). 
กิตติพร แซ่แต้. (2560). การศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โรงเรียนดนตรี

ในประเทศไทย. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเซนจอห์น). 
นิศา ชูโต. (2551). การวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: พริ้นต์โพร. 

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 2 Issue 2 (May - August 2020)

44



ณัฏฐ์ธชัย โพธิ์ทองนาค.(2558). แผนธุรกิจสถาบันสร้างสรรค์และพัฒนาศิลปินและวงดนตรีภายใต้ชื่อ 
Mixhead Music Space. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 

ณธีพัฒน์ วชิรชัยเกียรติ. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 

ธนภัทร กันทาวงศ์. (2559). เอกสารประกอบการสอนสภาพแวดล้อมของการบริหารกับการพัฒนาองค์การ. 
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

พะยอม วงศ์สารศรี. (2545). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์สุภา.  
เพ็ญสุข เกตุมณี, วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, สิริลักษณ์ ทองพูน, และกอแก้ว จันทร์กิ่งทอง. (2561). ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค Thailand 4.0. วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 37(4), 245-256. 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. (2556). สถิติโรงเรียนเอกชน. สืบค้นจาก 
http://sites.google. com/a/ opec.go.th/opes/sthiti-rongreiyn-xekchn 

Gaskell, G. (2000). Individual and group interviewing. Qualitative researching with text, 
image and sound, 38-56. 

Griffin, R. W. (1999). Management (6th ed.). Boston, MA: Houghton Mifflin Company.  
Gulick, L., & Urwick, L. (1937). POSDCORB. New York: Institute of Professional Administration. 
Hill, C. W., & Jones, G. R. (2011). Essentials of strategic management. USA: Nelson 

Education. 
Henry Fayol, F. (1966). Administration industrielle et generale: Prevoyance, organisation, 

commandement, coordination, controle. Paris: Dunod. 
Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. New York: Free Press.  
Spire, R. L., Rich, G. A., & Stanton, W. J. (2008). Management of a sales force (12th ed.). New 

York: McGraw-Hill.  
Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2006). Strategic management and business policy (10th 

ed.). Essex, United Kingdom: Pearson Education. 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

45



การจัดการความหลากหลายของบุคลากรที่มผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 

 
กล้วยไม้  วันทนัง1 
เมทินี  รัษฎารักษ์2 

ณัฏฐกิตติ์  เอ่ียมสมบูรณ์3 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลและ
ความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องร่วมกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการแบบกึ่งโครงสร้างในลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า ความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติที่มีผลต่อการท างานร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงานในองค์กร ความสามารถมีผลต่อการแบ่งปันความรู้และปรับใช้ในการท างานได้ ประสบการณ์การ
ท างานส่งผลให้เกิดความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาที่ง่ายขึ้น ความถนัดส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในองค์กร และความสามารถในการเรียนรู้มีผลต่อระยะเวลาในการเรียนรู้และประสิทธิผลของงาน นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการความหลากหลายด้วยวิธีการบูรณาการความรู้
ความสามารถที่โดดเด่น การใช้ความยืดหยุ่นในการท างาน และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมนั้น
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ คุณค่า และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานที่ดีของพนักงานในองค์กร โดยผลการศึกษานี้
จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ความหลากหลาย ความหลากหลายของบุคลากร การจัดการความหลากหลาย 
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EMPLOYEES’ DIVERSITY MANAGEMENT INFLUENCING EMPLOYEES’ 
PERFORMANCE IN ONE COMPANY PROVIDING AIR-CARGO SERVICES 

 
Kluaymai  Wantanang1 
Metinee  Rasadaraksa2 
Nattakit  Iamsomboon3 

 
Abstract 

This research had objectives to study the relationship between employee’s diversity 
and diversity management affecting employees’ performance in one company providing air-
cargo services. This research was based on qualitative research. The data was collected from 
reviewing related literatures and semi-structural in-depth interviews from the operational staff 
for obtaining the usable data for further analysis. Content analysis was employed for analyzing 
the obtained data.  

The study results indicated that the diversity in terms of beliefs and attitudes affected 
collaborative work with colleagues in the organization; competence influenced knowledge 
sharing and adaptation to work; work experience resulted in easier understanding and problem 
solving; aptitude resulted in helping each other in the organization; and learning ability 
affected learning time and job performance. Furthermore, the results indicated that 
employees with diversity management with distinctive knowledge-integration, work flexibility, 
and work environment adaptation affected advantages, values, and employees’ performance 
in the organization. The results of the study can assist the origination to manipulate the 
organizational activities to promote employees’ diversity management in the organization 
effectively.        
 
Keywords: Diversity, Diversity of Employees, Diversity Management 
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บทน า 
 เมื่อเข้าสู่ ยุคโลกาภิวัตน์  (Globalization) ส่ งผลให้ โลกที่ เคยดูกว้างนั้นดูแคบลงอย่างมาก  
อันเนื่องมาจากข้อมูลข่าวสาร การคมนาคมขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน 
ได้ง่ายมากขึ้นและรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เพียงไม่กี่วินาที อีกทั้งยังส่งผลโดยตรงต่อกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลก
จากการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในโลก ทั้งด้านการค้า การลงทุน การเงิน  และ 
การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการพัฒนาและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศอย่างมาก ท าให้ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจ
นี้มีการปรับตัวใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นกว่าสมัยก่อน ดังนั้น สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) จึงได้คาดการณ์แนวโน้ม 
การเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศปี 2019 นี้ไว้ว่าเป็นโอกาสที่พิเศษและหาได้ยาก 
(พิชานนท์ เผ่าอ านวยวิทย์, 2562) แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศไม่ว่าจะเป็นสายการ
บินชั้นน าต่าง ๆ (Airline หรือ Carrier) ผูรับขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ (Air Courier) และบริษัทตัวแทนรับ
ขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศในยุค 
โลกาภิวัตน์นี้มีทั้งโอกาสและมีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงมากควบคู่กัน องค์กรธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ
จึงต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน เพราะเมื่อธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น แต่เมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างที่เป็นทั้งข้อดีและข้อเสียจึงอาจส่งผล
กระทบในวงกว้างได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีและยังคงอยู่รอด 
 การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับทรัพยากรหรือปัจจัย
หลายอย่างเพ่ือให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความส าเร็จ โดยสามารถอธิบายได้ด้วย
หลักบริหาร 4M ซึ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และการจัดการ (Management) 
เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดและเปรียบเสมือนกับหัวใจในการขับเคลื่อนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จก็คือ คน (Man) เพราะถึงแม้ว่าองค์กรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบหรือวัสดุที่ดีและมีราคาที่ถูกกว่าคู่
แข่งขัน มีวิธีการจัดการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด แต่ถ้าองค์กรขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ทัศนคติเหมาะสมเข้ามาท าหน้าที่ในองค์กร อีกทั้งการขาดสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ “การจัดการความหลากหลาย
ของบุคลากร” ที่มีความรู้ความสามารถดังกล่าว ก็อาจส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ขาดศักยภาพในการแข่งขันและการพัฒนา  ส่งผลไปจนถึงความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรในระยะ
ยาวได้ (ถนัด เดชทรัพย์, 2550 อ้างอิงใน นันทกานต์ สายปัน, 2555)  
 การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรที่ต้องอาศัย 
การท างานเป็นทีม หรือมีลักษณะงานที่ต่อเนื่องอย่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ  
เพราะบุคลากรหรือพนักงานในบริษัทจะต้องพร้อมท างาน 24 ชั่วโมงควบคู่ไปกับตารางเวลา (Timetable) 
ของเครื่องบินที่ใช้ในการขนส่งสินค้า กล่าวคือ งานหนึ่งงานจะต้องมีคนหลายคนคอยดูแลหรือส่งต่อ 
ความรับผิดชอบกันในระหว่างวัน หากเกิดข้อผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อเที่ยวบิน (Flights) อ่ืน ๆ ตามมา 
ท าให้พนักงานมีลักษณะการท างานแบบเป็นกะ (Shift Work) เช่น กะเช้า กะบ่าย กะเย็น และกะดึก อีกทั้ง 
มีการสลับปรับเปลี่ยนพนักงานในแต่ละกะอีกด้วย ดังนั้น ท าให้ในแต่ละวันพนักงานจึงไม่ได้เข้างานกับ 
เพ่ือนร่วมงานคนเดิม หรือบางครั้งในแต่ละอาทิตย์อาจได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ซ้ าหน้ากัน ท าให้เกิด 
การท างานร่วมกับคนที่มีความหลากหลายในวิธีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เป็นต้น ซึ่งความหลากหลายในที่นี้
หมายถึง ความหลากหลายด้านประสบการณ์ ด้านแนวคิดและมุมมองของคนในองค์กร ความแตกต่างเหล่านี้
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มาจากคนต่างเผ่าพันธุ์ ต่างวัฒนธรรม ต่างความเชื่อทางศาสนาและลัทธิ ความแตกต่างด้านจิตใจ อายุ เพศ  
อัตลักษณ์ทางเพศ ร่างกาย เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ความคิด ความชอบและความสนใจ เป็นต้น ความแตกต่างเหล่านี้เป็นทั้งความแตกต่างของแต่ละ
คนหรือเป็นกลุ่มคน ซึ่งทั้งหมดนี้จะน าไปสู่แนวทางทฤษฎีและการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  (สโมสรไลออนส์
สากล, 2560) โดยในทางที่ดีนั้นความหลากหลายของบุคลากรถือเป็นคุณค่า มีความส าคัญและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร เพราะความหลากหลายน ามาซึ่งความสามารถที่แตกต่าง ความคิดเห็นที่แตกต่าง จนกลายเป็น
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและการบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กลับธุรกิจ  
รวมทั้งการมองเห็นปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย สามารถป้องกันความผิดพลาดจากการท างานได้
อย่างแม่นย า แต่ในทางตรงกันข้ามนั้นหากองค์กรหรือพนักงานในบริษัทไม่สามารถจัดการและปรับตัวกับ 
ความหลากหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ความหลากหลายนี้อาจกลายเป็นความแตกแยก ท าให้การท างาน
มีแต่ข้อผิดพลาดหลาย ๆ อย่างเกิดขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เป็นต้น  
(ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 2559)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการความหลากหลายใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ศึกษาได้นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรธุรกิจการขนส่งสินค้า 
ทางอากาศให้สามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงวิธีใน  
การจัดการกับความหลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรเพ่ือที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลที่ดีต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล (ความเชื่อและทัศนคติ  
ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ความถนัด และการเรียนรู้) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย  
(การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อม) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ
แห่งหนึ่ง 
 
ข้อวินิจฉัย 
 1. ความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล (ความเชื่อและทัศนคติ  ความสามารถ ประสบการณ์ 
บุคลิกภาพ ความถนัด การเรียนรู้) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
 2. ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย (การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดด
เด่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
 
 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารความหลากหลายของบุคลากรใน
องค์การ 

Taylor ได้กล่าวว่า การบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ หมายถึง การวางแผนและ
ปรับใช้แนวปฏิบัติและระบบขององค์การในอันที่จะบริหารจัดการคนในองค์การ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบสูงสุด
จากความหลากหลาย และเพ่ือลดข้อเสียเปรียบอันเกิดจากความหลากหลายให้เหลือน้อยที่สุด การบริหาร
ความหลากหลายของบุคลากรในองค์การที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์การมีความสามารถในการปรับตัว
และความสามารถในการสร้างสรรค์อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
(Taylor, 1994 อ้างอิงใน พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2554) 

Loden and Rosener (1990) ได้ให้ความหมายของความหลากหลายของบุคลากรในองค์การว่า 
หมายถึง ความเป็นสิ่งอ่ืนหรือความเป็นตัวตนของมนุษย์คนอ่ืน ๆ ที่ต่างจากเราหรือต่างจากกลุ่มที่เราเป็น
สมาชิกโดยเป็นการแสดงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอ่ืนที่ต่างออกไปหรือแสดงถึงความเป็นกลุ่มอ่ืนที่ต่างออกไป 
ทั้งนี้จะหมายรวมทั้ง อายุ ชาติพันธุ์ บรรพบุรุษ เพศ ความสามารถทางด้านร่างกาย สีผิว ปูมหลังการศึกษา 
ความเชื่อทางศาสนา สถานภาพการเป็นบิดามารดาและประสบการณ์ท างาน (Loden & Rosener, 1990 
อ้างอิงใน ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 2559) 

ความหลากหลายเกิดขึ้นได้ในระดับสังคมและระดับองค์กร ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์  
ในองค์กร หมายถึง ความหลากหลายทางด้านความเชื่อ ความเข้าใจ การให้คุณค่า วิธีการมองโลก และข้อมูล
เฉพาะด้านต่าง ๆ การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์ (Globalization) และสากลวิวัตน์ (Internationalization)  
ท าให้เกิดความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์อย่างมาก และความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์นี้ ไม่ได้มี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศตะวันตกเท่านั้น  หากแต่มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก  
ด้วยเหตุนี้ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นประเด็นที่ส าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบด้านการเมืองการปกครอง ด้านกฎหมาย ด้านธุรกิจและด้านการศึกษา อย่างไรก็ตาม ทัศนคติที่คนมี
ต่อความหลากหลายนั้นมีมากมายและทัศนคติที่องค์กรมีต่อความหลากหลายนั้นมีได้ตั้งแต่การไม่อดทน 
ต่อความหลากหลาย หรือการอดทนต่อความหลากหลาย และการพึงพอใจต่อความหลากหลาย ( Joplin & 
Daus, 1997 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558)  

ความหลากหลายนั้นส่งผลด้านบวกกับองค์กรหลาย โดยความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายและ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรปรากฏตามภาพที่ 2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายและผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
ที่มา : Kochan et al, (2003 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558)  
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ภาพข้างต้นแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของความหลากหลายกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร กล่าวคือ
ความหลากหลายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ลักษณะ ประชากรศาสตร์ ความรู้
เฉพาะด้าน และการรับรู้นั้นมีผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ในกลุ่มคนหรือคณะท างานไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร 
ความขัดแย้ง การประสานงาน การให้ข้อมูล และความคิดสร้างสรรค์ การบวนการต่าง  ๆ เหล่านี้เมื่อได้รับ
อิทธิพลของความหลากหลายจะส่งผลถึงผลลัพธ์ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของ
พนักงาน และอัตราการลาออกของบุคลากร นอกจากผลกระทบด้านบวกต่อองค์กรแล้วความหลากหลาย 
เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ย่อมจะต้องมีการตอบสนองต่อความหลากหลายของคนในองค์กร โดยสิ่งที่สะท้อนกลับนั้นก็
อาจเป็นการสะท้อนกลับที่เป็นด้านลบต่อความรู้สึกที่มีต่อความหลากหลาย และการสะท้อนกลับนี้อาจน ามา
ซึ่งความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากความหลากหลายนั้น ตัวอย่างเช่น การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ที่จะท า
ให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กร โดยความขัดแย้งนั้นแบ่งได้เป็น 2 ระดับ ระดับแรกคือความขัดแย้งเกิดข้ึนจาก
ความหลากหลาย และระดับที่ 2 นั้น คือ ความขัดแย้งในเรื่องของรูปแบบการแก้ปัญหาเรื่องการเลือกปฏิบัติ 
(Friedman & Davidson, 2001 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) ดังนั้นการสร้างกรอบในการ
บริหารความหลากหลายในมุมมองของความจ าเป็นทางธุรกิจอาจไม่สามารถช่วยให้ความขัดแย้งหมดไป สิ่งที่
ส าคัญคือการที่องค์กรเข้าใจว่ากลุ่มคนมีความกังวลใจในเรื่องที่กลุ่มของพวกเขาจะได้รับจากการบริหารความ
หลากหลาย โดยความเข้าใจนี้จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากมี 
การจัดท า การบริหารความหลากหลาย (Kidder et al, 2004 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) 
ดังนั้นสิ่งที่องค์กรต้องท าคือการท าให้คนเชื่อว่าความหลากหลายจะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ เช่น 
การแสดงให้เห็นตัวชี้วัดของความหลากหลายว่ามีผลต่อกลยุทธ์องค์กรหรือผลประกอบการอย่างไร รวมทั้ง  
ท าให้ความหลากหลายทางทรัพยากรมนุษย์ท าให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ภาพที่ 2 สรุปผลกระทบด้านบวกและด้านลบจากความหลากหลาย 
ที่มา: กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์ (2558) 
 

สรุปได้ว่าความหลากหลายเป็นประเด็นที่ความส าคัญส าหรับทุกองค์กรและเป็นประเด็นที่มีผลทั้งด้าน
บวกและด้านลบต่อองค์กร ความหลากหลายนั้น หากได้รับการบริหารที่ดีจะน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุขของคนในองค์กรและท าให้องค์กรเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตามองค์กรไม่ควรมอง 
ความหลากหลายในประเด็นด้านบวกแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ควรมองถึงผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น
หากองค์กรมีการบริหารความหลากหลายที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิกนาฏ 
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รักรอด สุทธิรักษ์ (2558) ที่พบว่าการบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กร 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 
(Diversity Management Capability) 

Nickols (2010) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการจัดการความหลากหลาย หมายถึง ความสามารถ 
ในการน าศักยภาพที่โดดเด่นของบุคลากรที่มีความหลากหลาย มาสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ก่อให้เกิด
สร้างสรรค์องค์การและความเลิศในการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายด้วยรูปแบบของ
การบริหารงานที่เตกต่าง การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Nickols, 2010 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และ 
จันทนา, 2559) 

ความสามารถในการจัดการความหลากหลายจะสามารถน าคุณค่าความแตกต่างหลากหลายของ
บุคลากรในองค์การน ามาสร้างจุดแข็งและความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
นอกจากนี้ได้อธิบายประโยชน์ของการจัดการความหลากหลายว่าก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้บุคคลที่มีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความหลากหลายคือ ผู้บริหาร โดนจะท าหน้าที่ในการ
ก าหนดเป้าหมายและนโยบายหลักเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน
ยึดถือปฏิบัติ (Jacqueline & John, 2000 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) ซ่ึงการจัดการความ
หลากหลายในงานวิจัยนี้มุ่งเน้น 3 ประเด็น ดังนี้  

1. การบูรณาการความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น (Outstanding Competency Integration) 
การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น หมายถึง การตระหนักและเชื่อมั่นในความรู้

ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากร ว่าสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร โดยมีการก าหนดแนวทางในการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถโดดเด่น การพัฒนา สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความผูกผัน  
การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ (Pick & Uhles, 2012 อ้างอิงใน สมพร, 
วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

องค์การที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญกับความสามารถที่โดดเด่น แต่ขณะเดียวกัน
ความสามารถนั้นต้องมีคุณค่าส าหรับองค์การด้วย ความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรจะช่วยส่งเสริม
ให้องค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ๆที่จะเป็นประโยชน์กับองค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Garavan Hogan and Cahir-O’Donnell (2009) พบว่าความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรส่งผลต่อ
ความคิด สร้างสรรค์ การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่นช่วยเพ่ิมผลิตภาพ และความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันให้กับองค์การ (Cahir-O’Donnell, 2009 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

2.ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management Flexibility) 
Phillipe (2011) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนด

นโยบาย แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบทของงานและความสามารถของพนักงาน 
โดยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (Phillipe, 2011 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ 
และจันทนา, 2559) 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและอิทธิพลจากความหลากหลายภายใน
องค์การ ท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิม การประเมินผลจะมีความยืดหยุ่น 
ตามลักษณะงาน ก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรม และสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจตรงกัน จะท าให้พนักงาน
เกิดความมั่นใจและมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเชน การประเมินผลที่ดีจะสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 2 Issue 2 (May - August 2020)

52



ส่งผลให้คนในองค์การมีความมุ่งมั่นสร้างผลงานที่ดี เกิดความคิดสร้างสรรค์ และส่งผลดีต่อความส าเร็จของ
องค์การในระยะยาว และการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อผลิตภาพองค์การ (Gunaratne & Plessis, 
2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

3. ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Environmental Adaptive Competency) 
ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการติดตามวิเคราะห์ และ

ประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบข่าวสารการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบกับกิจการ เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง (Manson, 2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559)  

องค์การต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์การต้องสร้าง  
ความสมดุลระหว่างการสนองตอบความต้องการของพนักงานที่มีความหลากหลายกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การและนวัตกรรมใหม่ ๆ และองค์การที่มีการปรับตัวได้ดีจะส่งผลเชิงบวกต่อความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือ พนักงานในองค์กรที่ด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีส านักงานตั้งอยู่ในเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ด าเนินงานในองค์กรดังกล่าว จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นต้องเป็นบุคคล
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติในองค์กรแห่งนี้มากกว่า 3 ปี และต้องมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้วิจัยได้
ข้อมูลเกี่ยวกับความหลากหลายของบุคลากรในองค์กรแห่งนี้ได้อย่างครบถ้วน  
 การออกแบบเครื่องมือในการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเกิดจาก 
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ ทั้งข้อมูลจากห้องสมุด 
และวารสารออนไลน์ ที่เกี่ยวข้องกับ ความหลากหลายด้านประชากรศาสตร์ ความหลากหลายด้านปัจเจก
บุคคล และความหลากหลายของความสามารถในการจัดการความหลากหลาย เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างมีรายละเอียดดังปรากฏในตารางด้านล่างนี้   
 
ตารางท่ี 1 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ความหลากหลาย 
ด้านปัจเจกบุคคล 

1) ผลที่เกิดจากการท างานร่วมกับคนที่มีความเชื่อและทัศนคติแตกต่างกัน 
2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความสามารถ 
3) ประโยชน์ที่ได้รับจากประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย 
4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายด้านบุคลิกภาพต่อการท างาน 
5) ผลที่เกิดจากความถนัดที่หลากหลายในองค์กรต่อการท างาน 
6) ผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันต่อการท างาน 

ความหลากหลายของ
ความสามารถในการจัดการ
ความหลากหลาย 

1) วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น 
2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายในองค์กร  
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 เมื่อออกแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้ว ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยผลของการพิจารณาความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
เพ่ือให้สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาในล าดับถัดไป  

การเก็บข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์กรที่ด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีส านักงานตั้งอยู่ในเขตปลอดอากรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รับชุดค าถามเดียวกันเพ่ือผู้วิจัยจะเกิดความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล
และสามารถเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนได้สะดวกขึ้น อีกทั้ง ผู้ถูกสัมภาษณ์จะเข้าใจค าถามได้อย่าง
ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความเหมาะสมในการศึกษาและตรงประเด็น ซึ่งก่อนการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะท าการติดต่อเพ่ือไปยังบริษัท
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปสัมภาษณ์พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและสัมภาษณ์ในครั้งนี้  
และคุณสมบัติของผู้ถูกสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์ระหว่างเดือน สิงหาคม ถึง เดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2562 
และเมื่อถึงเวลาสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยและสัมภาษณ์ในครั้งนี้ให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์  
ซึ่งระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รับสิทธ์ในการตอบปฏิเสธที่จะตอบข้อค าถามนั้น หรือยุติการให้
ข้อมูลในทุกเวลา นอกจากนี้ ในระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์บันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ์ด้วย และสุดท้าย หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ท าการถอดความจากการบันทึกและส่ง
ข้อความดังกล่าวไปให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันข้อมูลในการให้สัมภาษณ์  

วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรที่

ด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศมาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์พนักงานในบริษัทแห่งหนึ่งทั้งหมด 5 คนจาก 2 แผนก  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการความหลากหลายในองค์กร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูล แผนก ต าแหน่ง เพศ ประมาณอายุการ

ท างาน (ปี) 
1 Cargo Operation Cargo Supervisor ชาย 18 
2 Cargo Officer ชาย 17 
3 Senior Cargo Assistant ชาย 10 
4 Cargo Officer หญิง 3 
5 Security Security Officer ชาย 8 
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จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลนั้น ปฏิบัติงานอยู่ในแผนก Cargo Operation จ านวน 4 คน และ 
ปฏิบัติงานอยู่ในแผนก Security จ านวน 1 คน ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Cargo Supervisor จ านวน 1 คน 
ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Cargo Officer จ านวน 2 คน ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Senior Cargo Assistant 
จ านวน 1 คน และ ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Security Officer จ านวน 1 คน โดยเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน และมีอายุในการท างาน มากสุด คือ 18 ปี และต่ าที่สุด คือ มากกว่า 3 ปี   
 
การศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ พบรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 สรุปประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

 
1) ผลที่เกิดจากการท างานร่วมกับคนที่มีความ
เชื่อและทัศนคติแตกต่างกัน 

√ √ √ √ √ 

 
2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทาง
ความสามารถในด้านบวก 

√   √ √ 

ความหลากหลาย 
ด้านปัจเจกบุคคล 

3) ประโยชน์ที่ได้รับจากประสบการณ์การ
ท างานที่หลากหลาย 

√ √ √  √ 

 
4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายด้าน
บุคลิกภาพต่อการท างาน 

√ √ √  √ 

 
5) ผลที่เกิดจากความถนัดที่หลากหลายใน
องค์กรต่อการท างาน 

√ √  √  

 
6) ผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันต่อการท างาน 

√ √ √ √ √ 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์ 
จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้   
1) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายของความเชื่อและทัศนคติมีผลต่อ

ประสิทธิผลการท างานในองค์กร เนื่องจากความเชื่อและทัศนคติของบุคลากรแต่ละคนนั้น ส่งผลให้เกิด 
การแสดงออกทาความคิด มุมมองและความเชื่อที่อาจเป็นด้านบวกและลบแตกต่างกันในการท างาน ท าให้
บางครั้งมีส่วนเกี่ยวข้องในความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กร เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนยึดติด
และเชื่อม่ันในทัศนคติของตนเองมากเกินไป จนลืมที่จะรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้อง
ใช้ในการท างานร่วมกัน จนอาจเกิดความไม่เข้าใจและความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกัน เป็นผลท าให้เกิดสภาพแวดล้อม 
การท างานที่อึดอัด ไร้ซึ่งความสุขและแรงจูงใจที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลการท างานที่ขาดประสิทธิภาพ 
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2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความสามารถต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายทางความสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่งแต่มีทิศทางที่แตกต่างกัน
โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คนมีความคิดเห็นว่าความสามารถที่หลากหลายในแต่ละบุคคลเป็นผลดีในการเพ่ิม
คุณค่าให้กับองค์กรได้ ทั้งในเรื่องการปรับใช้ การแบ่งปันความรู้ การแก้ไขปัญหา การให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอีก 2 คน 
คิดว่าความสามารถที่หลากหลายในแต่ละบุคคลเป็นมีผลด้านลบ เนื่องจากความสามารถที่หลากหลาย
ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบกันเองระหว่างบุคลากรในองค์กรเดียวกัน เพราะท าให้เกิดมุมมองต่อคนที่  
มีความสามารถมากและน้อยแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด น าไปสู่การพิจารณาผลงานของบุคลากรว่า 
มีประสิทธิผลแตกต่างกัน 
 3) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ท างานที่จัดอยู่ในสายงานเดียวกัน จะมีผลอย่างมากในการช่วยให้สามารถรับรู้และเข้าใจใน
กระบวนการของการขนส่งสินค้าได้ง่ายขึ้น เนื่องจากการท างานในสายงานนี้มีลักษณะการท างานบางอย่างหรือ
ข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความคล้ายคลึงกัน ยกตัวอย่างเช่น ศัพท์เฉพาะที่ใช้ในสายงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
รหัสสายการบิน (Airlines Codes) รหัสสนามบิน (IATA Code) เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานได้อีกด้วย 
 4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพต่อการท างาน 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 4 คน เห็นว่าความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพ 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง
เนื่องจากสายงานนี้มีลักษณะการท างานที่จัดอยู่ในระดับปฏิบัติการ จึงมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการท างาน
เพ่ือให้งานที่ออกมานั้นเสร็จสมบูรณ์   

5) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านความถนัดต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 4 คน คิดว่าความหลากหลายทางด้านความถนัดมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง  เนื่องจาก
การท างานสายงานนี้มีการท างานที่หลากหลายแต่ทุกคนมีขอบเขตของการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง  
หากโอนย้ายบุคลากรคนใดให้ไปท างานที่นอกเหนือขอบเขตงานของตนเอง จะไม่สามารถท างานนั้น ๆ ได้หรือ
อาจต้องเริ่มต้นอบรมใหม่ทั้งหมด ท าให้ความถนัดของแต่ละบุคคลในองค์กรที่แตกต่างกันมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยเหลืองานในด้านต่าง ๆ ที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ถนัด เช่น การใช้ภาษาที่สาม การใช้เทคโนโลยี หรืออ่ืน ๆ เป็นต้น 
อีกท้ังการช่วยเหลือดังกล่าวยังเป็นตัวก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรอีกด้วย 

6) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านความสามารถในการเรียนรู้ต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายด้านความสามารถในการเรียนรู้มีผลต่อ

ประสิทธิผลการท างานในองค์กร โดยที่เห็นข้อแตกต่างชัดที่สุดคือเรื่องระยะเวลาที่บุคลากรแต่ละคนใช้ในการ
เรียนรู้ ซึ่งมีผลในทิศทางต่างกัน หากเป็นบุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ที่เร็วจะส่งผลในทางที่ดีต่อตัว
บุคลากร เพ่ือนร่วมงานและองค์กร เนื่องจากสามารถขับเคลื่อนการท างานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่า อีกทั้งยังได้รับค าชื่นชม ความไว้วางใจในการมอบหมายงาน รวมถึงงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิผลที่ดี
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และรวดเร็ว ในขณะที่บุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ช้าจะส่งผลต่อมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน  
ถูกเปรียบเทียบและเลือกปฏิบัติในการท างานบางครั้ง 
 
การศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรที่เก่ียวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ พบรายละเอียด
ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 สรุปประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

 
1) วิธีการบูรณาการความรู้
ความสามารถที่โดดเด่นให้เหมาะสม  

√ √ √ √ √ 

ความหลากหลาย 
ด้านความสามารถในการจัดการ
ความหลากหลาย 

2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน 

√ √ √ √ √ 

 
3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความ
หลากหลายในองค์กรเช่นการเรียนรู้
องค์กรและสภาพแวดล้อม  

√ √ √ √ √ 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์ 
 จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

1) วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญและมีวิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น  

ซึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน นั้นคือการดึงเอาความหลากหลายที่เกิดจากความสามารถ ความถนัดหรือข้อดี  
อ่ืน ๆ ที่คิดว่าเป็นผลดีต่อองค์กรจากบุคลากรหลาย ๆ คนมาพิจารณาหาความเหมาะสมเพ่ือมอบหมายให้
รับผิดชอบในงานต่าง ๆ อีกทั้งยังสนับสนุนให้มีการน าเอาความหลากหลายมาปรับใช้และช่วยเหลือในการ
ท างานของเพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ อันจะน ามาซึ่งประสิทธิผลการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพในองค์กร 

2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ความยืดหยุ่นในที่ท างาน เนื่องจากลักษณะ 

การท างานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศมีความยืดหยุ่นและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ซึ่งเห็นได้ชัดที่สุดคือความยืดหยุ่นของเวลาขาเข้าและขาออกของเที่ยวบินในแต่ละวันที่ไม่แน่นอน ท าให้
บุคลากรในองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขการท างานในทุก ๆ วันเพ่ือให้สอดคล้องกับเที่ยวบินดังกล่าวอยู่
เสมอ แต่ในแนวทางหรือวิธีการท างานของบุคลากรที่มีความหลากหลายต่าง ๆ แน่นอนว่าจะแสดงออกทาง
ประสิทธิผลของงานที่แตกต่างกัน ท าให้บุคลากรแต่ละคนต้องท าความเข้าใจและใช้ความยืดหยุ่นในการท างาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามการใช้ความยืดหยุ่นต้องใช้อย่างเหมาะสมและระมัดระวัง  
หากใช้มากเกินไปอาจท าให้บุคลากรคนอ่ืนท างานเหมือนเดิมซ้ า  ๆ และไม่เกิดการพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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หรืออาจท าให้บุคลากรบางคนใช้ความยืดหยุ่นนั้นในการเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานคนอื่นๆ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่
ยุติธรรมในองค์กรได้ 

3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายในองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการปรับตัวกับความหลากหลายในองค์กร เมื่อเข้าสู่การท างานในองค์กร

ใหม่ ๆ ต้องมีการศึกษาวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไรและมีข้อควรระวังในการท างานในองค์กร
แห่งนั้นอย่างไร ส่วนการปรับตัวในสภาพแวดล้อมการท างานจ าเป็นต้องใช้การสังเกตลักษณะส่วนตัวและ
ลักษณะการท างานของบุคลากรคนอ่ืน ๆ อีกทั้งยังใช้ความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้ตนเองสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในองค์กรได้อย่างมีความสุข อันจะน าไปสู่การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี  

 
การอธิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างและศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบ รวมถึงใช้วิธีการวิเคราะห์ผลด้วยการตีความสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Analytic Induction) ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น  
ได้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 เรื่องความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 

ความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติของบุคลากรส่งผลให้มีมุมมอง ความคิด ความเชื่อ  
ความคาดหวัง และแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกันทั้งในด้านบวกและลบ  มีผลโดยตรงในการท างาน
ร่วมกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร อีกทั้งยังมีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย  
เพราะหากบุคลากรบางคนมั่นใจและยึดติดกับความเชื่อและทัศนคติของตนเองมากเกินไป จะเกิดการไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ส่งผลถึงความสัมพันธ์ที่ไม่ดีในที่ท างาน ในขณะเดียวกันบุคลากร 
ทุกคนจ าเป็นต้องมีการปรับทัศนคติของตนเองให้อยู่ในจุดที่สมดุล ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป 
และสิ่งที่ส าคัญที่สุดยังต้องมีทัศนคติต่อจุดมุ่งหมายและเป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยจาก 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นว่าความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติหากไม่ได้รับ 
การจัดการความหลากหลายที่ดีจะก่อให้เกิดปัญหามากที่สุดในองค์กร และในทางตรงกันข้ามหากสามารถ
จัดการได้อย่างเหมาะสมจะก่อให้เกิดประโยชน์ คุณค่าและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการความหลากหลาย (Joplin & Daus, 1997 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) กล่าวว่า  
ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หมายถึงความหลากหลายทางด้านความเชื่อ ความเข้าใจ  
การให้คุณค่า วิธีการมองโลก และข้อมูลเฉพาะด้านต่าง ๆ 
 ความหลากหลายทางความสามารถของบุคลากรแต่ละคนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง โดยการท างานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศนั้น มีความจ าเป็นอย่างมากหากองค์กรมีบุคคลที่มีความสามารถแตกต่างกัน เนื่องจาก
สามารถแบ่งปันความรู้ วิธีการแก้ไขปัญหา หรือการน าความสามารถมาปรับใช้ในการท างาน ซึ่งมีส่วนในการ
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามความสามารถที่หลากหลาย
ดังกล่าวน ามาสู่การเปรียบเทียบปริมาณความสามารถของบุคลากรแต่ละคน ท าให้เกิดการพิจารณาการให้
ความสนใจ จากเพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กรที่ไม่เท่ากัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันเองในองค์กร  
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 ความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร โดยเฉพาะประสบการณ์  
ในสายงานด้านธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ส่งผลให้บุคลากรคนนั้น ๆ มีความรู้ ความสามารถและวิธีการ
แก้ปัญหาที่หลากหลายและรวดเร็ว รวมถึงมีความเข้าใจในกระบวนการขนส่งสินค้าทางอากาศได้กว้างขึ้น 
เนื่องจากมีข้อมูลพ้ืนฐาน สัญลักษณ์ และวิธีการท างานบางอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน ส่งผลดีต่อตัวบุคลากร
และองค์กรในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลที่ดีขึ้น  
 ความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการขนส่ง
สินค้าทางอากาศไม่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในองค์กรแต่อย่างใด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตนเอง
นั้นมีลักษณะการท างานแบบเบื้องหลัง (Back Office) ที่จัดอยู่ในระดับปฏิบัติงาน โดยท างานอยู่กับระบบ
ข้อมูลของบริษัทและส่วนมากมีการติดต่อสื่อสารกับส านักงานใหญ่ผ่านอีเมล์ จึงไม่ได้มุ่งเน้นในการใช้
บุคลิกภาพในการท างาน  
 ความหลากหลายทางด้านความถนัดของบุคลากรแต่ละคนส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือเติมเต็มให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานบางอย่างให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีส่วนช่วยอย่างมากส าหรับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ เพราะบุคลากรทุกคนในองค์กรมีขอบเขตการท างานที่เฉพาะเจาะจง ท าให้
บุคลากรจะมีความถนัดในงานที่อยู่ในขอบเขตของตนเองมากกว่า ท าให้เมื่อมีความจ าเป็นต้องท างานที่อยู่
เหนือขอบเขตของตนเองจึงต้องขอความช่วยเหลือจากบุคลากรที่มีความถนัดในขอบเขตงาน ๆ นั้น อีกทั้งยัง
รวมถึงความถนัดเฉพาะด้าน เช่น การใช้ภาษาที่สามในการตอบอีเมล การใช้เทคโนโลยีและการใช้เครื่องมือ
ส านักงานต่าง ๆ เป็นต้น เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน น าไปสู่ความสัมพันธ์ในการท างานที่ดีในองค์กร 
 ความหลากหลายทางด้านความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคนมีผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในองค์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดถึงความแตกต่างนั้นก็คือ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ โดยบุคลากรที่มีการเรียนรู้ที่เร็วจะสามารถเข้าใจในเนื้องาน วิธีการท างานและ
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ไวกว่า ในขณะที่บุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ที่ช้า จะยังไม่พร้อมใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท าให้สามารถท างานได้น้อยกว่า หรือบางคนมีความสามารถในการเรียนรู้แต่มีการปิดกั้น
การรับรู้และเลือกท่ีจะรับรู้ในสิ่งที่ตนเองต้องการเท่านั้น นั้นเป็นปัญหาอย่างยิ่งท าให้บุคลากรนั้น ๆ ไม่พร้อมที่
จะท างาน อีกทั้งในมุมมองเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ต่อคนที่มีความสามารถในการเรียนรู้เร็วจะได้รับการชื่นชม
และความไว้วางในการมอบหมายงาน แต่อีกมุมมองต่อคนที่มีความสามารถในการเรียนรู้ช้านั้นต้องได้รับ  
การช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาจากเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บางครั้งไม่สามารถท างานของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ 2 เรื่องความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 

วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรนั้นมุ่งเน้นไปที่การดึง
เอาความรู้ ความสามารถ ความถนัดหรือข้อดีอ่ืนๆที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละคน มาใช้ในรวบรวม ผสม
และช่วยเหลือในการแสดงความคิดเห็น การให้ค าปรึกษา การตัดสินใจและการมอบหมายงานในการท างาน 
เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าและผลักดันให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ 
ความหลากหลาย (Pick & Uhles, 2012 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) ที่กล่าวว่า การตระหนัก
และเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้  นอกจากนี้ 
การใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนนั้น มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานในองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ เนื่องจากมีลักษณะการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดปัญหาที่  
ไม่ซ้ ากันในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าออกของเที่ยวบินที่ดีเลย์ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรทุกคนต้องมี  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การเปลี่ยนแปลงการวางแผน การตัดสินใจและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นตลอดเวลา รวมถึง
การท างานร่วมกันนั้นทุกคนต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน กล่าวคือไม่สามารถที่จะคาดหวังในผลงาน 
ที่เท่ากันของบุคลากรคนอ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากทุกคนมีความหลากหลายทั้งด้านประชากรศาสตร์และปัจเจก
บุคคล ท าให้ลักษณะการท างานที่แตกต่างส่งผลให้งานที่ออกมานั้นอาจมีประสิทธิผลไม่เท่ากัน แต่อย่างไรก็
ตามการใช้ความยืดหยุ่นในการท างานหากใช้ไม่ระมัดระวังอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phillipe (2011) ที่กล่าวว่า ความยืดหยุ่นในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนดนโยบาย แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบท 
ของงานและความสามารถของพนักงาน 

สุดท้าย ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมของบุคลากรแต่ละคน ให้ความส าคัญกับ 
การปรับตัวต่อเพ่ือนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างแรก โดยการใช้วิธีการสังเกตลักษณะนิสัยและ  
การท างานของบุคลากรแต่ละคน ว่าชอบอะไร ไม่ชอบอะไร หรือมีข้อควรระมัดระวังในการท างานร่วมกัน
อย่างไร รวมถึงการยอมรับในความแตกต่าง แต่อย่างไรก็ตามต้องเลือกปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมให้เกิดความ
เหมาะสม ถูกต้องและเป็นผลดีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถ
ในการจัดการความหลากลาย (Manson, 2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) กล่าวว่า 
ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการติดตามวิเคราะห์ และประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว 
(2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ: กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กล่าวว่า ความหลากหลายของบุคลากรมีความส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์การ เพราะท าให้องค์การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันและมีความคิดที่
หลากหลาย น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง เกิด
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ องค์การธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันจึงต้องบริหารความหลากหลาย
ของบุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการเจริญเติบโต
ขององค์การ 

 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง มีดังนี ้

ประเด็นที่ 1 องค์กรควรยอมรับในความเชื่อและทัศนคติที่แตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งต้องปรับ
ทัศนคติของตนเอง เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรได้ นอกจากนี้ องค์กรควรเร่งพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเพ่ือให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจในการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดความเดือดร้อนต่อเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  

ประเด็นที่ 2 องค์กรและบุคลากรควรมีการบริหารการจัดการความหลากหลายอย่างเหมาะสมและ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความผลเสียต่อตัวองค์กร  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  

ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 ประเด็นที่ 1 เนื่องจากวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงลึกที่มีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย ดังนั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการขยายขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยสถิติ
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การวิจัย เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตลอดจนการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ประเด็นที่ 2 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 
และความหลากหลายของความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งยังมีตัวแปรและปัจจัยอ่ืนที่สามารถส่งผลประสิทธิผล 
การท างานในองค์กรเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ร่วมไปถึงตัวแปรคั่นกลางต่าง  ๆ เช่น  นโยบาย
ขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรมในการปรับตัวด้านการท างานของบุคลากร ตลอดจนถึง  
แนวทางการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
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Neri Karra เป็นรองศาสตราจารย์ ด้านยุทธศาสตร์และผู้ประกอบการ ที่ IESEG ซึ่งโรงเรียนตั้งอยู่ใน
กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส และยังเป็นผู้ก่อตั้งแบรนด์หรู  “Neri Karra” Karra ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มี
ประสบการณ์ตรงในการท าธุรกิจที่มุ่งสู่ตลาดสากล ภายใต้แนวคิดของ “Born Global คือบริษัทที่สามารถ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วในตลาดต่างประเทศ” ในขณะที่เขาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยเคม
บริดจ์อยู่นั้น เขามีแนวคิดและมีสิ่งที่จุดประกายให้เขาสนใจท าวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ซึ่งเกิดจากการที่ได้
เข้าร่วมงานสัมมนาของมหาวิทยาลัย Bocconi ในมิลาน ประเทศอิตาลี และได้รับความเห็นชอบจากคณาจารย์
ผู้เป็นที่ปรึกษาของเขา หลังจากนั้นจึงได้มุ่งมั่นศึกษาและท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งขององค์กรหรือบริษัทที่
เกิดขึ้นแบบ Born Global โดยได้รับการอธิบายโดยการวิเคราะห์และการใช้โครงสร้างเชิงทฤษฎี  มีสิ่งหนึ่งที่
เขาได้สังเกตเห็นคือความเรียบง่ายในการด าเนินธุรกิจภายใต้ผลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพสูง 

หนังสือเล่มนี้น าเสนอเนื้อหาและอธิบายอย่างละเอียดเกี่ยวกับ Born Global จากความท้าทายและ
โอกาสของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เปลี่ยนไปอย่างมากในทศวรรษที่ผ่านมา เช่นเดียวกับในโลก
เศรษฐกิจกลายเป็นโลกาภิวัฒน์ (Globalization) มากขึ้น นโยบายของภาครัฐได้ช่วยผลักดันให้บริษัทขนาด
เล็ก กลางและขนาดใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างประเทศ เขาได้รวบรวมมุมมองทางทฤษฎีที่หลากหลาย
จากอดีตแล้วน ามาเชื่อมโยงจากกรณีศึกษาจากผู้ประกอบการ และเขาได้ศึกษาบริษัทแฟชั่นระดับนานาชาติที่
ด าเนินงานกว่า 9 ประเทศเน้นการเริ่มก่อตั้งและปัจจัยที่น ามาสู่ความส าเร็จ หนังสือเล่มนี้มีความโดดเด่นที่
ผู้เขียนได้น ามาเสนอผ่านความทุ่มเทในการท าวิจัยเกี่ยวกับบริษัท Born Global ด้วยตัวเองจริง ๆ รวมทั้งมี 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต อีเมล: Chotikaab.dba@gmail.com 
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ที่ปรึกษาเป็นคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้ นอกจากนั้นคือผู้เขียนมีประสบการณ์จากการท าธุรกิจของ
ตัวเองที่มุ่งสู่ตลาดสากลโดยตรง นั่นหมายความว่าบริษัทที่ผู้เขียนได้ก่อตั้งและด าเนินธุรกิจนั้นเป็นบริษัทที่เป็น 
Born Global และประเด็นที่ส าคัญคือผู้เขียนถ่ายทอดผ่านงานวิจัยเชิงคุณภาพในระดับปริญญาเอก นอกจาก
การใช้ข้อมูลทุติยภูมิของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องแล้วผู้เขียนได้ท าการสังเกต ส ารวจ สัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูลด้วยตัวเองทั้งหมด ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลและผลที่ได้รับนั้นจึงเป็นข้อมูลที่แท้จริงเพ่ือน ามาอ้างอิง
ทฤษฎีที่เคยมีได้ และน่าชื่นชมมากที่ผู้เขียนตัดสินใจเลือกศึกษาบริษัทที่ผู้เขียนมีเครือข่ายส่วนตัวหรือมี
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้นทั้งผู้ก่อตั้งและผู้ร่วมทุน ส่งผลให้ผู้เขียนสามารถเสาะหาและเอ้ืออ านวยต่อการหา
ค าตอบจากข้อค าถามวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ ประโยชน์ที่ได้จากการอ่านหนังสือเล่มนี้นอกจากจะได้ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับบริษัทที่เป็น Born Global แล้ว ยังได้เรียนรู้ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพท าให้ผู้อ่านได้ทราบ
ถึงข้ันตอนและกระบวนการในการท าวิจัยเชิงคุณภาพได้อีกด้วย 

ในหนังสือส่วนแรกเป็นบทน า ผู้เขียนได้กล่าวถึงความท้าทายและโอกาสจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่า
เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ มีการเริ่มกล่าวถึงเป็นครั้งแรกในบทความวิชาการเมื่อปี พ.ศ. 2531 โดยนาย J.F. 
“Chip” Morrow ผู้ที่ชี้ให้เห็นถึงการธนาคารและการเงินในตลาดต่างประเทศที่ก าลังเฟ่ืองฟูอยู่นั้นไม่ได้มีการ
เตรียมไว้ส าหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน (ตรงกันข้ามกับผู้ประกอบที่มีแหล่งเงินทุนสนับสนุนซึ่งถือเป็นส่วน
ส าคัญในการผลักดันการเจริญเติบโตของธุรกิจ) หลังจากนั้นจึงมีนักวิชาการในด้านอ่ืนๆ พยายามที่จะท าความ
เข้าใจบริษัทต่าง ๆ ที่เร่งรัดเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น การจัดการ
ความรู้ ทฤษฎีเครือข่าย มุมมองด้านทรัพยากรหรือการเรียนรู้ขององค์กรและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  ซึ่งใน
เบื้องต้นปัจจัยเหล่านี้ได้น าไปสู่การเป็นผู้ประกอบการในระดับสากล 

ในส่วนของเนื้อหา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนแรก ผู้เขียนได้อธิบายถึงเหตุผลในการเลือกบริษัทที่
เป็น Born Global ซึ่งเป็นบริษัทเก่ียวกับแฟชั่นเพราะบริษัทแห่งนี้ประสบความส าเร็จที่โดดเด่นตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง 
และผู้เขียนต้องการที่จะทบทวนแนวคิดเรื่องการเร่งให้บริษัทก้าวข้ามสู่ความเป็นสากล เพ่ือน าไปพัฒนาจาก
แนวทางท่ีได้เก็บเกี่ยวและรวบรวมมุมมองที่แตกต่าง (ซึ่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศหรือการลงทุน
แบบนี้อาจถือว่ามีความท้าทายในโอกาสการสร้างก าไรและมีความเสี่ยงมากกว่าการส่งออกในตลาด
ต่างประเทศอย่างเป็นขั้นเป็นตอน) ผู้เขียนได้ศึกษาเชิงลึกจากบริษัทเดียว แบบกรณีศึกษา (Case Study) และ
อีกหนึ่งเหตุผลคือการเลือกบริษัทซึ่งมีส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศตรุกี ได้มีการด าเนินธุรกิจไปยังตลาด
ต่างประเทศในภาคกลางและภาคตะวันออกของยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือ เพราะผู้เขียนมองว่าเป็นช่องว่าง
ของงานวิจัยเกี่ยวกับ Born Global ซึ่งยังขาดงานวิจัยของกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนา ผู้เขียนได้สร้างกรอบ
แนวคิดเพ่ืออธิบายถึงปรากฏการณ์เกี่ยวกับการก่อตั้งและปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบผลส าเร็จ  โดยมีการตั้งข้อ
ค าถามวิจัย 2 ข้อ เพ่ือศึกษาค าตอบในบทนี้จาก 2 ข้อค าถาม ส่วนนี้จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถวิเคราะห์หัวข้อ
วิจัยและการออกแบบวิจัยซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะผู้เขียนได้เรียบเรียงตามล าดับและอธิบาย
วิธีการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน แสดงถึงความเข้าใจที่เด่นชัดซึ่งหากผู้อ่านคิดตามในการเลือกหัวข้อวิจัย รวมทั้ง
หาเหตุผลในการเลือกวิธีการวิจัยจากเรื่องที่ก าลังศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น วิจัยเชิงปริมาณ วิจัยเชิงคุณภาพ
หรือวิจัยแบบผสม ก็จะช่วยให้ผู้อ่านมีความเข้าใจในการท าวิจัยอย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น 

ส่วนที่สอง ผู้เขียนได้อธิบายถึงความเป็นมาและปัจจัยเกี่ยวข้องของบริษัทที่เป็น Born Global ซึ่งได้
กล่าวในแง่มุมของวัฒนธรรม (เป็นหนึ่งปัจจัยที่ผลักดันให้บริษัทประสบผลส าเร็จในตลาดต่างประเทศได้อย่าง
รวดเร็ว) โดยหลายทศวรรษที่ผ่านมานักวิจัยได้ตั้งข้อสังเกตว่ากลุ่มชาติพันธ์ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรที่มีวัฒนธรรม
ระดับชาติหรือวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งในการเร่งการเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ลี้ภัยรุ่นแรกและรุ่นที่
สองมีแนวโน้มที่จะสร้างกิจการใหม่ ๆ มากกว่ากลุ่มอ่ืนโดยพวกเขาด าเนินธุรกิจผ่านทางเครือข่ายที่พวกเขา
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สร้างขึ้น สนับสนุนแนวคิดของการเริ่มต้นธุรกิจที่เป็น Born Global ซึ่งผู้ก่อตั้งมีความรู้และความเข้าใจใน
ตลาดต่างประเทศจากประสบการณ์ของตนเองที่เคยได้ไปอยู่ในประเทศนั้น ๆ น าไปสู่มุมมองของผู้เขียนที่เห็น
ด้วยกับบริษัททีเ่ร่งสู่ความเป็นสากลโดยตระหนักถึงเรื่องวัฒนธรรมเป็นตัวน าซึ่งผู้เขียนได้เรียนรู้จากการท าวิจัย
ในช่วงแรกที่พยายามศึกษาในรูปแบบเชิงชาติพันธ์  (Ethnography) แต่หลังจากนั้นได้ปรับให้เหมาะสมกับ
การศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศเป็นแบบวัฒนธรรม (Auto-ethnography) เพราะจ าเป็นต้องศึกษาบริษัท 
Born Global ที่เติบโตและประสบผลส าเร็จได้ในหลากหลายประเทศและท าการตรวจสอบผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเครือข่ายของผู้ประกอบการ  

จุดเด่นของส่วนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนทีน่่าสนใจ ได้แก่ 
1) ผู้เขียนใช้วิจารณญานส่วนตัว ช่วยให้ผู้อ่านได้คิดวิเคราะห์และพิจารณาในการออกแบบวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือหาวิธีที่จะได้รับค าตอบที่เป็นข้อเท็จจริงมากที่สุดซึ่งในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพใน
การท าวิจัยทั้งนี้ ผู้เขียนได้อธิบายถึงวิธีและน าเสนอในบริบทเชิงประจักษ์ในการศึกษาของเขาโดยผลการวิจัย
นั้นมีปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกิจการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ผันแปรตามช่วงเวลาอย่างไร
และทิ้งท้ายด้วยค าถามที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างเชื้อชาติกับผู้ประกอบการเพ่ื อแนะน า
แนวทางในการวิจัยต่อไป 

2) ผู้เขียนได้พิสูจน์และได้รับผลประจักษ์ที่ชัดเจนจากงานวิจัยโดยสามารถน ามาสนับสนุนเส้นทางของ
บริษัท Born Global ได้ถึงแม้ว่าบริษัทที่เขาศึกษานั้นมีการก่อตั้งในประเทศตุรกีแต่มีการส่งออกไปทั่วโลก
ตลอดเวลาและไม่เคยมียอดขายในตลาดภายในประเทศเลย  

ส่วนที่สาม ผู้เขียนได้กล่าวถึงความท้าทายที่มีต่อนักวิจัยเกี่ยวกับวรรณกรรมในอดีตและการท าวิจัย
เพ่ือสนับสนุน เปรียบเทียบหรือหาข้อแตกต่างในเรื่องของตัวแปรที่มีผลกับบริษัท Born Global ต่อไปใน
อนาคตและพัฒนาข้อมูลถึงแม้ว่าจะยังต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องนักวิจัยข้ามวัฒนธรรมแต่นักวิจัยส่วนใหญ่ยังมี
ความสนใจที่จะมุ่งหาค าตอบจากกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งในส่วนสุดท้ายนี้จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งถึงคุณสมบัติของนักวิจัยคุณภาพในบริบททางวัฒนธรรมทีจ่ าเป็นต้องมีความรู้และใช้ประสบการณ์ส่วนตัว
ในเรื่องที่ศึกษาโดยเฉพาะการจัดการระหว่างประเทศกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการน ามาใช้เพ่ือการค้นคว้าและท าความเข้าใจ ถึงแม้ว่าผู้เขียนได้ท างานร่วมกันกับเพ่ือนชาว
อังกฤษและแคนาดาแต่ก็ใช้เวลาเกือบ 3 ปี มีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตาม
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการขอความร่วมมือและการพัฒนาทฤษฎีรวมถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดในการท าวิจัย
เชิงคุณภาพแบบศึกษาเชิงชาติพันธ์ (Ethnography) กับรูปแบบวัฒนธรรม (Auto-ethnography) จากบริษัท
ที่โดดเด่นเพียง 1 บริษัทเดียวแบบกรณีศึกษา (Case Study) รวมถึงตัวผู้เขียนเองที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวท าให้
ได้ผลการวิจัยศึกษาที่มีคุณค่าและได้รับประโยชน์จากการมีเครือข่าย ช่วยให้ลดค่าใช้จ่ายในการแปลเพราะมี
เพ่ือนเป็นล่าม ทั้งยังมีความสนิทสนมคุ้นเคยกับครอบครัวผู้ประกอบการ จึงส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ด้านภาษารวมถึงบริบทที่น าไปสู่การลดระยะเวลาที่จ าเป็นในภาคสนามและลดทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ
โครงการ ในล าดับสุดท้ายของส่วนที่สามนี้ ผู้เขียนไดต้ั้งข้อสังเกตและสรุปผลเพ่ือให้ผู้วิจัยที่สนใจในการท าวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจระหว่างประเทศคือการค านึงถึงด้านเครือข่ายเพ่ือลดหรือตัดทอนค่าใช้จ่าย, ความไม่สมดุลใน
ปัจจุบันถือเป็นประโยชน์ประการหนึ่งระหว่างการท าวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ จึงจ าเป็นที่ผู้วิจัย
จะต้องเลือกวิธีการหรือมีการออกแบบวิจัยให้ถูกต้องเหมาะสมซึ่งเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญในการช่วยลดร่นเวลา
ได้มากขึ้นและการสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี เนื่องจากประเทศที่พัฒนาแล้วจะมีความสนใจความเป็น
พลวัต (Dynamic) หรือการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจมากขึ้นเรื่อยๆ ในบริบทเหล่านี้จึงเป็นเรื่องยากที่จะได้
พ่ึงพาข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือที่จะได้ข้อมูลทางสถิติที่เชื่อถือได้ ซึ่งอาจถือว่าเป็นข้อจ ากัด เรื่องหนึ่ง 
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ดังนั้นจึงควรมองให้ทะลุก่อนตัดสินใจเข้าไปมีบทบาทในการท าวิจัยในประเทศนั้นๆ และควรตอบค าถามให้ได้
ในเบื้องต้นก่อนว่าจะพัฒนาระดับความไว้ใจได้อย่างไร, ท าอย่างไรจึงจะได้รับข้อมูลด้วยความเต็มใจ อันจะเป็น
สิ่งช่วยประเมินคุณสมบัติของตนเองให้ถี่ถ้วนก่อนลงมือปฏิบัติจริง 

หนังสือเล่มนี้จักเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่สนใจทั้งความเป็นโลกาภิวัฒน์และมี
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนความเป็นพลวัตของโลก โดยเฉพาะการศึกษาหาตัวแปรส าคัญของบริษัทที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็วในตลาดต่างประเทศ (Born Global) ได้สร้างขีดความสามารถในการก้าวข้ามและน าพา
ความส าเร็จให้เติบโตและโดดเด่นในตลาดต่างประเทศที่ก าลังเผชิญอยู่ในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจัยด้านนวัตกรรม, ระบบการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว, สินค้ามีคุณภาพสูง, ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่มากขึ้น, ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ประกอบการมีความรู้ในตลาดต่างประเทศและเครือข่ายหรือ
พันธมิตรทางการค้าต่างประเทศ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าหัวข้อเรื่องมีความทันสมัยและมีประเด็นที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับมุมมองของกระบวนการที่น าบริษัทก้าวข้ามสู่สากล เริ่มจากการขายผลิตภัณฑ์และสร้างตลาด
ภายในประเทศ (Domestic), การส่งออก (Export), การตลาดระหว่างประเทศ (International), การตลาด
ข้ามชาติ (Multinational) และการตลาดทั่วโลก (Global) โดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนนั้น  

นอกจากนี้ บริษัท Born Global ยังมีความความแตกต่างอย่างชัดเจนโดยเริ่มตั้งแต่การก่อตั้งบริษัท
จนไปถึงการใช้กลยุทธ์ในการขยายผลิตภัณฑ์ไปยังนานาประเทศถือเป็นยุทธวิธีที่สวนทางกับแนวคิดหรือทฤษฎี
แบบดั้งเดิมและยังทิ้งความท้าทายให้นักวิจัยได้ศึกษาและค้นหาตัวแปรใหม่เพ่ือน ามาเปรียบเทียบข้อแตกต่าง
หรือน าผลที่ได้รับมาสนับสนุนผลงานวิจัยในอนาคตได้ เหมาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยได้น าหลักการของ Born Global มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน ส่วนภาครัฐก็คอย
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 
12) เพ่ือเป็นการสร้างเสถียรภาพการส่งออกให้มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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