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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของผู ้ใช้บริการเขตหนองจอก การวิจัยมีรูปแบบ 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด จากการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธี Cochran ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 
อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
เขตหนองจอก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 – .034 

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการ แอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่่ 
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FACTORS INFLUENCING CUSTOMER SATISFACTION OF FOOD DELIVERY 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the marketing mix factors that influence 

customer satisfaction of food delivery application services of a private company in Nong Chok 
District. The study was conducted in the form of a quantitative study. Quantitative research 
by conducting a survey using a questionnaire. The questionnaire consisted of 400 sets by 
determining the sample size using the Cochran method at the error level .05 and using 
convenience sampling. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results of the study show that most of the service users are female, 285 people, 
which is 71.25 percent, and between the ages of 18 and 25, 310 people, which is 77.50 percent. 
The results of the hypothesis tests indicate that the marketing mix factors, especially the 
product aspects, pricing, distribution channels and promotional activities, have a significant 
impact on the satisfaction of users of food delivery services offered by a private company in 
Nong Chok district. This is evidenced by statistically significant effects at a significance level 
between .000 and .03 
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บทนำ 
ยุคเทคโนโลยีที่ก้าวล้ำในด้านของการสื่อสารในปัจจุบันนับว่ามีบทบาทที่สำคัญมากโดยการซื้อสินค้า 

และ การสั่งสินค้าไม่ยุ่งยากเท่ากับสมัยก่อน (กรวรรณ กฤตวรกาญจน์ และเสาวลักษณ์ ด้วงอิน, 2564) ลูกค้า
ไม่จำเป็นจะต้องเดินเข้ามาที่ร้านเพื่อที่จะซื้อสินค้าอีกแล้ว แต่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าผ่านระบบ E-Commerce 
ซึ่ง E-Commerce นั้น จัดเป็นแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรม หรือกลุ่มของโปรแกรม ที่ถูกออกแบบสำหรับ
อุปกรณ ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยในปัจจุบันมีการพัฒนา แอปพลิเคชันออกมา
มากมาย ซึ ่งสามารถช่วยเหลือในด้านของความช่วยเหลือต่าง ๆ ทั ้งงานด้านบริการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริโภคทุกระดับชั้นสามารถเข้าถึงการใช้แอปพลิเคชันได้ตลอดเวลาเพื่อทำการสั่งซื้อ
สินค้าได้ แต่เดิมนั้นธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ การดำเนินธุรกิจร้านอาหารควบคู่กับการให้บริการจัดส่งอาหารให้ 
ผู้บริโภค ภายในขอบเขตพื้นที่ให้บริการของกิจการนั้น ๆ แต่ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
และการคมนาคมขนส่ง ส่งผลให้ปัจจุบันธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่สามารถขยายพื้นที่ให้บริการได้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ ข้อจำกัดด้านเวลา ต้องการ
ความสะดวกสบาย รวมไปถึงต้องการหลีกเลี่ยงปัญหาจราจร ส่งผลให้มีความต้องการการบริการหาอ าหาร 
เดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม การเกิดขึ้นและเติบโตของธุรกิจผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร ส่งผลให้ธุรกิจอาหาร
ต่าง ๆ นำเสนอบริการเสริมจัดส่งอาหารให้ผู้บริโภคด้วยการเป็นพันธมิตร/ร่วมมือกับผู้ให้บริการรับส่งอาหาร
อย่างเช่น ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ไลน์แมน (Line Man) แกร็ปฟู้ด (Grab Food) ช็อปปี้ฟู ้ด (Shopee 
Food) โรบินฮู้ด (Robinhood) และอีกมากมาย เข้าช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ (จิราภรณ์ 
ชนัญชนะ, 2564) 

เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหากับ covid-19 อย่างต่อเนื่อง (ฮูดา แวหะยี, 2563)
จึงพบว่าผู้ใช้บริการรายใหม่ มีการหันมาใช้แอปพลิเคชันบริการส่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเพ่ิมมากข้ึน ทำให้เห็นบริษัทอาหารเดลิเวอรี่เอกชนเกิดข้ึนใหม่เป็นจำนวนมาก จึงทำให้ผู้ใช้บริการของ
ธุรกิจบริษัทอาหารเดลิเวอรี่เอกชนเพิ่มมากขึ้น และเมื่อมีผู้ใช้บริการจำนวนมาก (ณัฐพล มอญเพชร์, 2565) 
ย่อมมีปัญหามากขึ้นตามมาด้วย เช่น การแข่งขันกันด้วยการจัดโปรโมชั่น ปัญหาการบริการจากพนักงานจัดส่ง
อาหาร ราคาของการขนส่งต่อเที ่ยว การเข้าถึงความสะดวกในการใช้ แอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเพ่ือเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ ของผู้ใช้บริการ
ได้ จึงต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้น และในขณะเดียวกันยังมีธุรกิจส่งอาหารที่ทำการ
โดยบริษัทเอกชนที่หลากหลายมากขึ ้น ซึ ่งทำให้เกิดการแข่งขันภายในธุรกิจขนส่งประเภทนี้สูงมากขึ้น 
เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ที ่เข้ามาใช้บริการและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ E-Commerce 
(ปุณณดา จิตรักญาติ และชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2563) ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนับว่ามีความสำคัญ
ต่อผู้บริโภคในการทำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด สามารถ
วางแผนทำกลยุทธ์การตลาดได้ดีและมีประสิทธิภาพ ทำให้ธุรกิจสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับ
สินค้าหรือบริการของแบรนด์ 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

69



จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ง
อาหารเดลิเวอรี่ในการสำรวจเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ และประสิทธิภาพในการใช้บริการเพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการใช้
บริการส่งอาหาร  

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ  
แอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของผู้ใช้บริการเขตหนองจอก 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของผู้ใช้บริการเขตหนองจอก 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   

Magrath (1986) ได้อธิบายว่า “การวางแผนการตลาดโดยทั่วๆไปมักใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แต่ ณ ปัจจุบัน 4Ps ยังไม่เพียงพอจึงต้องมีการเพิ่มแผนทางการตลาดขึ้นมาใหม่ 
เพราะลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันในแต่ละรูปแบบของแต่ละธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจบริการ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
- ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Kotler (1997) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
ส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่ง

หนึ่งเขตหนองจอก 
Philip Kotler (2003) 
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จึงควรต้องมีส่วนประสมการตลาดที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3Ps ได้แก่ บุคลากร (Personal) สิ่งอำนวยทางกายภาพ 
(Physical Facilities) และกระบวนการ (Process)  รวมเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. 

Kotler (1997) ได้อธิบายว่า “ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น แนวคิดที่สำคัญทาง
การตลาดสมัยใหม่ ที่สามารถควบคุมการตอบสนองความพึงพอใจร่วมกัน ซึ่งเป็นเครื่องมือการรวมการ
ตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด ส่วนผสมทางการตลาดสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 7 กลุ่ม คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) โดยจะสามารถ
สื่อสารไปยังผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ในปัจจุบันนับว่ามีความสำคัญที่ช่วยในการตอบสอนงต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการต่างๆ ที่ได้จากตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งใน
งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากสอดคล้องต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู ้สึกทางลบ

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถทำให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่น ๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน (ปุณยวีร์ วีระพงษ,์ 2565) 

Kotler (2003, p. 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้านั้น คือระดับความรู้สึกที่ดีหรือผิดหวัง 
อันเนื่องมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสินค้าหรือผลประโยชน์ของสินค้าที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ได้
ด้วยตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับรู้ที ่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่ คาดว่าจะได้รับจาก

บริการนั้นหากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะทำให้ผู้ รับบริการมองคุณภาพการ
ให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการ 
ที่ได้รับจริงนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก (วัชรี โทสาลี, 2564) 

Zeithaml et al. (1996) กล่าวว่า คุณภาพการบริการจะมีความสูงขึ้นหรือลดต่ำลงขึ้นอยู่กับว่า
ผู้รับบริการประเมินการรับรู้การบริการได้จริงว่าตรงกับที่ได้คาดการณ์ไว้หรือไม่และยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวังของผู้รับบริการที่จะทำให้ความคาดหวังนั้นแตกต่างกันออกไปในแต่ละด้าน ได้แก่ การบอกเล่า
ปากต่อปาก (Word-of-mouth Communication) ความต้องการส่วนบุคคล (Personal Need) ประสบการณ์
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ในอดีตที่ผ่านมา (Past Experience) และการสื่อสารสู่ภายนอกจากผู้ให้บริการ (External Communication 
to Customers) 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ที่เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอ
รี่ของผู้ใช้บริการบริษัทเอกชนที่อาศัยอยู่ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากร
ที่แน่นอนและขนาดประชากรมีขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างตามวิธีของ Cochran 
(1953) ซึ ่งเป็นวิธีการคำนวณที่เหมาะสมในกรณีที ่ไม่ทราบขนาดประชากรที ่แน่นอน โดยกำหนดระดับ 
ความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 0.05 จากสูตรการคำนวณ พบว่า ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง  
แต่เพ่ือสำรองความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำรองอีก 15 ชุด 
จึงได้ขนาดตัวอย่างทั้ง 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาของจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของผู ้บริโภค โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อคำถามเป็นลักษณะ
ปลายปิด หลายตัวเลือก ซึ ่งผู ้ตอบสามารถตอบได้เพียงข้อเดียว 2) แบบสอบถามความคิดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ให้บริการแอพพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ โดยใช้
มาตรวัดความคิดเห็นแบบ Rating scale 5 ระดับ และ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ โดยใช้มาตรวัดความคิดเห็นแบบ Rating scale 5 แบบสอบถามฉบับนี้ผลการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ด้วยการหาค่าดัชนี IOC โดยพบว่า ทุกข้อ
คำถาม มีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไปทุกข้อคำถาม จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (สุวิมล ติรกานันท์, 
2549) หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญ และนำไป
ทดลองกับกลุ ่มที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  
โดยพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ .75 ซึ่งมากกว่า .70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่น (สุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติไว้ที่ .05 ซึ่งการวิเคราะห์สถิติจำเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรหรือภาวะร่วมความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบสถิติ Tolerance และ VIF  
ซึ่งหากมีค่า Tolerance สูงกว่า .100 และ VIF มีค่าต่ำกว่า 10.000 จึงถือว่า ไม่มีปัญหาภาวะความสัมพันธ์
ร่วมเส้นตรงพหุคูณของตัวแปรอิสระ (Miles & Shevlin, 2001) 
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ผลการศึกษา 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 อายุระหว่าง 18 – 25 ปี 

จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และเมื่อแสดงผลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขตหนองจอกได้ผลดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
เขตหนองจอก 

ปัจจัย 𝒙̅ SD ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.24 0.43 มาก 
ด้านราคา 4.06 0.46 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.18 0.48 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.51 มาก 

รวม 4.13 0.47 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, SD = 0.47) 
จากผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเขตหนองจอก แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่ง
อาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเขตหนองจอก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b 
Std. 
Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.550 .181 8.558 .000* 
1. ผลิตภัณฑ์ .243 .047 .255 5.163 .000*** .631 1.586 
2. ราคา .115 .044 .152 2.606 .010** .453 2.206 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย .220 .046 .249 4.741 .000*** .560 1.786 
4. การส่งเสริมการตลาด .075 .035 .114 2.122 .034* .536 1.865 

R = .626, R2 = .392, Adjusted R2 = .386, SEEST = .379, F = 63.746, p-value = .000*** 
*** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 
** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที ่ 2 การทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือภาวะร่วม
ความสัมพันธ์พหุเชิงเส้น โดยทดสอบสถิติ Tolerance และ VIF พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า .100  
และค่า VIF น้อยกว่า 10.000 แสดงว่า ไม่มีปัญหาภาวะความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 
ดังนั ้น สามารถนำตัวแปรทั้งสี ่เข้าสู ่สมการด้วยวิธีการ Enter โดยใสตัวแปรเรียงตามลำดับตามกรอบ
แนวความคิดของการวิจัยซึ ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเขตหนองจอก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 – .034  
โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.6 (Adjusted R2 = .386) และอีก 60.8% เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ 

โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเขตหนองจอก มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ (β = .255) รองลงมา 

ช่องทางการจัดจำหน่าย (β = .249) ราคา (β = .152) และน้อยที่สุด การส่งเสริมการตลาด (β = .114) 
ตามลำดับ 

โดยสามารถนำเสนออยู่ในรูปสมการได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.550 + .243 ผลิตภัณฑ์ + .115 ราคา + .220 ช่องทางการจัดจำหน่าย + .075 การส่งเสริม
การตลาด 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยปัจจัยพบว่า  
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในหัวข้อโมบายแอปพลิเคชั่นมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรรี่ซึ่งสอดคล้อง (กรวรรณ กฤตวรกาญจน์ และเสาวลักษณ์ 
ด้วงอิน, 2564 พบว่าตัวผลิตภัณฑ์ใช้งานง่ายและส่งผลต่อคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาด้วย 
การออกแบบแอปพลิเคชัน รวมถึงความเป็นส่วนตัว และ  

2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในหัวข้อ โมบายแอพพลิชั่นมีความน่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านราคา ในหัวข้อ 
ราคาค่าบริการมีความเหมาะสม และค่าบริการมีความคุ้มค่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปุณยวีร์ วีระพงษ์, 
2565) พบว่าปัจจัยด้านราคาประหยัด การประหยัดเวลา และความปลอดภัยและความไว้วางใจ เป็นปัจจัย
สำคัญที ่ส ่งผลต่อประโยชน์หลังการใช้ ด ังนั ้นปัจจัยด้านการประหยัดเวลา และความปลอดภัยและ  
ความไว้วางใจต่างส่งผลต่อความสะดวกสบายและประโยชน์หลังการใช้ จากผลการวิจัย ความสะดวกสบาย 
ประโยชน์หลังการใช้ และทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชัน เป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจใช้  
เชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี และ3.ปัจจัยด้านช่องท าง 
การจัดจำหน่ายในหัวข้อ การบริการที่สะดวกสบายในการรับสินค้าของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
(วัชรี โทสาลี, 2564) ผู้บริโภคและด้านความสะดวก มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. สามารถนำข้อมูลผลการวิจัยครั ้งนี ้ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น 
2. สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน และ ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการแอพพลิเคชัน

ส่งอาหารประเภทเดลิเวลี่ 
3. สามารถนำปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคต
4. นำปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนำไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางช่องทางอื่นๆ และสามารถนำไปขยายผลเพื่อพิจารณาอธิบาย

ข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
เขตหนองจอก   

2. ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการแจก
แบบสอบถามเพื่อค้นหาข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงที่ผลต่อความพึงพอใจ การใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร 
เดลิเวอรี่ในเขตหนองจอก เพื่อที่จะได้นำไปพัฒนา ปรับปรุงและการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
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