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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง 
วีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
กลุ ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริโภคเจเนอเรชันวายที่ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ ่งวีไอยู และอาศัยอยู ่ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่มีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.841-0.969 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดแบบใหม่ 
ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค และด้านการสร้างความจงรักภักดี ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการบริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ ่งวีไอยูของประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 69.1  
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Abstract 
The objective of this research was to study the factors of demographic characteristics, 

behavior in using the service, and new marketing mix factors that affect satisfaction in using 
the VIU video streaming platform among the population of Generation Y in Bangkok. This is 
quantitative research. The studied samples were of 400 VIU users who reside in Bangkok, 
selected through a convenient sampling technique. Data was collected using a questionnaire 
with a reliability level between 0.841 and 0.969 and analyzed using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hypotheses were investigated by t-test, one-way ANOVA, and 
multiple regression analysis. 

The results of the study show that differences in demographic factors and service 
usage behavior affect the satisfaction of Generation Y's use of VIU video streaming platform 
services in Bangkok at a statistically significant level of 0.05. Additionally, it was found that the 
new marketing mix factors, such as value, accessibility, and goodwill, also have a statistically 
significant effect on satisfaction at a level of 0.05, with a predictive power of 69.1%. 
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บทนำ 
ปัจจุบันแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการของ

ผู้บริโภคไปอย่างมาก เปลี่ยนจากการรับชมสื่อบันเทิงต่าง ๆ ผ่านช่องทางหลักอย่างโทรทัศน์มาเป็นการรับชม 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ กันมากขึ้น ไม่เพียงแต่สะดวกเพราะสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพัฒนาให้ทันสมัยและรองรับกับการใช้งาน แต่ยังมีคอนเทนต์ที่หลากหลายให้เลือก
รับชมตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกด้วย โดยจะเรียกว่า “บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิง” บริการนี้ล้วน
เปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์และภาพยนตร์ โดยในปี 2565 ประเทศไทยมีจำนวนผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิง หรือ OTT TV สูงขึ้นมากเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผลให้จำนวนของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงในประเทศไทยและทั่วโลกเติบโตขึ้น
เรื่อย ๆ ซึ่งคนไทยถึงร้อยละ 92 ใช้บริการ OTT มากกว่า 1 แพลตฟอร์ม ซึ่งถือว่าเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสงูและ
มีความท้าทายเป็นอย่างมาก (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต,ิ 2565) 

จากรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี  พ.ศ. 2565 ของสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) ระบุว่ายังคงเป็นกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน
วายที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยมากที่สุดในประเทศไทย โดยประชากรกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการทำกิจกรรม

สันทนาการ เช่น ดูคลิป, ดูภาพยนตร์/ดูซีรีส์, ฟังเพลง ฯลฯ มากถึงร้อยละ 75.60 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) ดังนั้นประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายจึงถือเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างสำคัญต่อการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และสำคัญต่อให้ผู้บริการต่าง ๆ ในการนำมาวางแผนและคิดกลยุทธ์เพื่อสร้างกำไร
และผลิตภัณฑ์ของตัวเองให้ตอบโจทย์ และในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีจำนวนของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอ
สตรีมมิงในประเทศไทยมากมาย โดยผู้ให้บริการแต่ละเจ้าจะมีค่าบริการและกลุ่มเป้าหมายของผู้ชมที่แตกต่าง
กัน ซึ่งหนึ่งในผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงที่เป็นที่น่าจับตามองจากการเติบโตขึ้นในปีนี้คือวีไอยู (VIU) 
(Thailand) 

วีไอยู (VIU) คือ เว็บไซด์และแอปพลิเคชันที่ให้บริการ OTT แบบ VOD หรือวีดิทัศน์ตามคำขอสื่อ
ส่งผ่านสัญญาณต่อเนื่องทางอินเทอร์เน็ตแบบฟรีและสมัครสมาชิก เป็นบริษัทสัญชาติฮ่องกง โดยนำเสนอ
เนื้อหาในประเภทต่าง ๆ จากผู้ให้บริการเนื้อหาชั้นนําของเอเชียพร้อมคําบรรยายภาษาท้องถิ่น รวมถึงซีรีส์การ
ผลิตดั้งเดิม โดยปัจจุบันวีไอยูมีให้บริการใน 17 ประเทศทั่วเอเชีย แอฟริกา และตะวันออกกลาง ซึ่งในปัจจุบัน
มียอดผู้ใช้บริการมากกว่า 36 ล้านคนต่อเดือน และมีแนวโน้มที่จะมียอดผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จึงถือว่าเป็น
แพลตฟอร์มที่น่าสนใจอย่างมาก 

สถานการณ์การแข่งขันของตลาดดิจิทัลทำให้เครื่องมือทางการตลาดในอดีตที่ผ่านมาจึงไม่สอดคล้อง
กับการปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User experience) ทำให้ส่วนประสมการตลาดรูปแบบใหม่ หรือ 
4E อันประกอบไปด้วย ด้านประสบการณ์ (Experience) ด้านคุณค่า (Exchange) ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค 
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(Everyplace) และด้านการสร้างความจงรักภักดี (Evangelism) จึงมีบทบาทที่สำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจใช้งานและยังใช้ยกระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค (Balaji, Roy & Sadeque, 2021) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บริการ 
และส่วนประสมการตลาดรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง วี
ไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร” เพื่อที่จะทำให้ทราบถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้บริโภค จากการที่แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงที่มีอัตราการเติบโตที่สูงอย่างต่อเนื่องทำให้มี
ความแตกต่างจากธุรกิจทั่วไป ทำให้ผลการวิจัยนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพื่อนำข้อมูลไปพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนารูปแบบการ ให้บริการแก่กลุ ่มผู ้บร ิโภคเจเนอเรชันวายที ่ตรงต่อ 
ความต้องการและเกิดความพึงพอใจให้ดียิ่งขึ้นไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอ

สตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐการวิจัย 
1. ความแตกต่างของปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
2. ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์ม

วิดีโอสตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์ม

วิดีโอสตรีมมิงวีไอยขูองประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 

สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ปัจจัยเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย  
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ซึ ่ งจะช่วยในการกำหนดตลาดเป้าหมาย และง ่ายต่อการว ัดมากกว่าต ัวแปรอื ่นๆ โดยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่ต่างกัน สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี ้ 1) เพศ  
ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของความคิดทางการสื่อสารต่างกัน  เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ (Guerrero, Floyd & Hecht, 2013)  
2) อายุ เป็นปัจจัยหนึ ่งที ่ทำให้คนมักมีความคิดเหมือนกันหรือแตกต่างกันในเรื ่องของความคิดและ
พฤติกรรมโดยทั่วไป คนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่มีอายุมากมักมีความคิดที่อนุรักษ์
น ิยม (Pachucki, Waters & Siegelman, 2010) โดยความเช ื ่อน ี ้จะแตกต่างก ันไปในแต่ละบ ุคคล 
เนื่องจากแต่ละช่วงอายุก็มีมุมมองและสิ่งที่ประสบพบเจอมาแตกต่างกัน ทำให้ทัศนคติความรู้สึกนึกคิดและ
มีพฤติกรรมแตกต่างกันตามไปด้วย 3) สถานภาพครอบครัวเป็นเป้าหมายที่สำคัญ และมีความสำคัญยิ่งขึ้น
ในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจึงสนใจจำนวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้า
ใดสินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสม (Papaoikonomou, Christodoulides & Kourtis, 2012) 4) ระดับการศึกษา  
บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร ระดับการศึกษาจะทำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน
ความเข้าใจในสิ ่งต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ ้ง แตกต่างกันออกไป (Acar & Albayrak, 2016) 5) รายได้  
รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ แสดงถึงการมีศักยภาพในการ

ดูแลตนเองบ่งบอกถึงอำนาจใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการ (Akbar & Iqbal, 2019) และ 6) อาชีพ 
จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสารเรื่องที่กลุ่มผู้ฟังสนใจ ในบางกรณีคนที่มี
อาชีพอย่างหนึ่ง แต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนที่มีอีกอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งจะทำให้เกิดความสนใจขยายวงกว้าง
ออกไปอีก (Kumar & Balasubramanian, 2012) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
Solomon (2021) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดง 

ออกแต่ละคนปัจเจกบุคคลในการใช้สินค้า และบริการทางใดทางหนึ ่ง รวมไปถึงการตัดสินใจ มีผลต่อ 
การแสดงออกของแต่ละบุคคลซึ ่งแตกต่างกันออกไป บ่งบอกถึงความชอบและไม่ชอบต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ่ง  
ซึ่งสามารถสังเกตได้ หรือวัดได้ เช่น การแสดงออกจากสีหน้า ท่าทางการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ความคิด เป็นต้น 
ซึ่งปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เนื่องจาก 
การดำเนินการและการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีปฏิสัมพันธ์กับสินค้าและบริการออนไลน์ มากยิ่งขึ้นจาก 
การเติบโตของการค้าออนไลน์และการตลาดดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะต้องให้ความสนใจ เช่น พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบาย ประสบการณ์ใช้งานของผู้บริโภค ความอ่อนไหวต่อราคา และการพึ่งพา

อาศัยการแสดงความคิดเห็นหรือคำแนะนำจากผู้บริโภคอื่น ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ
ซื ้อสินค้า ดังนั ้นการเข้าใจพฤติกรรมผู ้บริโภคออนไลน์เป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่งสำหรับธุรกิจที ่ต้องการ  
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ประสบความสำเร็จในตลาดดิจิทัลที่จะต้องสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของตนเองให้เหมาะสม
กับความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภคออนไลน์ (Li, Li & Hudson, 2020) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม ่
Epuran, Ivasciuc and Micu (2015) กล่าวว่า การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ครอบคลุมและ

เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ และยังช่วยปรับปรุงโปรแกรมการทางการตลาดให้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งปัจจัยส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิม หรือ 4Ps นั้นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมาถึงสมัยใหม่ที่นิยมใช้
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์หรือ 4Es มากขึ ้น (Poteet, 2017) โดยแต่ละด้านนั ้นมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 1) ด้านประสบการณ์ (Experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ที่ดีน่าจดจำใหเแก่ลูกค้า  
ซึ่งนักการตลาดยุคใหม่ต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีหรือสร้าง Customer Journey ให้แก่ลูกค้าให้ประสบ
ความสำเร็จมากที่สุด 2) ด้านคุณค่า (Exchange) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้กับแบรนด์ของธุรกิจที่แตกต่าง
จากคู่แข่งขัน และเหมาะสมสอดคล้องกับเงินที่ลูกค้ายินดีจะจ่าย 3) ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค (Everyplace) 
หมายถึง ช่องทางการขายสินค้าและบริการที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้หลากหลายช่องทาง เนื่องปัจจุบันเข้าสู่  
ยุคดิจิทัล ทำให้นักการตลาดจะต้องพัฒนาช่องทางการให้บริการให้ลุกค้าได้เข้าถึงอย่างง่ายที่สุดทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ และ 4) ด้านการสร้างความจงรักภักดี (Evangelism) หมายถึง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ที่แตกต่างจากในอดีตโดดมุ่งเน้นทำให้กลุ่มเป้าหมายนั้นเข้าไปมีประสบการณ์กับแบรนด์แล้วมีความรู้สึก 

ชื ่นชอบอยากที ่จะบอกต่อเพื ่อให้คนอื ่น  ๆ ได้เข้ามาสัมผัสกับประสบการณ์นี ้ร ่วมกันด้วยการบอกต่อ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Mastaneh Dalaei, Safari, & Ghasemi, 2022) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Raza, Awan and Qureshi (2017) ได้ให้คำนิยามของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ทัศนคติด้านบวก ระดับความรู้สึกยินดี และเป็นสุขใจของผู้รับบริการ เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ 
แต่ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อและค่านิยมของ  
แต่ละบุคคล สอดคล้องกับ Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล 
ซึ่งมีระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามที่เห็นและเข้าใจกับ
ความคาดหวัง ดังนั้นระดับความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยของความแตกต่างระหว่างการทำงานที่มองเห็นและ
ความเข้าใจกับความคาดหวัง หากบุคคลเห็นและเข้าใจการทำงานของผลิตภัณฑ์ต่ำกว่าความคาดหวัง จะส่งผล
ให้บุคคลนั ้นเกิดความไม่พอใจ แต่หากระดับของการเห็นและความเข้าใจของผลิตภัณฑ์ว่าตรงกันกับ  
ความคาดหวัง บุคคลนั ้นจะเกิดความพอใจ และถ้าผลที ่ได้ร ับจากการทำงานของผลิตภัณฑ์สูงกว่า  
ความคาดหวังจะทำให้เกิดความประทับใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำของลูกค้าและประชาสัมพันธ์ 

ถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลอื่น ๆ ต่อไป  
 

  

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 5 Issue 1 (January - April 2023)

50



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่มีอายุระหว่าง 25-41 ปีหรือผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-
2539 (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2563) ที ่อาศัยอยู ่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยไม่ทราบจำนวนผู ้ใช้บริการวีไอยูที ่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1953) มาคำนวณได้ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน และเพื่อสำรองความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ     
- อายุ 
- สถานภาพ    
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ     
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2552) 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
- การสมัครใช้บริการ   
- แพคเกจรายเดือน 
- ความบ่อยในการใช้บริการ   
- ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
- เวลาในการใช้บริการแต่ละครั้ง  
- อุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการ 
- ประเภทรายการที่รับชม 
(Solomon, 2021) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) 
- ด้านประสบการณ์ (Experience) 
- ด้านคุณค่า (Exchange) 
- ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค (Everyplace) 
- ด้านการสร้างความจงรักภักดี (Evangelism) 
(Mastaneh Dalaei et al., 2022) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูของประชากรกลุ่มเจ

เนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

(Kotler & Keller, 2016) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะคําตอบแบบเลือกตอบ  
2) พฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่งมีลักษณะคําตอบแบบเลือกตอบ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ 
ซึ ่งมีล ักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ และ  
4) ความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale  
5 ระดับ แบบสอบถามฉบับนี้ผ่านการทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสั มประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.841-0.969 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 หรือร้อยละ 70  
จะถือว่าเช่ือถือได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลในการบรรยายลักษณะทางลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบแบบที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 272 คน (ร้อยละ 68) 
ส่วนใหญ่มีอายุ 24-29 ปี จำนวน 191 คน (ร้อยละ 47.8) มีสถานภาพโสด จำนวน 268 คน (ร้อยละ 67)  
มีการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 186 คน (ร้อยละ 46.5) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 136 คน (ร้อยละ 34.0) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท จำนวน 174 
คน (ร้อยละ 43.5) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมัครใช้บริการแบบรายเดือน จำนวน 333 คน (ร้อยละ 83.3) 
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แพคเกจรายเดือนราคา 119 บาท จำนวน 216 คน (ร้อยละ 54.0)  
ผ ู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ ใช ้บร ิการ 2-3 คร ั ้ งต ่อส ัปดาห์  จำนวน 182 คน (ร ้อยละ 45.5)  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเวลา  20.01-00.00 น. มากที่สุด จำนวน 254 คน (ร้อยละ 63.5) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลา 3-4 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวน 174 คน (ร้อยละ 43.5) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการด้วยแท็บเล็ต จำนวน 146 คน (ร้อยละ 36.5) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชม
รายการประเภทซีรีส์ต่างประเทศ เช่น เกาหลี จีน ญี่ปุ่น ฮ่องกง จำนวน 252 คน (ร้อยละ 63.0) โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดแบบใหม่ (4Es) อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11)  
และความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ ่ง วีไอยูของประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันวาย 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.25) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
- เพศ t-test -5.558* 0.000* สอดคล้อง 
- อาย ุ F-test 6.983 0.001* สอดคล้อง 
- สถานภาพ t-test 25.896 0.000* สอดคล้อง 
- ระดับการศึกษา F-test 21.276 0.000* สอดคล้อง 
- อาชีพ F-test 14.671 0.000* สอดคล้อง 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 3.766 0.011* สอดคล้อง 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง
วีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยจำแนกความแตกต่างในแต่ละด้านตามการทดสอบ LSD ได้ดังนี ้

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 30-35 ปีมคีวามพึงพอใจมากกว่าช่วงอายุ 36-41 ปี  
2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่าปริญญาตรี

และปริญญาโท ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่าปริญญาโทและปริญญาเอก และปริญญาโทมีความพึงพอใจ
มากกว่าปริญญาเอก  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าธุรกิจส่วนตัว และ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
พนักงานบริษัทเอกชน  

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท 
มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 
 

ตารางที่ 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้บริการ 
ตัวแปร สถิติ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

- การสมัครใช้บริการ F-test 3.589 0.000* สอดคล้อง 
- แพคเกจรายเดือน F-test 6.858 0.000* สอดคล้อง 
- ความบ่อยในการใช้บรกิาร F-test 69.825 0.000* สอดคล้อง 
- ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ F-test 12.714 0.000* สอดคล้อง 
- เวลาในการใชบ้ริการแต่ละครั้ง F-test 38.059 0.000* สอดคล้อง 
- อุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการ F-test 35.039 0.000* สอดคล้อง 
- ประเภทรายการทีร่ับชม F-test 20.476 0.000* สอดคล้อง 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
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 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ด้านการสมัครใช้บริการ แพคเกจรายเดือน 
ความบ่อยในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ เวลาในการใช้บริการแต่ละครั้ง อุปกรณ์ที่เ ข้าใช้บริการ และ
ประเภทรายการที่รับชม ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยู
ของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 3  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ (4Es) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแบบใหม่ (4ES) 

b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.675 0.128  5.272 0.000   
- ด้านประสบการณ์ (X1) 0.039 0.044 0.039 0.895 0.371 0.407 2.456 
- ด้านความคุ้มค่า (X2) 0.177 0.037 0.182 4.787 0.000* 0.538 1.860 
- ด้านการเข้าถงึของ

ผู้บริโภค (X3) 
0.121 0.047 0.137 2.565 0.011* 0.270 3.703 

- ด้านการสร้างความ
จงรักภักดี (X4) 

0.524 0.055 0.562 9.614 0.000* 0.227 4.400 

R = 0.833, R2 = 0.694, Adjusted R2 = 0.690, SEest = 0.347, F = 223.53, Sig. = 0.000* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ (4Es) ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า  

ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค และด้านการสร้างความจงรักภักดี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 69.0 ซึ ่งตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ที่มีค่าต่ำสุดอยู่ที่ 0.227 
และ VIF ที่มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 4.400 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) จึงสามารถเขียนสมการ
ถดถอยได้ดังนี้ 

Ŷ = 0.675 + 0.177 (ด้านความคุ้มค่า) + 0.121 (ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค) + 0.524 (ด้าน
การสร้างความจงรักภักดี) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่ง
วีไอยูของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ที่ระดับ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเพศได้สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมของแต่ละเพศแตกต่างกัน
โดยเฉพาะการเลือกรับชมรายการผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีอยู่ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงที่มักจะรับชม
รายการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นละคร ซีรีส์ไทย ซีรีส์ต่างประเทศ เช่นเดียวกับอายุที ่สะท้อนให้เห็นถึงสิทธิ์ 
ในการเข้าถึงคอนเทนต์ต่าง ๆ บนสื่อออนไลน์ตามความเหมาะสมของแต่ละช่วงวัย ต่อมาสถานภาพของ
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดจะมีความสนใจและใช้บริการแอปพลิเคชันรับชมคอนเทนต์มากกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรสหรือมีครอบครัว เพราะอาจจะแตกต่างกันในเรื่องของเวลาในการใช้ชีวิต อีกทั้งอาชีพและ
รายได้ยังเป็นตัวแปรที่แสดงถึงกำลังในการใช้บริการในแง่ของค่าบริการหรือแพคเกจต่าง ๆ และความสามารถ
ในการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคจากการทำงานและมีรายได้เพื่อมาจ่ายค่าบริการฯ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณรงค์ ทมเจริญ (2562) ที่พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ แตกต่างกันในเรื่องของพฤติกรรมการรับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ต้นน้ำ นิยมาภา และกรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2564) ที่พบว่า เพศ และระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ด้านการสมัครใช้บริการ แพคเกจรายเดือน 
ความบ่อยในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ เวลาในการใช้บริการแต่ละครั้ง อุปกรณ์ที่เข้าใช้บริการ และ
ประเภทรายการที่รับชม ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยู
ของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก การสมัครใช้บริการฯ นั้นแสดงถึงความตั้งใจที่ผู ้ใช้บริการ
มุ่งเน้นที่จะใช้งานและเข้าถึงเนื้อหาคอนเทนต์ อีกทั้งแพคเกจที่สมัครในแต่ละแพคเกจแสดงให้เห็นถึงความ
ตั้งใจที่จะใช้งานของลูกค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ อย่างไรก็ตามความถี่ในการใช้บริการ 
ทำให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการมากน้อยเพียงใด เนื่องจากหากผู้ใช้บริการเข้ามาใช้
บริการบ่อยแสดงว่าคอนเทนต์อาจจะตรงตามความต้องการของลูกค้าทำให้เกิดการกลับมาใช้บริการที่บ่อยมาก
ขึ้น นอกจากนี้ ช่วงเวลาที่ใช้บริการยังบ่งบอกถึงช่วงเวลาที่ได้รับความนิยมในการใช้บริการของลูกค้ากลุ่มนี้  
ทำให้สามารถนำมาวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ในการเผยแพร่ (Premier) คอนเทนต์ต่าง ๆ ให้ได้รับความสนใจ
และถูกเวลามากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การที่ผู้บริโภคใช้เวลาในการรับบริการอย่างต่อเนื่องจะต้องมีเนื้อหาและ
รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ ซึ่งหากผู้บริโภคใช้เวลาในระยะสั้นมาก ผู้ประกอบการจะต้องปรับปรุงให้ 
คอนเทนต์เกิดความสนใจมากขึ้น นอกจากนี้ การทำให้เทคโนโลยีสามารถประสานกันอย่างไร้พรมแดนเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ใช้บริการจะทำให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การกำหนดประเภท
รายการในแต่ละรายได้จะทำให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนิรุจ อินทร์เกศา และวศิน เพชรพงศ์พันธ์ (2564) ที่พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ วัตถุประสงค์ ช่องทางในการใช้เครือข่ายสังคม จำนวนการใช้ต่อวัน จำนวนชั่วโมงในการใช้งาน 
การแต่งรูปภาพ การเปลี่ยนรูปภาพ และจำนวนภาพส่วนตัวในแอพพลิเคชันเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนชนก เซ่งเอียง, จันทณี แซ่เอี้ยว, ภสกร  
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มีบุญ, ลันธิญา เปาะอาเดะ และนิจกานต์ หนูอุไร (2564) พบว่า พฤติกรรมการใช้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชันไลน ์

สมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ (4Es) ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า  
ด้านการเข้าถึงของผู้บริโภค และด้านการสร้างความจงรักภักดี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
แพลตฟอร์มวิด ีโอสตรีมมิ ่งว ีไอยูของประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 69.0 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจาก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการแข่งขันโดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมมิงที่มุ่งเน้นนำเสนอความแตกต่างกันทั้งในด้านสินค้าและบริการ ราคา และการส่งเสริมการตลาด 
ซึ ่งแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ ่งวีไอยูถือเป็นแพลตฟอร์มที ่มีซีรีส์และคอนเทนต์ต่อเนื ่องเป็นจำนวนมาก  
ทำให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่รับชมและติดตามซีรีส์ไทยหรือซีรีส์ต่างประเทศมีความต้องการที่จะรับชมต่อเนื่อง
จนกว่าจะจบเรื่อง ซึ่งในบางครั้งแต่ละเรื่องอาจจะมีความยาวราว 2-3 เดือน ทำให้ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการ
แพคเกจเป็นเวลาหลายเดือน ซึ่งถือเป็นการสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์เป็นอย่างดี นอกจากนี้การกระจาย
ข่าวสาร โปรโมท ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ จะช่วยทำให้เพิ่มยอดผู้บริโภคที่มีความสนใจในบริการมากยิ่งขึ้นด้วย 
จึงทำให้ด้านการสร้างความจงรักภักดีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการมากที่สุด รองลงมา ด้านความ
คุ้มค่า พบว่า แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยูมีแพคเกจการใช้งานให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้งานหลายหลายราคา 
ซึ่งในแต่ละราคาแพคเกจสร้างความคุ้มค่าให้แก่ผู้บริโภคด้วยคอนเทนต์ที่หลากหลายให้เลือกรับชมตรงตาม
ความต้องการ ในราคาที่ผู้บริโภคได้จ่ายไปก็จะต้องมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่ผู้บริ โภคได้รับ และสุดท้าย ด้านการ
เข้าถึงของผู้บริโภค เนื่องจากแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งวีไอยถูือเป็นแพลตฟอร์มที่กำลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ ทำให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกช่องทางค่อนข้างมากในการเข้าถึง ดังนั้นการมีช่องทางที่หลากหลายในการเข้า
ใช้บริการ จะช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุบลวรรณ ด่านอนันต์สุข และอานนท์ ทับเที่ยง (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการธุรกิจวีดิโอสตรีมมิ ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการและความพึงพอใจ  
ปัจจัยด้านรูปแบบของเนื้อหา ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดาภา รุ่งวิทู และชลลดา สัจจานิตย์ (2565) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify premium 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ทางบริษัทฯ ควรนำเสนอหรือคัดสรรคอนเทนต์เพื่อกระตุ้นยอด
วิวและยอดการใช้งานเพิ่มขึ้นจากผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็น ซีรีส์ต่างประเทศ รายการวาไรตี้ หรือ
ภาพยนตร์ต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ เพิ่มยอดการใช้งานให้มากยิ่งขึ้น และอาจจะเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับเนื ้อหาคอนเทนต์ต่าง ๆ ที ่น่าสนใจได้ เช่น ป้ายโฆษณาตามถนนหรือทางด่วน  
ทางโทรทัศน์ เป็นต้น  
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2. พฤติกรรมการใช้บริการ ทางบริษัทฯ ควรจัดโปรโมชันที่น่าสนใจ เพื่อกระตุ้นความสนใจที่จะ
สมัครใช้แพคเกจรายเดือนมากยิ่งขึ้น อาจจะด้วยวิธีการนำเสนอคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยมในช่องทางต่าง ๆ 
มากยิ่งขึ้น หรืออาจจะสร้างแพคเกจพิเศษสำหรับผู้บริโภคบางกลุ่มที่สนใจในคอนเทนต์ ในแต่ละประเภท เช่น 
แพคเกจราคาพิเศษสำหรับรับชมซีรีส์ 1 เรื่อง ฯลฯ เพิ่มช่วงราคาแพคเกจให้แก่ผู้บริโภคที่มีกำลังในการจ่าย
แตกต่างกันมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้บริโภคมีตัวเรื่องด้านราคาที่หลากหลายขึ้น 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดแบบใหม่ (4Es) ทางบริษัทฯ ควรทำการพัฒนาช่องการทางเข้าถึงของ
ผู้บริโภคต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียร มีการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน
ของผู้บริโภคมากที่สุด อีกทั้งยังควรที่จะมีการทำการตลาดเพื่อโฆษณาให้ผู้บริโภครับทราบว่าการใช้บริการของ
แบรนด์สามารถเข้าใช้งานได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไร้ข้อจำกัดในการใช้งาน ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และอยากทดลองใช้งานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถทำการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์และแจกรางวัลเป็นส่วนลดค่าแพคเกจต่าง ๆ ในราคาสุดพิเศษ  
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เป็นต้น ทั้งนี้ยังอาจจะสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้กลายมาเป็นลูกค้าระยะยาวด้วยการแจก
แพคเกจทดลองใช้ระยะสั ้น ให้ทดลองใช้ก่อน เมื ่อลูกค้าได้เริ ่มรับชมและติดตามเนื ้อหาคอนเทนต์แล้ว 
ท้ายที่สุดลูกค้าจะสนใจที่จะซื้อแพคเกจเพื่อรับชมอย่างต่อเนื่องจนจบเรื่อง และโปรโมตให้ผู้บริโภคได้รับทราบ
ถึงสิทธิพิเศษที่จะได้รับเมื่อสมัครใช้บริการแพคเกจรายเดือนของแบรนด์ และเป็นคอนเทนต์ที่สามารถรับชม  
ไดอ้ย่างถูกต้องตามกฎหมายเฉพาะ Viu เท่านั้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริโภค โดยการทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการ และส่วนประสม
การตลาดแบบใหม่ เพื่อนำไปสู่ประเด็นที่เจาะลึกไปถึงกลยุทธ์ที่จำเป็นในอนาคต 

2. การวิจัยครั ้งต่อไปควรทำการศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
แพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ ่งวีไอยูของประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันวายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เช่น 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า กลุ่มอ้างอิง เป็นต้น เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ หรือขยายขอบเขตของงานชิ้นต่อไปให้
ครอบคลุมในปัจจัยดังกล่าว 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างลูกค้าในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัดว่ามีความแตกต่างกันในด้านปัจจัยใดบ้าง เพื่อนำไปสู่การขยายตลาดที่มีวงกว้างและใหญ่มากยิ่งขึ้น 
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