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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อ
ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง 2) ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของบริษัทแปร
รูปมันส าปะหลังในประเทศไทย  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารบริษัทแปรรูปมันส าปะหลังจ านวน  
214 บริษัท โดยใช้แบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ 
และร้อยละ และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการห่วงโซ่
อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพและด้านทัน 
ต่อเวลาในการจัดส่ง นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ด้านทันต่อเวลาในการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อค้นพบที่เกิดขึ้นสามารถน าไปเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับ
บริษัทแปรรูปมันส าปะหลังน าไปประยุกต์ให้เกิดความยั่งยืนทางการแข่งขันได้ 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหาร ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the effect of information quality of 
managerial accounting on the supply chain management competency of cassava processing 
companies, 2) to investigate the impact of supply chain management competency on cassava 
processing sustainable competitive advantage of companies, and 3) to investigate the impact 
of managerial accounting information quality on cassava processing sustainable competitive 
advantage of companies in Thailand. The data collected from executives of 214 cassava 
processing companies by using questionnaires were analyzed by using mean, standard 
deviation, frequency, percentage, and structural equation model.  

The results showed that the quality of managerial accounting information had a 
positive influence on supply chain management competency in relation to customer 
relationships, production integration, efficient procurement, and timely delivery. Furthermore, 
the research discovered that supply chain management competency in relation to customer 
relationships, production integration, efficient procurement, and timely delivery had a 
favorable impact on sustainable competitive advantage. Also, the quality of managerial 
accounting information had a positive influence on sustainable competitive advantages. The 
results can be used as empirical data by cassava processing companies to improve their long-
term competitiveness. 

 
Keywords: Managerial Accounting Information Quality, Supply Chain Management Competency, 
Competitive Advantage 
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บทน า 
มันส าปะหลังเป็นพืชที่เจริญเติบโตได้ดี ในที่อุณหภูมิสูง ดังนั้นประเทศที่ผลิตมากจึงเป็นประเทศ 

ที่อยู่ในบริเวณเส้นศูนย์สูตร ระหว่างเส้นรุ้งที่ 20 องศาเหนือและใต้ ประเทศที่ปลูกมาก ได้แก่ บราซิล 
อินโดนีเซีย ไนจีเรีย แซร์ ไทย และอินเดีย ทั้งนี้ประเทศไทยมีการปลูกมันส าปะหลังทั่วประเทศ แต่ที่ปลูกเป็น
การค้าจ านวนมาก เพ่ือส่งเข้าบริษัทอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 
ภาคตะวันออก โดยอุตสาหกรรมมันส าปะหลังในปี 2563 - 2565 มีแนวโน้มเติบโตได้อย่างจ ากัด แม้ความ
ต้องการใช้ในประเทศจะขยายตัวดี แต่การส่งออก (สัดส่วนร้อยละ 64 ของผลผลิตทั้งหมดในประเทศ)  
มีทิศทางหดตัวตามอุปสงค์จากจีน ผลจาก 1) จีนยังคงมุ่งเน้นการระบายสต็อกข้าวโพดที่มีปริมาณมาก ส่งผล
ให้อุตสาหกรรมต่อเนื่อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารสัตว์และเอทานอลหันไปใช้ข้าวโพดซึ่งเป็นสินค้า
ทดแทนมันส าปะหลัง 2) ความต้องการใช้อาหารสัตว์ลดลงจากปัญหาโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (African 
Swine Fever: ASF) และ 3) จีนหันไปลงทุนผลิตมันส าปะหลังในต่างประเทศมากขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นคง
ด้านวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมเอทานอล อย่างไรก็ตาม คาดว่าอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังดัดแปร ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงมีโอกาสเติบโตดีตามความต้องการของตลาดโลกในอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องส าอาง 
และยา (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2562)  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามันส าปะหลังมักมีราคาถูกกว่าพืชอาหารที่ให้แป้งประเภทอ่ืน อีกทั้งสามารถ
ใช้เป็นวัตถุดิบในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท าให้ความต้องการมันส าปะหลังในตลาดโลกเติบโตต่อเนื่อง ส่งผลให้
มันส าปะหลังเป็นพืชอาหารที่มีความส าคัญเป็นอันดับ 5 ของโลก รองจากข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าวเจ้า และ 
มันฝรั่ง ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้ขยายพ้ืนที่เพาะปลูกมันส าปะหลังอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมแปรรูปมันส าปะหลังตามความต้องการในตลาดส่งออก ในปี 2562 พ้ืนที่เพาะปลูก
มีขนาดประมาณ 8.7 ล้านไร่ ให้ผลผลิตมันส าปะหลังประมาณ 31.1 ล้านตัน โดยกระจุกตัวในจังหวัด
นครราชสีมามากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.3 ของพ้ืนที่เพาะปลูกทั่วประเทศ รองลงมาเป็นจังหวัด
ก าแพงเพชร (ร้อยละ 7.5) จังหวัดชัยภูมิ (ร้อยละ 6.4) และจังหวัดกาญจนบุรี (ร้อยละ 5.9) ในปี 2562 บริษัท
แปรรูปมันส าปะหลังในไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 423 บริษัท (กระทรวงพาณิชย์, 2563; ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2563) ซึ่งมักตั้งอยู่ใกล้แหล่งเพาะปลูกเพ่ือความสะดวกและประหยัดต้นทุนการขนส่ง ส่งผลให้
จังหวัดนครราชสีมามีจ านวนบริษัทแปรรูปมากที่สุด รวมทั้งสิ้น 39 บริษัท ขณะที่ผู้ประกอบการส่วนหนึ่ง 
เลือกท าเลที่ตั้ งบริษัทใกล้ เคียงแหล่ งวัตถุดิบจากประเทศเ พ่ือนบ้านโดยเฉพาะกัมพูชาและลาว  
ซึ่งผู้ประกอบการไทยได้เข้าไปลงทุนตั้งบริษัทแปรรูปขั้นต้นเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านวัตถุดิบ อาทิ จังหวัด
กาฬสินธุ์ (39 บริษัท) จังหวัดอุดรธานี (33 บริษัท) และจังหวัดขอนแก่น (21 บริษัท) เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องมี
ความรวดเร็วในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า การที่ต้องมีความพยายามค้นหา
แนวทางในการตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งและอยู่รอดของธุรกิจ  
ท าให้หลาย ๆ ธุรกิจหันมามองในเรื่องของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เนื่องจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานรวมต่ าสุด เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับธุรกิจในเชิงรุกได้  
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ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพให้กับการจัดการห่วงโซ่อุปทานตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน  
ต้องมีการน าสารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กรธุรกิจหรือรูปแบบการด าเนินงานมาใช้ ซึ่งกิจกรรมต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึ้นในสายของห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น หากมีการบริหารและจัดการให้กิจกรรมเหล่านี้
ด าเนินไปอย่างมีศักยภาพก็ย่อมจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ าลงด้วย นั่นหมายถึงต้นทุนในการผลิตจะ
ลดลง ซึ่งในส่วนของสารสนเทศทางบัญชีบริหารเองก็เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและช่วยสนับสนุนกิจกรรมของ 
ห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากสารสนเทศที่ได้จากบัญชีบริหารจ าเป็นให้กับผู้ใช้น าไปใช้ในการตัดสินใจ (กัญฐณา 
ดิษฐ์แก้ว, 2560) นอกจากนี้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดยการเพ่ิมคุณภาพ การลดต้นทุน 
หรือการเพ่ิมรูปแบบได้ตามต้องการ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560) ท าให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม 
ในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ข้ันตอนในการจัดหาวัตถุดิบ สินค้าและบริการ การขนส่งไปยังผู้บริโภคได้ทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ เกิดการประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผู้จัดส่งวัตถุดิบผ่านระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภค เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑ์และน าเสนอสิ่งเหล่านี้สู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น หากได้มีการศึกษาถึง
สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพในการที่จะสร้างให้เกิดศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะส่งต่อไปยัง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการมันส าปะหลังแล้ว จะเป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้ประกอบการ
ตลอดจนหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการใช้และให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมากขึ้น อันจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศและระดับโลก
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลังในประเทศไทย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศทางบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Information) 
การบัญชีบริหารนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารธุรกิจที่มีการแข่งขันกันมาก การด าเนินธุรกิจ  

ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิม จากเดิมผู้ผลิตเป็นผู้ก าหนดลักษณะคุณภาพ รวมทั้งของราคา
ของสินค้า แต่ในปัจจุบันลูกค้าหรือผู้บริโภคคือผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดราคา คุณภาพสินค้าและบริการ 
รวมทั้งกลไกทางตลาด ทิศทางในการด าเนินธุรกิจขึ้นอยู่กับความพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภค กิจการจึงต้อง
ปรับตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นจึงจะสามารถอยู่รอด ประกอบกิจการเพ่ือผลก าไรเป็นที่น่าพอใจและ 
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มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม การบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจ 
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกิจการได้ (กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2563) ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจทุกภาคส่วนก็ล้วน
แล้วแต่ต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต กลไกในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จในองค์กรนั้น ส าคัญคือ การมีข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ 
จะต้องมีการเชื่อมโยงผู้ปฏิบัติงาน และองค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน ก าหนด
เป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละส่วนเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างาน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน และในกระแสของ 
การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น การได้รับข้อมูลทางบัญชีบริหารเพ่ือสร้างนวัตกรรมทาง 
การบริหารองค์กรถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก้าวขึ้นมายืนในจุด
ผู้น าตลาดได้ (Ditkaew, 2018) โดยงานวิจัยนี้กล่าวถึงสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่ถือเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในองค์กร สารสนเทศทางบัญชีบริหารจะแสดงถึงการใช้ทรัพยากร
ในองค์กร รวมถึงการวัดต้นทุนและผลตอบแทนเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ ตามลักษณะของ
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจได้นั้นต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพ 4 ประการ (กัญฐณา  
ดิษฐ์แก้ว, 2563) ได้แก่ 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 2) ทันต่อเวลา (Timely) 3) ความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ (Reliability) และ 4) การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) เมื่อข้อมูลทางบัญชีมี
คุณลักษณะดังที่กล่าวไปทั้ง 4 ประการ ผู้บริหารที่ได้รับข้อมูลทางบัญชีจะสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ในการ
ตัดสินใจเพ่ือการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) (Ditkaew, 2019) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจด้วยกัน

โดยอาศัยความสัมพันธ์แบบโซ่อุปทาน โดยโซ่อุปทานนั้นเป็นการด าเนินการที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตกับลูกค้า
ในส่วนของวัตถุดิบ ข้อมูล และเงินทุน ทั้งนี้ระหว่างสายโซ่อุปทานจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต
วัตถุดิบ บริษัทแปรรูป ผู้กระจายสินค้า คลังสินค้า พ่อค้าคนกลาง ผู้ค้าปลีก ทั้งนี้ Council of Supply Chain 
Management Professional (2013) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดหาวัตถุดิบเพ่ือการผลิตสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประสานภายในโซ่อุปทานกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน  
นอกจากนี้ กระบวนการของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่มีความร่วมมือ 
ประสานงานกันระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้า และร้านค้า เพ่ือผลิตและจัดส่งสินค้าได้ใน
จ านวนที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้อง และเวลาที่ถูกต้องด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด ทั้งนี้ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจ
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ในการด าเนินงานตามแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานนี้ จะท า
สร้างให้เกิดการด าเนินงานภายใต้การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการด าเนินงาน  
ต่าง ๆ ลดลง อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ มากมายกับทุกส่วนของโซ่อุปทาน และที่ส าคัญมีงานวิจัยในอดีต
พบว่า การได้รับสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน การมีพันธมิตรที่ดีในห่วงโซ่
อุปทาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กิจกรรมเหล่านี้จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Jie, et al., 2013; Anatan, 2014) ส าหรับงานวิจัยนี้จึงสังเคราะห์กิจกรรมด้านการบริหารเพ่ือก่อให้เกิด
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ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ในด้านนี้เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ปรับปรุงความสัมพันธ์และการให้บริการแก่ลูกค้าที่ส่งเสริม
และสนับสนุนสร้างให้เกิดความจงรักภักดีกับตัวสินค้าของลูกค้าระยะยาวสร้างความพึงพอใจที่สูงสุดให้กับ
ลูกค้า (Kalinzi, 2016; Tate, et al., 2014) 2) ด้านการบูรณาการการผลิต เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการสื่อสารระหว่างโซ่อุปทานและการสนับสนุนจากภาคส่วนภายนอก กระบวนการใน 
โซ่อุปทานมีความคล่องตัว ความยืดหยุ่น การจัดการการผลิต การจัดการระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี 
รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรในโซ่อุปทาน (Kocoglu, et al., 2011) 3) การจัดซื้อท่ีมปีระสิทธิภาพ  
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดซื้อและต้นทุนในการจัดหาวัตถุดิบ (Tate, et al., 2014) การคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบ การก าหนดมาตรฐานการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และ 4) ทันต่อเวลาในการจัดส่ง โดยมองว่าศักยภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานในเรื่องของทันต่อเวลาในการจัดส่งเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ส่งมอบ การบริหารจัดการ 
การกระจายสินค้า การมีสมรรถนะและความรวดเร็วในการจัดส่ง การบริหารจัดการความเสี่ ยงด้านการขนส่ง 
(Tate, et al., 2014)  

ดังนั้น หากการผลิตมันส าปะหลังในประเทศไทยเริ่มตื่นตัวและให้ความใส่ใจกับแนวคิดทางศักยภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง 4 ด้านเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดต้นทุนรวมให้น้อยที่สุด รวมถึง
การบูรณาการ วางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง และการคืนสินค้า รวมถึงแนวทางการวางกลยุทธ์ 
การปฏิบัติงานขององค์กรให้เกิดการไหลของงานจากสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง พร้อมไปกับสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับผู้บริโภคและเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Supply-Chain Council, Inc., 2010) 
และที่ส าคัญมีงานวิจัยในอดีต พบว่า การได้รับสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน 
การมีพันธมิตรที่ดีในห่วงโซ่อุปทาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการประสานงานความร่วมมือของ
ธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจเหมือนข้อต่อของโซ่ที่เชื่อมโยงกันตลอดทั้งสาย การจัดการโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิภาพสามารถสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ระยะยาว (Jie, et al., 2013; Anatan, 
2014)  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
Michael E. Porter (2000) ได้กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันคือความสามารถขององค์กร

ทีม่ีก าไรเหนือกว่าก าไรของคู่แข่งขันในกลุ่มเดียวกัน และเป้าหมายส าคัญของทุกธุรกิจ คือ ความสามารถในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ความสามารถในการแข่งขันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเท่าเทียมในต้นทุนที่ต่ ากว่าหรือสามารถตอบสนอง
ได้อย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งความสามารถในการแข่งขันนี่เองที่จะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
เหนือกว่าได้ในสายตาของลูกค้า ทั้งนี้ในทุกกิจกรรมของห่วงโซ่แห่งคุณค่าเปรียบดังเครื่องมือที่น ามา 
ซึ่งความสามารถในการแข่งขันท้ังด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนและด้านการสร้างเอกลักษณ์ โดย Porter (2000) 
ได้ประยุกต์แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่ามาเป็นห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่ประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรม
สนับสนุนที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Khaksar, et al. (2015) ซึ่งได้อธิบายไว้ในเรื่อง
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การสร้างความสามารถในการแข่งขันว่าเกิดขึ้นจากการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าโดยผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่  
แห่งคุณค่า กิจการจะสามารถสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ โดยการศึกษาและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการน าเสนอสินค้าที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และต้องยอมลงทุนเพ่ือรักษาไว้  
ซึ่งความสามารถในการแข่งขันให้ยั่งยืน และด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่การบริหารเพ่ือต้นทุนที่  
ถูกกว่า คุณภาพที่ดีกว่า ตอบสนองได้เร็วกว่าและบริการที่ดีกว่า  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ให้ความสนใจใน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 4 ด้านจากแนวคิดของนักวิจัยที่กล่าวข้างต้น ซึ่งประกอบด้วย  
1) การเติบโตของรายได้ 2) การสร้างมูลค่าและคุณภาพสินค้าให้กับลูกค้า 3) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านราคา (ต้นทุน) และ 4) การขนส่งสินค้าที่เชื่อถือได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง  

ในประเทศไทยจ านวน 465 บริษัท (กระทรวงพาณิชย์, 2563) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) ที่จ านวนประชากร 480 บริษัท ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 214 บริษัท  ส าหรับการทดสอบความล าเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
(Non-response bias) โดยการเปรียบเทียบตัวแปรกลุ่ม Demographic ในแบบสอบถามก่อนและหลัง  
โดยผลของการทดสอบ Non-response bias ในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าค่ากลางของข้อมูลกลุ่มประชากรไม่มี
ความล าเอียงจากการทดสอบ Non-response bias ในครั้งนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท าการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แล้ วน ามาสร้ าง เครื่ องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  (Questionnaires) จากนั้น  
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาพิจารณาและตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ก่อนที่จะน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบัญชีและด้านการวิจัย  เพ่ือประเมิน 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้านความสอดคล้อง ความถูกต้อง เหมาะสม ความชัดเจน  
ความครอบคลุม ความครบถ้วน และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และท าการทดสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับผู้ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเ พ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการหาความและหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
จากค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 
(Cronbach, 1946) ส าหรับงานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัคที่ระหว่าง 0.81 - 0.95 ซึ่งมากกว่า 
0.7 (Nunnally & Bernstei, 1994) แสดงว่าข้อค าถามหรือแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีความเชื่อถือได้ ส่วน
ค่าความเที่ยงตรงเครื่องมือ ในงานวิจัยนี้มีค่า factor loading อยู่ระหว่าง 0.75 - 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.4 (Hair, 
et al.,2010) แสดงว่าข้อค าถามสามารถวัดค่าตัวแปรนั้น ๆ ได้ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหาร
ต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ซึ่งแสดงด้วยดัชนีที่ใช้
ตรวจสอบความกลมกลืนแบบสมบูรณ์ (น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2556) ด้วยเกณฑ์ในการระบุโมเดลมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ Hair, et al. (2010) ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ทุกตัวชี้วัดกล่าวได้ว่าระดับความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลวิเคราะห์
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์แสดงโมเดลมีความกลมกลืน ค่าสถิติ ผลพิจารณา 
Chi-square/df น้อยกว่า 3 1.98 ผ่านเกณฑ์ 
p-value of Chi-square มากกว่า 0.05 0.49 ผ่านเกณฑ์ 
GFI มากกว่า 0.9 1.98 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มากกว่า 0.9 1.06 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มากกว่า 0.9 1.02 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยคะแนนมาตรฐาน 

(Standard Coefficient) และการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ด้วย 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) โดยมี 
ค่าระหว่าง 0.70 - 0.98 กล่าวได้ว่าตัวแบบที่ได้มาสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้เป็นอย่างดี 
(Nunnally & Bernstein, 1994)  นอกจากนี้ ผลการวิ เคราะห์ อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปร  
โดยคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า (β = 0.46, p < 0.01) ด้านบูรณาการการผลิต (β = 0.52, p < 0.01) รวมถึงศักยภาพการห่วงโซ่

อุปทานด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ (β = 0.54, p < 0.01) และศักยภาพการห่วงโซ่อุปทานด้านทันต่อ

เวลาในการจัดส่ง (β = 0.65, p < 0.01)  
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

21



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 1 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 
โดยที่;  MAI คือ สารสนเทศทางบัญชีบริหาร  

SMC คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
SMC/CM คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  
SMC/PI คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการบูรณาการการผลิต 
SMC/EP คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ 
SMC/TE คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านทันต่อเวลาในการจัดส่ง 
AS คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
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นอกจากนี้ในภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ด้านบูรณาการการผลิต ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ ด้านทันต่อเวลาในการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (β = 0.64, p < 0.01; β = 0.71, p < 0.01; β = 0.60,  

p < 0.01; β = 0.52, p < 0.01) ตามล าดับ รวมถึงคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (β = 0.44, p < 0.01) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของ 
ตัวแปรแฝงภายในพบว่าคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลรวมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนสูงสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการยืนยันถึงปัจจัย 
เชิงสาเหตุของคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารนั้นมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ในข้อค้นพบนี้ ได้กล่าวถึงคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีบริหารจะต้องท าหน้าที่หลักร่วมกันประกอบด้วย 
เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บ รวมถึงท าการปรับปรุงเหตุการณ์ทางธุรกิจที่เป็นรายการค้าหรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจเข้าสู่การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บให้เป็นสารสนเทศทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่มีประโยชน์ต่อ 
การตัดสินใจ วางแผน การสั่งการ จากนั้นควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในฐานะที่เป็นสินทรัพย์
ประเภทหนึ่งของกิจการ ซึ่งมีมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์อ่ืนและในขณะเดียวกันก็เพ่ือเป็นหลักประกันในความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล และท าหน้าที่ในการสร้างสารสนเทศที่จ าเป็ นและมีความพร้อม
ให้กับผู้ใช้น าไปใช้ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ในภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ยังสนับสนุนว่าศักยภาพ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีศักยภาพด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pule and Kalinzi 
(2014) ,  Tate, et al. (2014) ปริญ วีระพงษ์  และคณะ (2560) ,  สิริ รัตน์  พ่ึงชมพู และคณะ (2560)  
ด้านบูรณาการการผลิตที่กล่าวถึงกระบวนการผลิตที่สามารถสร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง 
เพ่ือน าเสนออกสู่ตลาด ช่วยในการเพ่ิมผลการด าเนินงาน ด้านการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ และด้านทันต่อเวลา
ในการจัดส่งนั้นสนับสนุนและส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ในการค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Anatan (2014), ชาญชัย พรมมิ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์, (2558) ในวิจัยการจัดการโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ระยะยาว รวมถึงคุณภาพสารสนเทศ 
ทางบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่กล่าวไว้ว่าการได้รับสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ การแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน การมีพันธมิตรที่ดี
ในห่วงโซ่อุปทาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กิจกรรมเหล่านี้จะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการที่ 
Porter (2000) กล่าวถึงแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่ประกอบด้วยกิจกรรมสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
โดยผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า กิจการจะสามารถสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้อย่าง
ยั่งยืน การที่องค์กรธุรกิจมีสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพจะช่วยในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น สร้างประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินทุน อีกทั้งการสร้างสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่เป็นส่วนหนึ่ง 
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จในความได้เปรียบทางการแข่งขันได้  (Elaoud & 
Jarboui, 2017; Gunasekaran, et al., 2017)  
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์องค์ความรู้ของสารสนเทศบัญชีบริหารเข้ากับเรื่องของห่วง

โซ่อุปทาน เพ่ือช่วยในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทแปรรูปมันส าปะหลัง เพ่ือลดต้นทุน 
เพ่ิมผลผลิตซึ่งจะเกิดความยั่งยืนกับบริษัท ดังนั้นองค์ความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบนี้จะท าให้บริษัทได้ทราบถึง
ความส าคัญของการที่ได้สารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพเพ่ือน าไปสู่กิจกรรมของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ความต่อเนื่องของการผลิตเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้า  
การด าเนินการจัดส่งที่ทันต่อเวลา รวมถึงการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการสร้างความยั่งยืน
ให้กับความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งทางด้านต้นทุน ด้านสินค้าที่มีคุณภาพและการตอบสนองที่ดี ด้านการ
เติบโตของรายได้และการขนส่งที่เกิดน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ในข้อค้นพบที่เกิดข้ึนในงานวิจัยยังสามารถน าไปเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับบริษัท สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการเชื่อมโยงสารสนเทศทางบัญชีบริหารกับเทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการ

เน้นทางด้านโลจิสติกส์ส าหรับการส่งออกไปประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือการตอบโจทย์ยุคไทยแลนด์ 4.0  
2. ศึกษาเปรียบเทียบโดยท าการเก็บข้อมูลกับสินค้าการเกษตรกลุ่มอ่ืนเพ่ือทราบว่าผลที่ได้ใน 

เรื่องสารสนเทศทางบัญชีบริการต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
3. ท าการวิเคราะห์สถานการณ์ว่าหากมีช่วงเวลาความผันผวนของราคาเกิดขึ้นจะสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยปัจจัยเชิงสาเหตุจากโครงสร้างความสัมพันธ์รูปแบบใด 
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