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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ และ  
2) ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกในเก็บข้อมูลออนไลน์จาก
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ทั้ง 10 สาขา จ านวน 1,368 ราย ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ที่ผ่านการ
ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ และการทดสอบ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางผ่านการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับที่สูงทุกด้าน โดยมี
ค่าน้ าหนักปัจจัยระหว่าง 0.743 - 0.830 โดยสามล าดับแรกท่ีมีค่าน้ าหนักปัจจัยสูงสุด ได้แก่ การเรียนออนไลน์ 

ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น (𝜆y = 0.830) การเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มาก

ยิ่งขึ้น (𝜆y = 0.817) และการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์  

ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน (𝜆y = 0.785) ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพของ 
การเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ จากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.893) และการวัดประเมินผล  
(TE = 0.870) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 71.90 ในขณะที่การวัดประเมินผล 
ได้รับอิทธิพลรวมจากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.825) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ 
ร้อยละ 69.10 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การเรียนออนไลน์ สมรรถนะผู้สอน 
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Abstract 

The aims of this study were to study 1) online-learning effectiveness factors and  
2) online learning effectiveness from lecturer’s competence and assessment. This was a case 
study of Faculty of Management Science in Nakhon Pathom Rajabhat University. The researchers 
used convenience random sampling to collect data from 1,368 students from 10 majors through 
online questionnaire that was tested by content validity. Statistics used in this study was 
percentage, confirmatory factor analysis, and path analysis by using Structural Equation Model 
analysis (SEM). 

Results of the study revealed that: 1) factors of effectiveness of online-learning were at 
high level at all aspects, ranging from 0.743 to 0.830. Based on the study, the first-three highest 

factors included online-learning made university students more fun learning (𝜆y = 0.830), online-

learning made university students eager to learn more (𝜆y = 0.817), and assessments based on 
online-learning could promote the honesty in self-assessment testing both in pretest and posttest 

(𝜆y = 0.785) respectively. 2) Effectiveness of online-learning, based on overall factors, was at 
statistical significance, including lecturer’s competence (TE = 0.893) and the lecturer’s assessment 
(TE = 0.870), with the predicative power was at 71.90%; whereas, the assessment based on overall 
factors of lecturer’s competence was at 0.825 with the statistical significance, which the 
predicative power was at 69.10%. 
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บทน า 
 ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ทั่วโลกก าลังปรับตัว เพ่ือให้สอดรับกับวิกฤติที่เกิดขึ้น ผลกระทบ
ดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินชีวิต เกิดการปรับตัวในการท างาน และปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดความเครียด 
และการปรับตัวต่อในการใช้ชีวิตการท างานของทุกคน (กาญจนา ปัญญาธร และคณะ, 2563) กล่าวได้ว่า 
การวางแผนในการด าเนินธุรกิจ และการประเมินผลกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไปในช่วงหลัง
สถานการณ์โควิด 19 นับต่อจากนี้ไป การปรับตัวให้ธุรกิจอยู่รอดของผู้ประกอบการอาจจะต้องมีความเป็นผู้น า
ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การจัดการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับตัวของธุรกิจมากขึ้น ( Kostić & 
Šarenac, 2020)  โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นและเริ่มมีแนวโน้มเข้า
มาท าหน้าที่แทนมนุษย์มากยิ่งขึ้น มนุษย์ในยุคปัจจุบันเริ่มเข้าสู่ความท้าทายที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ รวมถึงความท้าทายที่จะถูกเทคโนโลยีเข้ามาท างานแทนที่และแย่งงานที่เคยท า (วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย, 
2561) 

 ส าหรับการเรียนการสอน ในทุกภาคส่วนทางการศึกษา ก าลังมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับยุควิถี
ชีวิตใหม่นี้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ถูกน ามาพิจารณาแทนที่ในสถานการณ์ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ในความ
เป็นจริงแล้ว แนวคิดการเรียนแบบออนไลน์ ได้มีการศึกษาและใช้กันแพร่หลายในระดับหนึ่ง หากศึกษาจาก
การทบทวนวรรณกรรมจะพบว่าองค์การทั่วโลกได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในระดับหนึ่งเพ่ือเป็นทางเลือกและเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อผู้เรียน 
มากขึ้น ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ และเทคโนโลยีการเรียนรู้ทางไกล จึงได้รับความสนใจอยู่ และมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลการศึกษาออนไลน์ 
แบบเปิด (Open education resources: OER) บทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Open courseware: OCW) 
และการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส า หรับมวลชน (Massive open online course: MOOC) 
(Karnouskos, 2 0 1 7 ; Shapiro et al., 2 0 1 7 ; Sheu, Lee, Bonk & Kou, 2 0 1 3 ; Thammetar, 
Theeraroungchaisri, & Khlaisang, 2016) กระนั้นก็ดี ด้วยสถานการณ์โควิด 19 ท าการเป็นตัวเร่งให้เกิด
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เป็นจริงเป็นจังมากยิ่งขึ้น และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่แสวงหาโอกาสและ
สร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (ดาวรุ่งรตา วงษ์ไกร, 2563)  

 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว 
ทั้งนี้ด้วยเป็นคณะที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก นักศึกษา และอาจารย์ต้องมีการปรับตัวในการสอนแบบ
ออนไลน์ รวมถึงต้องพัฒนาการวัดและประเมินผลที่เป็นธรรม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท้าทายในการสอนในยุคที่
ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างจากกัน งานวิจัย “ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและ 
การวัดประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” จึงเกิดขึ้น โดยมุ่งหวังว่า
งานดังกล่าวน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลมาวางแผนบริหารจัดการ หลังจากได้เปิดการเรียนการสอน
ออนไลน์มาระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงผู้ที่สนใจในการศึกษางานวิจัยจากปัจจัยดังกล่าวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  2. ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การเรียนการสอนออนไลน์   

  กฤษณา สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มี  
การออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียน 
การสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยา
การศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์  
การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่การใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาเนื้อหาบทเรียนของ 
อีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซึ่งออกแบบไว้ในลักษณะ
ซอฟต์แวร์รายวิชา (Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่
ส าคัญ คือ ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ การบริหารจัดการอีเลิร์นนิ่งใช้ซอฟต์แวร์ประเภท
บริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการอย่าง
อัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติด้วยมือ ในขณะที่ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) แบ่งองค์ประกอบของ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาและสื่อการเรียน 2) ระบบน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4) ระบบการวัดและ 
การประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน และ 6) ผู้สอนและผู้เรียน 
  สถานการณ์เรียนการสอนออนไลน์ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ภายใต้ปัญหาการแพร่ระบาดของ
สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลกและประเทศไทย สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะระบบการศึกษาเพราะสถานศึกษาไม่สามารถท าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ อย่างไรก็ตาม
ในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดนและมีเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้สถานศึกษาหลาย
แห่งสามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ โดยใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา
เป็นระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถด าเนินการเรียนการสอนของตนต่อไปได้ (นงลักษณ์ 
อัจนปัญญา, 2563) 

 ส าหรับประเทศไทยความท้าทายในครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของสถานการณ์ 
โควิด 19 เท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้
ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการเรียนรู้ของไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับทั้ง
ระบบการเรียนรู้ที่ให้สอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563)  
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การแพร่ระบาดของไวรัส ก่อให้เกิดการปรับตัวเป็นฐานวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) การปรับใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มาใช้เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
องค์ประกอบ ส าคัญ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียน
การสอนมีหลายวิธี ที่จะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่
สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ (วิทยา วาโย, 2563) 

 ในขณะนี้ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning) เป็นรูปแบบการสอนผ่านโปรแกรมที่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น Zoom Microsoft 
Team Google Meet ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนได้ท าบทเรียนการสอนออนไลน์ที่พร้อมใช้ สามารถด าเนินการต่อเนื่อง
ได้ทันที ร่วมกับการจัดการเรียนผ่านการสอนสด (Live) เป็นการถ่ายทอดการสอนประกอบกันไป 

สมรรถนะผู้สอนออนไลน์และการประเมินผลออนไลน์ 
  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ าเป็นอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (Content 
Knowledge) ของผู้สอนเป็นหลักส าคัญเสมอ อย่างไรก็ตามกระบวนการถ่ายทอดเนื้อหานั้น ๆ ให้  ผู้เรียน
เรียนรู้ได้อย่างประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญของการจัดการเรียนการสอนที่
ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการสอน การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล (Pedagogical Knowledge) 
ส าหรับการสอนแบบออนไลน์นั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องอาศัยความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Technological Knowledge) ร่วมด้วยเพ่ือด าเนินการผ่านระบบจัดการเรียนรู้ ( Learning 
Management System) และเครื่องมือออนไลน์ที่หลากหลาย 
  สมรรถนะของผู้สอนออนไลน์จึงมีการขยายความรู้  ความสามารถ และทักษะของผู้สอนออกไปมาก
ขึ้นซึ่งมีความท้าทายตั้งแต่การออกแบบ การสอนและการจัดการหลังสอน ความท้าทายดังกล่าว Bawane and 
Spector (2009) ระบุว่าผู้สอนออนไลน์ มีบทบาทและท าหน้าที่ในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะด้านทักษะการ
ติดต่อสื่อสารและอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกัน ในขณะที่ Sáiz (2013) กล่าวถึงบทบาท
ของผู้สอนออนไลน์ว่ามีความส าคัญอย่างมากและมีอิทธิพลต่อการแรงจูงใจ และอาจสร้างความผิดหวังในการ
เรียนของผู้เรียน ดังนั้นการอบรมเตรียมความพร้อมผู้สอนออนไลน์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นหรือการให้ผู้สอนได้มี
ประสบการณ์เพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น  

 งานวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะการสอนออนไลน์ อาทิ Levinson (2007); Artino (2008); Bawane 
and Spector (2009) ได้ให้ข้อเสนอว่า แนวคิดดังกล่าว เสนอว่าสมรรถนะที่ส าคัญและเป็นส่วนที่ผู้สอน
ออนไลน์สามารถแสดงบทบาท และเป็นภารกิจส าคัญของผู้สอน ทั้งก่อนและระหว่างการจัดการสอน ผู้สอน
ออนไลน์จะมีบทบาทหน้าที่ดูแลพ้ืนที่ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์แก่ผู้เรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยคือ 1) การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ และ 2) การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน การเรียนออนไลน์ ผู้สอนต้องไม่ละเลยที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาไว้ และการ
เข้าเรียนต้องก าหนดเวลาเรียนหรืออัตราการเรียนนั้นขึ้นอยู่กับผู้เรียนแต่ละคน การเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยผู้สอนต้องมีความสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ได้ ส าหรับในประเทศไทย ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2554) ได้พัฒนาสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการศึกษา
ทางไกล โดยเสนอเป็นสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ 5 ด้านได้แก่ ศาสตร์การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
การแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน การประเมินผล และความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในขณะที่ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2556) เสนอว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ต้องให้
ความส าคัญต่อการวัดและการประเมินผลระบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ในการจัดรายวิชาที่มีการ
ผสมผสานการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตกับการเรียนในชั้นเรียนปกตินั้น พบว่านักศึกษายังไม่เห็นความส าคัญของ
การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ โดยก าหนดสมรรถนะ
ผู้สอนเป็นตัวแปรต้น และให้การวัดประเมินผลเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 10 สาขาวิชา จ านวน 1,368 ราย 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ และการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(The Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผ่านการวิเคราะห์สมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 76.75) อยู่ในชั้นปีที่ 1 และปีที่ 3 ในจ านวนเท่ากันคือ ร้อยละ 30.48 สาขาที่เรียนส่วนใหญ่
คือ คณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 37.43) โดยโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนออนไลน์มากที่ สุด Zoom Cloud 
Meetings (ร้อยละ 72.88) ผู้วิจัยวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างได้ผลดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวแบบก่อนปรับ 

 
ภาพที่ 3 ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล กรณีศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตัวแบบหลังปรับ 
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ตารางท่ี 1 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ 
ค่า เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ ผลการพิจารณา ค่าหลังปรับ ผลการพิจารณา 

χ2/df น้อยกว่า 5 15.70 √ 3.81 √ 

RMSEA 0.03-0.08 0.104  0.045 √ 
NFI 0.9 ขึ้นไป 0.936 √ 0.987 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.940 √ 0.990 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.868  0.971 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.043 √ 0.019 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ ผลการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบพบว่า  

χ2 = 289 . 50 , df = 76 , χ2/df = 3 . 81 , RMSEA = 0.045 , NFI = 0.987 , CFI = 0.990 , GFI = 0.971 ,  
SRMR = 0.019 จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมี  
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายจากตัวแปรแฝงภายใน ไปยัง 
ตัวแปรสังเกตได้ภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไปยังตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 การวัดประเมินผล/EVAL 

 
R2 = 0.691 

ประสิทธิภาพของการเรียน
ออนไลน์/EFFI 
R2 = 0.719 

 DE IE TE DE IE TE 
สมรรถนะผู้สอน/TEACHER 0.825 

0.03 
30.98 

- 0.825 
0.03 
30.98 

0.175 
0.04 
3.83 

0.718 
0.04 
15.36 

0.893 
0.03 
30.79 

การวัดประเมินผล/EVAL - - - 0.870 
0.05 
16.96 

- 0.870 
0.05 
16.96 

DE = Direct Effect / IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect 
  ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของ จากสมรรถนะผู้สอน  
(TE = 0.893) และการวัดประเมินผล (TE = 0.870) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ 
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ร้อยละ 71.90 ในขณะที่การวัดประเมินผล ได้รับอิทธิพลรวมจาก จากสมรรถนะผู้สอน (TE = 0.825) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 69.10 
 เมื่อเฉพาะค่าอิทธิพลทางตรง จะพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากสมรรถนะ
ผู้สอน (DE = 0.175) และการวัดและประเมินผล (DE = 0.870) ในขณะที่ค่าอิทธิพลทางอ้อม ประสิทธิภาพ
ของการเรียนออนไลน์ เกิดจากสมรรถนะผู้สอน ( IE = 0.718) หรือสรุปได้ว่าสมรรถนะผู้สอนที่ดีต้องผ่าน 
การวัดและประเมินผลที่ดีด้วย  
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

Matrix LAMDA - Y EP t-value R2 
ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์/EFFI     
นักศึกษาสามารถปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบชีวิตวิถีชีวิตใหม่ 0.754 - 0.927 
การเรียนออนไลน์ท าให้การเรียนมีชีวิตชีวามากกว่าการเรียนแบบเดิม 0.825 39.985 0.843 
การเรียนออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากกว่าการเรียนแบบเดิม 0.743 38.983 0.748 
การเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 0.817 39.115 0.882 
การเรียนออนไลน์ ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากข้ึน 0.830 39.098 0.866 
การวัดประเมินผล/EVAL    
การวัดและประเมินผลที่ ได้จากการสอนแบบออนไลน์สามารถสะท้อน
ความสามารถในการเรียนของนักศึกษาอย่างแท้จริง 

0.783 - 0.758 

การวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์
ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน 

0.785 39.621 0.720 

สมรรถนะผู้สอน/TEACHER    
เทคนิคและวิธีการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนเริ่มจากง่ายไปหายากช่วยให้
นักศึกษาเรียนรู้ เข้าใจเนื้อหาและสามารถปฏิบัติงานได้ 

0.723 38.404 0.717 

การน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน 0.735 39.525 0.743 
ผู้สอนให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ 0.735 40.204 0.758 
ผู้สอนมีการประเมินผลหลายรูปแบบ ท านักศึกษาทราบวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน 

0.725 40.612 0.767 

ผู้สอนสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ สนับสนุนให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา 

0.771 38.735 0.724 

ผู้สอนมีการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ) อย่างสม่ าเสมอ 0.633 31.575 0.551 
ผู้สอนมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ 0.665 32.606 0.577 
ผู้สอนสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และมีสมาธิในการเรียนได้ต่อเนื่อง 

0.709 35.246 0.644 

หมายเหตุ: EP = Estimation Parameter, SE = Standard Error 
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  ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะผู้สอนคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยในสามล าดับแรก พบว่า  เกิดจากผู้สอนสร้าง
บรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ สนับสนุนให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและ

กระบวนการคิดของนักศึกษา (λx = 0.771) ผู้สอนให้ข้อมูล ชี้แนะ แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์  

(λx = 0.735) และการน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน  

(λx = 0.735) ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ปัจจัยที่ผู้สอนควรด าเนินการปรับปรุง  ได้แก่ ผู้สอนมีการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ)  

อย่างสม่ าเสมอ (λx = 0.633) ผู้สอนมีการทดสอบก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ (λx = 0.665) และ
ผู้สอนสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสมาธิในการเรียนได้

ต่อเนื่อง (λx = 0.709) ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดประเมินผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัย พบว่าเกิดจากการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์

ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน  (λy = 0.785) การวัด
และประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์สามารถสะท้อนความสามารถในการเรียนของนักศึกษา 

อย่างแท้จริง (λy = 0.783) ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักปัจจัยในสามล าดับแรก พบว่าเกิดจากการเรียนออนไลน์ 

ท าให้การเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น (λy = 0.830) การเรียนออนไลน์ท าให้การเรียนมีชีวิตชีวามากกว่าการเรียน

แบบเดิม (λy = 0.825) และการเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (λy = 0.817) 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เกิดจากสมรรถนะผู้สอนที่จะต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์เน้นความร่วมมือ 
สนับสนุนให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา และผู้สอนจ าเป็นให้ข้อมูล ชี้แนะ 
แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัย Bawane and 
Spector (2009) ที่เสนอว่า ผู้สอนออนไลน์สามารถแสดงบทบาท และเป็นภารกิจส าคัญของผู้สอน ทั้งก่อน
และระหว่างการจัดการสอน ที่จะดูแลพื้นที่ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์แก่ผู้เรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยคือ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์และ ร่วมกับการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน  และการน าเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษารู้จุดประสงค์ของการเรียน  

ในส่วนการวัดประเมินผลถือว่ามีความส าคัญทั้งในฐานะตัวแปรที่ส่งผลทางตรง และตัวแปรที่ส่งผ่าน
มาจากสมรรถนะของผู้สอน ทั้งนี้เพราะการที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่คนละสถานที่กัน ท าให้เกิดความยากล าบาก
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ในการวัดและประเมินผล ดังที่ ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2556) ได้เสนอว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ต้องให้ความส าคัญต่อการวัดและการประเมินผลระบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต หากอาจารย์ผู้สอน
สามารถจัดการวัดและประเมินผลที่ได้จากการสอนแบบออนไลน์ให้สามารถสะท้อนความสามารถในการเรียน
ของนักศึกษาอย่างแท้จริง และช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์ในการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและ 
หลังเรียน ได้จะช่วยเสริมสมรรถนะในการสอนแบบออนไลน์ และช่วยให้นักศึกษามีความสุขในการเรียน และ
จะส่งผลไปยังประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ ในโลกยุคใหม่ ระยะทางไม่ใช่
อุปสรรค สถานการณ์โควิด 19 อาจจะเป็นโอกาสที่ดี ที่กระตุ้นให้อาจารย์ และนักศึกษาปรับตัวกับการเรียน
การสอนแบบใหม่ และพยายามสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้ได้มากท่ีสุด แม้สถานการณ์จะไม่อ านวยก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบว่า มีอยู่ 3 ปัจจัยที่เกิดจากผู้สอนที่ยังมีค่าน้ าหนักปัจจัยไม่สูงนัก เมื่อเทียบกับ
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่เรื่อง ผู้สอนยังมีกระบวนการทดสอบระหว่างเรียน (QUIZ) อย่างสม่ าเสมอ มีการทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน อย่างสม่ าเสมอ และความสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และมีสมาธิในการเรียนได้ต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรจะน ามาทบทวน และวางแผนใน 
เชิงเทคนิค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนให้สูงยิ่งขึ้น 

2. ในส่วนของนักศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ค่าน้ าหนักปัจจัยไม่สูงนัก ได้แก่การเรียนออนไลน์ ท าให้เกิด
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากกว่าการเรียนแบบเดิม ซึ่งเป็นภาวะปกติ เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนมี
ปัญหาในเรื่องอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ตที่อาจมีปัญหา และการจัดตารางเวลาที่ไม่ควบคุมชัดเจนเหมือน
เวลาอยู่ในห้องเรียน ดังนั้น แม้ว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์จะมีข้อดีที่ไม่ต้องเดินทาง แต่การเรียน
ดังกล่าวย่อมไม่สามารถส่งประสิทธิภาพได้เทียบเท่ากับการสอนแบบปกติ อีกทั้งการสอนแบบออนไลน์  
ไม่สามารถท าให้นักศึกษาเกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เต็มที่ ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการวางแผนในแง่ของ
ความพร้อมในด้านเทคโนโลยี และมีการวางแผน เมื่อสถานการณ์กลับมาสู่ภาวะปกติ เพ่ือให้นักศึกษาที่ยังมี
ปัญหาในการเรียนได้มีการเรียนเสริมความรู้ เพ่ือชดเชยจากการสอนแบบออนไลน์ 

3. การบูรณาการเทคโนโลยีร่วมกัน ทั้งการสอนแบบ LIVE การใช้ VDO clip รวมถึงการติดตามงาน
นักศึกษาผ่านหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น Facebook Line จะสามารถช่วยชดเชยให้นักศึกษาที่ไม่มี
ความสะดวกจากการเรียนออนไลน์ มีช่องทางพัฒนาความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ทางคณะจ าเป็นต้องสนับสนุน
อาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้สื่อการสอนดังกล่าว รวมถึงมีการสนับสนุนการอบรม และเตรียม
ทรัพยากรให้พร้อมอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจท าการต่อยอดโดยการท าวิจัย  
เชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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2. งานวิจัยดังกล่าวเป็นกรณีศึกษาเฉพาะคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเท่านั้น  
ผู้ที่สนใจอาจท าการวิจัยต่อยอดโดยการขยายไปยังคณะอ่ืน หรือมหาวิทยาลัยอื่นต่อไป 

3. การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ข้อมูล ที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ การกระจายของข้อมูลที่ได้ อาจไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้น ผู้ที่สนใจอาจท าการเก็บข้อมูล
จากประชากร หรือมีการทดสอบซ้ าให้ภาคการศึกษาถัดไป ก็น่าจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อม่ันสูงยิ่งขึ้น 
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