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บทคัดย่อ  

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริม
สวยที่มีประสบการณ์ในการประกอบกิจการมากกว่า 1 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพห ุ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็ก แตกต่างกันในด้าน อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ขนาด
ธุรกิจ และจ านวนพนักงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 2) ปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสมการดังกล่าวสามารถร่วมพยากรณ์ร้อยละ 
61.7 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ดังนี ้

Ŷtot= -0.221+ 0.080 (X1) + 0.098 (X2) +0.125(X3)** + (- 0.104) (X4)*+ 0.099 (X5) 
+0.052 (X6)+0.139 (X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079 (X9) + 0.257(X10)** 

  
ค าส าคัญ: สมรรถนะผู้ประกอบการ คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย 
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Abstract 

The objectives of this study are 1)  to compare success between small and medium 
beauty shops in Nakhon Pathom classified by personal characteristics and 2) to study factors 
influencing the success of small and medium small beauty salon businesses in Nakhon 
Pathom Province.  The samples were 400 entrepreneurs who had more- than- one- year 
experience in running salon business. Statistics used to analyze the data included frequency, 
percentage, standard deviation, independent sample t- test, One- way ANOVA, and multiple 
linear regression.  

The study shows that 1)  different personal characteristics of the entrepreneurs owing 
small and medium beauty salon businesses in terms of age, income, educational level, 
business operation duration, businesses type, business size, and numbers of employees have 
different influential level on the business success and 2)  entrepreneurs’  competency and 
characteristics have an influence on the business success of small and medium small beauty 
salon businesses in Nakhon Pathom Province at the statistically significant level as of 0. 05. 
The following equation can be written and predict the business success at 61.70%.        

Ŷtot= -0.221+ 0.080(X1) + 0.098(X2) +0.125(X3)** + (- 0.104)(X4)*+ 0.099(X5) 
+0.052(X6)+0.139(X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079(X9) + 0.257(X10)** 

                
Keywords: Entrepreneur's Competency, Entrepreneur's Characteristics, Beauty Salon business's Success 
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บทน า 
ธุรกิจเสริมสวยอยู่คู่กับคนไทยมายาวนาน กระแสความงามและการดูแลสุขภาพทั้งชายหญิงในทุกเพศ

ทุกวัย ที่รักสวยรักงามต่างต้องการเข้ามาใช้บริการร้านเสริมสวยกันมากขึ้นในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพ
ของตนเองให้ดูดียิ่งขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจบริการนี้สามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี          
โดยธุรกิจเสริมสวยของไทยยังเป็นที่ยอมรับถึงคุณภาพฝีมือท่ามกลางกลุ่มประเทศอาเซียนและชาวต่างประเทศ 
ส่งผลให้มีความต้องการแรงงานด้านนี้ค่อนข้างสูง ธุรกิจเสริมสวยของไทยยังคงต้องมีการพัฒนาฝีมือและ
ยกระดับการให้บริการเพื่อสร้างมาตรฐานสู่สากลอย่างสมบูรณ์แบบ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน, 
2552: ออนไลน์)   
 ส าหรับสถิติของผู้ประกอบการร้านเสริมสวยในประเทศไทยมีจ านวนมากกว่า  200,000 ร้าน ส่งผลให้
ธุรกิจเสริมสวยเติบโตอย่างต่อเนื่องระหว่างปี 2558 - 2562 ในระดับร้อยละ 3.49 ต่อปี และคาดการณ์ว่าจะ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) จากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
น าไปสู่การแข่งขันอย่างรุนแรงโดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กที่มี
อัตราเพิ่มขึ้นทุกปี เพราะเป็นธุรกิจที่การลงทุนไม่สูง ผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยมีทั้งที่ประสบ
ความส าเร็จและล้มเหลวในระยะเวลาด าเนินการ 1 - 5 ปี โดยปัญหาส่วนมากเกิดจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
ขาดทักษะความรู้ด้านธุรกิจเสริมสวย การบริหารจัดการธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่เป็น
แรงผลักดันเพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการที่ เติบโตขึ้น การกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเล็งเห็นความส าคัญของสมรรถนะ เพื่อรับมือกับวิกฤติต่างๆที่จะเกิดขึ้นระหว่างกับปฏิบัติงาน 
การสร้างสมรรถนะจ าเป็นต้องใช้เวลาจึงจะปฏิบัติงานได้จริง รวมถึงอุปสรรคต่าง  ๆ จนกลายเป็นผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จได้  
 จังหวัดนครปฐมเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในปี 2561 - 2563 จ านวน 3,162 ร้าน ซึ่งประกอบด้วยประเภท ซาลอน บาร์เบอร์ และแบบครบวงจร 
(Beauty Salon at Nakhon Pathom, Thailand 2563 : ออนไลน์) จากสถิติส านักงานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เฉพาะเขตพื้นที่เทศบาลนคร นครปฐม มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่ลงทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาปี 2562 จ านวน 230 ร้าน ปี 2563 มีจ านวน 141 ร้าน ลดลง        
82 ร้าน ภายในระยะเวลาหนึ่งปี จากการอัตราการเติบโตของธุรกิจร้านเสริมสวยที่สูงขึ้นแต่ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในด้านนี้กลับมีอัตราลดลง และไม่สามารถสร้างความส าเร็จของธุรกิจได้นั้น 
แต่อย่างไรก็ตามยังมีผู้ประกอบการรายอื่ นที่ยังด าเนินธุรกิจอยู่ได้และประสบความส าเร็จได้ ดังนั้ น
ผู้ประกอบการที่ล้มเลิกกิจการควรมีสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการในตนเองเพื่อให้ตนเอง
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม และงานวิจัยในด้านการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการในด้านธุรกิจเสริมสวยในประเทศไทยมีจ านวนไม่มากนัก จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยมีความสนใจ
ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งผู้ที่ประกอบการและผู้สนใจจะเข้ามา
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ประกอบธุรกิจกิจขนธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม เป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจร้านเสริมสวยอยู่แล้วเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมให้สามารถประสบความส าเร็จได ้
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม
เมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กใน
จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม        
มีความแตกต่างกันตามเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 2. ระดับปัจจัยของสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จธุรกิจ
ร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมมีความแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสามารถแบ่ง
ตามแนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
          McClelland (1273) , R K Sahu (2009:10) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการที่ส าคัญมี         
5 ส่วนคือ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้
ด้านทรงผมใดเหมาะสมกับโครงหน้าของลูกค้า 2) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถหรือสิ่งที่แสดงออกมาอย่าง
โดดเด่น เช่น ทักษะการสระ-ไดร์ผม การซอยผม การท าเคมี เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทาง
ความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 3) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคล
ต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้ประกอบการใน
สายงานเดียวกันกรณีได้รับความเดือดร้อน เป็นการสร้างสัมพันธ์กับผู้ร่วมสายอาชีพ 4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์หรือมโนทัศน์ ที่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า
เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้น าเทรนด์แฟชั่น เป็นต้น 5) แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 Dess , et al. (2016:454-464), Frese, Michael. (2000) ได้ให้นิยามลักษณะของผู้ประกอบการมี    
5 ลักษณะดังนี้คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความตั้งใจที่จะน าตนเอง
ไปสู่โอกาส เป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะบีบบังคับ 2 ) ความมี
นวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 3) ความ
กล้าเสี่ยง (Risk taking) ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สิน
จ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกล้ากู้ยืมทรัพย์สินจ านวนมาก 4) ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (Competitive 
aggressiveness) คือ ความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะในการแข่งขัน ความพยายามที่จะท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ 
5) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) หมายถึง ผู้ที่ชอบงานที่ท้าทายที่มีโอกาสท าให้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 ด้านความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
 Kaplan and Norton (1996:7-14) ได้ให้ความหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการ หมายถึง ระบบ
การวัดผลส าเร็จทางธุรกิจแบบเดิมนั้น จะมุ่งที่การวัดด้านการเงิน สามารถวัดได้ด้วยแนวทางการวัดผลส าเร็จ
ของธุรกิจที่เรียกว่า Balance Score Card ด้วย 4 มุมมอง ประกอบด้วย  มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal 
Process Perspective) มุมมองด้านการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ดังนั้น
เมื่อมองในภาพรวมของตัวแปรความส าเร็จในธุรกิจเสริมสวย ทางด้านการเงินที่ได้จากผลการด าเนินกิจการ    
ในส่วนของรายได้และก าไรให้มากขึ้น ที่ไม่ใช่ตัวเงิน จะเป็นผลด้านการให้ให้บริการและการรักษาฐานลูกค้าให้
คงอยู่ ถือว่าเป็นเป้าหมายน าไปสู่ความส าเร็จในธุรกิจได้  
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การทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลงานวิจัยด้านธุรกิจร้านเสริมสวยสวนมากมิไดกลาวถึงความจ าเปนของสรางสมรรถนะของ

ผู้ประกอบการธุรกิจแต่มุ่งเน้นไปทาง ด้านพนักงาน ด้านบริการในการสร้างรายได้มากกว่าการพัฒนาตนเอง
ของผู้ประกอบการซึ่งจะชวยใหธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง การสร้างสมรรถนะจ าเป็นต้องใช้ระยะ
เวลานาน 

โชติรส สมพงษ์ (2562) ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลิกประจ าตัว
บุคคล ด้านความรู้  ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านทักษะ                  
2) ความส าเร็จของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ล าดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความแกร่งในการแข่งขัน รองลงมาได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการรัก
ความก้าวหน้า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการยอมรับความเสี่ยง       
3) สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

วนิตา บุญโฉม (2562) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจค้าข้างทางในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ด้านทักษะการน าเสนอ และด้านทักษะการวิเคราะห์ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง          
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านการสร้างทีมงาน และด้านความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความส าเร็จ      
ในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการดังกล่าว
สามารถร่วมกันอธิบายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทางได้ร้อยละ 42.3 

สัญญา บริสุทธิ์  (2562) ศึกษาเรื่องภูมิความรู้ความช านาญที่น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายพบว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านอิทธิพลเส้นทางที่ส่งผลต่อ
อิทธิพลทางตรง 1 (คุณลักษณะผู้ประกอบการส่ง ) อิทธิพลทางตรงต่อภูมิความรู้ความช านาญ และความส าเร็จ
ทางธุรกิจ (2) ภูมิความรู้ความช านาญส่งอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จทางธุรกิจ (3)  คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ผ่านภูมิความรู้ความช านาญ ทั้งนี้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ ได้แก่   ² =64.11 , df = 51       
ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2562)  ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจ

ร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อ
ความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่นจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
2) คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวลี วงศ์ไชยา (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะ                  
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ของผู้ประกอบการและปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ 3.58        
ตามลดับ ส่วนระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า กลุ่มของตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้นสามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กได้ ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีดังนี้ ความมั่นใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับองค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือนอายุ 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ระยะเวลาในการดเนินกิจการ ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงินลงทุน ความต้องการ
ความส าเร็จขนาดของกิจการ และต าแหน่ง ตามล าดับ 

ผลการการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาสร้างกรอบแนวความคิดได้ดังนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา สมรรถนะทั้ง  5  ด้าน

ตามแนวคิดของ McClelland (1973) คุณลักษณะของผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Dess (2016)            
และแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจของ Kaplan and Norton (1996) และแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ผลวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สมบูรณ์และชัดเจนยิ่งขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อหาข้อเท็จจริงและความสัมพันธ์ของตัวแปร
ด้วยการบรรยายถึงถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อน ามาวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ดังต่อไปนี ้
 ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวยขนาด
กลางและขนาดเล็กที่เปิดให้บริการในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการ
ค านวณแบบไม่ทราบประชากรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความแปรปรวนสูงสุดที่ระความเชื่อมัน
ร้อยละ 25 ทั้งนี้ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ร้อยละ  5 หรือ 0.05 จากการแทนค่าสมการใน

สูตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างจ านวน 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสร้างความเชื่อมั่นใน
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก16 คน รวมเป็น 400 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คนได้แก่ 

แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย  
 1) สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงบรรยาย การหาความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2) สถิติอ้างอิง การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ 
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ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการร้านเสริมสวยจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 73 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.80 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 46.30 
มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 ระยะในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.30  
การด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 97.30 เป็นประเภทร้านซาลอน คิดเป็นร้อยละ 51.50 พนักงาน     
ต่ ากว่า  5 คน คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามล าดับ 
ตอนที่ 1 ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตามเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจจ านวนพนักงาน และประเภทร้าน 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจเสริมสวย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปร ระดับความคิดเห็น 

  SD ระดับความคิดเห็น 
1. สมรรถนะของผู้ประกอบการ 3.75 0.47 มาก 
2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.68 0.46 มาก 

         จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคิดเห็นของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้าน
เสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม ปัจจัยโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายตัวแปร พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.75) รองลงมาปัจจัย

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (𝑥̅ =3.68) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างเมื่อจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านเสริมสวย 

ปัจจัยส่วนบุคคล T-Test F-Test Sig 
    เพศ -1.272 1.889 0.170 
อายุ  3.074** 0.000 
การศึกษา  3.007** 0.000 
รายได้  7.061** 0.000 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  2.513** 0.000 
ขนาดธุรกิจ 
 
 

 2.294** 
 

0.001 
จ านวนพนักงาน                                                                        
0.00 
 
 
 
 
 
 

 2.520** 
 

0.000 
(เครื่องหมาย * p < .05 แสดงการสรุปสมมุติฐานที่พบความแตกต่าง) 
       จากตารางที่ 2  ผลการทดสอบด้วยการใช้สถิติ T-test ในกรณีตัวแปรอิสระเพศ และ ใช้สถิติ F-test 
ส าหรับตัวแปรอิสระอื่น ๆ พบว่า ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กใน
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จังหวัดนครปฐม ด้านอายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และจ านวน
พนักงาน แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจเสริมสวยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
ส่วน เพศ ที่ไม่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน  
         ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ระดับของปัจจัยด้านสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการ          
มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 3 การทดสอบปัจจัยสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จโดยรวม 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 b SD Beta 
(Constant) 0.043 0.154  0.277 0.782 
ด้านความรู้ (X1) 0.080 0.049 0.079 1.635 0.103 
ด้านทักษะ (X2) 0.098 0.056 0.094 1.746 0.082 
ด้านบทบาททางสังคม (X3) 0.125 0.055 0.136 2.291 0.022** 
ด้านมโนทัศน์ (X4) -0.104 0.049 -0.124 -2.125 0.034* 
ด้านแรงจงูใจ (X5) 0.099 0.054 0.092 1.853 0.065 
ด้านความเป็นตวัของตัวเอง (X6) 0.052 0.055 0.054 0.940 0.348 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง (X7) 0.139 0.041 0.150 3.404 0.001** 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X8) 0.151 0.046 0.164 3.263 0.001** 
ด้านความมีนวัตกรรม (X9) 0.079 0.055 0.072 1.446 0.149 
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ (X10) 0.257 0.051 0.269 5.046 0.000** 
R = 0.786 R² = 0.617 Adjusted R Square = 0.608 Std. SEE 0.349 sig 0.000** 

มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เครื่องหมาย ** p < .01 แสดงการสรุปสมมุติฐานที่พบความแตกต่าง 
         จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้ประกอบ        
ที่ประกอบไปด้วย ด้านบทบาททางสังคม การยอมรับความเสี่ยง ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และด้านความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านมโน
ทัศน์ที่ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม และด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย ซึ่งความส าเร็จซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.786 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า Adjusted R Square = 0.608 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในธรุกิจร้านเสริมสวย โดยมี ค่าพยากรณ์ความส าเร็จ R² เท่ากับร้อยละ 61.7 สวนอิทธิพลจากตัวแปรอื่น Std. 
SEE เท่ากับ รอยละ 34.2 สามารถเขยีนสมการวิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ดังนี ้

Ŷtot= -0.221+ 0.080 (X1) + 0.098 (X2) +0.125(X3)** + (- 0.104) (X4)*+ 0.099 (X5) 
+0.052(X6)+0.139(X7)**+ 0.151(X8)**+ 0.079(X9) + 0.257(X10)** 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
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อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธีการ Multiple regression analysis พบว่าค่า  

R = 0.786 นั้น    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรท านายทั้ง 10 ตัว กับตัวแปรความส าเร็จ
ของธุรกิจมีความสัมพันธ์กันในระดับมากตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีทั้งหมด 5 ตัว ดังนี้ บทบาททางสังคม คุณลักษณะด้าน การยอมรับความเสี่ยง 
ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และด้วนความใฝ่ใจในความส าเร็จตามล าดับ 
 จากการศึกษาปัจจัยตามลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกันพบว่า อายุ  รายได้ การศึกษา ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และจ านวนพนักงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาด
กลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐม ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ที่มีอายุ
ต่างกันย่อมมีประสบการณ์ที่ต่างกัน ส่วนรายได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และฝีมือของผู้ประกอบการในการ
ให้บริการลูกค้า ในด้านการศึกษาผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีบทบานในด้านความส าเร็จทั้งในด้านที่เป็นและไม่เป็น
ตัวเงินคือสามารถสร้างรายได้ ก าไร สร้างฐานลูกค้าและรักษาลูกค้าไว้ได้ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่าง
กันผู้ที่ด าเนินธุรกิจมากกว่า5ปีขึ้นไปจะประสบความส าเร็จมากว่าผู้ที่เริ่มกิจการ  ขนาดธุรกิจ มีความแตกต่าง
กันโดยขนาดกลางจะได้เปรียบมากว่าขนาดเล็กในด้านการให้บริการและการรักษาลูกค้าที่ จ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันร้านที่มีจ านวนพนักงานมากว่าจะสามารถมารให้บริการลูกค้าที่หลากหลาย ส่วน เพศ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลาง
และขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สวลี วงศ์ไชย (2561) กล่าวว่ากลุ่มของตัวแปร
ต้นมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้น
สามารถท านายความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กได้ ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีดังน้ี รายได้ต่อเดือนอายุ ระยะเวลา
ในการดเนินกิจการ เพศ เงินลงทุน และต าแหน่ง ตามล าดับ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมที่มีผลทางด้านสมรรถนะ
ของผู้ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน โดยด้านบทบาททางสังคมที่ส่งผลเชิงบวก เนื่องจากเป็น
อาชีพงานด้านบริการจ าเป็นต้องพบปะและสื่อสารกับลูกค้าจ านวนมาก และสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัว
เขามีบทบาทอย่างไรต่อธุรกิจเสริมสวย ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือและการบริการ ตลอดจนการเป็นมิตรกับ
สังคมธุรกิจเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laguna, et al, (2012) พบว่า สมรรถนะการบริหารของ
ผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตัวเอง ส่งผลเชิงลบ แสดงว่าผู้ประกอบการยังขาด เจตคติ  ค่านิยม  ความมีคุณธรรมและความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น มีความซื่อสัตย์ในการคิดราคาค่าบริการที่มี
ความเหมาะสมแก่ลูกค้าผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการร้านเสริมสวยต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
ให้ดีขึ้น และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติรส สมพงษ์ (2562), วิไล พึ่งผล (2561) สัญญา บริสุทธิ์ (2562) 
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ที่กล่าวว่า สมรรถนะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในด้านความรู้ ด้านทักษะ            
ด้านบทบาททางสังคม ด้านมโนทัศน์  ด้านแรงจูงใจ และเมื่อมีการพัฒนาสมรรถนะชองผู้ประกอบการจะ
สามารถสร้างผลการด าเนินการที่สูงและเป็นธุรกิจที่มีความยั่งยืน ส่วนด้านความรู้ ด้าน ทักษะ และด้าน
แรงจูงใจ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านเสริมสวย แสดงให้ว่าผู้ประกอบการมิได้ให้ความส าคัญในปัจจัย
ของสมรรถนะซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ McClelland (1273) ในด้าน ความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ ในการท า
ธุรกิจร้านเสริมสวย ที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Staniewski (2019) ศึกษาความส าเร็จของผู้ประระกอบการ จากกรณีการลาออกจากงานประจ ามาเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กพบว่า มีปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและแรงจูงใจที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามพบปัญหาจนการขาดการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความส าเร็จทางธุรกิจร้าน
เสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ ในการวิจัยครั้งนี้ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็นตัวแปรส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งนี้เป็นเพราะการที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัด
นครปฐม มีความต้องการให้ธุรกิจเสริมสวยเติบโต มีผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง และได้รับมาตรฐานในระดับ
มาก ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน ที่จะต้องเป็นคนที่มีความอดทนสูงโดยเฉพาะในระยะเริ่มก่อตั้งธุรกิจ พร้อม
รับมือกรณีประสบปัญหาและที่ยืนหยัดอยู่ได้ เพื่อแข่งขันและแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จเหนือคู่แข่ง การยอมรับความเสี่ยง การรับมือกับสิ่งอันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือล้มเหลว
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความเป็นนักเสี่ยงอย่างมีหลักการ คือ ตัดสินใจอย่างฉับไว
รอบคอบด้วยข้อมูลที่เชื่อถือไดต้ามแนวคิดของ Dess , et al. (2016) , Frese (2000) กล่าวว่าคุณลักษณะชอง
ผู้ประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2562) พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ       
มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และวนิตา บุญโฉม (2562) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจค้าข้างทาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการดังกล่าวสามารถ
ร่วมกันอธิบายความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค้าข้างทางได้ร้อยละ 49.3 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย     
 1. จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาด
เล็กในจังหวัดนครปฐมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านเสริมสวย มากที่สุดเป็นปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าผลจาการวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวทางในการไปใช้   
ในการวางแผนก่อนการด าเนินธุรกิจเสริมสวยเพื่อลดปัญหาการล้มเลิกกิจการ หรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้  
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ในกรณีศึกษาส าหรับเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ  ซึ่งควร
ค านึงถึงความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีด้วยเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ มีด้านบทบาททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมเชิงบวก ส่วนด้านด้านมโนทัศน์
ที่ส่งผลเชิงลบ ซึ่งผู้ประกอบการอาจต้องสร้างมโนทัศน์และเข้าใจในธุรกิจเสริมสวยให้มากกว่านี้ จากข้อมูล
แบบสอบถามผู้ประกอบการมิได้ให้ความส าคัญ ทางด้านทักษะ ความรู้ แรงจูงใจ ในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปศึกษา และสร้างสมรรถนะในตนเอง เพื่อเพิ่มองค์ความรู้
ความสามารถไปพร้อมกับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาต่อยอดงานวิจัยนี้ ในการเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กในพื้นที่จังหวัด อื่น ๆ เพื่อเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ แล้วน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการอบรม 
สนับสนุน ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะสามารถสร้างรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศต่อไป 
 2. งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดนครปฐมจากสัดส่วนของจ านวนผู้ประกอบการทั้งสองขนาดธุรกิจนั้นมีจ านวนต่างกัน ส่งผล
ต่อความส าเร็จต่างกัน ควรมีการศึกษาจ าแนกตามขนาด เล็ก กลาง หรือใหญ่ เพื่อผลการวิจัยที่ขัดเจนขึ้น 
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