
ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านักงานสรรพสามิตภาคที่ 2 
 

ธีทัต  ตรีศิริโชต1ิ 
อุมาพร  ฉ ่าช่วง2 

 
Received 17 March 2021 

Revised 18 April 2021 
Accepted 22 April 2021 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 จ่านวนทั้งสิ้น 346 ชุด  และน่าข้อมูลที ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย และค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมาน  
เพื อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศชายร้อยละ 53.5  มีอายุมากกว่า 
32-39 ปี ร้อยละ 20.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 35.0 จบการศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 31.5 ด่ารง
ต่าแหน่งช่านาญงาน ร้อยละ 29.2 และมีอายุราชการ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 28.0 และผลการวิเคราะห์ปัจจัย
แรงจูงใจ พบว่า ด้านความส่าเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับความเชื อมั น 0.05  
 เพื อให้การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ควรด่าเนินการ ดังนี้ ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ องค์การควรมอบหมายงานให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ที มีลักษณะท้าทาย น่าสนใจ และมีการใช้ความคิดริเริ มสร้างสรรค์ให้มากยิ งขึ้น ซึ งจะส่งผลให้ข้าราชการเร่ง
สร้างสมรรถนะและผลงานมากยิ งขึ้น เพื อแข่งขันกับเพื อนร่วมงาน ซึ งมีผลสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ที มุ่งเน้นสมรรถนะส่วนบุคคล และผลสัมฤทธิ์ของงาน และด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารของ
หน่วยงานราชการควรให้โอกาสข้าราชการในสังกัดเลือกโอกาสและวิธีการท่างานได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที  ซึ งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามก่าหนดเวลา   
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจ การปฏิบัติงาน 
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MOTIVATION FACTORS AFFECTING THE OPERATIONS OF THE CIVIL 
SERVANTS OF THE COMMISSIONER OF EXCISE 2 

 
Teetut  Tresirichod1 

Umaporn  Chamchuang2 
 

Abstract 
 The purpose of this research to study the motivation factors affecting the performance 
of government officials under the Excise Office Region 2 by using questionnaires as a tool for 
data collection. The study samples were 346 civil servants and governmental officials working 
in the Excise Office Region 2. Data analysis used descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics: multiple regression analysis to test the 
research hypothesis.   
 The results of the study concluded that 53.5% was male, 20.8% aged 32-39 years old, 
35.0% was married, 31.5% graduated from vocational certificate, 29.2% worked as specialist 
position, and 28.0% had more- than-20-year working duration.  The analysis from motivation 
factor revealed that work achievement and respect can have an influence on work 
performance of civil servants working in the Excise Office Region 2 at the statistically significant 
level as of 0.05. 

In order to improve the work performance of the officials in the Excise Office Region 
2, the following actions should be performed. In terms of job characteristics, the organization 
should assign civil servants to perform challenging; interesting and creative tasks, which it can 
lead to higher competency and better work outcomes and compete with other colleagues. In 
terms of work achievement and responsibility, the organization should allow the freedom to 
choose career opportunity and work methods, which it can lead to achieve work objectives 
within the timeframe.   
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บทน า 
 กรมสรรพสามิต (The excise department) ซึ งเป็นส่วนราชการทางเศรษฐกิจที ขึ้นตรงกับ
กระทรวงการคลัง  โดยมีหน้าที ในการจัดเก็บภาษีจากสินค้าบางชนิดที ผลิตในราชอาณาจักรและน่าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ โดยสินค้าที มีบทบาทต่อรายได้ของประเทศ ได้แก่ ภาษีน้่ามัน ภาษีรถยนต์ รถจักรยานยนต์  ภาษี
เหล้า ภาษียาสูบ ภาษีของสถานบริการที เข้าข่ายของกฎหมายสรรพสามิต (กรมสรรพสามิต, 2558ก, 2558ข, 
2558ค)  ด้วยหน้าที และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต รวมทั้งการป้องกันและปราบปรามการ
กระท่าผิดกฎหมายสรรพสามิตเป็นหน้าที ของข้าราชการกรมสรรพสามิตทุกคน ที มุ่งเน้นการให้บริการที สะดวก 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และโปร่งใส  ทั้งนี้เพื อให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้ง
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ มาตรการควบคุมการจัดเก็บภาษีและการปราบปรามผู้กระท่าผิด
กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยมีวิสัยทัศน์ : ผู้น่าการจัดเก็บภาษีเพื อสังคม สิ งแวดล้อม และพลังงาน และพันธกิจ 
คือ “จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพเพื อฐานะทางการคลังอย่างยั งยืน ยกระดับมาตรฐาน การตรวจสอบ 
ป้องกันและปราบปราม  เสนอแนะนโยบายภาษีเพื อสังคม สิ งแวดล้อม และพลังงาน รองรับประชาคมอาเซียน  
พัฒนามาตรฐานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย โปร่งใส และเป็นธรรม” จากวิสัยทัศน์
และพันธกิจที ได้เกริ นมานั้น การท่างานเพื อจะให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจต่าง ๆ ของกรมสรรพสามิตต้อง
อาศัย แรงจูงใจ คือ พลังในการผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก่าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม   
 แรงจูงใจในการท่างานนับว่ามีความส่าคัญ เพราะเป็นตัวก่าหนดพฤติกรรมที ควรประพฤติอันจะ
น่าไปสู่เป้าหมายที วางไว้ (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2546) ในขณะเดียวกันแรงจูงใจดังกล่าวก็จะเบี ยงเบนบุคคล
จากพฤติกรรมซึ งจะน่าไปสู่ความส่าเร็จที พึงปรารถนา บุคคลผู้มีเป้าหมายในชีวิตและมีความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที จะบรรลุถึงเป้าหมายนั้นย่อมสามารถกระตุ้นพลังภายในมาใช้ประโยชน์ เพื อการสร้างชีวิต          
สร้างอนาคตได้ (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2546) แรงจูงใจไม่ใช่สิ งมองเห็นได้ แต่อนุมานได้ ท่าอย่างไร จึงจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานให้มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น เพื อที จะน่าไปสู่ การได้มาซึ งการ
ปฏิบัติงานที มีประสิทธิภาพ หากบุคคลไม่มีความเต็มใจและผู้บริหารไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้แล้ว องค์การก็คงไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ตั้งไว้ได้ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความส่าเร็จของงานและองค์การใดก็ตาม แต่ถ้าหากบุคคลไม่มี
แรงจูงใจในการท่างานก็จะเป็นมูลเหตุที ท่าให้ผลการปฏิบัติงานต ่าประสิทธิภาพและคุณภาพงานลดลง มีการ
ขาดงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา (ธงชัย สมบูรณ์, 2549) นอกจากนั้นการสร้างความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรยังเป็นสิ งที แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานที ดีและ        
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึงความส่าคัญของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื อสร้างความพึงพอใจในการท่างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองค์การ 
 จากแนวคิดและเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที จะศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อ
การปฏิบัติงานข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 เพื อน่าผลที ได้จากการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี้มา
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการภายในสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากที สุด   
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื องปัจจัยแรงจูงใจที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิต
ภาคที  2  ซึ งมีทั้งหมด 12  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที  ได้แก่ ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ชลบุรี 1 ส่านักงาน
สรรพสามิตพื้นที ชลบุรี 2  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที จันทบุรี ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ตราด  ส่านักงาน
สรรพสามิตพื้นที ฉะเชิงเทรา ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ปราจีนบุรี  ส่านักงานสรรพสามิตพื้ นที ระยอง 1  
ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที ระยอง 2  ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที สมุทรปราการ 1 ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที 
สมุทรปราการ 2 ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที สระแก้ว ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที นครนายก จากทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg  (Motivation hygiene theory) Herzberg  1959 อ้างถึงใน พรทิพย์ สุติยะ (2550)  
โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่าเฉพาะปัจจัยแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กมาใช้ในการศึกษา ดังกรอบแนวคิดใน
การวิจัย เนื องจากผู้วิจัยสนใจเฉพาะปัจจัยแรงจูงใจซึ งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที เกิดขึ้น 
 
        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  แบบสอบถามซึ งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดัวย  
 ส่วนที  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต่าแหน่ง อายุราชการ ของข้าราชการที ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  

การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส านักงานสรรพสามิตภาคที ่2 

1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านการเป็นผู้น่า 
3. ด้านความรู้เกี ยวกับงานในหน้าที  

แนวคิดของ Beach (1970), Peterson & 
Plowman  (1989), Lunenburg & 
Ornstein (1996), ยงยุทธ เกษสาคร 
(2545) 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
     1. ความสา่เร็จในการท่างาน 
     2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
     3. ลักษณะของงานที ปฏิบัต ิ
     4. ด้านหน้าที ความรับผิดชอบ 
อ้างถึง: Herzberg  1959 อ้างถึงใน พรทิพย์  
สุติยะ (2550)  

Social Science Journal of Prachachuen Research Network 

Volume 3 Issue 1 (January - April 2021)

18



 ส่วนที  2 ปัจจัยแรงจูงใจ  ได้แก่  ความส่าเร็จในการท่างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ  โดยก่าหนดคะแนนค่าตอบออกเป็น 5 ระดับ และให้คะแนนตามวิธี Likert Scale  
 ส่วนที  3 ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  โดยก่าหนดคะแนน
ค่าตอบออกเป็น 5 ระดับ และให้คะแนนตามวิธี Likert Scale 
 ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามดังกล่าว ท่าการตรวจสอบความเที ยงตรงโดยผู้เชี ยวชาญจ่านวน 3 ท่าน โดยมีค่า
เท่ากับ 0.6 และทดสอบความเชื อมั น ผลค่าความเชื อมั นสูงกว่า 0.80 ผ่านตามเกณฑ์ (Rovinelli, R. J., & 
Hambleton, R. K., 1977) จากนั้นผู้ วิจัยด่าเนินการเก็บข้อมูลเอง ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกเอง  
จากข้าราชการผู้ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ที ให้ความร่วมมือจ่านวน 346  คน (Yamane, 
T., 1970) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส่ารวจ (Sample survey) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที เลือกเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้ ความช่านาญและ
ประสบการณ์ในเรื องนั้น ๆ ของผู้ท่าวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้มีชื อเรียกอีกอย่างว่า Judgement 
sampling หลังจากที ได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้วจะท่าการตรวจสอบแบบสอบถามเหล่านั้นว่ามีการกรอก
ค่าตอบครบสมบูรณ์หรือไม่จากนั้นจะท่าการประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส่าเร็จรูป  (กัลยา 
 วานิชย์บัญชา, 2550) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการส่ารวจแบบเฉพาะเจาะจงใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ข้าราชการที ปฏิบัติงานภายในส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  จ่านวน 12  
ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที  ที ให้ความร่วมมือ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื ออธิบายลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพื อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Simple linear regression)   
 
ผลการวิจัย 
 จากการประมวลผลข้อมูลที ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 346ราย ได้
ข้อมูลดังน้ี ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.5  มีอายุมากกว่า 32-39 ปี ร้อยละ 20.8  มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 35.0 จบศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 31.5 ด่ารงต่าแหน่งช่านาญงาน ร้อยละ 29 .2  และ    
มีอายุราชการ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 80  
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจ 
ปัจจัยแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านความสา่เร็จของงาน 4.33 0.35 มากที สุด 4 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.44 0.32 มากที สุด 1 
3. ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ 4.40 0.31 มากที สุด 3 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.42 0.35 มากที สุด 2 
ภาพรวม 4.39 0.16 มากที สุด  
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 จากตารางที  1 จากการศึกษาด้านปัจจัยแรงจูงใจ ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที สุด คือ มีค่าเฉลี ย 4.39 มีค่าส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที สุด          
มีค่าเฉลี ย 4.44  รองลงมาด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลี ย 4.42  ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ มีค่าเฉลี ย 4.40 และ
ด้านความส่าเร็จของงานมีค่าเฉลี ยระดับน้อยที สุด มีค่าเฉลี ย 4.33  ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2   

ด้านการปฏิบตัิงาน   ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านปริมาณงาน 4.28 0.26 มากที สุด 2 
2. ด้านการเป็นผู้น่า 4.15 0.35 มาก 3 
3. ด้านความรู้เกี ยวกับงานในหน้าที  4.56 0.28 มากที สุด 1 
ภาพรวม 4.33 0.17 มากที สุด  

  จากตารางที  2 จากการศึกษาด้านการปฏิบัติงานในหน้าที  ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สงักัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  ภาพรวมการปฏิบัติงานมากที สุด  คือ มีค่าเฉลี ย 4.33  มีค่าส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน 0.17 เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเกี ยวกับการปฏิบัติงานด้านความรู้เกี ยวกับงาน
ในหน้าที มากที สุด มีค่าเฉลี ย 4.56 ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 0.28 รองลงมา คือด้านปริมาณ มีค่าเฉลี ย 4.28 
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 0.26 และด้านการท่างานร่วมกับผู้อื น มีค่าเฉลี ย 4.15  มีค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  
0.35 ตามล่าดับ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ ที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta 
VIF 

1 (Constant) -2.022 0.810  -2.495 0.013*  
ด้านความส่าเร็จของงาน 1.354 0.086 0.651 15.798 0.000* 1.009 
ด้านการยอมรับนับถือ 0.247 0.094 0.109 2.639 0.009* 1.011 
ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ -0.044 0.094 -0.019 -0.467 0.641 1.001 
ด้านความรับผิดชอบ -0.127 0.084 -0.062 -1.515 0.131 1.002 

*นัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
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 จากตารางที  3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงาน
สรรพสามิตภาคที  2  พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปรที มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิต
ภาคที  2 โดยเรียงล่าดับมากไปหาน้อย  
 ด้านความส่าเร็จของงาน  มีค่า t เท่ากับ 15.798  มีค่า Sig เท่ากับ 0.000*  มีค่า B เท่ากับ 1.354  
และมีค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.009 ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย  
 ด้านการยอมรับนับถือ  มีค่า t เท่ากับ 2.639 มีค่า Sig เท่ากับ 0.009*  มีค่า B เท่ากับ 0.247 และมี
ค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.011  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ  มีค่า t เท่ากับ -0.467  มีค่า Sig เท่ากับ 0.641  มีค่า B เท่ากับ -0.044  
และมีค่าสหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.001  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 ด้านความรับผิดชอบ  มีค่า t เท่ากับ -127 มีค่า Sig เท่ากับ 0.131  มีค่า B เท่ากับ -127 และมีค่า
สหสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (VIF) เท่ากับ 1.002  ซึ งแสดงว่ามีค่าความสหสัมพันธ์กันน้อย 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส่าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความส่าเร็จในการท่างาน ด้านการยอมรับนับถือ      
มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 ส่วนลักษณะงานที ปฏิบัติ ด้านความ
รับผิดชอบ ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2 อย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที ระดับความเชื อมั น 0.05 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านลักษณะของงานที ปฏิบัติ  ด้านความส่าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 
นับถือ ด้านหน้าที ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส่านักงาน
สรรพสามิตภาคที   2  
 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที สุดทุกด้าน โดยเรียงล่าดับมาก
ไปหาน้อย ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ ด้านความส่าเร็จของงาน  
ซึ งสามารถอภิปรายได้ว่า  ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2  มีแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานด้าน
ความส่าเร็จของงาน ในงานที ท่านรับผิดชอบและงานที ได้รับมอบหมายส่าเร็จตามวัตถุประสงค์  สามารถ
แก้ปัญหาที เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานได้ส่าเร็จและรู้สึกภูมิใจในผลส่าเร็จของงาน เมื อผู้บังคับบัญชาพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของท่าน ในส่วนด้านการยอมรับนับถือ ข้าราชการสังกัดส่านักงานสรรพสามิตภาคที  2          
ได้รับค่าชมเชยและความเชื อถือ ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา รู้สึกภูมิใจเมื อท่านได้รับการยอมรับนับถือจาก
เพื อนร่วมงานภายในส่านักงานเดียวกัน และความคิดเห็นต่าง ๆ ที ท่านเสนอแนะมักได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา ซึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555) เรื องปัจจัยที ส่งผลต่อการ
ให้บริการ: กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคในเขตพื้นที จังหวัดปทุมธานี  ที กล่าวว่า ด้านความรับผิดชอบ
และด้านการยอมรับนับถือส่งผลต่อการให้บริการ   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ด้านลักษณะงานที ปฏิบัติ องค์การควรมอบหมายงานให้ข้าราชการปฏิบัติงานที มีลักษณะท้าทาย 
น่าสนใจ  และมีการใช้ความคิดริเริ มสร้างสรรค์ให้มากยิ งขึ้น ซึ งจะส่งผลให้ข้าราชการเร่งสร้างสมรรถนะและ 
ผลงานมากยิ งขึ้น เพื อแข่งขันกับเพื อนร่วมงาน ซึ งมีผลสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที 
มุ่งเน้นสมรรถนะส่วนบุคคล  และผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 2. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารของหน่วยงานราชการควรให้โอกาสข้าราชการในสังกัดเลือกโอกาส
และวิธีการท่างานได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที  ซึ งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ก่าหนดเวลา สามารถปฏิบัติงานได้จนส่าเร็จแม้เลยเวลาปฏิบัติราชการและสามารถปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาโครงสร้างด้านการปฏิบัติงานในองค์การ ของบุคลากรในต่าแหน่งสายงานทั วไป  
 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคก์าร ในต่าแหนง่สายงานทั วไป 
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